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INTRODUCCION

Los oficios artesanales son un legado de la cultura de
nuestros antepasados, en donde la creatividad, el ingenio,
el trabajo continuo y en equipo de las familias y el desarrollo
del sector se constituyen en elementos fundamentales
para su supervivencia. En los oficios artesanales debe
consolidarse una actividad profesional concreta en un nivel
preponderantemente manual, conforme a  sus
conocimientos, habilidades técnicas, artisticas y que se
constituyen en expresiones auténticamente culturales que
debemos valorar y preservar.

Es necesario que en el ambito familiar de los artesanos se
consolide el trabajo en equipo y amor por los oficios que se
desarrollan en cada comunidad como elementos
fundamentales para consolidarlos, desarrollarlos vy
convertirlos en trabajos profesionales que proyecten a los
integrantes de estas comunidades en personas que
contribuyen al desarrollo del pais en este importante sector
de la economia.

Para lograr el relevo generacional en los oficios artesanales
es necesario que las comunidades artesanales
implementen planes de relevo, incluyendo en ellos
estrategias que motiven a las nuevas generaciones a
continuar con el legado tradicional de las artesanias y que
el gobierno enfoque el sector soélidamente dentro del
plan de desarrollo para lo cual es relevante considerar:

1. El artesano debe convertirse en un motivador dentro de
su familia, para lograr que el oficio se admire y se le dé la
relevancia e importancia  reconociéndolo como una
actividad profesional, que desarrollada en forma
organizada y planificada puede contribuir al desarrollo
integral del ser humano, como cualquiera otra profesion.

Asi mismo debe estar dispuesto a transmitir el
conocimiento de forma organizada y precisa,
estableciendo protocolos para tal efecto, los cuales podran
ser desarrollados con el apoyo de entes organizados del
sector como es el caso de Artesanias de Colombia.
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INTRODUCCION

La motivacion del oficio artesanal a las nuevas
generaciones, requiere de una preparacion por parte de los
artesanos para que la pueda proyectar de una forma
dinamica, convincente y estructurada; para lo cual es
necesario también el apoyo de profesionales expertos en
este tema.

2. Las comunidades artesanales deben hacer un cambio
de paradigma y permitir que las nuevas generaciones
trabajen de forma innovadora ya que solo de esta manera
podran competir en mercados globales. Esta estrategia
requiere de una adecuada apertura al cambio la cual debe
ser desarrollada con el acompanamiento de profesionales
expertos en el cambio y la innovacion, conservando
siempre el legado ancestral mediante la comunicacion
directa con el artesano productor y con la introduccion de
nuevos enfoques en los desarrollos del producto que lo
hagan siempre atractivo y vigente.

3. Igualmente es necesario que se integre e incluya de
manera contundente y precisa el sector artesanal dentro
de los sectores de la economia del pais, capacitando vy
sacando del analfabetismo a muchos grupos artesanales
para que los artesanos puedan orientar y consolidar sus
decisiones tanto de: organizacion, desarrollo, como de
produccion y comercializacion de una manera eficiente,
eficaz y productiva y con enfoque en la alta calidad,
certificacion y competitividad.

Entre todos los actores involucrados debemos estructurar
un acapite que determine los distintos lineamientos vy
estrategias para posicionar el sector dentro de la economia
del pais, proyectandolo como un sector clave, dinamico y
sostenible que garantice la supervivencia para las actuales
y futuras generaciones dedicadas en la actualidad a estos
oficios y los que se formen en esta importante profesion.

Artesanias de Colombia SA - BIC atendiendo al Plan
Nacional de Desarrollo 2023-2026: Colombia potencia
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INTRODUCCION

mundial de la vida, territorio de paz total, ha disenado y
puesto en marcha la Estrategia de Gestion Social
Integral — GSI como eje transversal del accionar de la
entidad, priorizando al artesano como ser humano: sus
emociones, pensamientos, sentimientos y diferentes
problematicas.

Para Artesanias de Colombia S.A.-BIC el desarrollo y
fortalecimiento del artesano es lo mas importante. El
principal propdsito de la Estrategia de Gestion Social
Integral GSI es el de potencializar su SER, a través de un
abordaje psicosocial, para fortalecer su oficio, aumentar su
produccion artesanal, y e incrementar sus beneficios
econdmicos. De esta manera, mejorar su calidad de vida,
promover su bienestar integral, y preservar su legado
ancestral y cultural, contribuyendo a la construccion de una
Colombia, Potencia Mundial de la Vida, y territorio de paz
total.

Para poner en marcha en los territorios la estrategia de
Gestion Social Integral, bajo el lineamiento de nuestra
Gerente General, Doctora Adriana Maria Mejia Aguado, vy
con el liderazgo del Subgerente de Desarrollo vy
Fortalecimiento del sector Artesanal doctor José Rafael
Vecino Oliveros, asi como el equipo interdisciplinario de
Gestion Social Integral y el equipo de profesionales de la
entidad, han construido los “Protocolos de abordaje para el
sector Artesanal”, documentos pioneros que reunen los
procedimientos técnicos y lineamientos de
relacionamiento con las comunidades de artesanos, que
son de obligatorio cumplimiento para todos nuestros
equipos y con los que trabajaremos en todos aquellos
territorios a los cuales jamas ha llegado el Estado, para
contribuir en la solucion a las diferentes problematicas de
los artesanos en Colombia.

“Un artesano feliz, generara mejores indices de produccién”

José Rafael Vecino Oliveros
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“Un artesano fortalecido, feliz,
lendra mavores indices de
productividad”
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INTRODUCCION

Contexto artesanal

Para Artesanias de Colombia el desarrollo y fortalecimiento
del artesano es lo mas importante, el proposito es
potencializar su a través de un abordaje psicosocial
para fortalecer su oficio, aumentar su produccion
artesanal, y sus beneficios economicos. De esta manera
mejorar su calidad de vida, promover su bienestar integral,
preservando a su vez su legado ancestral y cultural,
contribuyendo a la construccion de una Colombia Potencia
Mundial de la Vida, y territorio de paz total.
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INTRODUCCION

Gestion Social Integral - GSI

La Gestion Social integral de Artesanias de Colombia
reconoce al artesano, como un dotado de concienciay
voluntad, que conoce y actua en conformidad con sus
propios designios.

Portador de Derechos y con capacidades, un Ser que tiene
sentido. Tiene nocion del futuro y del pasado, con valores
y con un plan de vida.



AREAS DE EQUILIBRIO DEL SER

Areas de equilibrio del ser

Personal
emocional

: Ser

Oficios Familiar

artesanales ,\

Saberes y
Conocimiento

Ambiente
y territorio

La Gestion Social integral de Artesanias de Colombia busca
desarrollar y fortalecer al Ser — Artesano- desde sus areas de

equilibrio:

Personal - Emocional

Esta area comprende el tramite de emociones y el aumento del
autoestima y el autoconcepto, reconociendo el valor de su

actividad, su historia y su legado.

En esta area se valora el saber que tiene el artesano. Se busca
potencializar estos conocimientos y generar una apropiacion y

la transmision de estos a la familia y a la comunidad.



AREAS DE EQUILIBRIO DEL SER

Familiar

Esta area plantea fortalecer la relacion entre los artesanos vy
cada uno de los miembros de su sistema familiar,
construyendo vinculos de confianza, de respeto, de tolerancia,
de generosidad y reciprocidad; disminuyendo o atendiendo
problematicas de caracter personal e interpersonal.

Salud fisica recreativa

Esta area permite que el artesano, goce de una adecuada
salud fisica, conectando y haciendo una mayor conciencia de
los habitos de autocuidado. Es relevante la constancia en la
actividad fisica y en los espacios de descanso y esparcimiento.

Ambiente vy lerritorio

Esta area plantea la importancia de fortalecer la relacion, el
vinculo y el equilibrio del artesano con su territorio y ambiente.
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AREAS DE EQUILIBRIO DEL SER

Ciudadania v participacion

Esta area busca que el artesano goce efectivamente de los
derechos que tiene como ciudadano, ademas de participar en
los espacios propios de la comunidad, reconociéndose como
un sujeto de poder capaz de cambiar y proyectar la vida.

Oficios artesanales

Esta area apoyara el fortalecimiento de la creatividad e
innovacion de las capacidades personales del conocimiento,
promiendo  cualidades como la disciplina, la voluntad,
motivacion y respeto hacia el oficio que realizan.

Social comunitaria

En esta area se busca fortalecer y adquirir habilidades sociales
que potencialicen aspectos como la solidaridad, respeto,
tolerancia y receptividad, mejorando su capital social al interior
de su comunidad y su territorio.




OBJETIVO GENERAL

Objetivo General
Gestion Social Integral - GSI

Abordar al artesano en su ,conelfindeelevarsu ca-
lidad de vida y su felicidad para impactar en su , SU
comunidad y su territorio.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Especificos

Gestion Social Integral - GSI

Caracterizar al artesano a través de un instrumento que
facilite la recoleccion informacion de caracter cualitativo
y cuantitativo, con el fin de construir un proceso de
intervencion psicosocial apropiado y pertinente a las
realidades de los terrritorios y artesanos.

Disenar e implementar en los territorios, protocolos de
abordaje y pausas ludicas, para fortalecer al artesano
desde un abordaje psicosocial que tenga como centro el

NTEGRAL

Construir indicadores de gestion: implementacion,
seguimiento e impacto, que den cuenta de la
intervencion del equipo psicosocial en los territorios, con
el objeto de verificar los efectos de la nueva estrategia
para el artesano, su ser, su hacer y su entorno.

STION SOCIAL

TEGIA GES



METODOLOGIA

Metodologia

La metodologia de la estrategia de la gestion social integral
se fundamenta en el Plan Nacional de Desarrollo
2022 - 2026 Colombia, potencia mundial de la vida, y territo-
rio de paz total, en el cual se aborda la necesidad de am-
pliar las oportunidades para que todos, incluyendo a nues-
tros artesanos y artesanas, podamaos vivir una vida dignay
en una construccion permanente de un nuevo
contrato social, que propicie la superacion de injusticias y
exclusiones historicas.

A traves de 4 pilares:

Uniendo esfuerzos

Empoderamiento y Expansion de
participacion capacidades

ESTRATEGIA GESTION SOCIAL INTEGRAL - GSI



METODOLOGIA

Articulacion

Identificaciéon Caracterizacion Planificacién Protocolo
Pausas Ludicas

72\
@-®

Identificacion: Llegar a la poblacion artesanal con
el fin de vincularla a los procesos de la enti-
dad, através de un proceso de inscripcion que
incluya estrategias de divulgacion, como el voz a
vOz, rastreo activo, acercamiento alos  lideres,
instituciones publicas, sociales y privadas.
De forma amplia e incluyente que permita
llegar a nuevas poblaciones artesanales donde
nunca ha llegado el Estado.

= Caracterizacion: Se realizara por medio de un ins-
& trumento de recopilacion de informacion cuanti-
tativa y cualitativa que dara cuenta de las condi-

ciones psicosociales en las que se encuen-
tran los artesanos.

Planificacién: Se elaboraran planes de accion
para la intervencion y abordaje en los territorios,
segun la informacion que arroja el instrumento de
caracterizacion, para la potencializacion del SER,
y construccion de indicadores de gestion e
impacto a corto, mediano y largo plazo.

ESTRATEGIA GESTION SOCIAL INTEGRAL - GSI



METODOLOGIA

Acercarnos: para tejer nuevos vinculos
Conocernos: para entender nuestras realidades
Construimos: para fortalecer el ser

Fase 2

o

Protocolos: Estrategias de abordaje sobre las
problematicas: violencia intrafamiliar, trata de
personas, consumo de sustancias psicoactivas,
maltrato  fisico, discriminacion,  violencias
sexuales, entre otras.

nnl\} Pausas Ludicas: Estrategias de implementacion
ludico - pedagdgicas, que reforzaran los
protocolos de abordaje de las problematicas,
para el fortalecimiento de la convivencia pacifica,
el ambiente armoénico dentro de los grupo o
comunidades artesanales, preservando su
legado ancestral y tradicional.

establecera los canales de comunicacion con las
entidades publicas y privadas, con el objetivo de
conocer las ofertas de servicios y articular
acciones en los territorios, buscando elevar la
calidad de vida de la poblacion artesanal.

@ Articulacién: Artesanias de Colombia S.A - BIC,

Sensibilizarnos: para comprender
Aprendemos: para mejorar
Potencializamos: para empoderarnos
Coneclamos: para avanzar

ESTRATEGIA GESTION SOCIAL INTEGRAL - GSI
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Gestion social integral

Protocolo de abordaje v
relacionamiento

con comunidades artesanales

- Rescate, codiseno v desarrollo de producto -
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INTRODUCCION

Contexto artesanal

Para iniciar la atencion y llevar a cabo un correcto abordaje
de las comunidades artesanales, el disenador debe
entender las condiciones que impactan cada comunidad,
con las recomendaciones de las y los artesanos respecto a
siguiendo sus necesidades.

El acercamiento que se realiza a las comudidades debe
estar enmarcado en la presevacion de la cultura, el respeto
mutuo y la transmision de saberes ancestrales.

iy — LABORATORIOS DE
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“El futuro queda hacia atras”



DEFINICIONES

Para entender el contexto del
sector artesanal hay que
familiarizarnos con los
conceptos que giran
alrededor de la artesania, los
cuales nos permitirdn una
comunicacion acertiva con
los artesanos, basada en el
respeto, el didlogo y el
conocimiento ancestral.

Marco Conceptual

Estrategias de atencion:

Son aquellas actividades, acciones o métodos desarrollados para
facilitar la implementacion de diversos temas a la comunidad, ejemplo:
Talleres, charlas virtuales, capsulas de diseno, asesorias especializadas,
asesorias puntuales, asesoria técnica, mejoramiento técnico, cartillas de
diseno, etc.

Modalidades de atencion:

Canales de comunicacion que se utilizan para realizar el proceso de
asesoria, buscando la manera mas adecuada de llegar al artesano.
Existen 2 tipos de modalidades:

Virtual: Contacto realizado a través de un Presencial: Contacto que se da
dispositivo digital y diferentes plataformas. directamente en el territorio conla comunidad
Ejemplo: Video-llamada, llamada telefénica, atendida, con una programacién previa a
Whatsapp, entre otros. través de un canal institucional o mediante

un lider de la comunidad.

Plan de Trabajo:

Instrumento de planificacion de aquellas actividades que se esperan
llevar a cabo con los artesanos en un tiempo determinado.

Cronograma:

Herramienta de gestion de actividades y tiempos para cumplimiento del
plan de accion.



DEFINICIONES

Cultura Material:

Son todos los objetos que constituyen e identifican una comunidad.
Aquellos objetos que tienen un valor simbdlico y representan una
cultura.

Compendio de Cultura Material:

Es la recopilacion de todos los objetos que representan la cultura
material de una comunidad.

Artesania:

Es aquella accion de elaborar un objeto o producto artesanal a traves
de oficios que aplican la energia fisica y mental, complementada con
herramientas y maquinarias donde se combina el saber con la tradicion
y la cultura material.

Producto Artesanal:

Objetos portadores de cultura y/o identidad elaborados por artesanos,
a través de un proceso netamente artesanal, es decir que abarque
todas las caracteristicas que determinan a una artesania.

Caracteristicas del producto artesanal:

Prima la identidad y el manejo de la técnica, se deben resaltar y
evidenciar la aplicacion de los oficios artesanales antes que la
manufactura, se utiliza principalmente materia prima de origen natural.




CONTEXTO ARTESANAL

El artesano es el salvaguarda de la artesania y el
legado artesanal que conforma su identidad v el
patrimonio material del pais.

Es el portador de los saberes tradicionales, conocimiento de las
materias primas y las técnicas artesanales que conforman la
cultura material del pais.

El disenador facilita herramientas para el trabajo
artesanal de manera positiva

Es el articulador del proceso de desarrollo de producto, a través
herramientas de diseno al servicio de la comunidad y como mues-
tra de respeto hacia la labor del artesano. Se generan oportunida-
des para el reconocimiento de la labor artesanal, desde la genero-
sidad y el respeto por los derechos
humanos y su dignidad.

PROTOCOLO DE ABORDAJE Y RELACIONAMIENTO CON COMUNIDADES



CONTEXTO ARTESANAL

El Artesano aporta desde el
Ser, el Sabery su Experiencia:

« Conocimiento de su entorno, sus dinamicas
sociales y productivas.

- Identidad y legado.

- Manejo de un Oficio y Técnicas artesanales.

- Trayectoria del oficio en su UP, fortalezas, debi-
lidades y habilidades de cada uno de los miem-
bros de la misma.

« Creatividad para el desarrollo de producto y
soluciones técnicas.

« Productos de calidad y buenos acabados.

PROTOCOLO DE ABORDAJE Y RELACIONAMIENTO CON COMUNIDADES



CONTEXTO ARTESANAL

El Disenador aporta desde su
Profesionalismo v Conocimiento:

Cualidades humanas para escuchar y com-
prender la necesidad del sector, convirtiendo
las debilidades en fortalezas.

Comprension, respeto a los derechos huma-

nos y capacidad para generar espacios de
didlogo donde la participacion de todos sea
valiosa.

s+ Manejo de las metodologias de la entidad para
implementarlas en las comunidades.

Analisis y transmision de toda la informacién y
capacitaciones a la comunidad desde una
comunicacion asertiva.

Acompanamiento permanente a artesanos du-
rante los procesos que tengan conla entidad.

Un didlogo respetuoso
entre las tradiciones vy las
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“El amor v el trabajo son los
pilares de nuestra humanidad”

Sigmund Freud



METODOLOGIA

El abordaje a comunidades se realiza bajo una
metodologia inmersiva y basada en el respeto hacia
el ser humano, dividida en dos [ases:

Planeaciény
Preparacion

Punto de partida

ENTENDER

ESCUCHAR VALORAR

Legado
Ancestral

CONSTRUIR APORTAR

S

455

PROPONER

2.
DEsARROLLO

PROTOCOLO DE ABORDAJE Y RELACIONAMIENTO CON COMUNIDADES




METODOLOGIA

Se enfoca en generar un vinculo de confianza con los
artesanos y un espacio donde se RESPETEN los saberes
ancestrales y su transmision, promoviendo el didlogo
para mejorar las dinamicas productivas, sociales vy
economicas desde su oficio artesanal.

Fase 2 - Desarrollo

Se invita a participar a los artesanos en actividades
donde se identifican fortalezas y debilidades, en un
espacio que promueva el didlogo, la libertad de expresion
y participacién positiva, facilitando la construcciony po-
tencializacion de buenas dinamicas de trabajo.

PROTOCOLO DE ABORDAJE Y RELACIONAMIENTO CON COMUNIDADES



METODOLOGIA

Preparacion

Previo al abordaje a la comunidad, se realiza un proceso de
preparacion por parte del disenador, el cual responde a la
estrategia general y propende por un desarrollo  estructu-
rado de las actividades. Estas son algunas de las recomen-
daciones:

1. Realizar una investigacién acerca de la comunidad a
abordar, por medio de bibliografia, contacto con artesanos
de la comunidad, miembros de entidades aliadas o
informacion recopilada por Artesanias de Colombia S.A -
BIC en vigenciar anteriores (CENDAR). Todo esto, con el fin
de entrar en contexto y conocer informacion relevante
COMO:

Entorno geografico, vias y formas de acceso a
la comunidad.

Costos aproximados de desplazamiento.
Caracteristicas generales de la comunidad.
Oferta y calidad de producto.




METODOLOGIA

Preparacion

2. Definir inicialmente la modalidad de atenciéon (virtual o
presencial), teniendo en cuenta las instrucciones del
equipo lider y los recursos de desplazamiento disponibles.

3. Establecer el primer contacto con la comunidad, con sufi-
ciente anticipacion para planear de forma adecuada la acti-
vidad a realizar.

4. De manera previa a la atencion, se debe definir la es-
trategia de atencion y desarrollar o adaptar el material pe-
dagodgico con ejemplos que contextualicen cada oficio,
para ejecutar de manera efectiva y con exito las actividades
y brindarle al artesano material de apoyo Util para su
trabajo.




FASE 1 - RECONOCIMIENTO

Fase 1 soTTeootTesctrsscctrsscocsssosrssotrssstiestes :
Reconocimiento : PROCEDIMIENTO

Preparacion
: Etapa previa al abordaje
Lscuchamos quiénes son, <l el e
de donde vienen, por qué :

se dedican a‘la labor de ser

artesano y qué los motiva. 1. Se realiza un primer contacto
. con la comunidad, a través de
un artesano lider o un enlace

(e institucional.
& 2. Se planea actividad de in-

troduccion a la comunidad.
Entendemos sus tradiciones, :
saberes ancestrales y las 3. Se realiza-actividad grupal de
dinédmicas de la cadena ;. Integracion.

REY LY g™ /a comunidad. 4. Se realiza lluvia de ideas sobre

las necesidades y ex-
pectativas que tienen.

. Se presenta el plan de acti-
vidades tedricas y practicas

Valoramos que nos a la comunidad,
escuchen y se tomen el :

(&)

tiempo de trabajar con 6. Se valida con la comunidad las
actividades planteadas, los

nosotros, propiciando un alcances y se traza un

espacio para conocernos y : cronograma de trabajo.
respetarnos.




FASE1 - RECONOCIMIENTO

Vincular al equipo de trabajo y a los participantes
durante las actividades.

Conocer €l contexto: donde, como y con quien
vive.

Identificar roles y actividades dentro de la unidad
productiva.

Entender las dinamicas de la cadena productiva
de la comunidad.

Este primer contacto se puede realizar a través de una
llamada telefénica directa con el artesano, por medio de
una visita mediada por una institucion aliada o por
instruccion directa de Artesanias de Colombia S.A - BIC.

es dejar claridad de quiénes somos y
cual es la intencion de nuestro acercamiento.

para indagar sobre: interés de la
comuniad en el acompanamiento, motivaciones y retos
frente al desarrollo de sus productos.

PROTOCOLO DE ABORDAJE Y RELACIONAMIENTO CON COMUNIDADES



FASE 1 - RECONOCIMIENTO

Habiendo realizado una investigacion previa de la
comunidad, se disena la actividad acorde a las
necesidades del grupo, nivel técnico y oferta actual de
productos.

recibir retroalimentacion del equipo lider
sobre las estrategias que creamos pertinentes
implementar.

Se desarrolla una dinamica de integracion entre los
participantes, la cual les permita expresarse liboremente y
romper el hielo con el disenador, generando un




FASE1 - RECONOCIMIENTO

Se recopilan ideas de todos los artesanos, brindandoles
la oportunidad de construir de manera conjunta las
actividades de fortalecimiento en la comunidad. Esta es
una actividad creativa, es obtener
ideas desde una vision colaborativa, honesta y objetiva
frente a sus necesidades.

A partir de la informacion obtenida de la comunidad, se
elabora un plan de trabajo desarrollable en el tiempo vy
estara compuesto por actividades teorico - practicas que
le permitan al artesano tener una trazabilidad de su
proceso de fortalecimiento.




FASE 2 - DESARROLLO

6. Se valida con la comunidad las actividades
planteadas, los alcances y se traza un cronograma

de trabajo

Se convoca al grupo de artesanos atendidos (virtual o
presencial) para presentarles el plan de trabajo
propuesto, en un lenguaje claro y cercano, con el fin de
validar su aceptacion y establecer compromisos de
ambas partes. En este punto es importante establecer:

Canales de comunicacion.

Periodicidad de actividades y visitas a campo.

Horarios convenientes.

Plazos para entrega de resultados.

Aportamos mutuamente, desde lo

que valoramos, a través del cono-

cimiento técnico y estético, engra-

nado con el saber tradicional
de las comunidades.

Proponemos, nuevos retos desde
lo que ya conocimosy concer-
tamos, respetando la exploracién
y exaltacion de las técnicas
artesanales.

Construimos, a partir de los
objetos que conforman Ia
cultura material, fortaleciento el
sentido de pertenencia para gene-
rar un relato desde su
identidad.

PROCEDIMIENTO

. Se concertan las diferentes estra-

tegias de atencion idoneas para
cada contexto.

. Se realizan actividades virtuales 'y

presenciales adaptadas a los
contextos de cada comunidad.

. Se realiza seguimiento individual

de compromisos y resultados.

. Se socializan en comunidad los

resultados generales y se realiza
retroalimentacion.

. Se indaga sobre la percepcién de

los participantes respecto a las
actividades realizadas.

. Se elaboran propuestas de disefio

basadas en los resultados obteni-
dos.

. Se consolidan lineas de

producto teniendo en cuenta las
diferentes estrategias
comerciales.

. Se realiza acompanamiento en

la elaboracion de muestras y
prototipos, identificando
oportunidades de mejora.




FASE 2 - DESARROLLO

;Qué buscamos en la Fase 22

Integrar a la comunidad sin exclusion de género,
edad o rol que desempene.

Consolidar ideas colectivas que aporten al me-
joramiento integral.

Fortalecer el gjercicio de transformacion de la ma-
teria prima en producto.

Socializar la informacion y resultados a través de
un lenguaje claro y preciso.

Paso a paso

1 .Se concertan las diferentes estrategias de
atencién idoneas para cada contexto.

Cada unidad productiva o grupo artesanal se aborda de
manera distinta, teniendo en cuenta sus caracteristicas y
necesidades, por tal razon en este punto se dejan claras
las estrategias especificas a implementar.

Se realizan reuniones virtuales por cada pequeno grupo
de artesanos que se encuentren en un mismo nivel de
atencion o tipo de estrategia.

PROTOCOLO DE ABORDAJE Y RELACIONAMIENTO CON COMUNIDADES



FASE 2 - DESARROLLO

2 . Se realizan actividades virtuales y presenciales
adaptadas a los contextos de cada comunidad.

La ejecucion de la atencién virtual y presencial en cada
comunidad va de la mano con lo que permita el contexto
y la facilidad de conexion.

En el contacto virtual influye principalmente contar con
un dispositivo tecnologico y conexion a internet, en
algunos casos un lider es quien cuenta con estas
posibilidades y desde él se transfiere la informacion a los
demas artesanos; presencialmente se dispone de un es-
pacio donde se pueda reunir la mayoria de artesanos de
la comunidad y de esta manera realizar las actividades
planeadas.

Convocatoria Desarrollo de la
actividad

« Concertacion de fecha + Preparacion de contenidos e
« Elaboracion de invitacién instrumentos
- Difusién por diferentes canales « Realizacion de la explicacion
« Actividad Practicas
- Listado de asistencia




FASE 2 - DESARROLLO

3. Se realizan seguimiento individual de
compromisos y resultados.

Después de realizar una atencion grupal (elaboracion de
actividad o taller) o una asesoria, se realiza el seguimiento
de manera personalizada con cada artesano teniendo en
cuenta el avance que cada uno presente.

Para esto, se dispone de una sesion virtual o presencial
donde se hace una primera revision del compromiso, y
de acuerdo al avance que se tenga, se estipulan nuevas
asesorias de seguimiento constante.

4. Se socializan en comunidad los resultados ge-
nerales y se realiza retroalimentacion.

Con la obtencion de los diferentes resultados, se realiza
una socializacion grupal de estos resaltando algunos
de los procesos obtenidos que puedan servir de
inspiracion  para muchos, un  espacio de
retroalimentacion que influye en el mejoramiento
constante y el aprendizaje desde lo realizado por los
companeros. Visibilizacion de los excelentes resultados
que pueden ser aplicados en otros procesos, y de las
acciones de mejora para perfeccionar oOtros
ejercicios.




FASE 2 - DESARROLLO

5. Se indaga sobre la percepcion de los partici-
pantes en las actividades realizadas.

Para Artesanias de Colombia S.A - BIC, es muy
importante tener en cuenta el punto de vista de los
artesanos en cada parte del proceso, considerar dudas
alrededor de: ;como se sintieron?, ;qué cambiarian?,
¢ estan conformes con sus resultados?, ¢,qué les gustaria
agregar?, etc.

6. Se elaboran propuestas de disefio basadas en
los resultados obtenidos.

En este paso siempre se tiene presente el proceso de
codisefo (ideas del disenador mas resultados
propuestos por el artesano en las actividades practicas).

De estos resultados, se generan las propuestas de
diseno que son representadas graficamente por el
disenador para ser socializadas con los artesanos para
su validacion.




FASE 2 - DESARROLLO

7. Se consolidan lineas de producto teniendo en
cuenta las diferentes estrategias comerciales.

Las lineas de producto son resultado del proceso
anterior (paso #6), mas la evaluacion de los mercados
nacionales e internacionales, que permiten analizar las
tendencias de consumo actual.

8. Se realiza acompanamiento en la elaboracién
de muestras y prototipos, identificando
oportunidades de mejora o ampliacion de la
linea de producto.

Se lleva a cabo un acompanamiento constante en todo
el proceso de produccion, desde la elaboracion de las
primeras muestras, donde se identifican puntos a
mejorar desde lo técnico para la obtencion de un
producto de alta calidad, hasta la fabricacion de
prototipos donde el seguimiento se intensifica buscando
la obtencion de resultados Optimos para pasar a un
esgquema de produccion controlado.




Albert Einstein



Gestion social integral
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Gestion social integral

lerritorio
Moda vy joveria
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INTRODUCCION

Contexto Artesanal

Con el fin de brindar atencion a las artesanas y artesanos del
pais, adaptandonos a su realidad, este documento contiene la
estructura metodologica del programa Territorio Moda y
Joyeria, que permite a los disenadores de Artesanias de
Colombia S.A.-BIC realizar un correcto acompanamiento en el
territorio, centrandonos en la preservacion cultural, el respeto
mutuo y la conservacion de los saberes ancestrales.

Uno de los grandes cambios que enfrenta el sector de la moda 'y
la joyeria, a nivel nacional e internacional, es la creciente
demanda de productos de comercio justo a nivel social vy
ambiental. Alli los artesanos y artesanas, junto con sus técnicas
y saberes ancestrales, son quienes pueden guiar este proceso.
De esta manera, buscamos dinamizar y potencializar las
capacidades individuales y comunitarias para crear procesos
productivos sostenibles, direccionados a las categorias
contenidas dentro de moda, accesorios, bisuteria y joyeria.

L/ EE && LABORATORIOS DE
Comercia, ATESanias /& GEST'ON SOC'AL
Indwstria ¥ Tufismo de colombia INNOVACION, CREATIVIDAD - CODISENO
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DEFINICIONES

Marco conceptual

Artesania

Accion de elaborar un objeto o producto artesanal a través de oficios
que aplican la energia fisica y mental, complementada con
herramientas y maquinaria, donde se combina el saber con la
tradicion y la cultura material.

Producto artesanal

Objeto portador de cultura e identidad, elaborado por artesanos a
través de un proceso netamente artesanal, es decir, que abarca todas
las caracteristicas que determinan una artesania.

Foveria

Es el oficio que produce y comercializa objetos decorativos
fabricados, principalmente, con metales y piedras preciosas. El
término también suele utilizarse para los lugares que comercializan o
fabrican joyas.

Moda

Conjunto de prendas de vestir y accesorios que marcan tendencia en
la sociedad por un periodo de determinado. Son patrones o codigos
de vestimenta definidos por el mercado y las grandes plataformas,
segun la temporada, el contexto cultural o la disponibilidad de materia
prima.

Cultura material

Son todos los objetos que constituyen e
identifican una comunidad, que tienen
un valor simbdlico y representan una
cultura.

Es la recopilacion de todos los objetos
que representan la cultura material de
una comunidad.
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DEFINICIONES

Marco conceptual

Materia prima sostenible

Materiales cuyo proceso de obtencion o fabricacion es responsable
con el medio ambiente; es decir, que es 0 puede ser reciclado, que
puede ser natural, que no contenga elementos toxicos y que en su
ciclo de vida presente una reduccion del uso de los recursos. La
obtencion o extraccion de materias primas sostenibles esta
relacionada con las comunidades y el impacto que se genera en
estas, buscando la minima afectacion y el crecimiento social por
dicha actividad.

Tintes naturales

Colorantes o tintes derivados de plantas, invertebrados o minerales.
La mayor parte de los colorantes naturales son vegetales
provenientes de plantas (raices, bayas, cortezas, hojas y madera), y
otras fuentes organicas como hongos vy liquenes.

Fast fashion / Moda rapida

Se refiere a los grandes volumenes de ropa producidos por la
industria de la moda, en funcion de las tendencias y una necesidad
inventada de innovacion, lo que contribuye a poner en el mercado
millones de prendas y fomentar en los consumidores una sustitucion
constante de estas.




DEFINICIONES

Marco conceplual

Es crear un equilibrio entre los seres humanos y el uso de los recursos
naturales, que permita a futuras generaciones hacer un uso
responsable de estos. Es ademas, concientizar a la poblacion sobre
la importancia de un cambio de mentalidad (y comportamiento) que
sea amigable con el medio ambiente.

Se refiere a las acciones y decisiones que apoyan el desarrollo
econdmico a largo plazo de una empresa o0 un pais, protegiendo al
mismo tiempo los elementos medioambientales, sociales y culturales.
Implica el uso de practicas econdmicamente rentables que sean
social y ambientalmente responsables.

Son las acciones y decisiones que apoyan el desarrollo econdmico a
largo plazo de una comunidad, empresa o pais, protegiendo al mismo
tiempo los elementos medioambientales, sociales y culturales.




CONTEXTO GENERAL

El nos lleva a replantear
la forma como producimos y ofertamos
nuestros productos, siendo las personas
artesanas, quienes en su saber ancestral,
siempre han tenido el conocimiento para
resolver el problema actual.

El consumidor conciente ha despertado
nuevas en el mercado,

exigiendo productos con
demostrables.

TERRITORIO MODA Y JOYERIA



METODOLOGIA

Antes de pensar en la produccion de una coleccion, es
importante formular preguntas, tanto para el programa
como para los artesanos.

;,Soy consciente del impacto medioambien-
tal y ético que genera mi actividad?

En qué condiciones trabajo? Cuéles son
los  procesos que realizo en mi taller que
tienen un impacto ambiental?

¢/, Qué garantias tengo de las materias
primas que utilizo y como puedo demostrar
Su procedencia?

., Como puedo aportar soluciones éticas'y
medioambientales por medio de mi taller?

\ |/
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METODOLOGIA

Objetivo

Permitir a las personas artesanas cualificar sus
competencias para gestionar la producciéon artesanal con
vocacibn a moda Yy joyeria. Enfocandose en la
sostenibilidad y la sustentabilidad en el marco de la
Estrategia de Gestion Social Integral.

&

Legado
Ancestral

o X

Bajo los tres principios generales de sostenibilidad social,
ambiental y econdmica, en el programa focalizamos dos

ejes:

1.Dinamizar y potencializar las capacidades individuales y
comunitarias para gerenciar procesos productivos
sostenibles, direccionados hacia el nicho de las categorias
contenidas dentro de moda, accesorios, bisuteria vy
joyeria.

2.Fortalecer las buenas practicas para la multiculturalidad

de la moda vy la joyeria en su nicho especifico de mercado.

TERRITORIO MODA Y JOYERIA



METODOLOGIA

Tipos de atencion

Canales de comunicacion (formas/modos) que se utilizan
para realizar procesos de asesoria, buscando la manera
mas adecuada de llegar al artesano.

Existen tres modalidades:

Presencial

Contacto que se da directamente en el territorio con la co-
munidad atendida, con una programacion y concertacion
previa, a través de un canal institucional o mediante un
lider de la comunidad.

Complementaria virtual

Contacto realizado a través de un dispositivo digital vy
diferentes plataformas. Ejemplo: videollamada, llamada
telefénica, whatsapp, entre otros.

Asesorias puntuales (virtual o presencial)

Atencion especifica a artesanas y artesanos que Sse
dedican a un oficio particular sin ser parte de un grupo o
una organizacion. Esta actividad apoya todos los
componentes que requiera el artesano para el crecimiento
de su marca o taller.




METODOLOGIA

Territorio, moda v joyeria

Moda con conciencia ecoldgica y social e impacto social y
ambiental de los productos. Preservacion, visibilidad de los
valores culturales y sociales. Diseno con sentido social, hacia
el comercio justo y procesos de autogestion.

Sostenibilidad ambiental

1. Diagndstico diferencial segun contexto y oficio.

2. Andlisis del proceso de obtencion de materias primas, trans-
formacion de los metales y manejo de residuos.

3. Andlisis del impacto social y ambiental de los productos.

4. Talleres de implementacion de mejora para procesos mas
eficientes, menor uso de materiales y energia, reduccion de resi-
duos.

5. Seguridad y salud personal y con el medio ambiente.

6. Gestion externa para la busqueda de donacion de materiales
y retazos para aprovechamiento en las comunidades.




METODOLOGIA

Sostenibilidad cultural

1. Diagnéstico estado de preservacion de la
tradicion artesanal y referentes culturales plasmados
en atuendos tradicionales.

2. Apertura capitulo investigacion: Universidad San
Buenaventura Cali - programa disefio de vestuario,
buenas practicas para la multiculturalidad de la
moda & joyeria artesanal.

3. Talleres de transmision cultural (saberes
cosmogonicos,  contextuales, artesanales o
procesos de buenas practicas).

4. Talleres de fortalecimiento de identidad (relacion
cultura material e inmaterial, entorno, historia).

5. Talleres de reinterpretacion de tendencias desde
contexto cultural, oficios y territorio).

Sostenibilidad economica

1. Diagndstico socio-econdmico e implementacion
de talleres.

2. Implementacion de talleres correspondientes al
plan de mejora/ consensuados.

3. Fortalecimiento e implementacion en los
componentes de disefo, técnico, produccion vy
comercial.

4. Procesos de autogestion comunitaria: formulacion
de talleres para la potencializacion de competencias
en autogestion en el nicho moda.

5. Programa: empresa privada como patrocinador
de comunidades Territorio Moda y Joyeria.

6. Talleres: hacia la autogestion de producto de
moda y joyeria con enfoque de produccion bajo
stock.

7. Desarrollo de mejora sobre producto tradicional.
8. Desarrollo de producto coleccion institucional.

TERRITORIO MODA Y JOYERIA



METODOLOGIA

El abordaje a comunidades se realiza bajo una
metodologia de didlogo basada en el respeto
hacia el ser humano, dividida en dos [ases.

©
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Sensibilizar Recuperar

& &
A

Construir Proponer Aportar

2
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Capacitar Disefiar Dotar Comunicar

E." p

Fase 1 - Reconocimiento

ojjo4lesaq - g ose

Se enfoca en generar un vinculo de confianza con los
artesanos y un espacio donde se respeten los saberes
ancestrales y su trasmision. Se promueve el dialogo
para mejorar las dinamicas productivas, sociales y
economicas desde su oficio artesanal, concertando vy
determinando las necesidades principales y su posible
solucion.

TERRITORIO MODA'Y JOYERIA



METODOLOGIA

Se invita a participar a los artesanos en actividades
donde se identifican fortalezas y debilidades, en un
espacio que promueva el dialogo, la libertad de
expresion 'y participacion positiva, facilitando la
construccion y potencializacion de buenas dinamicas de
trabajo. Esto acompanado de talleres de fortalecimiento
técnico.




METODOLOGIA
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Previo al abordaje a la comunidad, se realiza un proceso
de preparacion por parte del disenador o la Entidad, el
cual responde a la estrategia general y propende por un
desarrollo estructurado de las actividades. Estas son
algunas de las recomendaciones:

Realizar una investigacion acerca de la comunidad a
abordar, por medio de bibliografia, contacto con
artesanos de la comunidad, miembros de entidades
aliadas o informacion recopilada por Artesanias de
Colombia S.A BIC en vigencias anteriores (Centro de
Investigacion y Documentacion para la Artesania, Cendar).
Todo eso, con el fin de entrar en contexto y conocer

informacion relevante, como:

- Entorno gedgrafico

- Vias y formas de acceso a la comunidad

- Costos aproximados de desplazamiento

- Caracteristicas generales de la comunidad
- Oferta y calidad de producto




METODOLOGIA

Definir inicialmente la modalidad de atencion (virtual,
presencial o asesoria puntual) teniendo en cuenta las
instrucciones de los directores creativos del programa.

Establecer el primer contacto con la comunidad, con
suficiente anticipacion para planear de forma adecuada la
actividad a realizar.

Seleccionar la estrategia de atencion y desarrollar o
adaptar el material pedagdgico para ejecutar con éxito las
actividades y brindarle al artesano material de apoyo Util
para su trabajo.

P

seleccionar los grupos de atencion por medio
de convocatorias, alianzas o proyectos especiales que
determinan los territorios que deben ser atendidos.

l
ik

quiénes son, de donde vienen, por qué se
dedican a la labor de ser artesano y qué los motiva. Sus
tradiciones, sus saberes ancestrales y sus necesidades.

l

A
O

Analizar, evaluar y concertar las necesida-
des principales de los grupos focalizados y las
personas artesanas de cada territorio.

TERRITORIO MODA Y JOYERIA



METODOLOGIA

Etapa previa al abordaje en comunidad

1. Se realiza el primer contacto con la
comunidad, a través de un lider o enlace
institucional.

2. Diagnostico dela comunidad.
Actividad de introduccion y socializacion
del programa.

3. Se realiza el dialogo y concertacion con
el grupo de artesanos o talleres. Se
identifican las necesidades principales.

4. Se presenta el plan de trabajo vy
actividades tedricas y practicas a la
comunidad.

5. Se validan las actividades con los
profesionales del programa y la
comunidad.

6. Cronograma de actividades.

g (@ |
O ik

al equipo de trabajo y a los artesanos
el contexto del grupo y los artesanos

roles y actividades en los talleres
los roles de la cadena productiva

TERRITORIO MODA Y JOYERIA



METODOLOGIA

1. Se realiza el primer contacto con la comunidad, a través
de un lider o enlace institucional

El primer contacto se realiza por medio de llamada
telefénica, interaccion por medio de Whatsapp, reuniones
virtuales o visita directa al territorio. Este paso permite
identificar a los diferentes grupos, pero también dar a
conocer a los artesanos quienes somos Yy cuales son
nuestras intenciones. Aqui se evalua el interés por parte de
la comunidad en ser beneficia(rios) del programa y sus
actividades.

2. Diagnodstico a comunidad. Actividad de introduccion, vy
socializacion del programa.

Caracterizacion segun materia primas, resumen historico,
evaluacion del taller, proceso productivo, proceso de
diseno, venta y plan de mejora.

El diagndstico permite identificar las posibles necesidades
de los grupos y tener clara una estrategia de atencion que
permita solucionar los problemas socializados. Se da a
conocer el objetivo del programa 'y los alcances que puede
tener junto al trabajo de los y las artesanas.
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METODOLOGIA

Junto a los lideres y los artesanos, se crea un espacio de
dialogo donde cada parte puede opinar, hablar sobre las
expectativas del trabajo a desarrollar y como podrian ser
ayudados recibiendo las correctas actividades segun sus
intereses personales.

A partir de la informacion obtenida en la comunidad, se
desarrolla un plan de trabajo coherente y posible de
realizar en un tiempo determinado, compuesto por
actividades teorico-practicas, que le permita al artesano
tener una trazabilidad de su proceso de fortalecimiento.

Se construye un cronograma con fechas y tiempos
establecidos, que son concertados con la comunidad vy
sus lideres, facilitando los compromisos y creando una
agenda que permita disponer del tiempo de cada grupo.




METODOLOGIA

sPorqué desaparece una técnica?

La pérdida de un oficio, técnica o diseno
tradicional se debe principalmente a dos
factores: social y econdémico.

Muchos grupos son desplazados por el conflicto
armado de sus territorios, llevando a la perdida
de tradiciones y costumbres. En algunos casos,
el sobrecosto o la dificultad de conseguir
materias primas lleva a los artesanos a
abandonar procesos de tradicion. De igua
manera, la falta de interés de los consumidores
sobre algun producto lleva a los artesanos a dejar
de producirlo, migrando a piezas mas rentables.

- .



METODOLOGIA

Sensibilizar, socializacion y entendimiento sobre
el sistema moda y los procesos sostenibles

i
e

Recuperar Rescate de disenos, pintas, técnicas
y otros elementos tradicionales de una
comunidad, que han ido desapareciendo con €l
tiempo, segun sea la pertinencia.

l

Ao
A°8

Aportar desde el conocimiento del sector y la

experiencia en procesos de crecimiento vy

capacitacion, respetando el saber ancestral y
estando dispuestos al dialogo constante.

TERRITORIO MODA Y JOYERIA



METODOLOGIA

plantear junto con los artesanos un
desarrollo consciente y constante, encaminado al
desarrollo sostenible.

o

7

Construimos a partir del dialogo y el
respeto por la tradicion de los diferentes grupos
artesanales, pensando en el desarrollo sostenible

Ccomo eje central de innovacion

l

brindar herramientas en diferentes
componentes que fortalecen el proceso integral y
mejoran la productividad de los y las artesanas.

a la comunidad sin exclusion de género, rol
o desempeno.

procesos que aporten a mejorar la  acti-
vidad.

las técnicas y procesos de los artesanos.

la informacién y los resultados.

TERRITORIO MODA Y JOYERIA



METODOLOGIA

seleccionar los grupos de atencion por
medio de convocatorias, alianzas o proyectos
especiales que determinan los territorios que
deben ser atendidos.

| !
&

quiénes son, de donde vienen, por qué se
dedican a la labor de ser artesano y qué los
motiva. Sus tradiciones, sus saberes ancestrales
y Sus necesidades.

analizar, evaluar y concertar las nece-
sidades principales de los grupos focalizados y los
artesanos de cada territorio, permitiendo la
correcta atencion por parte del programa.




METODOLOGIA

Etapa de desarrollo de producto

1. Se concertan las diferentes estrategias
de atencion para cada comunidad.

2. Se realizan actividades virtuales vy
presenciales que responden a las
dinamicas de cada comunidad.

3. Seguimiento a procesos. Se socializan
los avances y resultados.

4. Se plantea una tematica general con
base en la investigacion y trabajo conjunto
con las comunidades.

5. Se elaboran propuestas de diseno con
base en la tematica escogida y acordada
con la comunidad.

6. Se entregan herramientas e insumos que
permitan a las y los artesanos mejorar su
produccion, tiempos y calidad de fabrica-
cion.

7. Socializacion de resultados y divulgacion
de procesos sostenibles con las y los
artesanos.

sComo recuperar un oficio artesanal?

La recuperacion de un oficio consiste en
identificar y analizar la informacion para evaluar la
viabilidad comercial de un proceso o una técnica
en el mercado actual.

TERRITORIO MODA Y JOYERIA



METODOLOGIA

Paso a Paso

1. Concertar las estrategias de atencion para cada
comunidad.

Con cada unidad productiva o0 grupo se identifican las
actividades pertinentes para el desarrollo y solucion de
problemas, enfatizando en el contenido sostenible desde
los ambitos, social, ambiental y econdmico.

La idea es que los artesanos entiendan el objetivo del pro-
yecto y sus alcances.

2. Actividades virtuales y presenciales que responden a las
dinamicas de cada comunidad.

Las actividades virtuales dependen del acceso a internet y
otros medios de comunicacion. Por esta razon, las
actividades virtuales deben concertarse y agendarse
previamente, para poder programar una reunion grupal en
establecimientos que cuenten con acceso a internet.

Las charlas nacionales comprenden tematicas generales
que pueden ser abordadas por uno 0 mas oficios, siendo
el artesano quien decide si participa o no.

Las actividades presenciales se desarrollan segun el marco
metodoldgico del programa y las necesidades de cada
comunidad.

3. Seguimiento a procesos, socializando los avances vy
resultados.

Los seguimientos de procesos y actividades permiten a los
disenadores evaluar la pertinencia y el impacto de las
actividades planteadas, determinando si se debe hacer
algun cambio o fortalecer algun tema especifico.

TERRITORIO MODA Y JOYERIA



METODOLOGIA

4. Tematica con base en la investigacion y trabajo conjunto
con las comunidades.

El programa Territorio, moda y joyeria desarrolla un
concepto de coleccion anual, por medio de una
investigacion de mercado y tendencias, que es aterrizada
en una tematica puntual de la cual nace todo el proceso
creativo que se realiza con las comunidades. Esta tematica
sirve como punto de inicio en el trabajo de codiseno.

5. Propuestas de diseno con base en la tematica escogida
y acordada con la comunidad.

La propuesta de diseno parte de un ejercicio creativo
conjunto con las personas artesanas, quienes, desde su
conocimiento y relacién con el contexto, permiten escoger
tematicas como historia, naturaleza, tradicion, entre otras.
Esto hace parte de la metodologia de direccion creativa.




METODOLOGIA

Entrega de herramientas, insumos y maquinas
especializadas para el oficio artesanal, que permiten
mejorar la produccion y el trabajo de todos los talleres o
grupos.

Los productos realizados y toda la experiencia del trabajo
con las comunidades es socializada por medio de
estrategias de comunicacion, campanas, redes sociales y
eventos feriales.

Los artesanos son capacitados en el manejo de estas
herramientas virtuales y se asesoran en la importancia de
comunicar su trabajo con miras a la comercializacion de
sus productos.
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INTRODUCCION

Fusticia ambiental -
Comunidades Sostenibles

La apuesta del componente es incrementar y mantener la
dinamica comercial del producto artesanal, a través del
fortalecimiento de los diferentes eslabones de la cadena
de valor de la produccion artesanal, jalonando e
incentivando la continuidad y el mejoramiento de las fases
de los procesos productivos. En este sentido, los logros
que se obtengan en la optimizacion de los procesos
productivos, impactaran positivamente la participacion en
dinamicas comerciales, factor determinante para que los
artesanos mantengan un proyecto productivo sostenible
en el tiempo, teniendo en cuenta que la produccion
artesanal y el uso de las materias primas deben ser
amigables con el medio ambiente; todo esto dentro del
marco de la Gestion Social Integral GSI.

La atencion de las comunidades artesanales, desde el
componente de  Territorio, materias primas vy
sostenibilidad se realiza en diferentes fases:

PROTOCOLO DE ABORDAJE TERRITORIO, MATERIAS PRIMAS Y SOSTENIBILIDAD Y BUENAS PRACTICAS
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FASE 1 - OBSERVACION DE PROCESO PRODUCTIVO

Tiene como objetivo entender el estado actual del oficio, a
través del analisis de aspectos criticos, segun las materias
primas € insumos empleados; cadena productiva
incluyendo la de proveeduria y descripcion de procesos
productivos.

Preparacion

1. Se realiza un primer contacto con la comunidad, a
través de un artesano lider o enlace institucional.

2. De manera conjunta se planea actividad de
introduccion a la comunidad.

3. Se realiza una exploracion de necesidades vy
expectativas.

4.  Seindaga, a traves de la escucha de los artesanos y
del levantamiento de informacion primaria, los aspectos
criticos de la produccion.

5. Se presenta el plan de mejora planteado, de
acuerdo con los aspectos criticos identificados.

6. Se validan con la comunidad las actividades
planteadas, los alcances y se traza un cronograma de
trabajo.

PROTOCOLO DE ABORDAJE TERRITORIO, MATERIAS PRIMAS Y SOSTENIBILIDAD Y BUENAS PRACTICAS



FASE 1 - OBSERVACION DE PROCESO PRODUCTIVO
- ‘

s9uée buscamos en la fase 1¢

e Articular al equipo de trabajo con los diferentes actores
de la cadena de produccion.

e Conocer el contexto de la actividad artesanal:
Comunidad, importancia del oficio y las técnicas
desarrolladas, numero de unidades productivas vy
artesanos dedicadas a la actividad artesanal, materias
primas e insumos, proveeduria, procesos productivos,
entre otros.

e De manera conjunta, identificar y precisar los aspectos
criticos de la produccion y las necesidades ambientales,
técnicas y tecnoldgicas.

PROTOCOLO DE ABORDAJE TERRITORIO, MATERIAS PRIMAS Y SOSTENIBILIDAD Y BUENAS PRACTICAS
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Implementacion del

plan de mejora




FASE 2 - IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA

Se realiza el proceso de planificacion e implementacion
del plan de mejora acordado con la comunidad.

Preparacion

1. Se concretan las diferentes actividades de
mejoramiento 0 de atencion apropiadas para cada
contexto.

2. Se realizan actividades virtuales y presenciales
adaptadas a los contextos de cada comunidad.

3. Construccion participativa con todos los actores de
la cadena productiva, con el fin de lograr apropiacion de
los procesos y que las actividades emprendidas
permanezcan en el tiempo.

4. Se realiza el trabajo de campo necesario para el
levantamiento de la informacion primaria.

5. Se brinda acompanamiento y asistencia técnica a los
artesanos en las actividades relacionadas con solicitud de
tramites ambientales, hasta obtencion de permisos.
6. Se efectla el seguimiento individual de compromisos
y resultados.

7.  Se socializa en comunidad resultados generales y se
realiza retroalimentacion.

8. Se efectta el seguimiento individual de
COmMPromisos y resultados

9. Se socializa en comunidad resultados generales y
realiza retroalimentacion.

10. Se evalla el antes y después de la implementacion
del plan de mejora.

11. Se indaga sobre la percepcion de los participantes
de las actividades realizadas.
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FASE 2 - IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA

59ué buscamos en la Fase 22

o Fortalecimiento  técnico  productivo  de las
comunidades artesanas.

| Desarrollo sustentable de la actividad artesanal
o Permanencia en el tiempo de los conocimientos vy
oficios artesanales.

o Apertura de mercados internacionales.
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Los planes de mejora pueden orientar hacia los
siguientes enfoques:

A

1. Acceso v aprovechamiento sostenible de
materias primas empleadas en la produccion
artesanal.

Obijetivo: propender por la conservacion y preservacion de
los recursos naturales utilizados en la artesania, no solo
para garantizar la preservacion del medio ambiente y los
Servicios eco sistemicos, sino los oficios artesanales como
fuente de empleo y expresion cultural de un grupo
humano.

PROTOCOLO DE ABORDAJE TERRITORIO, MATERIAS PRIMAS Y SOSTENIBILIDAD Y BUENAS PRACTICAS



FASE 2 - IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA

Identificacion y caracterizacion de la especie

Para tomar decisiones acerca del manejo de un recurso
natural es necesario tener claridad sobre la especie con la
cual trabajan, recolectar la informacion de campo
necesaria  para identificar las  practicas de
aprovechamiento, como base para la toma de decisiones
sobre el manejo adecuado de los recursos. Para
identificar plenamente la especie vegetal utilizada, se
requiere tomar muestras botanicas o para el caso de las
maderas las muestras o “probetas”, las cuales deberan,
segun el caso, ser llevadas a herbario o laboratorio de
maderas para su correcta identificacion.

La caracterizacion se entiende como la identificacion
botanica de la especie utilizada por los artesanos en su
actividad, junto con la informacion biologica y ecoldgica
de la misma que se encuentre disponible en fuentes de
informacion secundaria y la que se pueda recolectar en
campo.




FASE 2 - IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA

El diagndstico del estado poblacional de la especie
corresponde a la situacion en que se encuentra ésta en
términos de los aspectos relevantes para su
sostenibilidad, como su distribucion actual y la calidad de
los individuos que la componen desde la percepcion de la
comunidad. De igual manera, se determinan los factores
que generan presion sobre el recurso, se indaga el
conocimiento que tiene la comunidad acerca del mismo y
las necesidades de investigacion y formacion para su uso
sostenible.

La identificacion de oferta y demanda del recurso natural
permite establecer este diagnodstico del estado de la
especie asociada a la produccion artesanal. Hace
referencia a la capacidad de produccion de la especie
frente a la demanda de materia prima en el entorno
inmediato.

Para que la actividad artesanal sea sostenible en el
tiempo, €es necesario construir con artesanos vy
extractores la forma en que deben manejar los recursos
naturales del cual se aprovisionan, partiendo de los
conocimientos ancestrales, pero generando cambios
comportamentales (si se consideran que los actuales
pueden generar en el tiempo escasez del recurso).

Por lo anterior, los talleres de implementacion de buenas
practicas de aprovechamiento, hacen referencia a la
transferencia de conocimientos tedrico — practicos a la
comunidad, en todo lo referente al manejo sostenible del
recurso y practicas de aprovechamiento.



FASE 2 - IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA

Con el fin de conservar el recurso natural aprovechado por
los artesanos, es deseable que puedan tener sus propias
“plantaciones o cultivos,” dependiendo de las
caracteristicas de las especies; pues si bien hay varias
domesticadas (como el caso de la cana flecha e iraca),
hay especies que deben manejarse el bosque natural
mediante enriquecimientos u otro manejo silvicultural
como: el wérregue, palo sangre, seje, paja tetera,
esparto y palmas en general.

De este modo, la asistencia técnica para iniciativas de
repoblamiento comprende las estrategias, formulacion de
proyectos, alianzas y acciones que Se requieren para
propagar una especie, de tal manera que disminuya la
presion sobre el recurso en estado silvestre y aumente la
oferta de materias primas para las comunidades
artesanales.

PROTOCOLO DE ABORDAJE TERRITORIO, MATERIAS PRIMAS Y SOSTENIBILIDAD Y BUENAS PRACTICAS



FASE 2 - IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA

La identificacion de la cadena de proveeduria consiste en
realizar la esquematizacion y analisis de las relaciones de
los actores que intervienen desde la extraccion o
aprovechamiento  del recurso natural hasta Ia
comercializacion de materia prima. La recoleccion de la
informacion se centrara en los primeros eslabones de la
cadena productiva.

El conocimiento de los actores de los eslabones y su
analisis permiten dar trazabilidad a las materias primas
empleadas y son el primer paso para generar acciones
encaminadas a procesos de legalidad en el
aprovechamiento y comercializacion de las mismas.

La asistencia técnica para orientar en la obtencion de
materias primas legales y sostenibles hace referencia a los
lineamientos, estrategias y acciones a seguir, que deben
realizar los artesanos y sus proveedores para cumplir con
la legalidad ambiental aplicable. Para este proceso se
debe tener en cuenta los requerimientos de las
autoridades ambientales (Autoridades Ambientales
Urbanas, Corporaciones Autonomas Regionales CAR,
Instituto Colombiano Agropecuario ICA y
Agencia Nacional de Mineria, entre otros).

PROTOCOLO DE ABORDAJE TERRITORIO, MATERIAS PRIMAS Y SOSTENIBILIDAD Y BUENAS PRACTICAS



FASE 2 - IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA

2. Fortalecimiento técnico - productivo

Objetivo: Aportar significativamente a la cualificacion,
gestion y mejoramiento de la produccion artesanal,
haciendo mas eficientes sus procesos de transformacion,
transfiriendo  tecnologia apropiada y fortaleciendo
procesos tradicionales, para aumentar la capacidad de
respuesta y calidad de los productos artesanales.

Actividades desarrollados

Mejoramiento de técnicas v procesos

La implementacion técnica se desarrolla por medio de
talleres de transferencia de saberes, cuyo objetivo es
transferir el saber hacer, desde el contexto local, social y
cultural. Estos talleres de capacitacion técnica, a travées
del modelo "maestros artesanos “, permiten trasmitir o
implementar técnicas en el proceso productivo del oficio,
identificado con necesidades de relevo generacional,
propendiendo por la recuperacion en los territorios de las
vocaciones productivas, garantizando la permanencia en
el tiempo de los conocimientos y oficios artesanales.

El mejoramiento de proceso hace referencia a aquellas
fases de la cadena de produccion importantes para
mejorar la calidad, reducir costos, desperdicios,
aumentar el valor percibido del producto final y evidenciar
la calidad del mismo en el mercado. Estas
implementaciones o talleres se realizan para procesos
especificos de los oficios, generalmente de
transformacion de materias primas, talleres de tintes, vy
acabados de producto artesanal.

IBILIDAD Y BUENAS PRACTICAS




FASE 2 - IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA

Estos procesos son acompanados por el asesor
profesional de Artesanias de Colombia S.A.-BIC a cargo
del componente de produccion, y el disefador local,
quién realiza acompanamiento técnico en la ejecucion de
las actividades en torno al desarrollo del producto
artesanal.

A partir de la identificacion de las necesidades
productivas, se realizan las implementaciones
tecnologicas necesarias para el mejoramiento productivo,
tales como implementacion de talleres, entrega de
equipos, maquinarias y herramientas, con miras a
incrementar la capacidad productiva, la calidad del
producto final, o disminuir los tiempos de produccion.

Esta actividad es realizada por el disenador local con
acompanamiento del asesor del componente de
produccion y el gestor territorial, quienes verifican la
entrega y el buen uso de las herramientas, maquinarias y
producto final.

PROTOCOLO DE ABORDAJE TERRITORIO, MATERIAS PRIMAS Y SOSTENIBILIDAD Y BUENAS PRACTICAS



FASE 2 - IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA

Debemos lener en cuenla, de manera
(ransversal a lo largo del proceso de
desarrollo de producto, los siguientes
aspectos relevantes:

1. Aprovechamiento sostenible de las materias primas:

e No aprovechar los recursos naturales mas alla
de su capacidad de regeneracion.

e Desarrollar productos conforme a la oferta
natural del recurso.

e Seleccionar y aprovechar las materias primas
de acuerdo a las necesidades del producto
final.

2. Optimizacion de la materia prima:

e Proporcionar adecuado secado, almacena-
miento y  preservacion de  materias
primas, para evitar desperdicios.

e Desarrollar productos de pequeno formato con
materias primas sobrantes.

e Controlar la calidad de las diferentes fases del
proceso productivo.

PROTOCOLO DE ABORDAJE TERRITORIO, MATERIAS PRIMAS Y SOSTENIBILIDAD Y BUENAS PRACTICAS



FASE 2 - IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA

3.

Gestion ambiental en la produccion:

Implementar equipos y  herramientas  que
optimicen los procesos y el consumo de recursos
como: energia eléctrica, agua y combustibles.
Usar eficientemente el recurso agua, mediante la
implementacion de estrategias de aprovechamiento
de aguas lluvias y la reutilizacion de agua usada.
Utilizar insumos de bajo impacto ambiental (tintes,
pinturas, lacas, etc.). No emplear sustancias con
caracteristicas toxicas para el ambiente y/o salud
humana. Para esto se recomienda conocer la ficha
de producto y hoja de seguridad de los insumos
empleados.

Gestionar adecuadamente el agua residual,
evitando su vertimiento a las fuentes hidricas.
Gestionar adecuadamente los residuos resultantes
de la produccion artesanal.

PROTOCOLO DE ABORDAJE TERRITORIO, MATERIAS PRIMAS Y SOSTENIBILIDAD Y BUENAS PRACTICAS



FASE 2 - IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA

4,

Buenas practicas de seguridad, higiene y sanidad

en el trabajo:
Salud y bienestar

e Hacer uso de elementos de proteccion personal
acorde a los riesgos de exposicion.

e Hacer uso de elementos de proteccion personal
acorde a los riesgos de  exposicion.

e Lavarse las manos, no consumir alimentos ni
bebidas en areas de trabajo.

e Mantener los sitios de trabajo limpios y ordenados
con adecuada ventilacion e iluminacion.

e Realizar mantenimiento periddico de equipos vy
herramientas.




FASE 2 - IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA

5. Requisitos y requerimientos internacionales:

e |dentificar los requerimientos del pais importador
en procesos de exportacion de artesanias.

e Permisos y requisitos: fitosanitarios, certificado de
origen, productos sin presencia de metales
pesados (pinturas, tintes), especies relacionadas
en la Convencion sobre el Comercio Internacional
de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silves-
tres CITES, calidad de metales (plata, oro), entre

otros.
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El ciclo de vida de la produccion de los oficios
artesanales culmina con la comercializacion de los
distintos productos, etapa que debe enfocarse a través
de canales que destaguen el trabajo artesanal y
posicionen a los artesanos como seres importantes
dentro de la economia del pais y lo retribuyan de una
manera justa, valorando su trabajo haciendo de su oficio
un medio sostenible para su hogar y las futuras
generaciones.

Existen diferentes formas o canales para comercializar las
artesanias: las ventas en casa directa al consumidor final,
ventas a intermediarios, participacion en ferias, la
organizacion de tiendas, cooperativas y participaciones
en exposiciones artesanales promovidas por entes
especializados, entre otras. La venta directa es el canal
ideal para la comercializacion de los productos y por lo
tanto debe promoverse a todos los niveles del sector.

En todos los casos el artesano debe valorar su trabajo,
incluyendo en la determinacion del precio de venta de su
producto, los distintos recursos empleados: materias
primas, equipos de trabajo, servicios y tiempo empleados
en su elaboracion, para llegar a obtener un precio justo
de comercializacion, que le permita: su sustento, ser
asequible a distintos compradores y la supervivencia del
negocio, dando un valor especial a su innovacion,
creatividad y saber ancestral.

Cuando diferentes comunidades ofrezcan productos
similares, es conveniente tratar de llegar a la unificacion
de precios de venta estableciendo rangos de variacion,
de acuerdo con las caracteristicas propias del producto,
para establecer competencias sanas y justas.

EMPRENDIMIENTO, COMERGIALIZACION Y REINVERSION



El canal de los intermediarios a su vez, debe promover,
destacar y valorar el trabajo de los artesanos,
estableciendo porcentajes justos de ganancia por
comercializacion, que Nno vayan a ser superiores a
porcentajes previamente establecidos. Es necesario,
entonces concientizar al intermediario para hacerle ver y
razonar que el protagonista de la venta es el artesano y
que el intermediario no debe contribuir a encarecer de
manera excesiva el precio final, por lo cual es conveniente
establecer e identificar los integrantes de la cadena de
comercializacion, para compartir con ellos buenas
practicas de fijacion de precios de venta y que los
artesanos tengan conocimiento preciso de este canal tan
importante.

En este campo también el sector de la economia
artesanal debe velar por la identificacion de estos canales
y controlar el proceso de fijacion de los precios de venta.

Asi entonces, es conveniente que en cada region los
gestores territoriales y los grupos que se ocupan de la
comercializacion y reinversion, elaboren un inventario de
intermediarios de ventas de productos artesanales, para
gue en dinamicas de trabajo se compartan estas buenas
practicas en el establecimiento de precios de ventas y se
leguen a acuerdos que favorezcan a todos Ilos
integrantes de la cadena, destacando en todos los casos
el trabajo del artesano y su saber ancestral.

José Rafael Vecino Oliveros.
Subgerente de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal
Artesanias de Colombia S.A. - BIC

EMPRENDIMIENTO, COMERGIALIZACION Y REINVERSION



M. Luther King

O
-
)
&
@®
)
D)
O
(0))]
e
O,n
o O
O &
Q
g2
%)
eq
@)
D
-
O
O
-
D)
&
LL]




FASE 1- COMERCIALIZACION

COMERCIALIZACION

Planeacion del negocio

Para tener éxito en nuestra estrategia de comercializacion
es fundamental tener un negocio organizado.

De ahi que, inicialmente aprenderemos como realizar la
planeacion estratégica de tu taller artesanal.

Planeacion estratégica
;Que es?

La planeacion estratégica del negocio artesanal es un
proceso en el que decidimos hacia donde queremos ir en
el futuro y como llegar alli. Implica establecer objetivos
claros, evaluar lo que necesitamos para alcanzarlos, vy
decidir qué estrategias son las mejores para lograrlos.

Es un proceso importante porque nos ayuda como
artesanos a tomar decisiones informadas y a largo plazo,
para asegurar nuestro éxito y competitividad en el
mercado.

;Como lo hacemos?

Lo primero que tenemos que hacer es clarificar cual es tu
mision, vision y objetivos, es decir, respondemos a la
pregunta: jPor qué estas en este negocio artesanal?

Ahora vamos a hacerlo...

EMPRENDIMIENTO, COMERGIALIZACION Y REINVERSION



FASE 1- COMERCIALIZACION

Mision

LLa mision es una afirmacion clara y corta que explica qué
problema o necesidad estamos tratando de resolver a
través de nuestros productos o servicios y por qué
creamos nuestra empresa.

Por ejemplo, un negocio artesanal puede tener como
mision:

"Crear piezas uUnicas y auténticas con amor vy
dedicacion.”

Vision

La vision es una afirmacion inspiradora que describe
cOmMo nos vemos en el futuro, es decir, definimos los
objetivos de mediano y largo plazo de nuestra empresa.

La vision debe ser ambiciosa y desafiante, pero al mismo
tiempo alcanzable.

Un ejemplo de vision para un negocio artesanal es:

"Ser reconocidos a nivel
mundial como lideres en la
creacion de productos
artesanales uUnicos y de alta
calidad, hechos con materiales
sostenibles y técnicas
tradicionales, que reflejan
nuestra pasion y compromiso
con la creatividad, la
innovacion y el respeto por el
medio ambiente."

EMPRENDIMIENTO, COMERCIALIZACION Y REINVERSION



FASE 1- COMERCIALIZACION

Objetivos especificos

Luego, vamos a definir los objetivos especificos, estos
deben ser concretos y medibles, que permitan ir
revisando tu progreso y realizar los ajustes, si es
necesario.

Algunos ejemplos de objetivos que te puedes plantear en
tu negocio artesanal son:

1. Establecer una presencia en internet fuerte y efectiva
mediante la creacion de una tienda virtual para llegar a un
publico mas amplio.

2. Participar en ferias y eventos de artesanias a nivel local
y nacional para promocionar nuestros productos vy
aumentar nuestra base de clientes.

Ahora que hemos comprendido nuestro propdsito vy
definido hacia donde queremos ir, vamos a elaborar un
plan de accion que incluya:

Analisis de mercado

Investigamos las tendencias y necesidades del mercado
para adaptarnos y tomar decisiones acerca de la oferta 'y
demanda de nuestros productos.

Identificamos la competencia

|dentificamos las fortalezas y debilidades, que nos
permiten destacarnos y diferenciarnos en el mercado.

EMPRENDIMIENTO, COMERCIALIZACION Y REINVERSION



FASE 1- COMERCIALIZACION

Desarrollamos estrategias

Elaboramos estrategias y planes de accion para la
produccion, mercadeo y ventas de nuestros productos
artesanales y para el manejo de las finanzas del taller
artesanal.

“Mas adelante ampliaremos cada uno de estos temas”

Asignamos recursos

Para llevar a cabo los objetivos trazados, necesitaremos
asignar personal (artesanos que elaboran los productos),
tiempo y dinero de manera eficiente.

Evaluamos y ajustamos procesos

Revisamos si estan funcionando las estrategias, y si es
necesario realizamos los ajustes.

iCon lo aprendido, ya puedes empezar a realizar la
planeacion estratégica de tu negocio!

MANTENIMIENTO DE REGISTROS
PRECISOS

Dentro de la planeacion del negocio artesanal, es
importante mantener actualizados los registros de las
finanzas y transacciones comerciales, como las ventas,
los gastos, entre otros, esto nos permitira crecer de
forma organizada.
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;Como mantenemos estos registros?

1. En un libro contable o en tu libreta de notas, escribe
diariamente tus ingresos por la venta de tus productos y
tus gastos.

2. Guarda los recibos y facturas de forma organizada y en
un lugar donde puedas encontrarlos faciimente.

3. Realiza un seguimiento de tus pedidos y entregas, con
el precio de venta, esto te ayudara a garantizar que los
pedidos se entreguen a tiempo a tus clientes.

4. Realiza conciliaciones bancarias. Frecuentemente,
ingresa a tu cuenta de banco y revisa que las
transacciones  financieras se hayan  registrado
correctamente, es decir, que coincidan los pagos
realizados por tus clientes con el dinero que tienes en la
cuenta, y que no se hayan producido errores o fraudes.
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SEGUIMIENTO DE INVENTARIO

Para garantizar que los pedidos de suministros vy
materiales se realicen a tiempo y que se mantenga la
cantidad adecuada de nuestros productos, debemos
mantener un registro del inventario, teniendo en cuenta
los siguientes aspectos:

1. ldentifica y clasifica tus productos segun su tipo,
tamano, color, material y otros atributos relevantes.

2. En tu cuaderno de notas, registra, por lo menos una
vez al mes, la cantidad de productos que tienes en el
taller o en la bodega.

3. Establece un calendario con las fechas para realizar
pedidos, asegurando asi, suficientes materiales vy
suministros para producir tus productos.

Gestion financiera

El éxito de nuestro negocio artesanal dependera también
de coOmo administramos nuestros recursos financieros,
debemos tener un control de nuestras finanzas, incluido
un presupuesto a largo plazo.

Entonces, para llevar una adecuada gestion financiera
necesitamos:

1. Buscar asesoria de un profesional capacitado en
finanzas.

2. Conoce cuales son los gastos de tu negocio artesanal,
y establece objetivos financieros a corto, mediano y largo
plazo.
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3. Registra los ingresos y gastos relacionados con tu
negocio artesanal.

4. Controla los recursos econdémicos que ingresan al
negocio, tratando de que siempre te alcance para cubrir
los gastos a corto plazo.

5. Busca alternativas para disminuir los costos de
produccion sin afectar la buena calidad de los productos.

6. Establece precios justos para tus productos.
Ten en cuenta lo mencionado en el capitulo de precios.

7. Separa las finanzas personales de las del negocio.
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PROTECCION DE MARCA'Y PROPIEDAD
INTELECTUAL

Como duenos de un taller artesanal debemos respetar la
propiedad intelectual de otros artesanos y evitar el uso no
autorizado de marcas registradas, patentes, disenos,
entre otros. Asi como es importante registrar nuestra
propia marca y proteger su propiedad intelectual para
evitar cualquier tipo de infraccion.

Para esto, sigamos las siguientes recomendaciones:

1. Realiza el registro de tu marca artesanal para proteger
su nombre, logotipo, diseno de productos.

2. Protege tus disenos y patrones. Es importante tener un
registro de cada diseno y patrén, y asegurarse de que no
se utilicen sin nuestra autorizacion,

3. Conoce las leyes de propiedad intelectual que se
aplican a nuestro negocio.

4., Utiliza contratos de confidencialidad, cuando trabajes
con otros como intermediarios o disenadores.
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CUMPLIMIENTO DE LA LEY

Para poder llevar a cabo actividades comerciales
debemos cumplir con todas las leyes y regulaciones
aplicables a nuestro sector artesanal. Es indispensable
estar informados y actualizados sobre cualquier cambio
en la legislacion aplicable.

Algunos de los requisitos legales que debemos revisar
son:

1. Hacer el registro ante la Camara de Comercio de
nuestro municipio, y obtener los permisos necesarios
para realizar nuestra actividad.

2. Hacer la solicitud ante la DIAN del Registro Unico
Tributario (RUT), y si nos corresponde cumplir con el pago
de impuestos.

3. Cuando tenemos una empresa formal, taller,
asociacion u otra, debemos conocer y cumplir con las
normas laborales y de seguridad social aplicables, y con
las normas de seguridad e higiene, entre otras.

Por ejemplo: Si en nuestro taller trabajamos con
herramientas corto punzantes, para tallar madera, el
artesano debe contar con elementos de proteccion
personal que le permitan minimizar o eliminar el riesgo de
sufrir un accidente laboral (cortadas o amputaciones),
tales como guantes de carnaza o guantes anti corte.

Existe una gran variedad de elementos de proteccion
personal, debido a que existen muchas maneras en las
cuales se puede presentar un accidente en nuestro taller,
todo dependera del tipo de actividad y herramienta que
se esté usando.
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Existe una gran variedad de elementos de proteccion
personal, debido a que existen muchas maneras en las
cuales se puede presentar un accidente en nuestro taller,
todo dependera del tipo de actividad y herramienta que
se esté usando.

Enla Ley 9 de 1979 (Titulo lll, articulos 122 a 124), y en la
Resolucion 2400 de 1979 (Titulo IV, Capitulo Il, articulos
176 a 201), se contemplan todos los requerimientos para
el uso e implementacion de elementos de proteccion
personal en los lugares de trabajo para un ambiente
saludable, te invitamos a conocerlas.

Los artesanos que aspiren a convertir su negocio en una
empresa legalmente constituida deben tener presente
que deben cumplir con una serie de requisitos en materia
de seguridad y salud en el trabajo, estos son variados y
se encuentran agrupados en diversas leyes, decretos,
resoluciones, normativas, segun la razon social. sin
embargo, existen dos principales y de gran prioridad que
son:

- Decreto 1072 de 2015:Este decreto agrupa todas las
reglamentaciones que existen en torno a la Normativa en
Seguridad y Salud en el Trabajo en el pais. La
implementacion de un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional es uno de los requisitos
incluidos en este Decreto.

- Resolucién 312 de 2019:Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para todas las
empresas, de acuerdo con el nivel de riesgo y numeros
de trabajadores.
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4. Conocer y cumplir con las normas de proteccion al
consumidor, como proporcionar informacion claray veraz
sobre nuestros productos, garantizar su seguridad y
calidad, y ofrecer un servicio postventa adecuado.

Te invitamos a conocer la Ley 1480 del 12 de octubre de
2011, donde se incluyen los derechos de los
consumidores.

N
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FORMALIZACION EMPRESARIAL

Para crecer, desarrollarnos y ser mas productivos
necesitamos formalizar nuestra empresa. Al ser formales
tenemos mayor acceso al sistema financiero y a la
obtencion de créditos, podemos presentar proyectos y
acceder a recursos no reembolsables, entre otros
beneficios.

Para formalizar nuestra empresa necesitamos:

1. Tramitar el registro mercantil ante la Camara de
Comercio.

2. De acuerdo al tipo de sociedad constituida, cumplir
con las obligaciones y requisitos para el uso de la mano
de obra (artesanos que hacen parte del proceso de
produccion) y el uso del suelo (espacio habilitado para el
desarrollo de las actividades de produccion vy
comercializacion de los productos artesanales.

3. Cumplir con las normas sanitarias, reglamentos
técnicos, regulaciones ambientales y otras normas
propias del sector artesanal y las ciudades 0 municipios
donde se encuentre registrado el taller artesanal.

4. Segun el tipo de sociedad y las obligaciones inscritas
en el RUT, cumplir con las responsabilidades de declarar
y pagar los impuestos correspondientes a nuestra
actividad.
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Discriminacion y acoso.

Existen otras acciones que nos ayudan a desarrollar
nuestro negocio, a continuacion trabajaremos en algunas
de ellas:

Si hacemos parte de una asociacion, taller o grupo de
artesanos, prevenir y abordar la discriminacion y el acoso
es tarea de todos, esto nos ayudara a crear un ambiente
de trabajo seguro, inclusivo y respetuoso.

A continuacion, se presentan algunas pautas que
podemos implementar en nuestro taller artesanal:

1. Seleccionamos del grupo de artesanos los lideres o
vigias de convivencia, quienes se encargaran de prevenir
y resolver los conflictos entre los miembros del grupo.

2. Revisamos que nos dicen las leyes 1752 de 2015 y
1010 del 2006, sobre la Discriminacion y el Acoso, vy
elaboramos una politica nuestra contra la discriminacion
y el acoso. En esta politica definimos o que para
nosotros es discriminacion y acoso, y establecemos
cuales serian las consecuencias para aquellos miembros
del grupo gque los cometan.

3. Capacitamos a nuestros artesanos sobre la politica
contra la discriminacion y el acoso. En la capacitacion
debemos incluir ejemplos de discriminacion y acoso, vy
cOmMo prevenirlo.

El acoso y la discriminacion se manifiestan de muchas
maneras, ejemplo, discriminamos a un artesano cuando
por su edad, género, raza, religion o discapacidad, entre
otros, decidimos que su trabajo tiene menor valor.
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4. Por dltimo, cuando presenciamos una accion donde se
esté discriminando o0 acosando a otro artesano
informemos a los lideres de convivencia, para que ellos
tomen las medidas adecuadas.

iPromovamos un ambiente de trabajo respetuoso,
donde la diversidad y las diferencias son valoradas y res-
petadas!.

ERSION
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Conducta ética.

Debemos actuar con integridad y honestidad en todas
nuestras transacciones comerciales.

Para mantener una conducta ética en tu practica
comercial sigue las siguientes pautas:

1. Mantén un comportamiento honesto y transparente en
todas las transacciones comerciales, es decir, registra los
valores exactos de tus ventas y gastos.

2. Mantén una actitud respetuosa hacia los clientes,
proporcionando un servicio amable y atento, y tratando
de satisfacer sus necesidades.

3. Respeta la privacidad de los clientes y mantén la
confidencialidad de la informacion personal y financiera
proporcionada por ellos.

4. Mantén una integridad financiera, asegurando la
exactitud de los registros contables, el cumplimiento de
las leyes fiscales y la prevencion de fraudes.

Responsabilidad social

Es importante que actuemos de manera responsable y
ética en todas las interacciones con la comunidad vy el
medio ambiente. Debemos actuar con respeto vy
solidaridad dentro de nuestras comunidades.

Algunas acciones de responsabilidad social que puedes
realizar son:
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1. Asegurate de que todas las personas involucradas en
la produccion y venta de tus productos artesanales
reciban un trato justo y digno, sin discriminaciéon ni abuso,
COMO ViImos anteriormente.

2. Implementa practicas sostenibles en la produccion de
tus productos artesanales, tales como la utilizacion de
materiales ecologicos, la reduccidon de residuos vy la
implementacion del reciclaje.

3. Participa activamente de las actividades que realiza tu
comunidad, por ejemplo puedes colaborar en proyectos
sociales, culturales o ambientales.

4. Promueve la preservacion de la cultura local a través
de tus productos artesanales, asegurando que se
respeten las tradiciones y valores culturales.

Responsabilidad ambiental

La sostenibilidad y la preservacion del medio ambiente
son aspectos cada vez mas importantes para los
compradores, y es importante que adoptemos practicas
sostenibles en nuestro proceso de produccion y venta de
productos.

La responsabilidad ambiental la podemos lograr si:

1. Utilizamos materiales que sean sostenibles vy
respetuosos con el medio ambiente.

2. Minimizamos los residuos generados en nuestro
proceso de produccion y buscamos maneras de reciclar
y reutilizar los materiales.
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3. Promovemos la conservacion de la biodiversidad y
evitamos la extincion de especies animales y vegetales.

4. Fomentamos la educacion ambiental entre nuestros
clientes y proveedores, y difundamos informacion sobre
como pueden contribuir a la proteccion del medio
ambiente.
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MERCADEO Y VENTAS

Vamos a empezar con los conceptos basicos para que,
de aqui en adelante, entendamos de qué estamos
hablando. Asi, al final podremos tener claro como y a
quién le vamos a vender nuestros

productos artesanales.

Ventas

La venta es la actividad en la que una persona hace una
entrega de un servicio 0 de un producto a cambio de
dinero. Normalmente, la persona que ofrece y entrega
dicho producto o servicio se denomina vendedor.

Hoy existen varias formas de hacer una venta.

Se puede efectuar por via presencial (en una tienda o
almaceén), por internet (en paginas web), por teléfono o en
eventos, entre otros.

Mercadeo

El mercadeo es la forma de hacer conocer a las personas
mi producto. Para tener claro como quiero vender mi
producto artesanal a la persona mas interesada, debo
conocer |os siguientes elementos:

Producto

Un producto es cualquier idea, bien o servicio que quiero
ofrecer a la comunidad, y que considero satisface una
necesidad.
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Promocion

La promocion es la forma en la que comunico todo lo
referente a mi producto o servicio: beneficios, precio,
especificaciones, tamano, etc. También se refiere a la
forma en que lo voy a hacer: afiches, revistas, pagina de
internet, emisoras, television, entre otros medios.

Plaza

Lugar en donde se hace la venta. Puede ser un almacén
O una feria artesanal, entre otros. Es el espacio donde se
lleva a cabo la relacion entre vendedor y comprador.
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Para promocionar nuestros productos artesanales, vy
legar al publico que compra nuestras artesanias,
necesitamos construir una estrategia de mercadeo
efectiva. Para esto vamos a seguir unos pasos:

1. Conozcamos a nuestro publico objetivo, es
importante saber a quién va dirigido tu producto artesa-
nal.

2. Definamos nuestro mensaje, es decir, ten claro qué es
lo que quieres transmitir con tu producto.

3. Elijamos los canales de venta que mas se ajusten a tu
producto y a tu publico objetivo. Por ejemplo: ferias,
tiendas online o marketplaces, tiendas fisicas, redes
sociales, entre otros.

4. Utilicemos diferentes herramientas de promocion
como redes sociales, correos, publicidad en linea,
tarjetas de presentacion, entre otros.

5. Disenemos un empaque atractivo para nuestro
producto, es importante que este sea coherente con la
imagen de marca de tu taller artesanal.

Calidad del producto

Ahora bien, revisemos en detalle las principales variables
del mercadeo a tener en cuenta para el éxito comercial:

Necesitamos evaluar si nuestros productos artesanales
cumplen con la calidad adecuada para que puedan tener
éxito en el mercado. Para esto, te invitamos a responder
a las siguientes preguntas:
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1. ¢;Los materiales utilizados para la elaboracion de tu
artesania estan en buen estado y son seguros de utilizar?

2. i Las materias primas cumplen con lo solicitado por tu
cliente?

3. ¢, Tienes un proceso de produccion organizado?

4. ¢Realizas un control de calidad antes de enviar los
productos a tu cliente?

5. ¢ Has tenido devoluciones de productos?

Identificacion del producto

|dentificar de forma clara y precisa nuestros productos
artesanales permite que nuestros clientes tengan la
informacion suficiente sobre los productos que esta
comprando.

Algunas pautas para establecer una adecuada
identificacion de tus productos son:

1. Utiliza nombres claros y descriptivos, que permitan a
los clientes entender de manera precisa lo que estan
comprando.

2. Incluye una descripcion detallada de cada producto,
que explique las caracteristicas, los materiales utilizados,
el proceso de produccion y cualquier otra informacion
relevante.

3. Crea una marca o0 un logo que identifique los
productos, para que estos sean faciimente reconocidos
por tus clientes.
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4. Incluye imagenes de alta calidad en tu sitio web, cata-
logos y redes sociales, para que los clientes puedan ver
de manera clara y precisa el producto que estan
comprando.

Veamos con un ejemplo como podemos hacer la
identificacion en nuestros catalogos:

Imagen
de producto
Nombre Camino de mesa
de producto Hoya ancestral
O
Precio o

Dge - Se—atapa (e
i/ Tirmen Mepdea | Towr esaw

Descripcion de e
producto Denpaenery P o e e

AFIE. VU L
Castamye 000 LI Wi 0
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Precio

Antes de vender nuestro producto, debemos definir el
precio al que lo vamos a vender. Es importante que
establezcamos precios justos, teniendo en cuenta los
costos de produccion, los margenes de ganancia, la
calidad y la demanda del mercado.

Asi, el primer paso que debemos realizar para establecer
un precio justo de nuestros productos es conocer
nuestros costos de produccion, es decir, todo aquello en
lo que debemos invertir para hacer nuestra artesania.
Para esto vamos a responder a las siguientes preguntas:

¢;, Cuanto costo el material que tiene mi producto”?

¢, Tuve que contratar personas para hacer el producto?
Esto se conoce como mano de obra.

¢; Cuanto tuve que pagarles?

Luego que ya hemos identificado nuestros costos,
investigaremos los precios del mercado.

Es importante conocer los precios del mercado para
productos similares, esto nos dara una idea de los
precios promedio y nos ayudara a determinar si nuestro
precio es justo y competitivo.

Por ejemplo, si nuestro producto es un sombrero,
podemos mirar en diferentes tiendas de moda o artesania
los precios de venta de sombreros similares.

También, necesitamos determinar el margen de ganancia
de nuestro producto, teniendo en cuenta el trabajo que
implica elaborar nuestra artesania ¢, cuanto creo que debo
ganarle a este producto?.
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Esta ganancia debe ser realista y justificada por la calidad
y la singularidad de nuestro producto.

En conclusion, a la hora de definir un precio justo para
nuestros productos pensemos en:

1. Valora el tiempo vy la dedicacion que has puesto en
elaborar tu artesania.

2. Establece una politica de precios coherente, que
considere los costos de produccion y los precios del
mercado. Esta politica debe ser clara y transparente para
tus clientes.

3. Sé flexible, los precios de tus productos pueden variar
dependiendo del contexto, no es lo mismo si vendemos
una sola artesania o0 si vamos a entregar mas de 50
unidades de producto, y podemos tener un precio
distinto si vamos a vender en una feria o0 a través de una
red social.
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Promocion

Para aprovechar las ventajas que actualmente nos ofrece
el internet en la promocidon de nuestros productos
artesanales, es importante que conozcamos que es el
mercadeo digital, el comercio electronico y las redes
sociales, y como estas nos ayudan a impulsar nuestra
estrtegia comercial.

Mercadeo Digital

El mercadeo digital, también llamado mercadeo online es
el uso de Internet y las redes sociales con el objetivo de
mejorar la comercializacion de un producto o servicio.

En nuestro negocio artesanal, este tipo de mercadeo es
importante porque nNos permite promocionar los
productos a través de internet, utilizando canales y
herramientas en linea de manera estratégica,
contribuyendo asi a lograr nuestros objetivos
comerciales.

El comercio electronico nos permite comprar y vender
productos y servicios a partir de medios digitales, como,
por ejemplo, paginas web, aplicaciones moviles y redes
sociales.

Redes sociales

Las Redes Sociales son plataformas digitales formadas
por comunidades de individuos con intereses,
actividades o relaciones en comun (como amistad,
parentesco, trabajo).
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Nos permiten conectar con amigos, familiares y personas
con intereses en comun, pero No solo eso, porque tam-
bién son toda una fuente de informacion.

Para la comercializacion de nuestros productos artesana-
les, las redes sociales nos facilitan la interaccion diaria
con clientes como un canal directo de comunicacion, y
por otro lado, incluso se posicionan como canal de venta
para NUMerosos Negocios online.

|as redes sociales mas utilizadas son:

Facebook

Por medio de esta red, podemos compartir contenido de
nuestros talleres (imagenes, texto, video), enviar y recibir
mensajes, hacer contactos, realizar busquedas, hacer
anuncios, crear una pagina personalizada y un
marketplace para generar ventas.
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Ejemplo: Si tengo una pagina de Facebook y publicd una
imagen de un producto, una persona en Espana puede
llegar a verla, me contacta y podemos realizar el proceso
de compra en linea.

@ WhatsApp

Es una aplicacion de mensajeria instantanea para
teléfonos inteligentes, donde podemos enviar y recibir
contenido tipo texto, audio, video, GIF, documentos,
contactos, ubicacion, llamadas y videollamadas. También
es importante mencionar el Whatsapp para negocios o
Whatsapp Business este nos facilita las interacciones con
los clientes, ya que ofrece herramientas para organizar y

responder rapidamente a los mensajes y crear catalogos.

@ Instagram

Es una red social principalmente visual, donde un usuario
puede publicar fotos y videos de corta duracion, pueden
aplicarles efectos y también interactuar con las
publicaciones de otras personas, a través de
comentarios y me gusta. Es en este momento una de las
redes sociales mas utilizadas para promocionar vy
vender productos o servicios.

Instagram

Es una red social que permite grabar, editar y compartir
videos cortos, con la posibilidad de ahadir fondos
musicales, efectos de sonido v filtros o efectos visuales.
Estd en tendencia pues nos permite tener un gran
alcance en términos de visibilidad de nuestras marcas,
por ende, NOs ayuda a crecer en ventas.
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En conclusion, tener presencia activa en redes sociales
nos ofrece muchas ventajas para nNuestros
emprendimientos artesanales como:

1. Conocer las nuevas tendencias del mercado.
Desarrollar nuestra marca.

2. Aumentar y fortalecer nuestros vinculos con clientes y
aliados comerciales.

3. Mejorar nuestras competencias digitales.

4. Incrementar el reconocimiento y posicionamiento de
nuestros productos.

AHORA TU PUEDES DECIDIR QUE RED SOCIAL VAS A
UTILIZAR PARA PROMOCIONAR TU NEGOCIO.
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RELACION CON LOS CLIENTES E
INTERMEDIARIOS

La relacion con los clientes es fundamental para nuestro
éexito comercial. Debemos tratar a los clientes con
respeto y profesionalismo, esforzandonos por entender y
satisfacer sus necesidades y fidelizandolos. Para esto
vamaos a poner en practica las siguientes acciones:

1. Brindaremos una atencion personalizada, escuchando
las necesidades de cada cliente y ofreciendo soluciones
que se adapten a ellas.

2. Comunicarnos de manera clara y efectiva con los
clientes, respondiendo a sus preguntas y explicando los
detalles sobre los productos y servicios ofrecidos.

3. Ofreceremos garantias y politicas claras de devolucion
0 cambio de productos, en caso de que el cliente no esté
satisfecho con su compra.

4. Cumpliremos con lo pactado, o que fomentara una
relacion duradera y beneficiosa para ambas partes.

5. Propenderemos por conocer las opiniones vy
sugerencias de nuestros clientes, y utilizaremos esta
informacion para mejorar y adaptar nuestra oferta a sus
necesidades.

6. Es importante conocer cual es el incremento que el
intermediario le pondra al producto para su venta.

7. Debemos establecer acuerdos con los intermediarios
para garantizar que al momento de la promocién y venta
del producto se den los créditos necesarios tanto a los
artesanos como en situacion contraria.
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8. Es importante aclarar con el intermediario como se
le dara manejo a las garantias de acuerdo como esta
establecido en la ley del consumidor.
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RELACION CON LOS PROVEEDORES

Mantener relaciones saludables y profesionales con
nuestros proveedores es igual de importante que con los
clientes, ya que estos son fundamentales para garantizar
la disponibilidad de materiales y herramientas cuando las
necesitemos.

Para crear y mantener una buena relacion con nuestros
proveedores pondremos en practica las siguientes
acciones:

1. Comunicarnos de forma clara y efectiva para
comprender sus necesidades y expectativas.

2. Estableceremos expectativas claras, incluyendo
plazos, cantidades, calidad y precios de los materiales.

3. Seremos cumplidos con los pagos y respetaremos los
acuerdos comerciales.

4. Buscaremos formas de colaboracion, como compartir
conocimientos O recursos.

5. Mantendremos una actitud de respeto y confianza.

Todo lo anterior puede beneficiar a ambas partes vy
fortalecer la relacion a largo plazo.
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HONRAR LOS ACUERDOS COMERCIALES

Nuestro éxito comercial también estara determinado por
nuestra responsabilidad y cumplimiento de las promesas
a los clientes, proveedores y otros socios comerciales.

Para mantener una buena reputacion y relacion comercial
con los clientes y otros colaboradores, es necesario que
realicemos las siguientes acciones:

1. Seamos cumplidos con los plazos de entrega
acordados con nuestros clientes. Si no te es posible
cumplir con un plazo, es importante que le informes al
cliente a tiempo para acordar una nueva fecha.

RSION

2. Revisemos siempre la calidad de nuestros
productos, asi puedes evitar devoluciones del cliente.

3. Respetemos las politicas de devolucion acordadas.
Recuerda revisar el Estatuto del Consumidor (Ley 1480
de 2011).
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4, Tratemos de dejar por escrito los acuerdos
comerciales, incluyendo en estos los plazos de entrega
de los productos, el precio acordado, las condiciones de
pago, entre otros. Esto te ayudara a evitar malentendidos
y a garantizar que tus clientes estén de acuerdo.

COMPETENCIA LEAL

Debemos evitar cualquier practica comercial desleal o
enganosa. Esto incluye evitar hacer comentarios
negativos de otros artesanos o productos artesanales.
Para esto podemos poner en practica lo siguiente:

1. Verificamos que los disenos y técnicas utilizados en la
creacion de nuestros productos sean originales y no
infrinjan los derechos de autor de otros artesanos o
empresas.

2. Evitemos copiar o replicar productos de otros
artesanos 0 empresas sin su autorizacion.

3. Fomentemos entre los artesanos la creatividad y la
innovacion en la creacion de nuevos productos y
técnicas.

4. Proporcionemos informacion clara y precisa sobre
nuestros productos y servicios ofrecidos.

5. Evitemos hacer afirmaciones falsas o enganosas sobre
los productos o servicios ofrecidos O sobre otros
artesanos.

6. Asegurarnos que los productos elaborados sean
seguros para el uso de nuestros clientes.
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PREPARACION PARA LA
PARTICIPACION EN FERIAS

Lo primero que debemos hacer antes de una actividad de
venta de un producto artesanal es revisar varios puntos:

1. Comprobamos que el producto esta en buen estado.

2. Determinamos el precio de nuestro producto, y cuanto
es el descuento maximo que podemos dar. Es decir,
creamos una lista de precios acompanada de un
catalogo con fotos de nuestros productos.

3. Conozcamos, dentro de nuestras posibilidades, si mi
cliente quiere el mismo producto en otro color o tamano,
cuanto nos podemos demorar en hacerlo y cual seria el
precio del producto.

4. Revisamos cuales son nuestros elementos de venta,
ejemplo: fotos de los productos, un catalogo, redes
sociales 0 los mismos productos.

5. En lo posible, procuramos que los productos tengan
una etiqueta con la informacion del taller artesanal.

Durante la feria:

Hacemos la presentacion de los productos, hablamos
sobre la materia prima y la historia y elaboracion que hay
detras de cada pieza.

Importante:

Presenta el material del que esta hecho el producto. Con
las artesanias se invierte mucho tiempo en hacer el
producto, esto es importante resaltarlo. Cuenta cuanto
tiempo toma hacer cada pieza.
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Todos los productos artesanales tienen
una historia.

;Conoces la historia de tu producto?



FASE 2- MERCADEO Y VENTAS

CAPACITACION Y DESARROLLO DE
HABILIDADES

Debemos buscar constantemente la capacitacion y el
desarrollo de habilidades, para mejorar la calidad de
nuestros productos y servicios, crecer nuestro negocio
artesanal y mantenernos actualizados con las tendencias
y los cambios en el mercado.

Veamos qué acciones podemos llevar a cabo para
capacitarnos y desarrollar habilidades efectivas:

- ldentifiguemos las habilidades que necesitamos para
mejorar en nuestro negocio, como habilidades de
mercadeo, de gestion financiera, de ventas o0 de
produccion. Una vez identificadas las habilidades
necesarias, podemos comenzar a trabajar en el
desarrollo de estas.
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Establezcamos objetivos de aprendizaje.
Los objetivos deben ser realistas y alcanzables.

Elaboremos un plan de capacitacion. Un plan de
capacitacion detallado nos puede ayudar a lograr
nuestros objetivos de aprendizaje. El plan debe incluir
informacion sobre los recursos necesarios, el tiempo que
se dedicara a la capacitacion y como se evaluara el
progreso.

Utilicemos recursos de capacitacion, como cursos en
linea, talleres, tutoriales en video vy libros.

Visitemos eventos y ferias. Los eventos y ferias son
excelentes oportunidades para aprender sobre las
ultimas tendencias en la industria y para conectar con
otros artesanos y proveedores.

Evaluemos nuestro progreso para asegurarnos de que
estamos avanzando hacia nuestros objetivos de
aprendizaje.
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BIOECONOMIA

Conceptos

Es una actividad econOmica basada en la utilizacion
sostenible y eficiente de los recursos bioldgicos
renovables, para la produccion de bienes y servicios.

En las artesanias puede aplicarse al uso de materiales
naturales y renovables, como la madera, las fibras
vegetales y las tinturas naturales, etc, en la creacion de
productos artesanales.

COMERCIALIZACION Y REINVERSION
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IDENTIFIQUEMOS QUE MATERIALES
UTILIZAR

iConoce tu materia prima!

Conozcamos de donde vienen tus materias primas,
cOmMo se producen y tengamos claro si son sostenibles.
Es indispensable que ensefemos a los mas jovenes a
identificar los diferentes tipos de materias primas vy la
necesidad de hacer un buen uso de ellas.

Tenemos una gran variedad de materiales sostenibles
que se pueden utilizar para la elaboracion de productos

artesanales a continuacion encontraremos algunos
COMO:

Madera Bambu
Algodon organico
Lana

Cuero reciclado

Fibras naturales

Papel reciclado Plata

COMERCIALIZACION Y REINVERSION
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CREAR VALOR ECONOMICO

Busquemos a otros emprendedores, proveedores,
organizaciones y comunidades con el objetivo de mejorar
nuestros productos. Unete a proyectos artesanales que
colaboren y promuevan el desarrollo sostenible. Agrega
valor a tus productos mediante la innovacion con nuevos
disenos.

Es importante que incentivemos a los nifos y jovenes a
interesarse por el sector, a ser creativos y a aportar ideas
para el diseno de los productos.

Comuniguemos nuestras practicas sostenibles y el uso
de materiales ecologicos a los clientes, esto se convierte
en una ventaja competitiva para tu taller artesanal.
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PRODUCTOS SOSTENIBLES

Trabajemos en comunicar a tus clientes que tus
productos son sostenibles, tus clientes son muy
importantes ya que de ellos depende tu negocio.

Ensenemos a los nifos y jovenes, tecnicas de produccion
sostenibles, como la reduccion de residuos. Por ejemplo,
pueden utilizar los residuos de otros productos para crear
nuevos productos.

Utilizar materiales sostenibles no solo te ayudara a
generar ingresos, sino que también te permitira conectar
con otros emprendedores de bioeconomia y promover la
conciencia ambiental.

iAdemas que tus productos son amigables con el medio
ambiente, te ayudara a generar confianza y credibilidad en
tus clientes y comunidad!
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RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

La responsabilidad ambiental es de suma importancia
para nuestros talleres, asi que es importante que
realicemos evaluaciones periddicas de los impactos
ambientales y sociales de nuestros procesos de
produccion y de la misma forma identificar como
mejorarlos.

Por ejemplo: con la utilizacion del material reciclable se
disminuyen las basuras en tu comunidad y a su vez
este material se esta reutilizando.

Reduce, Reutiliza y Recicla (3R) = Reutiliza lo que puedas
y recicla los residuos que generes.

Seamos fuente de comunicacion e inspiracion para las
generaciones futuras; para esto desarrollemos la
habilidad de las 3R (Reduce, Redtiliza y Recicla ) en los
niNos y jovenes esto ayudara a futuro a que se apasionen
por la sostenibilidad.
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INVESTIGACION DE MERCADO

Analicemos el mercado local y global para identificar
oportunidades de negocio en el sector artesanal.

Conozcamos los habitos de consumo de nuestros
clientes, usemos necesidades y preferencias para llegar a
ellos con mayor eficacia.

iinvestiga! Existen diversas técnicas, como encuestas,
grupos focales, entrevistas para conocer los gustos de tu
mercado objetivo.

;Qué tanto usa el celular?
cUsas guantes?

;Qué prefiere morral o bolso?
;Prefiere sombrero o gorra?

Usemos preguntas faciles para el objetivo de la
investigacion y que permita utilizar informacion Util.
|dentifiqguemos los resultados, las tendencias y patrones
en los datos para extraer conclusiones y tomar
decisiones.

Finalmente usaremos los resultados de la investigacion
para tomar decisiones en cuanto a marca, el precio, entre
otros aspectos.
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ECONOMIA CIRCULAR

Conceptos

Vamos a empezar con los conceptos basicos para que,
de aqui en adelante podamos tener claro que es la
economia circular y como podemos incorporarla.

;Qué es?

Es un modelo econdmico en el que se busca reducir al
minimo el desperdicio y el impacto ambiental, y en su
lugar se promueve la reutilizacion, el reciclaje y la
regeneracion de los recursos naturales. Se trata de un
sistema que funciona en ciclos cerrados, donde los
residuos de un proceso se convierten en recursos para
otro.

Proposito

El propdsito de la economia circular es crear e incorporar
un nuevo modelo de produccion que permita aprovechar
al maximo los recursos, en el marco de los 7 principios,
H7R”:

LLos 7

. .. Redisenar
pPrimcipios

Recuperar

las

/R

Renovar Reparar
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cQué diferencia hay entre la economia circular
y la lineal?

La economia lineal ha sido el modelo predominante en la
economia mundial consiste en el que los recursos se
utiizan de manera lineal, es decir, se extraen, se
producen, se utilizan y se desechan.

Este modelo sigue el patron "tomar, hacer, usar y
desechar"”. En este modelo, los recursos naturales se ven

como Iinagotables y se utilizan sin considerar su
disponibilidad a largo plazo o su impacto ambiental.

Producir Tirar

Extraer Consumir

Economia lineal

Extraer

Producir
Economia Consumir
circular
Reutilizar

Reciclar
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Demos un ejemplo de economia circular

Un ejemplo seria el proceso de produccion de la
ceramica. En lugar de utilizar materiales nuevos, se
pueden utilizar materiales reciclados o regenerados de
otros productos ceramicos, como los residuos de la
produccion, como las piezas rotas, defectuosas o0 no
utilizables, esto se podria triturar y reutilizar en el proceso
de produccion de nuevas piezas.

Otro ejemplo podria ser la utilizacion de tintes naturales
provenientes de plantas o de la corteza de los arboles.

Otro ejemplo es la compra de maderas certificadas ya que
nos indica que su extraccion se hizo de manera legal y
consciente.
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;Como podemos incorporar la economia
circular en nuestro taller artesanal?

1. Diseno Circular
En la creacion de nuestros productos, e€s
importante que pensemos en la durabilidad, el redso y la

reciclabilidad de los materiales, asi como en la reduccion
de residuos durante el proceso productivo.

2. Materiales Sostenibles

Pensemos en utilizar materiales reciclados o de origen
sostenible como papel reciclado, madera certificada,
filoras naturales, entre otros, esto es clave para reducir la
huella ambiental de los productos artesanales. Por otra
parte, debemos pensar también en los materiales de
empaque © materiales publicitarios, que estamos
utilizando.

3. Reduccion de residuos

Debemos buscar minimizar los residuos generados en el
proceso productivo. Se pueden implementar estrategias
como la reutilizacion de sobrantes de materiales, la
separacion y reciclaje de residuos, la reduccion de
embalajes y materiales utilizados para los envios.

"La sostenibilidad es el camino hacia un
futuro prospero y equitativo”
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4. Durabilidad

Debemos contemplar la durabilidad de los productos. Esto
significa que debemos utilizar materiales de alta calidad,
resistentes y que cuenten con un proceso de elaboracion
que permitan que los productos duren el mayor tiempo
posible.

5. Retso

El diseno circular debe contemplar la posibilidad de
reutilizar los productos o la materia prima. Esto significa
que el diseno debe permitir que los productos puedan
tener una segunda vida después de su uso inicial o
elaborar productos utilitarios de doble uso.
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6. Utilizar materiales locales

Utilizar materiales locales puede reducir la huella de
carbono de tus productos al minimizar la necesidad de
transporte y la emision de gases de efecto invernadero.

Ademas, fomentaras la economia local al apoyar a los
proveedores y artesanos de tu region.

7. Colaboracion con otros emprendimientos

La colaboracion entre emprendimientos de reinversion del
sector artesanal puede ser beneficiosa para la economia
circular. Compartir recursos y materiales, intercambiar
conocimientos y experiencias, y crear redes de trabajo
pueden generar sinergias y reducir la huella ambiental de
los productos.

8. Informacion transparente

Es importante que seamos transparentes en cuantoa la
informacion sobre la produccion de sus productos, los
materiales utilizados, y los procesos de reciclaje y gestion
de residuos. Esto genera confianza en los consumidores y
puede ser un factor diferenciador en el mercado.
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iOjo! Debemos estar en constante busqueda de nuevas
formas de mejorar la sostenibilidad de nuestros productos
y procesos. Esto puede incluir el desarrollo de nuevas
técnicas de produccion, la busqueda de nuevos materiales
sostenibles, 0 la mejora de los procesos de gestion de
residuos.

Nosotros los artesanos podemos ser agentes de cambio
en la educacion y conciencia sobre la economia circular.
Es importante que nos involucremos en la educacion de los
consumidores y trabajemos para aumentar la conciencia
sobre los impactos ambientales de los productos y la
importancia de la economia circular y la contribucion que
hace el sector artesanal.

Es importante comunicar la sostenibilidad de tus
productos a tus clientes. Esto les permitira valorar la
calidad y el compromiso con el medio ambiente de tus
productos, le dara un valor agregado y aumentara la
probabilidad de que los compren y los recomienden a
otros.
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ECONOMIA SOLIDARIA

Conceptos

Se basa en:
Cooperacion / Solidaridad / Sostenibilidad

Para nosotros como artesanos, la economia solidaria
implica una forma de organizacion econdmica que busca
mejorar nuestras condiciones de vida y de trabajo,
promoviendo asi la inclusion y el bienestar de nuestras
comunidades, reduciendo los mercados globales vy
fomentando la autonomia de nuestras familias artesanas.

Principios de la economia solidaria

1. Cooperacion y trabajo colectivo
Debemos compartir  recursos, conocimientos vy
experiencias.

;Como lograrlo?

Fomentando la colaboracion y el trabajo colectivo entre
Nosotros como artesanos, en la elaboracion extraccion y
manipulacion de materias primas, la produccion de

productos finales y la organizacion de ferias vy
exposiciones conjuntas.
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2. Comercializacion justa y equitativa

Busca garantizar que recibamos un precio justo por
nuestro trabajo y que los beneficios se distribuyan de
manera equitativa entre todos los miembros de nuestra
comunidad.

c.Como lograrlo?

Con sistemas de comercio justos que respeten nuestros
derechos:

HUMANOS LABORALES

3. Proteccion de las técnicas y culturas
artesanales

Debemos proteger nuestro patrimonio cultural y las
técnicas que usamos al realizar nuestras artesanias,
promoviendo su transmision a las generaciones futuras.

4. Gestion y participacion comunitaria

Promovamos la democracia econdémica y la autogestion a
través de nuestra participacion como artesanos en la
gestion y toma de decisiones de empresas Yy
comunidades.

5. Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible de nuestras comunidades
garantiza que las actividades econdmicas sean
compatibles con la proteccion del medio ambiente y la
conservacion de los recursos naturales.
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;Como implementarla en nuestras comunidades?

1. Identificacion de las necesidades y
oportunidades de la comunidad artesanal

En esta etapa identificamos las necesidades vy
oportunidades que tenemos en la comunidad.

;Como lo hacemos?
Por medio de encuestas / entrevistas, es importante que

identifiguemos qué recursos tenemos Yy cuales son
nuestros limitantes.

2. Definicion del proyecto

Debemos definir qué proyecto queremos e incluir los
objetivos, las metas y los indicadores de éxito.

Establecer metas especificas y alcanzables. Definir
los plazos y los recursos necesarios para lograrlas.

|dentificar los roles y responsabilidades que tenemos
como miembros de la comunidad artesanal en la
implementacion del proyecto que queremos realizar.

RSION
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3. Diseno del modelo de negocio

En este paso debemos definir cOmo se generara valor
economico, social y ambiental a través del negocio.

Identificar el publico objetivo

Definir la propuesta de valor

|dentificar los recursos y actividades clave
Establecer canales de distribucion

Definir la estructura de costos Identificar fuentes de
financiamiento

Es importante que el diseno del modelo de negocios sea
un proceso participativo e inclusivo que involucre a todos
nuestros miembros de la comunidad artesanal en la toma
de decisiones y la implementacion del negocio.

RSION

ION Y REINV
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Debemos definir la estructura organizativa y los
mecanismos de toma de decisiones, asi como establecer
los procesos y procedimientos necesarios para la gestion
del emprendimiento. Debemos definir la estructura
organizativa y los mecanismos de toma de decisiones, asi
como establecer los procesos vy procedimientos
necesarios para la gestion del emprendimiento.

Podemos ver en el anexo 1. Cartilla de Clases de
Sociedades.

En este punto podemos ofrecer cursos y talleres en temas
como economia solidaria, emprendimiento, gestion
empresarial, finanzas, marketing y otros temas relevantes,
ya que si sensibilizamos a nuestras comunidades
mejoraremos las habilidades y conocimientos para el
crecimiento y la sostenibilidad del emprendimiento.
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Buscamos establecer relaciones con otros
emprendimientos de economia solidaria, asi como con
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales
que apoyen el desarrollo y la promocion del sector
artesanal.

Las redes y alianzas pueden ser formales o informales,
pueden ser locales, regionales, nacionales o internaciona-
les.

Es fundamental para garantizar el éxito y la sostenibilidad
de los emprendimientos de economia solidaria en el
sector artesanal. Cuando evaluamos identificamos las
fortalezas y debilidades del emprendimiento, y tomamos
decisiones si se estan alcanzando los objetivos y metas
establecidos. Ademas, nos permite identificar
oportunidades de mejora y ajustar el modelo de negocio
en consecuencia.
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Ahora tu turno

Implementemos la economia solidaria en nuestra
comunidad, asi que...

1. Identifiguemos la
necesidad y a la vez que
recursos tenemos.

2. Definamos nuestro
proyecto y pongamos
metas.

3. Disenamos el modelo de |
negocio pero... preguntemos C

—

a nuestros jovenes. [ A
.

-/

4.Y ahora, ¢ qué sociedad
vamos a formar?

l|4, =

’ ’
L] n .

]

5. Sensibilizamos a nuestra
comunidad, ensefamos y asi
Crecemos.

6. Busguemos la mejor
alianza para que mi producto
sea competitivo.

7. Evaluemos y segun el resultados seguimos con
nuestra mejora continua.
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ECONOMIA PROPIA

Conceptos

Es un término que se refiere a sistemas econdmicos que
estan basados en la produccion y distribucion de bienes
y servicios por parte de la comunidad local, utilizando
recursos locales y técnicas tradicionales o adaptadas a
Su contexto.

En el sector artesanal, las economias propias son
generadas principalmente en las comunidades rurales o
indigenas que han mantenido vivas las tradiciones
artesanales a través de generaciones, y que buscan
formas de generar ingresos y mantener estas tradiciones
vivas.

EMPRENDIMIENTO, CC
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Pesca artesanal

Artesania local

Las siguientes son algunas de las buenas practicas que
podemos implementar en los emprendimientos de
reinversion en el sector artesanal, incorporando las
economias propias.

ION

ERS

ON Y REINV

ZAC
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1. Investiga las necesidades y deseos de
tu mercado

Busgquemos como comunidad conocer el mercado
objetivo, sus necesidades y deseos.

Investiguemos cuales son las tendencias actuales del
mercado y qué productos o servicios son mas
demandados.

También es importante que conozcamos la cultura y la
historia de nuestra comunidad y asi relacionarla con las
artesanias.

2. Fomenta el trabajo en equipo

Fomentemos el trabajo en equipo como artesanos
involucremos a otros miembros de la comunidad local.

Creemos oportunidades para la colaboracion y el
intercambio de conocimientos y habilidades. Al fomentar
el trabajo en equipo mejoraremos la calidad de los
productos y aumentaremos la eficiencia en la
produccion.

PRENDIMIENTO, COMERC
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FASE 4- ECONOMIA PROPIA

3. Promueve la innovacion

Aungue es importante que mantengamos las tecnicas
tradicionales y los materiales locales, también es
importante implementar la innovacion y la creatividad en
la produccion de artesanias.

Hagamos experimentemos con nuevas técnicas, nuevos
disenos para crear productos unicos y atractivos que
estén a la vanguardia.

4. Prioriza la sostenibilidad

Prioricemos el uso de materiales y técnicas sostenibles y
respetuosas con el medio ambiente en la produccion de
artesanias.

Pensando en el emprendimiento, siendo sostenibles
vamos a tener una ventaja competitiva, Io que es bueno
para el mercado que nos vayamos a enfrentar.




FASE 4- ECONOMIA PROPIA

5. Implementa una estrategia de marketing
efectiva
Para que nuestro emprendimiento tenga éxito, es

importante implementar una estrategia de marketing
efectiva.

Para esto usemos: ® Medios digitales

® Publicidad de servicio

® \/oz avoz

6. Establece una politica de reinversion

Una de las claves para el éxito de las economias propias
es la reinversion de los beneficios en la comunidad local.

Debemos establecer una politica clara de reinversion que
apoye proyectos y necesidades locales, como la
educacion, la salud y el desarrollo comunitario.

Es decir, parte de las utilidades las debes reinvertir en tu
negocio por ejemplo para compra de materia prima, esto
garantiza sostenibilidad en el tiempo.

EMPRENDIMIENTO, COMERCIALIZACION Y REINVERSION



FASE 4- ECONOMIA POPULAR

ECONOMIA POPULAR

Conceptos

Somos las personas o
comunidades que no

estamos formalizados y que no
hemos tenido la facilidad para
poder estarlo, utilizando
técnicas y recursos de la region,
CUyO comercio se da en
NUEStros Propios MuNIcIpIos,
convirtiéndonos en una fuente
importante de empleo para
muchas comunidades.

;Qué hacemos para ser buenos emprendedores?

1. Conocimiento del mercado

Es importante que investiguemos los  gustos,
necesidades y preferencias de nuestros clientes en la
region, hacer encuestas, entrevistas y analizar todos los
datos que tenemos de la poblacion a la que queremos
llegar.

2. Promover la identidad cultural

Cuando fabriguemos productos artesanales es
importante que resaltemos la cultura local, tradiciones,
historia de la comunidad , y con todo esto hacemos la
diferencia.

3. Adoptar practicas ecologicas

Es fundamental utilizar para nuestros productos
materiales que no afecten negativamente nuestro
ambiente; esto nos puede servir también como un
gancho para clientes preocupados por ayudar a sostener
un planeta verde.

EMPRENDIMIENTO, COMERCIALIZACION Y REINVERSION



FASE 4- ECONOMIA POPULAR

“WVamos a denominar a nuestros artesanos entre una
economia propia popular”

4. Capacitarnos constantemente

Cuando nos capacitamos constantemente con técnicas
y tendencias, a traves de talleres y cursos realizados por
expertos , podemos llegar a ofrecer productos que llenen
de satisfaccion y orgullo a nuestros clientes.

5. Fomentar el turismo local

Con nuestros productos fomentamos el turismo local, por
medio de eventos y ferias turisticas, activando la
economia de las comunidades donde realicemos las
diferentes actividades.

6. Mejorar la calidad de los productos y servicios

Tenemos que implementar controles de calidad,
evaluarnos constantemente, teniendo en cuenta lo que
nos expresa el cliente y la rotacion del producto.

7. Establecer una relacion con nuestros clientes

Es importante hacer la relacion personalizada con
nuestros clientes, nuestro tono de voz, nuestra forma de
expresarnos, el contar la historia y la forma de fabricacion
de la artesania hace conexion duradera, entrelazando
lazos de recordacion y amistad.

8. Practicas Financieras

Por dltimo debemos tener buenas practicas financieras,
pues el éxito de nuestro negocio depende de la
optimizacion 'y aprovechamiento de los recursos
financieros.

EMPRENDIMIENTO, COMERCIALIZACION Y REINVERSION
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COLOMBIA ARTESANAL
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COLOMBIA €o EL PAIS DE LA BELLEZA

El Mapa Turistico Colombia Artesanal
es una iniciativa pionera en el concepto del turismo  arte-
sanal en el pais.



COLOMBIA ARTESANAL
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Nacido en 2021 como una respuesta a la dificil situacion
economica padecida durante la pandemia del Covid-19,
este mapa consta de una serie de recorridos por todo
Colombia, cuidadosamente elaborados por el equipo de
Artesanias de Colombia S:A.-BIC, para sensibilizar al
turista en la valoracion de la artesania, teniendo como
objetivo, no solo mostrar la inmensa maestria que significa
su elaboracion de principio a fin, sino crear una
herramienta de comercio justo v sostenible que le permita a
los artesanos tener una vida digna y garantizar con ello, la
transmision de su saber.

MAPA ARTESANA- CARTILLA DE ABORDAJE
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Aliandonos con operadores turisticos interesa-
dos en el turismo responsable, buscamos,
ademas, activar las economias de las regiones y
potenciar el turismo vy ecoturismo, asi como la
salvaguarda de las cocinas tradicionales para el
aprovechamiento efectivo de la riqueza
natural y cultural de los destinos.



COLOMBIA ARTESANAL

Ello responde y aporta a la ambiciosa meta de hacer de la
actividad turistica una paulatina transicion de las energias
fosiles como fuente de ingresos nacionales. Por todo ello,
y con la conciencia de que este es el futuro del pais que
nos imaginamos, Nos asociamos con el Viceministerio de
Turismo, ProColombia y el Fondo Nacional de Turismo,
FONTUR. Igualmente, se estan construyendo importantes
vinculos con la empresa privada, para darle a este proyec-
to todo el musculo que necesita.




Colombia Artesanal, en sintonia con la estrategia
de un “Turismo en Armonia con la vida”, busca

ofrecer una Justicia social, economica v

ambiental dentro de las comunidades a las que
beneficiara, convirtiéndose en un puente entre una
comunidad artesana, un entorno de iniciativas
turisticas responsables en cada una de las
regiones donde opera, y un turista sensible en
busca de experiencias transformadoras.




COLOMBIA ARTESANAL

Su objetivo es proponer una manera de hacer turismo
que valore el esfuerzo, la paciencia, el oficio, la voca-
cion y la experiencia de quien trabaja a mano.

El mapa, que se puede consultar en
https://colombiaartesanal.com.co/, esta compuesto por
distintos recorridos a municipios artesanales del pais; alli
hacemos una propuesta para visitar a |os maestros arte-
sanos que recomendamos conocer, los sitios turis-
ticos que los inspiran y las cocinas tradicionales con las
que han vivido.

Al dia de hoy contamos con 15 rutas nacionales en 16
departamentos: Amazonas, Antioquia, Atlantico, Bogota,
Bolivar, Boyaca, Cauca, Cundinamarca, Caldas,
Risaralda-Quindio, La Guajira, Magdalena, Narino,
Putumayo, Santander y Tolima. A finales de 2023 estaran
disponibles las otras 16 rutas que buscan completar el
viaje por Colombia: Arauca, Casanare, Caqueta, Cesar,
Choco, Cérdoba, Guainia, Guaviare, Huila, Meta, Norte de
Santander, San Andrés, Sucre, Valle del Cauca, Vaupés, y
Vichada.
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COLOMBIA ARTESANAL

Asi estaremos uniendo el (urismo, las
artesanias y \la gastronomia en el transito
de Colombia, una potencia mundial de
la vida, y territorio de paz total.
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Gestion social integral

Medalla a la
MAESTRIA ARTESANAL

- Protocolo de Abordaje -




El Concurso de la Medalla a la Maestria Artesanal es el
reconocimiento mas importante otorgado en el sector
artesanal colombiano desde 1978. Su objetivo es
reconocer, exaltar y valorar la vocacion de transmitir el
oficio artesanal a otras personas, asi como el
fortalecimiento del sector, preservando el patrimonio
inmaterial y promoviendo la excelencia en la produccion
artesanal en Colombia. Los artesanos son guardianes de
la historia y la cultura de su comunidad, y la Medalla a la
Maestria Artesanal es una forma de honrar y destacar su
papel en la preservacion de estas tradiciones.

A 2022, se han otorgado 350 reconocimientos
nacionales en las diferentes categorias.

EL PAIS DE LAIB




FASE 1 - CATEGORIAS

Para el ano 2025, el concurso

premiara diez categorias:




FASE 1 - CATEGORIAS

Categorias tradicional, contemporanea,
ancestral y legado:

Reconocen la labor de las personas artesanas que, por
vocacion y tradicion, transmiten el oficio artesanal para la
preservacion del oficio y el acervo cultural artesanal.

Categoria Comunidad:

Reconocimiento especial a las comunidades artesanales
que se han formalizado y han generado diferentes
estrategias para el fortalecimiento del tejido y capital
social artesanal de su comunidad, logrando la
permanencia Yy sostenibilidad de las unidades
productivas.

Categoria Fomento:

Galardon entregado a empresas, ya sean publicas o
privadas, que con su accionar fortalecen el sector
artesanal por medio de proyectos, convenios o diferentes
programas en las entidades.

alla Latioe & Madalta Tradicional 2015
Bari tejoduria
™ | Tuchin - Cordoba

MEDALLA A LA MAESTRIA ARTESANAL



FASE 1 - CATEGORIAS

Categoria Maestro de Maestros:

Reconocimiento al trabajo por toda una vida y obra en el
oficio artesanal, otorgada a personas artesanas con mas
de 30 anos en el oficio artesanal, siendo lideres
reconocidos en su comunidad por el rescate,
preservacion y legado del oficio artesanal.

Categoria Género, Diversidad e Inclusion:

Reconoce y premia a aguellas personas artesanas que
lideran sus comunidades bajo un enfoque de género y se
caracterizan por su empoderamiento e influencia en el
trabajo artesanal, preservando el patrimonio inmaterial;
premia lideresas reconocidas por su gestion con enfoque
de género, su capacidad de convocatoria y habilidades
para compartir sus saberes desde su lugar identitario. La
categoria evalia el compromiso y la dedicacion de la
persona artesana con estos valores; también considera la
creatividad y la innovacion en su trabajo artesanal y la
promocion de estos en su comunidad. Esta categoria se
incluyd en diciembre de 2022, con el fin de visibilizar a
este grupo poblacional.
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FASE 1 - CATEGORIAS

Categoria Liderazgo Juvenil:

Enfocada a jovenes lideres en la comunidad artesanal
como factor clave en la promocion y preservacion de las
artesanias vy la cultura tradicional, quienes, a traves de su
liderazgo, generan e implementan estrategias enfocadas
al oficio artesanal como vehiculo para la transformacion
social, por medio de proyectos, programas O Convenios
para la resocializacion, inclusion o reinsercion de
jovenes. Esta categoria se cred en 2023.

SR



FASE 2 - CRITEROS DE EVALUACION

La convocatoria para concursar se realiza cada ano en €l
marco de Expoartesanias. También se divulga en la
pagina web  www.artesaniasdecolombia.com.co
redes sociales de la entidad, y seminarios presenciales y
virtuales en todo el territorio nacional. La inscripcion es
gratuita y se realiza por internet. Los criterios para la
evaluacion de las postulaciones al concurso, se basan en
los estandares de excelencia establecidos por la
Fundacion Michelangelo para los maestros artesanos.
Estos criterios abarcan aspectos, tales como la tradicion,
el territorio, el producto, la trayectoria, la autenticidad, la
creatividad o la innovacion.

Para determinar los ganadores en las 10 categorias, se
levan a cabo dos comités de evaluacion. El primer
comité esta compuesto por funcionarios de
Artesanias de Colombia S.A. - BIC, especialistas en
diferentes areas, quienes evalian cada wuna de
las  postulaciones, verificando la informacion 'y
evidencias presentadas de acuerdo con los criterios de
evaluacion establecidos. Después de este proceso, se
determina el grupo de inscritos que pasan al segundo
comité, conformado por expertos externos, quienes
emiten su concepto, de acuerdo con los mismos
criterios de evaluacion.



FASE 3 - RESULTADOS

Los ganadores reciben una medalla que los acredita
COMO maestros en categoria a la que se postularon, un
reconocimiento economico, y un espacio de exhibicion y
comercializacion en la feria Expoartesanias, en el
pabellén institucional de Artesanias de Colombia
S.A. - BIC.

Al ganador en la categoria Maestro de Maestros, la
Universidad del Rosario le realizara un documental sobre
su vida y obra, y le dara la oportunidad de hacer parte de
SuU equipo docente, por un semestre, en la facultad de
creacion para dar a conocer el oficio artesanal y el acervo
cultural.
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Para obtener mas informacion, puede escribir a la
direccion de correo electronico.
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Programa de Propiedad
Intelectual aplicado a las
Artesanias Colombianas




INTRODUCCION

Propiedad Intelectual

Es el derecho que tienen los artesanos sobre el goce y
disposicion de sus creaciones. , comprende, la propiedad
industrial, los derechos de autor, y otras formas de
propiedad, como por ejemplo los derechos de
conocimientos tradicionales.
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INTRODUCCION

sPor qué utilizar la propiedad
intelectual?

Para defenderse de terceros, de usos indebidos,
usufructos o del aprovechamiento de la reputacion de los
productos desarrollados por artesanos, con herramientas
legales.

Propiedad Industrial

Es un derecho que usted puede adquirir sobre su
creacion o sobre un signo distintivo.

PROGRAMA DE PROPIEDAD INTELECTUAL APLICADO A LAS ARTESANIAS COLOMBIANAS



Signos
distintivos

de la propiedad industrial
aplicable a las artesanias.



SIGNOS DISTINTIVOS DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

1. Marca

La marca es un signo que permite individualizar vy
distinguir en el comercio un producto elaborado por un
artesano.

En el caso de la artesania, un ejemplo es Ceramicas El
Dorado, marca de un grupo artesanal del Carmen de
Viboral que elabora las tradicionales vajillas de la region,
gue cuenta con una marca que les permite distinguir sus
productos de otros elaborados en la zona.

Las marcas colectivas, un ejemplo es Nabera Jua, cuya la
titularidad pertenece al grupo indigena Embera Chami.
Esta fue la primera marca colectiva de una
asociacion indigena colombiana

2. Lemas comerciales

Es una palabra, frase o leyenda que complementa a una
marca.

Hace unos anos nuestra empresa se distinguia como
“Artesanias de Colombia, marca nuestra Identidad”,
siendo la Ultima oracion un lema comercial unido a
nuestra marca.

PROGRAMA DE PROPIEDAD INTELECTUAL APLICADO A LAS ARTESANIAS COLOMBIANAS



SIGNOS DISTINTIVOS DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

3. Nombres comerciales

El nombre comercial, es una denominaciéon que no tiene
correspondencia con nombre del registro mercantil, pero
Ccomo artesano, puede ser reconocido.

Un ejemplo, aunque no es artesanal, es la empresa es
Cencosud Colombia S.A.  cuyo nombre comercial
es JUMBO.

4. Denominaciones de origen

Son una indicacion geografica de un pais, de una region o
de un lugar determinado, utilizada para designar un
producto originario de ellos, cuyas calidad, reputacion u
otras caracteristicas se deben a su origen geografico.

En el caso de la artesania, encontramos el “Barniz de
Pasto” y la “Ceramica negra de la Chamba" .




cQue es el
derecho
de autor?




DERECHO DE AUTOR

Protege a los creadores de obras en los campos literario
y artistico, tiene una proteccion legal que se reconoce sin
necesidad de realizar un registro, es decir, hay una pro-
teccion automatica desde el momento de su creacion.

Las artesanias estan protegidas mediante el derecho de
autor a través de la Obra de arte aplicada, que son obras
artisticas incorporadas en un articulo Util.

Obras amparadas por el derecho de autor relacionadas
con la artesania, podrian ser:

o Pintura (aplicada en ceramica, metal, madera, cuero,
filora natural , tela).

J Dibujo (bocetos preliminares).

J Escultura (técnicas como el tallado, la fundicion, la
ceramica y la orfebreria en piedra, marmol, barro,
cemento, metales o madera).

e (Grabado (incisiones sobre algun  material,
principalmente metal, piedra madera o lindleo).
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DERECHO DE AUTOR

Otras formas de proteccion bajo la
propiedad industrial

1. Disenos industriales:

Es la apariencia particular de un producto que resulte de
cualquier reunion de lineas o combinacion de colores, 0
de cualquier forma externa bidimesional o tridimensional,
no siendo igual a articulos existentes.

2. Conocimientos tradicionales:

Son los conocimientos, innovaciones y practicas de las
comunidades indigenas y locales que entranen estilos y
formas de produccion tradicionales.

3. Modelos de utilidad:

Todo artefacto, herramienta, instrumento, mecanismo
que permita un mejor o diferente forma de fabricacion de
un objeto artesanal. En el caso de la artesania seria una
maquina para desfibrar calceta de platano.

PROGRAMA DE PROPIEDAD INTELECTUAL APLICADO A LAS ARTESANIAS COLOMBIANAS
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¢{COMO APOYA ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A-BIC A LOS ARTESANOS?

Entre la Superintendencia de Industria y Comercio, SIC, y
Artesanias de Colombia S.A-BIC se suscribid un
convenio encaminado a la proteccion de la propiedad
industrial de los artesanos de nuestro pais. Este convenio
tiene varios beneficios, por un lado, abarca la opcion de la
multimarca. Es decir, que por el mismo precio, los
artesanos colombianos podran registrar bajo la misma
marca, productos elaborados en diferentes categorias,
por ejemplo: piezas elaboradas en cuero, ceramica o
tejidos. Por otro lado, el convenio tiene un capitulo
referente a Disenos Industriales que busca promover el
uso exclusivo y caracteristico de lineas, contornos,
colores y formas, entre otros detalles de diseno de los
productos.

Gracias a este acuerdo, los artesanos podran seguir
beneficiandose de una tarifa preferencial para el registro
por primera vez de su marca de producto o servicio,
diseno industrial; la marca de certificacion y la marca
colectiva. En 2023, se aplican las siguientes tasas:

Tramite Valor Normal Tasa de
(Fisico) Artesanos

Marca

Individual 1'357.000 77.000
Marca ,

/Certificacion

Diseno 936.000 196.000

Industrial

*Multiclase (Tramites Virtuales).

PROGRAMA DE PROPIEDAD INTELECTUAL APLICADO A LAS ARTESANIAS COLOMBIANAS



¢{COMO APOYA ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A-BIC A LOS ARTESANOS?

Ademas, los artesanos que se benefician del programa,
reciben atencion personalizada y los siguientes servicios:

1. Capacitacion en temas relacionados con propiedad
intelectual y su aplicacion al sector artesanal.
2. Asesorias puntuales en las diferentes areas que les guia
sobre la mejor alternativa de proteccion y/o defensa de
Sus creaciones, atendiendo a los supuestos de hechos
puntuales.

3. Acompanamiento gratuito en los diferentes tramites
ante entidades administrativas nacionales, tendientes a
lograr  registros de marcas, declaraciones de
denominacion de origen y autorizacion del uso de éstas;
registros de obras artisticas y registro de nuevas
creaciones, entre otras.

o

Contactandose con nosotros a traves de:
www.artesaniasdecolombia.com.co,
O nuestros laboratorios y/o inscribiendose en las
diferentes convocatorias abiertas por la Entidad.
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Senor(a) artesano(a) dentro de la gestion social integral
que adelanta Artesanias de Colombia S.A. - BIC,
sugerimos que adelante su actividad comercial de la
siguiente manera:

SOCIEDADES

(18]}
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TIPOS



FASE 1- IDENTIFICACION

CON ANIMO DE LUCRO

1. Como persona Natural con establecimiento
de comercio.

Son comerciantes las personas que se ocupan en alguna
de las actividades que la ley considera mercantiles, (entre
ellas la venta de artesanias). Deben matricularse ante la
Camara de Comercio las personas naturales que realicen
en forma permanente o habitual actividades mercantiles.

Esta figura se utiliza cuando la actividad comercial es
ejercida por una persona a nombre propio. Mediante esta
figura la persona natural ejecuta actividades
empresariales o mercantiles a nombre propio. Formalizar
el negocio a traves de esta opcion implica que queda
incluido en el patrimonio de esta persona y por ende es
una garantia para responder por las obligaciones que la
misma adquiere tanto como comerciante como aquellas
que adquiere como persona. El comerciante responde
con todos sus bienes por las obligaciones del negocio, es
decir, con los bienes comerciales y los personales.

La Matricula Mercantil es un medio de identificacion y da
publicidad a la condicion de comerciante. Por lo cual
debe inscribirse en el registro mercantil en la Camara de
Comercio del lugar de su domicilio social.

Es importante verificar que los codigos ClIU
seleccionados para la matricula mercantil vy
establecimiento de comercio que identifican la actividad
puedan ser desarrollados como persona natural,
correspondan a actividades mercantiles y no requieran
de registros o permisos adicionales.

TIPOS DE SOCIEDADES



FASE 1- IDENTIFICACION

Es importante aclarar que una persona natural solo
puede tener una matricula mercantil a nivel nacional.

Una persona natural, al igual que una persona juridica,
puede tener cualquier cantidad de establecimientos de
comercio, pues la ley no impone limite alguno.

1. Como persona Juridica.

Una persona juridica puede ser con o sin animo de lucro.
Esta figura permite separar los bienes y actividades
personales de los socios, de los bienes y actividades de
la sociedad. La persona juridica se puede crear con uno
(1) o varios socios. Siempre sera requerido que la misma
cuente con un representante legal, quien actuara en
nombre de la sociedad.

Se debe crear una sociedad, mediante escritura publica o
documento privado, segun el tipo de sociedad que se
desee constituir y debe inscribir la sociedad en el registro
mercantil, para la obtencion del Rut y formalizar la
sociedad creada. La sociedad puede tener cualquier
cantidad de establecimientos de comercio, pues la ley no
impone limite alguno.

TIPOS DE SOCIEDADES



FASE 2- REQUISITOS

Requisitos para crear una sociedad comercial.

El articulo 110 del cdédigo de comercio senala los
requisitos generales que se deben cumplir para constituir
una sociedad comercial, que son:

1. El nombre y domicilio de las personas naturales o
juridicas que conformaran la sociedad, cuyo nombre
dependera del tipo societario que se conforme, quienes
intervienen como otorgantes. Con el nombre de las
personas naturales debera indicarse su nacionalidad y
documento de identificacion legal; con el nombre de las
personas juridicas, la ley, decreto o escritura de que se
deriva su existencia.

2. La clase o tipo de sociedad que se constituye y el
nombre de la misma.

3. El domicilio de la sociedad.

4. El objeto social, esto es, la empresa 0 negocio de la
sociedad, en nuestro caso debe incluir la
comercializacion de productos artesanales.




FASE 2- REQUISITOS

5. El capital social. El que se suscribe y el que se paga
por cada asociado en el acto de la constitucion. En las
sociedades por acciones debera senalarse la clase vy
valor nominal de las acciones representativas del capital,
forma y términos en que deberan cancelarse las cuotas
debidas, cuyo plazo no podra ser mayor de un ano.

6. La forma de administrar los negocios sociales, con
indicacion de las atribuciones y facultades de los
administradores, las asambleas y las juntas de socios,
conforme a la regulacion legal de cada tipo de sociedad.

7. La época y la forma de convocar y constituir la
asamblea o la junta de socios en sesiones ordinarias o
extraordinarias, y la manera de deliberar y tomar los
acuerdos.

8. Las fechas en que deben hacerse inventarios vy
balances generales, y la forma en que han de distribuirse
los beneficios o utilidades de cada ejercicio social, con
indicacion de las reservas que deban hacerse.

9. La duracion precisa de la sociedad y las causales de
disolucion anticipada.

10. La forma de hacer la liquidacion, una vez disuelta la
sociedad.

11. Si las diferencias que ocurran a los asociados entre si
0 con la sociedad, con motivo del contrato social, han de
someterse a decision arbitral o de amigables
componedores y, en caso afirmativo, la forma de hacer la
designacion de los arbitros 0 amigables componedores.

TIPOS DE SOCIEDADES
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12. Elnombre y domicilio de la persona o personas que
han de representar legalmente a la sociedad, precisando
sus facultades y obligaciones, cuando esta funcion no
corresponda a todos o a algunos de los asociados.

13. Las facultades y obligaciones del revisor fiscal,

cuando el cargo esté previsto en la ley o en los estatutos.

14. Las demas disposiciones que estipulen los asociados
para regular las relaciones a que da origen el contrato y
que sean compatibles con la indole de cada tipo de
sociedad.

Hay diversos tipos de sociedades y de entidades sin
animo de lucro. El tipo se debe escoger de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas de la persona juridica que
se va crear, esto depende si la actividad a ejecutar va a
generar ganancias o utilidades a sus constituyentes. De
ahi la importancia de la denominacion con o sin animo de
lucro.

TIPOS DE SOCIEDADES
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Clases de Sociedades.

1. Sociedad Limitada: En las companias de
responsabilidad limitada los socios responderan hasta el
monto del capital aportado. En los estatutos podra
estipularse para todos 0 algunos de los socios una mayor
responsabilidad, prestaciones accesorias 0 garantias
suplementarias, expresandose su naturaleza, cuantia,
duracion y modalidades.

2. Sociedad Anonima:Esta sociedad se forma por la
reunion de un fondo social suministrado por accionistas
responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.
Esta sera administrada por gestores temporales vy
revocables y tiene una denominacion seguida de las
palabras "Sociedad Anonima" o de las letras "S.A.".

3. Sociedad por Acciones Simplificada S.A.S..La
podra constituir una o varias personas naturales o
juridicas, quienes seran responsables Unicamente hasta
por el monto de sus respectivos aportes.

4. Sociedad en Comandita por Acciones (S.C.A.fe
constituye mediante escritura publica entre uno 0 mas
sSocios gestores y, al menos, cinco socios comanditarios
O capitalistas. La responsabilidad de los socios es igual
que en la Sociedad en Comandita Simple. El capital se
representa en acciones de igual valor, que son titulos
negociables aportados por los socios capitalistas v,
también, por los gestores.

5. Sociedad Colectiva.Se constituye mediante es-
critura publica entre dos 0 mas socios, los cuales  res-
ponderan solidaria, ilimitada y subsidiariamente de sus
obligaciones.

TIPOS DE SOCIEDADES



FASE 3- CLASES DE SOCIEDADES

Por sus caracteristicas especiales, en la sociedad
colectiva es fundamental que haya confianza entre los
socios. La administracion de la sociedad puede recaer en
los propios socios o, incluso, delegarla en terceros. La ley
no fija un minimo ni maximo del capital a aportar en el
momento de su constitucion. Hay que destacar que la
razén social se forma con el nombre de uno de los socios
seguido de las expresiones “y compania”, “hermanos” o
“e hijos”.

6. Sociedad en Comandita Simple (S. en C.Se consti-
tuye mediante escritura publica entre uno 0 mas socios
gestores y uno 0 mas socios comanditarios 0 capitalis-
tas. Los socios gestores responderan solidaria, ilimitada y
directamente por las operaciones, mientras que los capi-
talistas, en relacion a sus aportaciones. Asi, 10s socios
gestores se encargaran de la administracion de la socie-
dady el desarrollo de los negocios y los socios comandi-
tarios seran quienes aporten el capital.

Para que su empresa perdure en el tiempo usted debe
renovar su matricula mercantil en la camara de comercio
donde realiz6 la inscripcion de la misma, cada ano antes
del 31 de marzo llenando el formulario de renovacion.
Esto tiene unos costos que son calculados por las
camaras de comercio de acuerdo a los ingresos que se
reporten en el gjercicio del ano inmediatamente anterior.

Si necesita asesoria para realizar alguno de estos
tramites, la Coordinacion de Gestion Legal de Artesanias
de Colombia S.A. — BIC, lo puede apoyar para la
realizacion de los mismos, para que usted pueda acudir a
la figura juridica que mas le beneficie, realizando la
comercializacion de productos artesanales a lo largo vy
ancho del pais.

TIPOS DE SOCIEDADES
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SIN ANIMO DE LUCRO.

Las Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) son personas
juridicas que se constituyen por la voluntad de asociacion
O creacion de una o mas personas (naturales o juridicas)
para realizar actividades en beneficio de asociados,
terceras personas o comunidad en general.

Las ESAL no persiguen el reparto de utilidades entre sus
miembros.

TIPOS DE SOCIEDADES
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Requisitos para crear una Entidad Sin Animo
de Lucro.

Luego de registrar la inscripcion de su ESAL, que
requieren inscribirse en las camaras de comercio, con
jurisdiccion en el lugar donde van a tener su domicilio
principal, se debe:

e |nscribir los libros de actas exigidos por la ley.

e Entregar certificado de existencia y representacion legal
y copia de los documentos inscritos (estatutos y actas) a
la entidad que ejerce la funcion de inspeccion, vigilancia 'y
control (Gobernadores de los Departamentos y en el
alcalde Mayor de Bogota D.C.).

¢ Realizar los tramites de seguridad laboral e industrial.

e Si la Entidad Sin Animo de Lucro requiere licencia
ambiental, debe solicitarla a la Secretaria Distrital de
Ambiente (SDA) o en la Corporacion Autdonoma Regional
de Cundinamarca (CAR).




FASE 4- REQUISITOS

Clases de Entidades Sin Animo de Lucro:

e Asociaciones, corporaciones y fundaciones.

e Entidades de economia solidaria (cooperativas,
pre-cooperativas).

e \/eedurias ciudadanas.

e Entidades Extranjeras de Derecho Privado Sin Animo
de Lucro con domicilio en el exterior.

e [nstituciones Auxiliares del Cooperativismo y Organismo
de segundo y tercer grado.




FASE 4- REQUISITOS

GCOOPERATIVAS.

e De conformidad con el articulo 143 del Decreto 2150
de 1995 | las entidades de naturaleza cooperativa, los
fondos de empleados y las asociaciones mutuales, asi
COMO Sus organismos de integracion y las instituciones
auxiliares del cooperativismo son Entidades Sin Animo de
Lucro y se constituiran por escritura publica o documento
privado. Son empresa asociativa sin animo de lucro en la
cual los trabajadores o los usuarios son simultaneamente
los aportantes y los gestores de la empresa. Es creada
con el objeto de producir o distribuir conjunta vy
eficientemente bienes 0 servicios para satisfacer las
necesidades de sus asociados y de la comunidad en
general.

e Requisitos especiales de constitucion de las
cooperativas.

- Minimo 20 asociados.

-Constancia del representante legal frente al
cumplimiento de las normas especiales del
cooperativismo.

- El documento de constitucion debe estar suscrito por
todos los otorgantes o constituyentes.

- Su vigencia es indefinida (Circular Externa nro. 8 de
2012 de la Superintendencia de Economia Solidaria).

- Certificado de acreditacion sobre educacion solidaria,
expedido por la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias (Circular Externa nro. 8 de
2012 de la Superintendencia de Economia Solidaria,
Decreto 019 de 2012 y demas disposiciones
concordantes).

TIPOS DE SOCIEDADES
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Para el caso de las ESAL, todos los anos antes del 31 de
marzo deben renovar su matricula mercantil, esto tiene
unos costos que son calculados por las camaras de
comercio de acuerdo a los ingresos que se reporten en el
gjercicio del ano inmediatamente anterior.

Si necesita asesoria para realizar alguno de estos
tramites, la Coordinacion de Gestion Legal de Artesanias
de Colombia S.A. - BIC, lo puede apoyar para la
realizacion de los mismos, para que usted y su
comunidad desarrolle la figura juridica asociativa que mas
le beneficie a su grupo artesanal obteniendo beneficios
por intermedio de las mismas.
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La Unidad de Formacion de Artesanias de Colombia
S.A.-BIC fue creada en 2010 para atender la necesidad
de los artesanos de obtener certificaciones del Ministerio
de Educacion que los cualifiguen en un oficio artesanal,
en habilidades necesarias para mejorar su productividad.

La mision de la Unidad de Formacion es contribuir al
proceso integral y permanente de formacion del
personal relacionado con la cadena de valor del sector
artesanal, complementando, actualizando y formando en
aspectos acadéemicos y laborales, a traves de programas
flexibles y coherentes con las necesidades y expectativas
de las personas, la sociedad, el mercado laboral, el
sector productivo y las caracteristicas culturales vy
ambientales, con el fin de mejorar su competitividad.
Todo esto se enmarca dentro de la estrategia de Gestion
Social Integral de Artesanias de Colombia S.A.-BIC.

En 2012, la Secretaria de Educacion de la Alcaldia Mayor
de Bogota otorgd a Artesanias de Colombia S.A.-BIC la
licencia de funcionamiento No. 170004 para ofrecer un
programa de formacion en competencias laborales de
joyeria. El objetivo de este programa es proporcionar a
los estudiantes una formacion presencial en el oficio y las
técnicas de la joyeria para lograr un desarrollo integral de
conocimientos, habilidades y aptitudes que conduzcan a
un desempeno adecuado y responsable en la
elaboracion de piezas de joyeria.

UNIDAD DE FORMACION



FASE 1 - IDENTIFICACION

Proceso de formacion.

Durante el proceso de formacion, que tiene una duracion
de 816 horas con una intensidad horaria de & horas
al dia, de lunes a viernes, en las mafanas o en las
tardes, durante 9 meses aproximadamente, los
alumnos tienen la oportunidad de aprender sobre el
alistamiento de materiales para joyeria, engaste de
piedras, ensamble, acabado de piezas y preparacion
para el diseno de joyeria. Paralelamente, realizan su
proyecto de unidad de negocio, que incluye modulos de
administracion, contabilidad, competencias ciudadanas y
emprendimiento.




FASE 2 - RESULTADOS

Como resultado, los estudiantes se convierten en
artesanos joyeros formados de manera integral, quienes
al concluir sus estudios pueden aplicar al Fondo
Emprender para un capital semilla. Ademas, tienen la
oportunidad de vender la produccion que realizan
durante sus estudios en el pabellon institucional de
Artesanias de Colombia S.A. - BIC, en el marco de
Expoartesanias, lo que les permite obtener un retorno de
la inversion que hicieron al matricularse en la unidad de
formacion.

Teniendo en cuenta la demanda de las personas
artesanas, también se ofrecen cursos cortos de 40 horas
presenciales en especializaciones de las diferentes
técnicas de los oficios artesanales en la ciudad de
Bogota, con costos accesibles para los interesados.

UNIDAD DE FORMACION



FASE 3 - CURSOS VIRTUALES

Siguiendo las directrices del gobierno nacional, la oferta
academica se ha expandido a nivel nacional y se ofrecen
cursos virtuales en diferentes temas para apoyar,
fortalecer y cualificar al sector artesanal colombiano.
Estos cursos son gratuitos y estan disponibles para todas
las personas artesanas que tengan acceso a internet.

En 2019, Artesanias de Colombia S.A. - BIC formalizd, en
asocio con el SENA, el Marco de Referencia Global, en el
que artesanos con trayectoria, conocimiento y experien-
cia en un oficio artesanal pueden certificarse a nivel na-
cional a traves de la validacion de tres competencias
laborales del mismo oficio artesanal. Estas competencias
son definidas por Artesanias de Colombia S.A. - BIC, de
acuerdo a las normas vigentes del SENA, teniendo en
cuenta el oficio artesanal y la comunidad donde se vaya a
realizar la certificacion.,




FASE 4 - PARTICIPANTES

Este modelo es pionero en reconocer las habilidades y
cualificaciones del proceso productivo que se articula
con el artesano, lo que genera impactos significativos en
el sector. La suma de competencias permite reconocer la
cadena de valor en el oficio y valorar su importancia.
Ademas, tiene cobertura a nivel nacional por parte de
Artesanias de Colombia S.A.- BIC, a través del equipo de
evaluadores certificados por el SENA.

Los beneficiarios pueden ser personas sin grado de
escolaridad, que ejerzan el oficio, o que lo convierte en
un caso exitoso de modelo de articulacion entre
entidades, y sin costo para los beneficiarios.

En 2022, alrededor de 900 artesanos a nivel nacio-
nal se beneficiaron de la Unidad de Formacion y sus
estrategias de cualificacion.

Para obtener mas informacion, puede escribir a la
direccion de correo electronico:

rduran@artesaniasdecolombia.com.co
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GLOSARIO

Glosario

El siguiente glosario busca facilitar la comprension de los
conceptos fundamentales del cooperativismo aplicados al
sector artesanal.

Acta: Registro oficial que documenta los acuerdos y decisio-
nes tomadas en reuniones o asambleas de la cooperativa
con validez legal.

Ahorros: Fondos acumulados por los asociados de una coo-
perativa para generar estabilidad financiera y fortalecer el de-
sarrollo de la organizacion solidaria.

Aportes: Recursos econdmicos o bienes que los asociados
entregan a la cooperativa para formar su capital social y ga-
rantizar su funcionamiento.

Asamblea General: Es el escenario de decisién de una coo-
perativa, conformado por todos los asociados, en que se deli-
beran y aprueban asuntos clave para la organizacion solida-
ria.

Capacidad Instalada: Maxima cantidad de produccion que
una cooperativa puede alcanzar utilizando sus recursos hu-
manos, técnicos y fisicos disponibles.

Comercializaciéon: Actividad que facilita el intercambio de
bienes y servicios entre productores y consumidores, asegu-
rando que los productos artesanales lleguen al mercado de
manera justa y eficiente.

Consejo de Administracion: Grupos de personas elegidos
por los aportantes y encargadas de dirigir y supervisar las
actividades de la cooperativa, garantizando el cumplimiento
de los objetivos y las decisiones de la asamblea general.

Cooperativismo: Modelo de organizacién basado en la aso-
ciacion voluntaria de personas para satisfacer necesidades
comunes socioecondmicas y culturales mediante dicha orga-
nizacion con gestion democratica.
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Donaciones: Recursos entregados voluntariamente por per-
sonas o entidades externas para apoyar las actividades y el
crecimiento de la organizacion solidaria, sin esperar una con-
traprestacion.

Economia Circular: Modelo econdmico que promueve la
reduccion, reutilizaciéon y reciclaje de recursos, minimizando
el impacto ambiental y garantizando un desarrollo sostenible
en el tiempo.

Economia Solidaria: Sistema socioecondmico que prioriza la
cooperacion, la equidad y la sostenibilidad en |la produccién y
comercializacion de bienes y servicios, enfocandose en el
beneficio colectivo por encima del lucro individual.

Economias de Escala: Beneficio econdmico que obtienen las
cooperativas al realizar actividades en mayor volumen, lo
que permite reducir costos y mejorar la eficiencia en la pro-
duccion y comercializacion.

Estatutos: Documento que establece las normas, derechos y
obligaciones que regulan el funcionamiento interno de la coo-
perativa y la relacion entre sus asociados.

Formas de Economia Solidaria: Tipos de organizaciones ba-
sadas en los principios de solidaridad que buscan el bienes-
tar colectivo.

Gestion Democratica: Principio fundamental del cooperativis-
mo en el que las decisiones se toman de manera participati-
va, garantizando que cada miembro tenga voz y voto en
igualdad de condiciones.

Gestion Social Integral - GSI*: Es el nombre de la estrate-
gia sombrilla del actual gobierno para la poblacién artesa-
nal, bajo la cual se desprenden todas las acciones que
disena e implementa la Entidad para hacer un abordaje psi-
cosocial a las personas artesanas desde su ser, para que
su hacer sea mas productivo y creativo. Una de las fortale-
zas de la estrategia de Gestidn Social Integral es acerca-

miento a las y los artesanos por medio de un equipointer-
disciplinario, integrado por un sociologo,
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antropologo, trabajador social y psicologo, para identificar
problematicas individuales, familiares y comunitarias, y en-
contrar soluciones conjuntas que mejoren las condiciones de
bienestar desde un enfoque territorial, diferencial y de dere-
chos; estrategia que fortalece la produccion, venta, utilidad
economica y reinversion.

Matricula Mercantil: Registro legal que certifica la existencia
y formalizacion de una cooperativa ante la camara de comer-
cio, habilitandola para operar legalmente.

Numero de ldentificacion Tributaria — NIT: Codigo unico asig-
nado por la DIAN a las cooperativas y demas entidades para
identificarlas en sus obligaciones tributarias.

Produccion: Proceso mediante el cual los artesanos transfor-
man materias primas en productos terminados, utilizando su
capacidad técnica y creatividad técnica para generar valor.

Registro Unico Tributario - RUT: Es el documento de identi-
dad para las personas y empresas ante la DIAN (Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales). Sirve para identificar,
ubicar y clasificar a todos los que tienen obligaciones tributa-
rias en Colombia.

Reinversion: Utilizacion de los excedentes econdmicos ge-
nerados por la cooperativa para fortalecer su crecimiento, ca-
pacitar a los aportantes, mejoras su capacidad instalada y
desarrollar nuevos proyectos.

Tejido Social: Red de relaciones solidarias, colaborativas y
participativas que se construyen entre los asociados, fortale-
ciendo el desarrollo de la comunidad.

*Tomado de la pagina web de Artesanias de Colombia S.A. - BIC:
https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/abe-
ce-de-la-estrategia-de-gestion-social-integral_15563
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El Cooperativismo en el
Marco de la Gestion Social Integral

En el Gobierno del cambio y su plan de Desarrollo “Colombia
potencia de la vida”, territorio de paz total, fundamentado en
3 ejes: Justicia social, Justicia econdmica y Justicia ambien-
tal, Artesanias de Colombia S.A.- BIC ha iniciado como piloto
la estrategia de Gestion Social Integral -GSI- en los territo-
rios a través de brigadas de Gestion Social Integral -GSI- en
el proceso de caracterizacion, protocolos de abordaje en las
problematicas del nucleo familiar, sustancias psicoactivas y
desplazamientos forzados, entre otros, y pausas psicotera-
péuticas que han permitido fortalecer psicosocialmente al
artesano para

EL COOPERATIVISMO EN EL SECTOR ARTESANAL
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que, de esta forma, tenga mayor capacidad de produccién,
venta, utilidad econdmica y reinversion, a través del coopera-
tivismo.

Por lo que, Artesanias de Colombia S.A. — BIC en el marco
de la gestion social integral - GSI, las formas de economia
solidaria representan un componente fundamental para pro-
mover el desarrollo comunitario y la cohesidén social por
medio de la participacion activa de los artesanos y miembros
de su comunidad, a través de una colaboracion estrecha que
potencia recursos y capacidades locales permitiendo que las
voces de todos los artesanos sean escuchadas y aseguran-
do que la produccidn, venta, utilidad econdmica y reinversion
de sus productos sean procesos inclusivos que aborden
efectivamente las problematicas econdmicas, ambientales y
especialmente sociales fomentando la equidad y la justicia
en las comunidades.

Por tanto, de las diferentes formas de economia solidaria se
integra el cooperativismo dentro de una visién de gestidon
social integral, que busca equilibrar el desarrollo econédmico
con el fortalecimiento de la union de la comunidad de artesa-
nos. Las cooperativas no solo sirven para mejorar las condi-
ciones econémicas, sino que también fomentan un ambiente
de apoyo mutuo y responsabilidad compartida al priorizar la
inclusion social y el desarrollo sostenible, igualmente, contri-
buye a la preservacion de las tradiciones culturales y al em-
poderamiento de comunidades locales asegurando benefi-
cios en el ambito econémico promoviendo una cultura de co-
laboracion y solidaridad que respalda el crecimiento integral
de los artesanos y sus comunidades.

Artesanias de Colombia S.A. BIC concibe el coope-

M/~ rativismo como un modelo organizativo que permite

@ a los artesanos unirse en cooperativas para compar-

= tir recursos, conocimientos y oportunidades de mer-
cado.

.| , Artesanias de Colombia S.A. BIC concibe el coope-

\Q’ rativismo como una estructura fundamental para
o potenciar el desarrollo y la sostenibilidad de los arte-
/ sanos colombianos.
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FORMAS DE ECONOMIAS SOLIDARIAS

Formas de Economia Solidaria

Las diferentes formas de economia solidaria son: cooperati-
va (especializadas, multiactiva, integral), precooperativa,
asociaciones mutuales, instituciones auxiliares de la econo-
mia solidaria.

Cooperativa Pre-cooperativa

Instituciones

Asociaciones Auxiliares ’
mutuales de la Economia

Solidaria

Son estructuras fundamentales que definen como se gestio-
na y opera una entidad, ya sea con fines socioeconomicos
o culturales, cada forma organizativa tiene caracteristicas
distintivas que afectan su funcionamiento desde la estructu-
ra de propiedad y control hasta la manera en que se distri-
buyen los beneficios y se regulan las actividades.

EL COOPERATIVISMO EN EL SECTOR ARTESANAL



FORMAS DE ECONOMIAS SOLIDARIAS

Cooperativa

Entidad organizada bajo los principios de la propiedad y el control
democratico. Los miembros participan activamente en las decisiones
y la responsabilidad de los aportantes esta limitada al aporte que

hayan realizado a la cooperativa.

Tipos

Cooperativas especializadas: reali-
zan una sola actividad.
Cooperativas Multiactivas: tienen
varias unidades de negocio.
Cooperativas Integrales: realizan
por lo menos dos actividades de la
cadena de produccion (adquisicion
de materia prima, transformacion y
comercializacion).

Régimen Econdmico

Los excedentes generados por la
cooperativa pueden distribuirse
de manera equitativa entre los
aportantes o reinvertirse para
fortalecer las operaciones y los
servicios que ofrece.

Actividades

Las cooperativas realizan activi-
dades relacionadas con la
produccion, distribucion y presta-
cion de servicios comunes. No
tienen restricciones en cuanto a
los tipos de actividades que
pueden desarrollar, siempre que
respondan a las necesidades y
objetivos de los aportantes.

Inspeccion, Vigilancia
y Control

Superintendencia de Economia
Solidaria.

Beneficios

Promueven la solidaridad y la cooperacion entre sus miembros, fortale-
ciendo el tejido social. Brindan acceso a recursos compartidos que, de
manera individual, podrian ser mas dificiles de obtener. Ofrecen mejo-
res oportunidades de negociacion y condiciones econdmicas gracias al

trabajo solidario
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FORMAS DE ECONOMIAS SOLIDARIAS

Pre - Cooperativa

Es un grupo organizado que funciona bajo el apoyo y acompanamien-
to de una entidad promotora, la cual orienta y facilita su desarrollo
hacia la constitucion de una cooperativa formal. Surge como una
etapa previa que permite a los integrantes consolidar su estructura
organizativa, fortalecer sus habilidades colectivas y garantizar la viabi-

lidad del proyecto.

Tipos

No aplica.

Régimen Econdmico

Los recursos provienen de los apor-
tes y ahorros, estos se distribuyen
de manera equitativa entre los
miembros o se reinvierten en activi-
dades que fortalezcan el proceso
evolutivo hacia la cooperativa.

Actividades

Formacién de los miembros en prin-
cipios de economia solidaria,
liderazgo y gestidn organizacional.
Evaluacién de las posibilidades de
éxito del proyecto cooperativo, inclu-
yendo aspectos financieros, operati-
vos Yy sociales. Elaboracion de
planes de negocio y acompafa-
miento técnico y legal para garanti-
zar el cumplimiento de requisitos
legales

Inspeccion, Vigilancia
y Control

Superintendencia de Economia
Solidaria.

Beneficios

Fomento de trabajo en equipo, desarrollo de capacidades organizativas,
reduccion de riesgos socioeconémicos, fortalecimiento y validacion de
que el proyecto es sostenible y tiene posibilidades reales de éxito.
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FORMAS DE ECONOMIAS SOLIDARIAS

Asociaciones Mutuales

Grupo organizado que fomenta la ayuda mutua y reciproca entre los
asociados satisfaciendo necesidades y garantizando la igualdad de
derechos y obligaciones de los asociados.

Actividades

Ti Realizan actividades de educacion
IpOS solidaria y mutual, asi como
No aplica. promueven la participacion e
integracion con otras entidades que
tengan como fin motivar el desarro-
llo integral del ser humano.

Régimen Econdmico
Inspeccion, Vigilancia
Los excedentes se reinvierten en la

asociacion a partir del mejoramiento y Control

de la capacidad instalada colectiva Superintendencia de Economia
fomentando la sostenibilidad del Solidaria.

grupo, los fondos se destinan a

actividades colectivas, manejan

autonomia financiera.

Beneficios

Reduccién de costos, acceso a recursos, bienestar social, incremento
en las oportunidades de mercado y fortalecimiento de la comunidad
artesanal.
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FORMAS DE ECONOMIAS SOLIDARIAS

Instituciones Auxiliares de la
Economia solidaria

Tipo de organizacion que apoya, fortalece y desarrolla actividades
complementarias a los diferentes tipos de organizaciones de econo-
mia solidaria.

Actividades

. Brindan formacioén técnica, facilita el

TIpOS acceso a recursos para impulsar
No aplica. proyectos y garantizan el cumpli-
miento normativo de las organiza-
ciones de economia solidaria involu-
crada.

Régimen Econdmico
Inspeccion, Vigilancia
Aunque pueden generar exceden-

tes, estos no se distribuyen entre y Control

sus miembros, sino que aquellos se Superintendencia de Economia
reinvierten en capacitacion, investi- Solidaria.

gacion, desarrollo o fondos de forta-

lecimiento de las organizaciones

solidarias bajo su autonomia finan-

Beneficios

Ofrecen herramientas para mejorar la competitividad y asegurar la sos-
tenibilidad de las organizaciones solidarias facilitando el desarrollo
socioeconomico desde una perspectiva solidaria y equitativa.
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CONCEPTUALIZACION

59ué es una cooperativa?

Es una organizacion independiente de personas que se
unen de manera libre con el fin de solucionar sus necesi-
dades y expectativas socioecondmicas y culturales en
general con la ayuda de una organizacion solidaria y de-
mocraticamente controlada. Las cooperativas operan
bajo los principios de la cooperacion y la solidaridad, y se
distinguen por su estructura de gestion democratica,
donde cada miembro tiene un voto, independientemente
de su aporte.

ML/ Sersocio de una cooperativa implica realizar aportes
que generan patrimonio y otorgan derechos de pro-
= piedad.
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CONCEPTUALIZACION

Importancia de la creacion de
cooperativas en el sector artesanal

La formacion de cooperativas en el sector artesanal
resulta crucial para potenciar tanto la posicién econdémica
como social de los artesanos. Al unirse en cooperativas,
los artesanos pueden acceder a recursos compartidos y
aprovechar economias de escala que, de manera indivi-
dual, serian dificiles de alcanzar. Este modelo de econo-
mias solidarias mejora su capacidad de negociacion y
facilita la comercializacién de sus productos. Las coope-
rativas permiten el intercambio de conocimientos, herra-
mientas y tecnologia entre sus miembros, promoviendo
asi la innovacion y elevando la calidad de los productos
artesanales. Ademas, al trabajar en conjunto, los artesa-
nos pueden presentarse como un bloque sélido en el
mercado, lo que incrementa su visibilidad explorando
nuevas posibilidades de comercializacion de producto.
Este enfoque no solo apoya la sostenibilidad econdémica
del sector, sino que también fortalece el tejido social al
fomentar la solidaridad y el desarrollo comunitario. En de-
finitiva, las cooperativas ofrecen una base estratégica
que impulsa el crecimiento y la resiliencia del sector arte-
sanal, brindando acceso a recursos y oportunidades que
serian inaccesibles por separado.
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BENEFICIOS DE LAS COOPERATIVAS EN EL SECTOR ARTESANAL

Beneficios de las cooperativas en el
sector artesanal
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Acceso a mercados mas amplios: Los artesanos, al
unirse, pueden acceder a mercados mas amplios y diver-
sificados, tanto a nivel nacional como internacional. Esto
les permite incrementar sus ventas mejorando sus ingre-
SOS.

TOR ARTESA

Reduccion de Costos: La compra conjunta de materias
primas, insumos y la utilizacion compartida de recursos
puede reducir significativamente los costos de produc-
cion, lo que quiere decir, una mayor reinversion socioe-
condmica para cada artesano.
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BENEFICIOS DE LAS COOPERATIVAS EN EL SECTOR ARTESANAL

Desarrollo de capacidades

Intercambio de Conocimientos y Técnicas: La coopera-
cion facilita el intercambio de conocimientos y habilida-
des, permitiendo a los artesanos aprender nuevas técni-
cas y mejorar la calidad de sus productos.

Capacitacion y Formacion Continua: Las cooperativas y
redes de artesanos suelen organizar talleres y progra-
mas de formacién que contribuyen al desarrollo personal
y del oficio artesanal.

Incremento de la Productividad v la Innovacion

Sinergia Creativa: Trabajar en un entorno de cooperacion
puede fomentar la creatividad y la innovacion. Los arte-
sanos pueden combinar diferentes técnicas y estilos para
crear productos unicos y originales.

Optimizacion de Procesos: La cooperacion permite una
mejor organizacion de los procesos productivos, hacien-
do posible una mayor eficiencia y productividad.

Unién de capacidades instaladas: Permite la pronta aten-
cion de grandes oportunidades comerciales.

Fortalecimiento de la Identidad

Preservacion del Patrimonio: La colaboracion entre arte-
sanos es fundamental para la preservacion y promocion
de técnicas y tradiciones artesanales que hacen parte del
patrimonio cultural artesanal.

Promocion Colectiva: Las cooperativas pueden organizar
eventos y ferias que promuevan su trabajo y cultura,
alcanzando un mayor reconocimiento y apreciacion por
parte del publico.
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BENEFICIOS DE LAS COOPERATIVAS EN EL SECTOR ARTESANAL

Empoderamiento Social y Comunitario

Promocion de la Solidaridad: La cooperacion fomenta un
sentido de solidaridad y comunidad, donde los artesanos
se apoyan mutuamente en tiempos de dificultad y cele-
bran juntos los logros.

Participacion en la Toma de Decisiones: Las estructuras
cooperativas suelen ser democraticas, lo que permite a
cada uno de los integrantes participar en la toma de deci-
siones y en la direccion de la organizacion.

Sostenibilidad v Responsabilidad Social

Practicas Sostenibles: Los artesanos pueden organizar
su trabajo y procesos productivos para respetar y cuidar
el medio ambiente y al mismo tiempo garantizando el
bienestar de las comunidades. Esto incluye el uso efi-
ciente de los recursos naturales, la reutilizacion de mate-
riales, la incorporacion de insumos reciclables y la adop-
cion de técnicas que preserven el patrimonio cultural sin
generar impactos negativos en el entorno promoviendo
una economia solidaria y circular.

Responsabilidad Social: Las cooperativas contribuyen al
desarrollo comunitario y social de sus beneficiarios, asi
como, del medio ambiente. Esto implica garantizar condi-
ciones laborales justas, promover la inclusién y fomentar
el acceso a oportunidades de formacién y capacitacion.
De igual manera, se refleja en la preservacion del patri-
monio cultural y adoptar practicas sostenibles que prote-
jan el entorno natural.

Ejemplo: Comprometida con la preservacién del patrimonio
cultural, la Cooperativa Artesanal de Aguadas ofrece capacita-

ciones continuas a los artesanos para perfeccionar la elabora-
@ cion del sombrero aguadefio y otros productos de iraca,
. promoviendo asi la calidad y la innovacion. Ademas, facilita la

comercializacién de estos productos en eventos, garantizando
mejores precios y condiciones para los artesanos y contribu-
yendo al desarrollo econémico de la region.




REQUISITOS PARA CREAR UNA COOPERATIVA

Requisitos para crear una cooperativa

5

A partir de tres (3) asociados.

0
A2

Construccion colectiva de los estatutos.

A

h@ﬁﬂ]

N

El acta de asamblea de constitucién debe estar sus-
crita por todos los otorgantes o constituyentes.

ch

Constancia del representante legal frente al cumpli-
miento de las normas especiales del cooperativis-
mo.

©)

A<

Todos los integrantes deben realizar el curso basico
de economia solidaria.
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REGISTRO Y FORMALIZACION

Registro v formalizacion

Realizar la primera asamblea general donde se presen-
tan y se aprueban los estatutos, la eleccion del consejo
de administracion, se establecen las politicas y procedi-
mientos internos de la cooperativa.

Presentar los estatutos de la cooperativa, la lista de los
miembros fundadores, y otros requisitos que puedan ser
solicitados por la entidad reguladora.

La organizacion solidaria debe registrarse ante las autori-
dades competentes, como la Camara de Comercio co-
rrespondiente a la jurisdiccion donde se encuentre ubica-
da su sede principal obteniendo su Numero de ldentifica-
cion Tributaria - NIT en cumplimiento de los requisitos
legales establecidos por la Superintendencia de la Eco-
nomia Solidaria, asegurando y garantizando la formaliza-
cion y el reconocimiento legal.

Una vez obtenido el NIT es importante realizar la apertura
de la cuenta bancaria en el banco de preferencia a
nombre de la cooperativa.

Posteriormente, es necesario registrar la entidad ante la
Superintendencia de Economia Solidaria de Colombia.

M /_  Posterior a la legalizacion, su cooperativa esta obli-
O gada a realizar la renovaciéon de su matricula mer-
S cantil cada ano.

Artesanias de Colombia S.A. - BIC y Unidad Solida-
%} ria ofreceran acompafnamiento integral a artesanos

interesados en constituir cooperativas en el territorio.
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Gestion Social Integral

LABORATORIOS DE

EE ?g\é GESTION SOCIAL

INNOVACION, CREATIVIDAD - CODISENO




