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PORTAFOLIO DE SERVICIOS )
SHECNAJ TSBENAYENGBIAM BOJINYENAN JOBONYIYAM

Artesanias de Colombia S.A. -BIC brinda 8 servicios, articulados a sus ejes estratégicos, a los
componentes en los que desarrolla su operacién y producto de la intervencion de los procesos
misionales en el territorio, a partir de las necesidades y expectativas identificadas:

Uaman Enangmenent$ Artesaias de Colombia S.A. — BIC, posufta bojinyenan fséndbomn, béngbe
ucuatjonénfjéng abatsecan, nyetsca buacuanéng nt§am imuetsenangmeén ca y ntS8am nyetsquenach
imuetsenajabuach, cach tSbenayéngbe oyenent$, cachéngbe otjenayan y nt§am tmonjisebenache
ca:

e Fortalecimiento Psicosocial a través de Gestion Social Integral GSI
e Nyetsca entS§ang botaman chamuatétenojuabong, béngbe uaman enangmenan Gestién Social
Integral GSI

Asistencia técnica en disefio y produccién responsable del producto artesanal
T8aba jinynanam jenbuayenam y t§aba jatS8benan y jobojanyam

e Asesoramiento técnico en promocién, comercializacion y reinversion
e Nyetsca tSbenayéngbioy jabuayenam jojuenayan, jiyan y ngmuan jétsbuertanan

e Capacitacidon y entrenamiento a través de la unidad de formacion para el trabajo
y el desarrollo humano

e Jenbuatémban y jétscmenan ntsam imuetsenangmén Unidad de Formacién para el Trabajo y
el desarrollo humano

e Acompanamiento en los procesos de Propiedad Intelectual y Sello de Calidad
e Juatsétsayan tSbenayéngbe enajuabnayan nt§am imuetsenangmén y cachéngbe inynanan
chamuisobomfie

e Generaciéon de Oportunidades Comerciales
e Cachéngbe tsbenayan jiyam chamuisobenay

e Fomento y Difusion
e Jabocacayan y Jojuenayan

e [nformacién
e Jouyanan

Parte de la estrategia de descentralizacién de la entidad para brindar su oferta institucional son los
Laboratorios de Gestién Social, Innovacion y Creatividad Artesanal-Disefio presentes en los 32
departamentos del pais, incluida la insular San Andrés que hace 20 anos se habia tenido en cuenta.
Estos tienen como objetivo brindar a los artesanos acompanamiento a través de capacitaciones
desde las diferentes tematicas de la Gestién Social Integral GSI (apoyo psicosocial, produccién,
disefio, comercializacion, reinversion), asistencias técnicas, asesorias personalizadas, participacion
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en eventos comerciales y desarrollo de producto tanto para mercado local, nacional e internacional
con un proceso de diversificacion que nace a partir de la exaltacion de los oficios y técnicas
implementadas en cada taller o unidad artesanal atendida.

Inye fshants nt8am imuetsengmén, 32 base fshants Colombia uabainents$, cach béts bejayoc San
Andrés, uta bnétsan uat fséndenanmén Laboratorios de Gestién Social, Innovacion y Creatividad
Artesanal - Disefio. Quem enangmenents béng fsénjenatsétsay y fséntsenajabuach nyetsca
T8benayéng chamuatobenay juabn jisecam, ntsam Gestion Social Integral - GSI endayan ca
(Botaman jisenouaboyam, juatSbenan, jinynanam, jiyam y nguam jobuertanam), jenbuatémban,
cach T&Sbenayéngbioy jenbuayenan, tsbenayan jiyam enefjuanenach jotajafiam y chéngbe
tSbenayan botaman chuamuatat§benam cam béngbe luarent§ jiyam y inye luarénguenach nac.

1. FORTALECIMIENTO PSICOSOCIAL A TRAVES DE LA GESTION SOCIAL INTEGRAL -
GSI

1. BOTAMAN JAISENOJUABOYAM NTSAM TSBUANACHIN GESTION SOCIAL INEGRAL
— GSI ENDAYAN CA.

Definicidn: Fortalecimiento psicosocial del artesano desde el SER para el mejoramiento de las
capacidades productivas de las comunidades, con el fin de elevar su calidad de vida para impactar
de manera positiva en su HACER, su comunidad y su territorio, en las dimensiones:

Ntsam entsayan: Nyetstca tS8benayéngbe juabnéng jétsjabuachenan, cachéngbe ainanentsan,
cachéngbenach ntSam iuetsenangmén c4a tSaba chauisomian, cachéngbe oyenii botaman
chamuisotbiaman, cachéngbe tsaquéngaftac, enuténgaftac y cachéngbe fshantsin, chiyéc, quem
soyénguifi mochanjisenangmén:

e Personal-Emocional
e EntSangbiam — Botaman jisebionan

e Saberes y Conocimiento
e Juabnéng y uabuatméng soyéng

e Familiar
e Tsaquéngbiam

Salud fisica recreativa
e Jatrabisiam y joboyejuam

e Ambiente y Territorio
e Fshantsam y Cachéngbe Mamatemam

e Ciudadania y participacién
e EntSangbiam y jabuayam

e Oficios artesanales
e TsSbenayan
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e Social Comunitaria
e Nyetsca ent§angbiam cachéngbenach

Porque un artesano fortalecido psicosocialmente tendrd mayores indices de produccion, venta,
utilidad econémica y mayor reinversion.

Para esto contamos con un equipo psicosocial conformado por trabajadores sociales, psicélogos,
antropodlogos y socidlogos.

Er tSbenayéng, tSaba imojtsojuabna or, nya botaman mochantinynana cachéngbe tSbenay soyéng,
jenangmiam, jiyam, ngmuan jinyenam y ngmuan jétsbuertanam.

Quem soyam fsénjisenut botaman jenangmiam: Trabajadores sociales, psicologos, antropélogos y
sociologos.

A quien va dirigido: Artesanas, artesanos y comunidades artesanales en los 32 departamentos de
las 6 regiones del pais.

Ndabiam: T8benayéng y nt§am cach t8benayéng tmojisenut ca cachéngbenach, 32 base fshantsif,
6 Colombia luarin.

Coémo se accede:
Ntsam tsbenayéng mochantamashéngo

A) Inscripcion
A) Mochanjuabém

1. La entidad publica en el portal web de la entidad www.artesaniasdecolombia.com.co, socializa a
través de este la apertura de la Convocatoria territorial de los Laboratorios de Gestion Social,
Innovacion y Creatividad Artesanal-Disefio; bajo el paraguas de la Gestion Social Integral GSI, la
cual busca que los interesados en participar en los componentes de la operacion en que la entidad
desarrolla su oferta se inscriban. Los gestores territoriales apoyan el proceso con busqueda activa
en las regiones.

1. Uaman Enangmenents§an, cachéngbe uabiamnayésh tsbuanachin
www.artesaniasdecolombia.com.co, ichanjuinynana Convocatoria territorial de los Laboratorios de
Gestion Social, Innovacion y Creatividad Artesanal-Disefio ca uabaina, ntsam Gestion Social Integral
GSl imuetsenangmén ca, nyetsca tS8benayéng, juabémam chamuisebo$, mochanjébenay juashjujam
nyetsca ucuatjonéfieng, nt8am imuetsenangmén ca. Gestores Territoriales ca uabainéng,
mochanjuajabuach nyetsquenach tS§benayéng juanguanguam.

2. Los interesados se inscriben sin ningun costo en la convocatoria, la cual es abierta para todos los
artesanos a nivel nacional y tiene una duracién aproximada de un mes. También pueden acceder al
servicio los artesanos beneficiarios de otros proyectos de la entidad que lo soliciten.
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2. Nyetsca tS8benayéng mochanjobenay janshjujam ndofi ngmuan jenajafjonés, nyetsquenach
Colombia fshantsif, canye shinytescam. Nyetsca tSbenayéng inye enangmenan imuetsenabém nac
mochanjébenay quem enangmenan juanshjujam.

3. Artesanias de Colombia S.A. -BIC validara las inscripciones para seleccionar a los potenciales
beneficiarios la entidad se comunicara con los artesanos que resulten seleccionados y se invitaran
a la socializacién de la oferta del servicio.

3. Artesanias de Colombia S.A. — BIC, echanjuabobony nt§am nyetsca tsbenayéng tmojuabobém
ca, echanjabuayan y echanjachembo ndémuanye tSbenayéng chéng tmonjisebocaca ca,
tsbuanachéng mochanjuinynana y ntSam mochanjangmia.

Los interesados pueden solicitar informacion sobre el servicio a través de la linea telefénica PBX
(601) 3905312, +57 305 772 7539 o del correo: Pilar Castro Duran:
pcastro@artesaniasdecolombia.com.co

Nyetsca tSbenayéng quem soy jouenam chamotsebos, mochanjobenay uamatse$nayishai
jachembuam: PBX (601) 390 5312, +57 305 772 7539 o uabiamnayéshan juabéman: Pilar Castro
Duran:_pcastro@artesaniasdecolombia.com.co

B) Desarrollo del Servicio:
B) Ntsam mochjenangmia:

a. Caracterizacidn psicosocial
a. UantSabuach tSbenayéng botaman jaisebocacayam

El artesano seleccionado de la Convocatoria sera contactado por un colaborador de Artesanias de
Colombia S.A. -BIC para que asista a la reunion de apertura del servicio en su region. En esta
reunion de apertura se le aplicara un instrumento de caracterizacién con preguntas que indagan
sobre su condicidon psicosocial, teniendo como objetivo conocer las realidades y dificultades que
presenta, a nivel social, personal, familiar y comunitario.

Canye t8benaya bocacaya chauisemnam, canye enangmena Artesanias de Colombia S.A. — BIC
jabojatsam canye enefjuanan echanjachembo, nt§am cachabe oyenifi matscuas jobojajuam. Quem
bojat§én enefjuanan, cach T&benayabioy mochanjatja nt§am iuetsibion ca, Enangmenéng
chamotsatman nt§am ioyén ca, cachabe totca soyéng, tsaquéngaftac, entSangaftac y cachabe
oyenangaftac.

b. Abordaje psicosocial
b. Botaman chamotsejuabnam

De acuerdo con el diagnéstico psicosocial, identificado producto de la caracterizacién realizada, se
implementan los protocolos de abordaje psicosocial a quienes se identifiquen con problematicas
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como: manejo del duelo, violencia intrafamiliar, discriminacion, victima de trata de personas,
consumo de sustancias psicoactivas, manejo de emociones, resolucion de conflictos y trabajo en
equipo; apuntando a elevar el nivel de vida del artesano y su produccion artesanal.

Nt§am cach T8benaya chauisebién ca, cach Enangmenéng tmonjabony, mochanjenangmeén
Protocolos de Abordaje Psicosocial y mochanjinynana totca soyéng: cochtset§enan, tsaquéngaftac
chamotsenamban, bacna juabnéngbiam, inye luaroy imojtsebo$ nye iytécan jenashecuastan, bacna
shacuanéng y bacna bocoyéng imuetsofcuacua y imuetsofSiy, nye jtsabotén imuetsibionam,
uayatsayan jajandmanam y tSbenayéng jenangmiam chamotsenutanam, cachéngbe onenent$
botaman chamuisotbiamafnam.

c. Atencidon psicosocial individual
c. Canye tSbenaya jabonyam botaman chauisenojuabd

El equipo psicosocial identifica casos puntuales que requieren atencion individual, de acuerdo con
la situacion que se identifique, en la cual vive el beneficiario, en el momento del abordaje.

Equipo Psicosocial ca uabaina, echanjabony ndémuanye t8benaya chéngbe barie chamuatabony,
ntsam imuatabony ca.

d. Acceso a espacios y ambientes ladicos
d. Jatrabisiam y joboyejuam nyetsca tSbenayéng chamuatobeconam

Se implementan espacios ludico — pedagdégicos a todos los artesanos que fueron caracterizados;
que refuercen los protocolos de abordaje de las problematicas identificadas, para el fortalecimiento
de la convivencia pacifica, el ambiente arménico dentro de los grupo o comunidades artesanales,
preservando su legado ancestral y tradicional.

Nyetsca t8benayéngbiam, ntS8am tmontsebocacay ca, jatrabisiam y joboyejuam enefjuanéng
mochanjatsbana, totca soyéng chamuisejajandmanam y natjémban chamuatiyenam, botaman
chamuisenangmeén, cach yebnent$ o cachéngbe oyenent§ beconan tsbenayéng.

e. Remisién a entidades especializadas
e. Udman Ashnayéngbioy juyambam

En los casos que requieran atencién especial, el equipo territorial los remitira a entidades
especializadas, publicas y/o privadas, con las cuales previamente la entidad ha tenido acercamiento
con el objetivo de conocer sus ofertas de servicios y concertar acciones en los territorios, buscando
elevar la calidad de vida de la poblacion artesanal.

Uaman Ashnayabioy imuetsajabot TSbenayéng juamban, as Equipo Territorial ca uabaina,
tsbuanacha echanjuatSbena y Uaman Ashnayéngbioy echanjuambay botaman chamuatabony,
natsan cachéngaftac joyeunayés, chéngbe enangmenan jtsatman y cach T8benayéngbe oyenent$
jaisenoyeunayan, botaman cachéngbioy botaman chamuatotbiaman.

2. ASISTENCIA TECNICA EN DISENO Y PRODUCCION RESPONSABLE DEL PRODUCTO
ARTESANAL
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2. JENBUAYENAM NTSAM TSBENAYAN JINYNANAM Y TSABA JATSBENAN Y
JOBOJANYAM

Definicion: Acompafiamiento a los artesanos y artesanas en la preservacion de los oficios,
disefiando y desarrollando productos y servicios innovadores, que exalten la técnica, respeten la
tradicion y respondan a los requerimientos del mercado, enmarcados en los objetivos de la Gestién
Social Integral.

Ndaya endayan: TSbenayéngbioy jauatsétsayam cachéngbe tSbenayan chamuisejandmanam, inye
tsém soyéng chamuatatSbenam, obiashjachan jisejabuachenam, bétsétsangbe juabnéng
chamuatinyén, t8aba jiyam cachéngbenach y inye luarenach, nt§am uaman tsbuanachifi Gestioén
Social Integral endayan ca.

Se cuenta con un equipo interdisciplinario experto en el sector artesanal para el desarrollo
participativo de:

Uaman Enangmenéng Equipo Interdisciplinario ca uabaina, uant§abuachéng cach Tsbenayéngaftac
jaisenangmiam mochanjenangmén:

e Diagndésticos especializados en disefio, moda y joyeria
e Jinynanam, jabotamayam y castellanac juantS8buanam botaman juajabonyam

e Plan de accion en rescate, co-disefio y mejoramiento de producto artesanal para cada
comunidad

e Nt§am jenangmiam tSbenayan jtétayenam, jinynanam jenbuatémbam y cachéngbe tSbenayan
botaman chamuatat§benam, cach tSbenayéngbe enangmenent$§ y cachéngbe oyenif nac.

Implementacién de protocolos de atencion y metodologia de co-disefo
e Jinynanam jenbuatémban nt8am jisenajabuachan y nt§am tSbenayéngbioy juajabuacham

e Desarrollo de propuestas de disefio
e Jinynanam jenbuatémbam jenangmiam

e Desarrollo de piezas graficas para la promocién y divulgacién
e Inynanan jenangmian nyetsquenach jauyanam y jinynanam

e Acceso, aprovechamiento y conservacién de materias primas
e T8benay soyéng jashacan, jenangmian y jaisejandmanan

e Produccion responsable y sostenible
e Nyetsca tS8benayan botaman chamuatangmén y Tsbatsana Bebma chamuisejandmanam

e Elaboracién de muestras y prototipos para test de mercado
e Test de Mercado base tSbenayan chamuatangmeén jinynanam

Este servicio cuenta con los siguientes modulos:
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Quem enangmenan base buacuanéjéng yojtsebomn:

2.1. CO-DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTO: ,
2.1. JINYNANAM JENBUATEMBAN Y TSBENAYAN JENAGNMIAN:

Buscamos fortalecer a los artesanos, mediante el acompafamiento integral para el rescate, co-
disefio y mejoramiento del producto artesanal, a través de asistencias técnicas para optimizar su
comercializacion en el mercado local, nacional e internacional; mediante procesos de diversificacion
de la oferta enfocado en la exaltacion de los oficios y técnicas artesanales propias de cada
comunidad o taller artesanal atendido.

Imuenangmeén nyetsca tSbenayéngaftac y cachéngbe juabnéng chamuisejabuachenam, catatoy
juajabuachan y juatsétsayam tsbenayan chamuatétayénam, jinynanam jenbuatémbam y cachéngbe
t8benayan chamuisebotamayan; chiyec chéngbioy botaman mochanjisebuayena t8aba
chamuatsjiny cach béngbe luarifi jiyam, cabéngbe uaman luarents Colombia y inye luarenach nac
jajetnam  chamuatobenam; mochjenangmén  TSbenayéngaftac  cachéngbe  tSbenayan
chamuatsjabuachenam y chéngbe juabnéng chamuisejandmanam, cachéngbe enangmenent$ o
cachéngbe oyenents.

2.2. NUEVOS TALENTOS EN FORMACION:
2.2. TSEM TSBENAYENG IMUETSENABOUINYENGBIAM

Modulo dirigido a unidades productivas que se consideran de arte manual y de vocacion
generalmente individual, en los que se brinda un acompafamiento puntual para el mejoramiento de
producto, realizando charlas especializadas en:

Nye canyang imuetsenangménéngbiam cachéngbe tSebnayan, chent§, chéngbioy
mochantenatsétsay y mochanjenajabuach botaman chamuatat§benam, cham chéngaftac
mochantsenefjo jenoyeunayan:

1. Disefio de producto
1. Tsbenayan jinynanam jenbuatémban

2. Costos y procesos productivos
2. Ntsachetsa jenajafjonan y ntsam jaisenangmiam

3. Imagen y marca
3. Ntsam chéngbe tSbenayan chamuinynanam

4. Mercadeo y comercializacion
4. Jiyam y jabuajenam

A quién va dirigido:
Ndémuanyengbiam:

Artesanas, artesanos y comunidades artesanales en los 32 departamentos de las 6 regiones pais.
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Tébenayéng y ntsam cach tSbenayéng tmojisenut ca cachéngbenach, 32 base fshantsifi, 6 Colombia
luarin.

Coémo se accede:
¢NtSsam jumashénguam?:

1. Los interesados pueden solicitar informaciéon sobre las asesorias puntuales a través la linea
telefonica PBX (601) 390 5312, +57 305 772 7539 o del correo
asesoriaspuntuales@artesaniasdecolombia.com.co

1. Nyetsca Tébenayéng mochanjobenay jtsatman nt§am jaisenbuatémbam uamatse$nayishii PBX
(601) 390 5312, +57 305 772 7539 o] uabiamnayéshin juabeman
asesoriaspuntuales@artesaniasdecolombia.com.co

2. De acuerdo a su interés, podran inscribirse de manera gratuita en las convocatorias publicadas
mensualmente en la pagina web: www.artesaniasdecolombia.com.co

2. Ntsam tmojtsebosés, as mochanjébenay janshjujuam ndof jenajafjonés, canye shiny chauisemna
or, Uabiamnayésha jinyam tsbuanachifi: www.artesaniasdecolombia.com.co

3. Las personas inscritas recibiran un correo electronico donde se les indicara las fechas y horarios
disponibles para recibir la asesoria.

3. Canye uabiamnayan uabiamnayent§an mochanjichmua Tsbenayéng chamuabobonyam, chent§
mochanjiny nday té mochjenangmia y ntseco or catatoy jaisenajabuacham.

4. Recibir la asesoria puntual la cual tiene una duracion aproximada de un mes
4. Canye shinytescam botaman jaisenajabuacham y jaisenatsétsayam echantsemn.

2.3 ASESORAMIENTO TECNICO PARA EL ACCESO Y APROVECHAMIENTO DE MATERIAS
PRIMAS Y SOSTENIBILIDAD

2.3. TSBENAY SOYENG Y TSABA JOJONYAYAM NYETSCA TSBENAYENGBIOY
MOCHJENBUATEMBA

Busca el mejoramiento en la gestidn y la cualificacién de la produccion artesanal, haciendo eficientes
los procesos de conservacion de los recursos naturales y transformacion de las materias primas,
transfiriendo tecnologia apropiada y fortaleciendo procesos tradicionales, para aumentar la
capacidad de respuesta comercial, manteniendo el valor agregado y la calidad final del producto
artesanal en dos grandes espacios de acompafiamiento:

T8benayan jenangmian botaman chamuatatsbanam nyetscang mochjenbuatémba, Tsbatsana
Bebma chauisejandmanam y tSbenay soyéngac botaman jisenangmian, inye juabnéng jontsan
jenabocacayam, tsém t§benayan chauisejandmanam, t§aba jajenayam, tSbenayan nya tsém soyéng
ca chauatatsbanam, as uta enangmenents mochjisenatsétsay:

a. Acceso y aprovechamiento de Materias Primas: Asistencia técnica y acompafamiento en:
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a. TsSbenay soyénq jashacamn y jendngmian: Jenbuatémban y jenatsétsayan:

1. La promocion del aprovechamiento sostenible de los recursos naturales en el marco de la
bioeconomia, economia circular y la produccion responsable.

1. Nyetsca tSbenay soyéng botaman jashacam, Tsbatsana Bebma nye tS8aba chauisomfian, ntsam
iuetsemnan bioeconomia, economia circular y produccion responsable ca montsabain ca.

2. La promocién del acceso a materias primas legales
2. TSbenay soyéng tmontseit jashacam, as nt§am uaman uabiamnayénts iuayan ca chamotseshac

3. La implementacion de iniciativas de repoblamiento y establecimiento de las especies vegetales
asociadas con la produccion artesanal.
3. Jajoca y tjoca shacuanéng chamuatashénts, tsbenayan chaotsatsbanam.

4. Acompanamiento al sector artesanal para realizar los tramites pertinentes ante las autoridades
ambientales (secretarias de ambiente y corporaciones auténomas regionales CAR) para la
obtencion de permisos y licencias.

4. Nyetsca tSbenayéngbioy mochjuajabuach tsbuanachéng chamuataté§benam autoridades
ambientales (secretarias de ambiente y corporaciones regionales CAR) nye natjémbanac
chamuatenangmén.

b. Produccién Responsable y Sostenible

b. Nyetsca tSbenayan botaman chamuisenangmén Tsbatsana Bebma chauisejadnmanam

Asistencia técnica y acompanamiento en:
Jenbuatémbam y jenatsétsayan:

1. Para el mejoramiento de capacidades productivas y las capacidades instaladas de los grupos
artesanales
1. Cach t8benayéngbe obenan chamuatatsbanam y cachéngbe enangmenents tsaba chauinynam.

2. Implementacion de buenas practicas ambientales
2. Tsbatsana Bebma chamotsejandmanam t8aba jisenangmian

3. Implementacién de procesos técnicos y tecnoldgicos que fortalezcan la labor productiva.
3. Cachéngbe enangmenan inye juabnéng jenajuabam, nyetsca soyéng chamuisejabuachena.

2.4. ASESORAMIENTO TECNICO INTEGRAL EN MODA Y JOYERIA: o
2.4. JENABOTAMAYAN Y CASTELLANAC JUANTSBUANAM JENBUATEMBAM Y
JENABOUINYAM:

Busca fortalecer en los artesanos y artesanas con vocacion al sistema moda, las competencias para
la participacion dentro del nicho especifico de la moda, con innovacion (co-disefio) y mejoramiento
técnico en sus lineas de producto, en el marco de la Gestion Social Integral GSI. Se ofrecen talleres
tedricos y practicos en:

Artesanias de Colombia S.A.-BIC
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Nyetsca tSbenayéng chamuatobén jétsjabuachenan jenangmian Sistema Moda ca uabaina, cachca
mochanjoébenay cachéngbe obenan jajabuachenam, jenebejnam jenabotamayan enefjuanents, tsém
tSbenayan (co-diseno) y botaman chamuatobén cachéngbe t8benayan jtsatsbanam, nt§am Gestion
Social Integral GSI endayan ca. Mochjenangmia base enefjuanent$ jenabouinyam y jatsbenam:

e Mejoramiento y desarrollo de producto.
e Ts8benayan jtsatsbanam y tSaba chauatainynanam

e Determinantes de calidad y optimizacién de la calidad
¢ Nday soyéng jisamanam y ntS§am jobenayan jisamanam

A quien va dirigido:
Ndémuanyengbiam:

Artesanas, artesanos y comunidades artesanales en los 32 departamentos de las 6 regiones del
pais con vocacion artesanal.

T8benayéng y nt§am cach ts§benayéng tmojisenut ca cachéngbenach, 32 base fshantsifi, 6 Colombia
luarif.

Como se accede:
NtSam juamshénguan:

1. Los interesados pueden inscribirse en la convocatoria publica que se abre anualmente en la
pagina de Artesanias de Colombia S.A. BIC www.artesaniasdecolombia.com.co, y no tiene costo.

1. Nyetsca T8benayéng mochanjobenay jenabiamnayan uatés chaotsemna or, Convocatoria Publica
ca uabaina tsbuanacha uabiamnayéshafi Artesanias de Colombia S.A. - BIC
www.artesaniasdecolombia.com.co, ndofi nguam jenajafonan.

2. Los resultados de dicha convocatoria son revisados por el equipo interdisciplinario con el fin de
validar la informacion de los inscritos y segun la region en la que se encuentre, el equipo gestiona
que sean contactados via telefénica o por correo electroénico.

2. Equipo Interdisciplinario echanjuabobony ntS8am tmonjisebocan convocatoria ca uabaina, chents
mochanijiny nt§am tSbenayéng tmonjisabiamnay y ndayent§ mondoyén, as chent§an uamatse Snayin
mochanjachembo y tsbuanacha mochanjuabém y mochanjichmé uabiamnayéshan.

3. Los inscritos, segun la informacion que se les suministre en el contacto inicial, asistiran a una
entrevista, que permitira conocer el trabajo que desarrollan y las necesidades que el equipo
interdisciplinar pueda atender.

3. Uabiamnayéngbiam, nt8am natsanoic tmonjisebuayena ca, canye Uaman Enangment$
enangmena mochanjenoyeunay, ntSam Equipo Interdiscipliario iuenamgén ca.

Artesanias de Colombia S.A.-BIC
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4. Los inscritos recibiran la asistencia técnica integral en lo identificado. El proceso tiene una
duracién de un afio continuo el cual culmina con resultados tangibles en mejora de producto,

participacion en eventos feriales y asesorias personalizadas desde la Gestion Social Integral GSI.

4. Uabiamnayéngbioy botaman mochanjenbuatémba, ntS8am tmonjuabobony ca. Canye nyantéscam
mochanjenangmia; nyanté chauatopochoca or, as nyetsca TSbenayéng mochanjébenay cachéngbe
tSsbenayan jaisejabuachenan, inye t8benayéngaftac jenebejnan eventos feriales imuatabain ca y
cachéngbioy botaman jenbuatémbam Gestion Social Integral GSI endayan ca.

5. Los mejores productos, integraran una coleccion que se presenta en Expoartesanias y
Expoartesano.

5. Botaman tS8benayan mochanjétsbocacay y mochanjinynana Expoartesanias y Expoartesano.

Los interesados pueden solicitar informacion sobre el servicio a través de la linea telefénica PBX
(601) 390 5312+57 305 772 7539 o a los siguientes correos:

Imojtseboséngbiam mochanjabuayena uamatse$nayishifi chamochembo PBX (601) 390 5312, +57
305 772 7539 y uabiamnayan tsbuanachifi uabiamnayésha juabemés:

MODA'Y JOYERiA: Claudia Garavito: cqa[avito@artesaniasdecolomt?ia.Com.co
JENABOTAMAYAN Y CASTELLANAC JUANTSBUANAM: Claudia Garavito:
cgaravito@artesaniasdecolombia.com.co

MATERIA$ PRIMAS Y SOSTENIBILIDAD ) )
JATSBENAN SOYENG Y TSBATSANA BEBMA JAISEJANDMANAM: Claudia Garavito:
cgaravito@artesaniasdecolombia.com.co

DISENO
JINYNANAM JENBUATEMBAN: Leila Molina: Imolina@artesaniasdecolombia.com.co

3. ASESORAMIENTO TECNICO EN PROMOCION, COMERCIALIZACION Y REINVERSION
3. JUANATSAM, JIYAM Y NGMUAN JOBUERTANAM JENBUATEMBAN

Definicién: Acompanamiento integral a los artesanos y comunidades artesanales, desarrollando
procesos adaptados de comercializacién, a través de la economia solidaria; con el fin de consolidar
su labor a través de la reinversion por medio de los siguientes modulos:

NtSam endayan: TSbenayéngbioy y ntSam tmontsenut ca mochanjauatsétsay y mochjenajabuach,
tsaba chamuatobén jiydm, economia solidaria ca uabaina, chamuatobenam cachéngbe
enangmenan jétsjabuachenam y chéngbe nguanatem chauatsbuertanam, cham quem base
buacuatSentsan mochjenangmia:

¢ Comercializacion local, regional y nacional
e NtSam cachéngbe oyenents, inye luarenach y Colombia luarifi jiyam
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e Estrategias para penetrar y competir en el mercado
e Nt§am enajenan luarenach tSbenayéng mochanjobenay jomashénguan y jenangmian

e Preparacion para la participacion en eventos feriales
Inye tSbenayéngaftac jenefjan

e Vinculacion estratégica
e Uamanéngaftac jéftsenatsétsayan jiyam

e Fortalecimiento del trabajo colectivo, la asociatividad, formalizacion y bancarizacién
e Enabuatémbayan jétsjabuachenan, inye tSsbenayéngaftac jenutanan, chéngbe enangmenan
tsbuanachifi chamuatat8bena y nguam uabuajanayent§ chamuatobém

o Sostenibilidad del negocio artesanal
Tsbenayan jiyam tS§aba chauisomfian

A quién va dirigido
¢Ndémuanyéngbiam?

Artesanos y artesanas interesados en desarrollar su negocio a partir del involucramiento de practicas
comerciales y administrativas propias de las empresas con éxito.

Nyetsca tSbenayéng imo$éngbiam ntS§am cachéngbe enajenifi botaman chauatatsbanam, practicas
comerciales y administrativas ca uabainéng chamuatsjiyam, ntSam inye enajeniii t$aba
mondenangmeén ca.

Como se accede
Ntsam jomashénguam

1. Los interesados pueden inscribirse a través de la convocatoria nacional publicada en la pagina
web de Artesanias de Colombia S.A. -BIC www.artesaniasdecolombia.com.co, y no tiene costo.

1. Convocatoria nacional ca uabaina mochanjobenay jenabiamnayan, uabiamnayéshifi tsbuanach
inynanifi Artesanias de Colombia S.A. - BIC www.artesaniasdecolombia.com.co, ndoi nguam
jenajafjonan.

2. Los resultados de dicha convocatoria son revisados por el equipo interdisciplinario con el fin de
validar la informacion de los inscritos y segun la regién en la que se encuentre gestionar que sean
contactados via telefénica o por correo electrénico.

2. Equipo Interdisciplinario echanjuabobony nt§am tmonjisebocan convocatoria ca uabaina, chent$
mochanjiny nt§am tSbenayéng tmonjisabiamnay y ndayent§ mondoyén, as chent§an uamatse $nayin
mochanjachembo y tsbuanacha mochanjuabém y mochanjichmé uabiamnayéshan.
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3. Los artesanos recibiran la asistencia técnica integral en lo identificado. El proceso tiene una
duraciéon aproximada de un ano.

3. Uabiamnayéngbioy botaman mochanjenbuatémba, nt§am tmonjuabobony ca. Canye nyantéscam
mochanjenangmia.

4. De manera semanal, los gestores territoriales ubicardan también determinados grupos para
invitarlos a recibir las asesorias. Una vez se ubique el grupo focalizado se le brindaran charlas,
asesorias puntuales, asesorias técnicas y capacitaciones, por parte de un grupo de expertos las
tematicas.

4. Gestores territoriales ca uabainéng, semantescan, mochanjinyén base t§benayéng enajabuachan
botaman jétsbuayénam. Grupo focalizado chamuatinyéna or, chéngaftac botaman
mochanjenoyeunay, jabuayénam, jabuatémbam y jenabouinyam uanatsanéngaftac.

Se puede solicitar mas informacion a través de la linea telefonica PBX (601) 390 5312, +57 305
772 7539 o a los correos:

Julio Forero: cforero@artesaniasdecolombia.com.co

Paula Gutierrez: pgutierrez@artesaniasdecolombia.com.co

Mochanjobenay jtsatman uamatsesnayisii PBX (601) 390 5312+57 305 772 7539 o juabemés: Julio
Forero: cforero@artesaniasdecolombia.com.co
Paula Gutierrez: pgutierrez@artesaniasdecolombia.com.co

4. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO A TRAVES DE LA UNIDAD DE FORMACION PARA
EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO

4. CA UABAINENTS JENABOUINYAM Y JENBUA UNIDAD DE FORMACION PARA EL
TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO CA UABAINENTS JENABOUINYAM Y
JENBUATEMBAM

Definicién: Desarrollo integral y permanente de formacion del personal relacionado con el sector
artesanal, brindando formacion académica y laboral, a través de programas flexibles y coherentes
con las necesidades y expectativas de las personas, la sociedad, el mercado laboral, el sector
productivo y las caracteristicas culturales y ambientales, con el fin de mejorar su competitividad. Lo
anterior se enmarca en la estrategia de Gestion Social Integral de Artesanias de Colombia S.A.-BIC.

Ndaya endayan: Mochjenangmia, nyetsca tSbenayéngaftac, chamuabouiny y chamuatsjenda
béngaftac botaman jaisenangmiam, jenangmian chamuatsjabuachenam, nt§am cachéngbe barie
chamuisebo$ ca, nyetsca entS8angaftac, nyetsquenach jajabuachenam, ntSam inyenach
imuetesenangmén ca, cach tSbenayéng, inye enangmenéng, ntSam cachéngbenach juabn
imojtsebomn ca, chamuatobén chéngbe tSbenayan jétsjabuachenam. Gestion Social Integral
tsbuanachent$ endayanca, Artesanias de Colombia S.A. - BIC mochanjenangmia.

Para lo anterior el servicio ofrece:
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Quem soyam nyetsca t§benayéngbiam chamuatsjinyam entsemn:

1. Técnico laboral por competencias en Joyeria
1. Castellan juantSbuanam juatsjinyam Técnico Laboral

2. Formacién Complementaria
2. Inye soyéng jenabouinyam

Dirigido a: Personas interesadas en complementar, actualizar, suplir conocimientos y formarse en
el oficio de la joyeria. También a personas artesanas interesadas en temas de comercializacién y
costeo del producto artesanal.

Ndémuanyengbiam: Nyetsca entSang castellan juant8buanam c& imojtseboséngbiam
jenabouinyam. T8benayéng jiyam imojtseboSéngbiam nac y cachéngbe t8benayan
chamuisejafjonam.

Requisitos:
Ndaya imuajabot:

e Minimo 16 afios
e Bnétsan y chnénguan uatentsan

Por lo menos noveno grado de formacion (Educacién basica)
e Sconéftoiquéng chamuatatsjendaybiam (Educacién Basica Uatsjendayénts)

e Afiliacion al sistema de salud
e Uaman Ashnayent§ chamuatobemés

Estos requisitos son comunes a todos los programas.
Quem soyéng nyetsca buacuanéjéng, nt§am imuetsenangmén ca, mochanjuajabot

e TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN JOYERIA
e CASTELLAN JUANTSBUANAM JUATSJINYAM TECNICO LABORAL

Tiene como obijetivo el desarrollo integral de conocimientos, habilidades y actitudes conducentes a
un desempefio adecuado y responsable en el oficio de la joyeria para elaborar piezas, segun
caracteristicas de la materia prima, contexto cultural y tendencia del mercado. Ofrece formacion
también a técnicos laborales.

Quem uatsjendayent§ mochanjuatsjiny nyetscangbe juabn, obenan y obiashjachan
jaisejabuachenam, tSaba chamuatenangmén ché castellan juantS8buanam ca enangmenifi, nday
soyéng jaman, nt8am cachéngbe oyenent$ t8benay soyéng chamojinyén, cachéngbe botaman
juabnéng y nt8am inye luaroc imuetsenangmén ca. Cachca Técnicos Laborales mochoanjobenay
béngaftac juatsjinyam.

Como se accede:
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Ntsam jomashénguam

1. Los interesados pueden realizar la preinscripcion por medio de la pagina web
www.artesaniasdecolombia.com.co, a la Convocatoria territorial que se abre en el mes de enero.

1. Imojtseboséngbiam entseit natsan juabéman Convocatoria Territorial ca uabaina, enero shinye
chaotsebocna or, uabiamnayéshif tsbuanacha inynayan www.artesaniasdecolombia.com.co.

2. Las personas inscritas seran contactadas via telefénica o por medio de correo electrénico para
ser invitadas a una reunion presencial donde se les presentara el programa, la malla curricular,
horarios de estudio, entre otros.

2. Ent8ang chamuatabiamnayéngbiam mochanjachembo uamatse$nayishifi 0 mochanjuabém cach
uabiamnayéshif tsbuanachif, jenefinan cach ent8angaftac, chamuatsje$é nt§am mochjenangmia,
ntseco orscan y nday soyéng jenabouniyam ca.

3. Las personas interesadas seran entrevistadas y de llegar a pasar este proceso, son convocadas
a matricularse.

3. Imojtseboséngaftac botaman mochjenoyeunay y tmonjuacanéngbiam mochanjachembo
béngaftac chamuatobeman.

El valor del técnico se actualiza anualmente de acuerdo con el IPC del afio anterior. De este valor
Artesanias de Colombia S.A. -BIC subsidia el 50%. El programa se puede tomar en dos jornadas
mafana y tarde.

Nyantescam IPC ca iuaman echanjabocha ngmuan jenajafjonan Técnico Laboral juatsjinyam.
Tséntsa ngmuan cach Uaman Enanagmenent$an Artesanias de Colombia S.A. - BIC
mochanjenajafjona. Juatsjinyam jetifie or o cachéscna or mochanjébenay

1. Los interesados pueden hacer la solicitud en la cual manifiesten la necesidad de la certificaciéon
especifica a la coordinacion académica de la Unidad de Formacién a través del correo
Imolina@artesaniasdecolombia.com.co o de forma presencial en las instalaciones de la Entidad
ubicadas en la Cra 2. 182-58 en Bogota.

1. Imojtseboséngbiam mochanjébenay jatjiayam uaman tsbuanacha juantSbuachiyam Coordinacion
Académica utabnéng, cach uatsjendayent$ Unidad de Formacién uabiamnayéshifi juabiamnayés
Imolina@artesaniasdecolombia.com.co o cach Uaman Enangmenent§ Cra 2. 18a-58 Béts
Tsashénoc Bogota.

2. La coordinacion académica contactara al SENA para validar la necesidad de certificacion
especifica. La oferta de certificacidon disponible se realiza anualmente a nivel nacional.
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2. Coordinacién Académica utabnéng, echanjachembo SENA uaman uatsjendayéngbioy chéng
chamuayan aifi o ndofi ché uaman tsbuanacha chamuatat§benam. Canye nyantescam ché uaman
tsbuanacha jaémpadam echanjébenay.

3. Posteriormente la coordinacién académica abrira la oferta de certificacion a través de la pagina
de la entidad y se informara a los interesados por correo electrénico la apertura de esta para realizar
la inscripcion.

3. Chent8an Coordinacién Académica utabnéng, uaman tsbuanacha juantSbuachiyan joyéngacfiam
nyetscang chamuatobenay, ché uabianmanyéshiii tsbuanacha inynanan y nyetscangbioy
mochanjétsbuayena chamuatabiamnay y chamuatanshjujo.

Se puede solicitar mas informacion a través de la linea telefénica PBX (601) 390 5312, +57 305
772 7539 ylo o a través del correo Leila Molina Imolina@artesaniasdecolombia.com.co

Chamuatétsbuayenam mochanjébenay uamatses$nayishifi jachembuan PBX (601) 390 5312, +57
305 772 7539 y/o uabiamnayifi juabemés Leila Molina: Imolina@artesaniasdecolombia.com.co

2. FORMACION COMPLEMENTARIA
4. INYE SOYENG JENABOUINYAM

Tiene como objetivo mejorar en el artesano habilidades y destrezas, fortaleciendo sus aprendizajes
previos de su oficio. Los cursos complementarios tienen una duracién de 40 horas y se realizan de
manera virtual o presencial de acuerdo con las necesidades del sector:

Quem  soyénguin  tSsbenaya echanjobenay cachéngbe  obiashjachan 'y  obenan
chamuatsjabuachenam, ntS8am tmonjabouiny inye orscan. Quem base abuatambayan soyéng canta
bnétsan 40 horas mochanjenangmén, cach ent$angaftac o uabiamnayénshif jenabouinyam, nt§am
tSbenayéng imuetsajabot ca:

- Cursos Cortos Virtuales: Como ser mas competitivo en el mercado artesanal, gestion de costos
y presupuesto de unidad de negocio artesanal, Economia circular, Manejo de Herramientas
ofimaticas, Comunicacién para la venta frente a los nuevos canales de distribucion.

- Base enefjuanan uabiamnayéhsin jenabouinyam: Nt§am tSaba jiyam y jabuajenam tsbenayéng
enefjuanenach. ntsachet§a itaman y nt8am nguam jenoséngbojatsécan cachéngbe enajenif,
Economia circular ca uabiana, Herramientas ofimaticas chamuatobén juabémam, Inye jajatsét§an
jiyam chamuatobenam joyebuambayan.

- Cursos presenciales: Engaste al grano y Engaste Invisible, Acabados especiales para piezas de
joyeria, Filigrana Microfundicion, Cierres y Broches, Restauracién y reparacién de joyeria.

- Cach entSangaftac jenefjan jenbuatémbam: Engaste al grano y Engaste Invisible ca uabaina,
Castellan juant8buanam juatSbenan botaman chamuisepochocam, Castellan stjnéj juatSbenan,
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Microfundicién ca uabaina, Juabotonam vy jatamian, Castellan juantSbuanam jarréparam vy
jtapormam.

*No tiene costo para el artesano

*Ndof jenafajfonés t§benayéng mochanjobenay jomashénguam

Se puede solicitar mas informacion a través de la linea telefénica PBX (601) 390 5312, +57 305
772 7539 ylo o a través del correo Leila Molina Imolina@artesaniasdecolombia.com.co

Chamuatétsbuayenam mochanjobenay uamatsesnayishifi jachembuan PBX (601) 390 5312, +57
305 772 7539 y/o uabiamnayifi juabemés Leila Molina: Imolina@artesaniasdecolombia.com.co

5. ACOMPANAMIENTO EN LOS PROCESOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y SELLO DE
CALIDAD

5. PROPIEDAD INTELECTUAL Y SELLO DE CALIDAD CA IMOTSABAIN JENATSETSAYAM
Y JENAJABUACHAN

Estos servicios complementan la oferta institucional de Artesanias de Colombia S.A. - BIC brindando
al artesano un acompanamiento frente a los procesos que pueden fortalecer, cualificar y proteger su
oficio y sus productos; a través del acceso a certificaciones emitidas por parte de entidades que
vigilan y supervisan la propiedad intelectual del sector artesanal y las normas de calidad a nivel
nacional e internacional. Estos servicios se prestan a través de:

Quem uaman soyéng imuetsenobuashjach Artesanias de Colombia S.A. - BIC nt§am
imojtsenangmeén ca, nyetsca t8benayéngbioy juatsétsayam y juajabuacham cachéngbe t§benayan
jétsjabuachenam, juatsbanam vy jisejandmanam; uaman tsbuanachifi chamuatatébenam Propiedad
Intelectual ca imotsabain ca bojanyang nyetsca tSbenayéngbiam y t8benayan tSaba chauisomiinam
normas de calidad ca imotsabain, cam béngbe luarin Colombia y inye luarenach nac. Quem soyam
méntsa mochjenangmia:

1. ASISTENCIA EN PROPIEDAD INTELECTUAL EN EL SECTOR ARTESANAL

1. PROPIEDAD  INTELECTUAL JISEJABUACHAM  NYETSCA  TSBENAYENGBIOY
JETSBUAYENAM

Definicion:
Ndaya endayan:

Capacitacién, apoyo juridico y asesorias en el registro de derechos de autor y propiedad industrial.
Tiene como objetivo la proteccion de los productos y las creaciones de los artesanos, evitando el
uso no autorizado e indebido de estos por parte de terceras personas o imitaciones que se valgan
de la reputacion del artesano para impulsar la venta de un producto que no es elaborado por este.
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Buscando que las creaciones de los artesanos sean nuevas y genuinas para recibir proteccion, se
ofrece acompanamiento en los siguientes procesos:

Jenabouinyam, obouyayéngaftac jenajabuachan y jenabuatémban nt§am juabeman derechos de
autor y propiedad industrial ca montsabain ca. Nyetsca tSbenayéng ché mas uaman tsbenayan y
enajuabnayan jisejandmanam, inye entS8ang ndofi chamuatobén jinyanyiam o jiyam, o imojtsebo$
tsbenayéngbe uaman soyéng jaman, cachéngbioy jainguifam juajenam o tSbenayéngbe
enefjuanenach jont§an jayanan chéng imuatatsbena ca.

Tsém tSbenayan y uaman soyéng tSbenayéngbe obenan chauisejandmanam, mochjenatsétsay y
mochjenajabuach quem enangmenan:

1. Marcas individuales y colectivas
1. Canyanyeng y chamuenutanés inynanan

2. Denominacién de Origen
2. Denominacién de Origen ca imotsabain

3. Registro de disefnos industriales
3. Disefios industriales jtsauabeman

4. Derechos de autor
4. Derechos de autor ca uabaina

A quién va dirigido:
Artesanas, artesanos, comunidades y formas organizativas artesanales en todo el pais.

Ndémuanyengbiam:
T8benayéngbiam, cachéngbe oyenent$ t8benayéngbiam y nts8am t8benayéng tmonjisenut ca
nyetsca luarénguenach Colombia oyenéng.

Como se accede:
Ntsam jomashénguam:

1. Los interesados pueden comunicarse a través la linea telefénica PBX (601) 390 5312, +57 305
772 7539 o al correo pintelectual@artesaniasdecolombia.com.co donde podran solicitar la asesoria
de modo presencial o virtual.

1. Imojtsebo$éngbiam mochajobenay uamatse$nayishifi jochémbuan linea telefénica PBX (601) 390
5312 +57 305 772 7539 o uabiamnayéshif juabemés pintelectual@artesaniasdecolombia.com.co,
chent$ mochanjétsbuayena cach tsbenayéngbioy chamuatobecona o uabiamnayéshif juatsétsayés.

2. Los funcionarios de la entidad se comunicaran con los interesados donde se le indicara las fechas
y horarios en los cuales pueden recibir la asesoria.

2. Uaman Enangmenent8an enangmenéng mochanjachembo nyetsca tSbenayéng
imojtseboséngbioy jabuayenam nday té y ntseco or mochajobenay jenefjan jenoyeunayam.

Artesanias de Colombia S.A.-BIC
Direccion: Carrera 2 Mo.18A - 58, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: {+57) (B01) 3905312 Linea de denuncias: Ext 9910 - Celular: 3057727539

Correo electronico de denuncias: soytranspartente@artesaniasdecolombia.com.co
www.artesaniasdecolombia.com.co

18


mailto:pintelectual@artesaniasdecolombia.com.co

v o EE

Comercio,

Industria y Turismo artesama.s
_— de colombia

3. Los interesados recibiran la asistencia y dependiendo el tramite que se requiera realizar se les
pedira que envien por correo electronico la documentacion requerida.

3. Imojtseboséngbiam, Uaman EnangmenentS$an, botaman mochanjétsbuayena y ndaya
imuetsejabot ca cachéngbe tsbuanachéng mochaimpada uabiamnayishifi chamuichmdé.

Los tramites de Propiedad Intelectual ante la Superintendencia de Industria y Turismo tienen costo.
Sin embargo, Artesanias de Colombia S.A. -BIC apoya al artesano con dichos costos, aplicandole
tasas preferenciales:

Propiedad Intelectual ca imotsabain ca jtabiamnayan y juanshjujam Superintendencia de Industria y
Comercio y Turismo, entseit ngmuan jenajafionan. Artesanias de Colombia S.A. - BIC
echanjuajabuach t8benayéngbioy ché nguan jenajafjonan, inyengbiam nye bat8a, inyengna bétsca.

Informacion: Alexander Parra
Jouyanan: Alexander Parra

Linea telefénica: PBX (601) 390 5312, +57 305 772 7539
Uamatsesnayishii jachémbuan: PBX (601) 390 5312, +57 305 772 7539

Correo: pintelectual@artesaniasdecolombia.com.co
Uabiamnayishifi juabeman: pintelectual@artesaniasdecolombia.com.co

2. ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO PARA EL PROCESO DE CERTIFICACION DEL SELLO DE
CALIDAD HECHO A MANO

2. SELLO DE CALIDAD HECHO A MANO TSBENAYENG CHAMUATOBENAY JONYENAN
MOCHJISEBUAYENA Y MOCHJISENAJABUACH

Definicion:
Ndaya endayan:

Apoyo, asesoria y acompafiamiento en el proceso de Certificacion del Sello de Calidad “Hecho a
Mano”, el cual esta enfocado al proceso productivo artesanal y calidad de los productos, cumpliendo
con estandares definidos que permitan una mejora sistematica de las unidades o talleres
artesanales, para elevar la competitividad en el mercado, generando mejores transacciones
comerciales y, por ende, mejorar la calidad de vida de las personas artesanas.

Mochjenajabuach, mochjenbuayena y mochjenatsétsay Certificacion Sello de Calidad “Hecho a
Mano” chamuatobenay jonyenan, quem uaman soy entsemn tSbenayéngbe enangmenan
jujabuacham y bétsca chamuatamanam, estandares ca imotsabain ca chamuatobenay jishacam,
cachéngbe enangmenent$ bétsca chamuatatsbanam, tSaba chamuetsenangmén inye tSbenayéng
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enajenach, bétsca ngmuan chamutinyén chéngbe tSbenayan tmonjajena or y botaman
chamotbiamafiam cachéngbe yebnénguenach.

A quién va dirigido: Artesanas, artesanos, talleres o unidades productivas, comunidades y
asociaciones artesanales en todo el pais.

Ndémuanyengbiam: TSbenayéngbiam, cachéngbe oyenent$ tSbenayéngbiam y nts8am tsbenayéng
tmonijisenut ca nyetsca luarénguenach Colombia oyenéng.

Coémo se accede:
NtSam jomashénguam:

Los interesados pueden enviar un correo electréonico a hechoamano@artesaniasdecolombia.com.co
citando su nombre completo, nimero de cédula, municipio, departamento, y el oficio artesanal que
ejerce, junto con el catalogo o fotos de los productos que elabora y un documento donde explique y
describa brevemente el proceso productivo para la elaboracion de sus productos.

T8benayéng imojtsebo$éngbiam mochanjébenay uabiamnayéshiii base uabeman juabiamnayan
hechoamano@artesaniasdecolombia.com.co, chent§ mochanjuabém nt§am motsabain ca, nday
cédula imotsambay, ndayents iboyén, base fshants departamento ca imotsabain y nday tSbenayan
imuetsenangmén, base tsbuanacha catalogo o fotos jinynanam cachéngbe tSbenayan y base
uabemanan jotats§émbuan nt§am imuetsenangmén cachéngbe tSbenayan imuetsejatSbena.

INCOTEC como ente certificador. Artesanias de Colombia S.A. -BIC apoya al artesano con dichos
costos, aplicandole tasas preferenciales.

INCOTEC endayan ca, entseit cachéngbioy jaisenajafjonan. Artesanias de Colombia S.A. - BIC
echanjuajabuach t8benayéngbioy ché nguan jenajafjonan, inyengbiam nye batsa, inyengna bétsca.

Informacion: Ricardo Duran
Jouyanan: Ricardo Duran

Linea telefénica PBX (601) 390 5312, +57 305 772 7539
Uamatsesnayishii jachémbuan: PBX (601) 390 5312, +57 305 772 7539

Correo: rduran@artesaniasdecolombia.com.co
Uabiamnayishii juabeman: rduran@artesaniasdecolombia.com.co

6. SERVICIO DE INFORMACION
6. NTSAM JOBENAN JUANOTISIAN

Definicién: El Centro de Investigacion y Documentacién para la Artesania (CENDAR) es una unidad
de informacién especializada en investigacién, preservacion y documentacion de la artesania. Su
objetivo principal consiste en ofrecer servicios de busqueda, seleccién y acceso eficientes, agiles y
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oportunos a la informacién relacionada con el sector artesanal.

Ndaya endayan: Centro de Investigacion y Documentacion para la Artesania (CENDAR) ca
uabainent§, mondenangmén uaman tSbenayan jenabouinyam, jisejandmanam y tsém tsbuanachéng
juabemam. Muent§ nyetsca tSbenayéng mochanjobenay janguanguam, jabocacayam, ndaya
imotsejabot ca, nyetsca enangmenéng betsco y botaman mochanjisebuayena nt§am nyetsca
tSbenayan soyénguifi jabuatmanam.

Como se accede:
Ntsam jomashénguam:

1. Centro de Investigacion y Documentaciéon para la artesania CENDAR
1. Centro de Investigaciéon y Documentacion para la Artesania CENDAR enangmenents$

A. CATALOGO PUBLICO , ,
A. NYETSCA ENTSANG TSBENAYAN JABOBONYAM

Contiene la coleccién de material fisico bibliografico general.
Esta coleccion se puede consultar de manera presencial en las instalaciones de Artesanias de
Colombia S.A —BIC ubicadas en la direccion Carrera 2 No. 18A - 58 / Bogota — Colombia.

Muent§ mochanjinyén nyetsca uabemanan nt§am tSbenayéng imuetsenangmén ca.

Quem tsém uabemanan mochanjébenay jabobonyam cach entSangbe barie chamuatobeconas
Artesanias de Colombia S.A. — BIC enangmenent§, Carrera 2 No. 18A — 58 Béts Tsashénoc Bogota
— Colombia.

B. BIBLIOTECA DIGITAL INSTITUCIONAL )
B. BA UABEMANAN UABIAMNAYISHIN JABOBONYAM

Contiene la coleccion de material digital bibliografico institucional.
Se consulta en el siguiente link de acceso: https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co

Muent$§ mochanjinyén nyetsca uabemanan nt§am béngbe enangmenent$ imuetsenangmén ca
Mochanjobenay uabiamnayishiifi juanotisian: https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co

C. BUSCADOR ESPECIALIZADO ]
C. UAMAN SOYENG JUANGUANGUAN

Adicionalmente se dispone de un servicio de busqueda especializada en la web para la tematica
artesanal que integra el Catalogo publico y la biblioteca institucional al cual se accede a través de
https://cendar.artesaniasdecolombia.com.co/

Cachca nyetsca ent8ang mochanjébenay uabiamnayishif juanguanguan cach nyetsca tSbenayéng
jabobonyam luarent$ y ba uabemanan nt§am imuetsabiamnay ca:
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https://cendar.artesaniasdecolombia.com.co/

D. REFERENCIA ESPECIALIZADA
D. UAMAN UABUAMBAYAN

Brindar el servicio de asesoria para la busqueda y recuperacion de informacién sobre el sector
artesanal colombiano, tanto en fuentes internas como externas de forma especializada.

Muent§ mochanjébenay juanguanguam y jtsatobojandmanan ntsam nyetsca tsbenayéng Colombia
luarent$ imuetsenangmeén, cach tsoca y shjoca imuetsenabiamnay ca.

E. MATERIOTECA ,
E. MATERIOTECA CA UABAINA

Contiene la coleccién de muestras fisicas de las especies de materias primas utilizadas para la
artesania.

Muent§ mochanjinyén nyetsca tSbenayéngbe enanemenan y nday soyéngac tSbenayéng
imuetsenangmeén.

Informacién: Johana Charry
Jouyanan: Johana Charry

Linea telefénica: PBX (601) 390 5312, +57 305 772 7539
Uamatsesnayishii jachémbuan: PBX (601) 390 5312, +57 305 772 7539

Correo: cendar@artesaniasdecolombia.com.co
Uabiamnayishii juabeman: cendar@artesaniasdecolombia.com.co

7. GENERAC[ON DE OPORTUNIDADES COMERCIALES
7. JOBENAYAN NTSAM JIYAN Y JUAJENAN

Definicién: Busca facilitar oportunidades comerciales para incrementar los ingresos de los
artesanos colombianos en espacios como:

Ndaya endayan: Muent§ tSbenayéng mochanjobenay ndayent§ cachéngbe tSbenayan jiyam y
juajenam, bétsca crosenan chamuayéngacié:

a. Ferias organizadas
a. T8benayéngbe enefjuanent$

b. Ferias territoriales
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(on

. Ba luarenguenach tsbenayéngbe enefjuanents

o

. Tiendas de promocion
. Jajenayan enangmenents$

o

. Ventas institucionales
. Cach Uaman Enangmenent$an jiyan

[oRyoX

(0]

. Ruedas de negocios
. Ba ent8angaftac jenoyeunayan jiyam y juajénan

D

A quien va dirigido:
Ndémuanyengbiam:

Para todos los espacios, a excepcion de las Ruedas de Negocios, esta oferta aplica para personas
artesanas con productos que cumplan altos estandares de calidad de acuerdo el mercado regional,
nacional e internacional, segun aplique en cada caso. En el caso de ruedas de negocios esta dirigido
a artesanos participantes en las ferias organizadas por la entidad en asocio con terceros.

Nyetsca enefjuanan, ndofi ba ent§angaftac jenoyeunayan jiyam y juajénan jenefjan, quem
bojinyenan entsemn nyetsca tSbenayéngbiam, chéngbe tSbenayan tsém ca chamuisenangmia,
nt8am enajenach cachéngbe luarent§, inye luarent§ y Colombia luarent§. Ba ent§angaftac
jenoyeunayan jiyam y juajénan jenefjan, nye cach Uaman EnangmenentSan TSbenayéngbe
Enefjuanan chamuisabeman t§benayéngbiam endbetsemna.

Como se accede:
Ntsam jomashénguam

a. Ferias Organizadas
a. Tsbenayéngbe Uaman Enefjuanent$

Para participar en las ferias organizadas por Artesanias de Colombia como Artesano se deben
realizar los siguientes pasos:

Uaman Enefjuanent§ jan Artesanias de Colombia jubuajan, nyetsca TS8benayéng méntsa
mochanjenashecuasto:

1. Acceder a la Convocatoria publica a través del portal web de Artesanias de Colombia
www.artesaniasdecolombia.com.co en la seccién Ferias y Eventos.

1. Convocatoria Publica ca uabaina uabiamnayishifi Artesanias de Colombia juabdnyam
www.artesaniasdecolombia.com.co, ferias y eventos ca imuetsabainents.

2. Los artesanos interesados en participar deben diligenciar un formulario de solicitud y entregar la
informacion solicitada en el manual de participacion de la feria, al correo electrénico que se indique
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en el manual, segun corresponda.

2. T8benayéng imuetsebo$ jtsdbeman, as tsbuanacha formulario de solicitud ca uabaina
mochanjabem y joyiyan nyetsca soyéng nt8am imotsajabot ca, Tébenayéngbe Enefjuanent$
jenebejnan, mochanjuinyanyé nday correo electrénico chamuatabém.

3. Al recibir la informacion, el equipo de feria envia por correo una respuesta de confirmacién de
recibida la informacién y/o informando si se encuentra alguna informacion faltante.

3. Equipo de Feria imotsabain ca, cach uabiamnayishifi mochanjuabém aifi ca mochanjojua, nyetsca
tsbuanachéng tSaba quenatsmén o nday soy entsashbeén.

4. Se realiza comité de seleccién de participantes a la feria.
4. Comité de Seleccion mochanjobém nyetsca tSbenayéng jabocacayam.

5. Los artesanos seleccionados deben hacer el pago de su participacién de acuerdo al tarifario que
la feria establezca para la misma y/o en caso de ser financiado por alguna entidad se informa de
igual manera.

5. Nt§am t§benayéng imotsebocacay ca, mochjont§a ngmuan jenajafnojan, nt§am yotsaman ca cach
T8benayéngbe Enefjuanent$ tmonjayan cd, cachca, nyetscangbioy mochanjauyan ndémuanye
Uaman Enangmenent$an mochjuajabuach nguam jenajafjonan.

6. Se envia manual de montaje con los detalles necesarios, preliminares a su viaje a la feria.

6. Manual de montaje ca imotsabain mochanjichmuda, chent§ mochanjinyén nt§am tSbenayan

jinyanyiam vy jiyam, t8benayéng caba ndon chamuisepadesa or.

b. Eerias territoriales
b. Ba luarenguenach tSbenayéngbe enefjuanents

Participacion de programas o proyectos de la entidad, que, en linea con el objetivo de facilitar los
ingresos para los artesanos, gestiona o se suma a estrategias comerciales en la region, y logra
visibilizar a los beneficiarios de sus programas y proyectos. Para esto, el equipo del programa o
proyecto es quien determina la muestra comercial, a través del proceso de seleccion de la oferta de
producto, de acuerdo al enfoque de la feria y el alcance que se establezca para la misma.

Cach Uaman Enangmenent§an nt§am imuetsenangmén ca programas o proyectos ca imotsabain
ca, nyetsca ts8benayéng mochanjébenay jéfjan, ngmuan jonynam, juajénan y jiyam chamuatobenay
y nyetsca entS8ang chamuabuatmanam nt§am imuetsenangmén. Quem soyam equipo del programa
o proyecto uabainéng, mochanjafjaca uaman t§benayan muestra comercial ca uabaina, cham oferta
de producto ca uabaina tSbenayan mochanjabocacay, nt§am quem Enefjuanent$ tmonjinynana y
ntsam cachéng imuetsejuabnay ca.
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c. Tiendas promocionales
c. Juejénan y jiyam enajenents

Todas las personas artesanas pueden participar en los comités de compras de Artesanias de
Colombia para convertirse en proveedores de la entidad y comercializar a través de todos los canales
de ventas, tanto fisicos como digitales.

Para lo anterior, deben surtirse los siguientes pasos:

Nyetsca t8benayéng mochanjobenay jenefjnan Comités de Compras de Artesanias de Colombia
imotsabain ca, cachéngbe tsbenayan jobenayan Uaman Enangmenéngbioy, cachca mochanjébenay
juajénan y jiyan cachéngbe tS§benayan entSangbioy, uamatsesnayishifi o uabiamnayishifi nac.

Quem soy jenashjacham, opresid entsemn méntsa jenashecuastan:
1. La entidad abre convocatoria para participar en el comité de compras, a través del portal web.

1. Uaman Enangmenent8an convocatoria ca uabaind mochanjinynana, nyetsca tSbenayéng
chamuatobenay comité de compras jotajaian, portal web juabobonyés.

2. El artesano interesado se inscribe, de acuerdo a los requisitos solicitados en la
convocatoria, a través del formulario en linea que se indique en la misma.

2. T8benaya entsebo$ quem soy juabianmayan, as nyetsca tsbuanachéng mochanjayengacrie,
nt8am convocatoria iuetsayan ca, formulario en linea uabiamnayishifi mochanjébenay juabéman.

3. La entidad realiza el comité de compras segun resolucion vigente.

3. Nt8am Uaman Uabemanan resolucion ca imotsabain, cach Uaman Enangmenent8an comité de
compras mochanjobém y mochanjenefjo.
4. Se envia carta de aceptacioén a los artesanos cuyos productos son elegidos.

4. Tsém tsbuanacha carta de aceptacion nyetsca t8benayéngbioy mochanjichmua jauyanam
chéngbe tShenayan tamojisebocacay ca.

5.Se envia carta de agradecimiento y retroalimentacion a los participantes no seleccionados
e invitacion al servicio de asesoria y asistencia técnica (asesoria puntual).

5. Tsém tsbuanacha carta de agradecimiento mochanjichmua tSbenayéngbioy ndoni
tmonjisebocacayéngbiam y mochjont8a jubuajan nt8am jenabouinyam servicio de aseoria ca
imotsabain juabuayenam (asesoria puntual ca)

6. El producto seleccionado puede aplicar a compra directa o entrega de mercancia en
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consignacion en su etapa inicial.

6. TSbenayan imotsebocacay cach Uaman Enangmenent§an mochanjuabuayan cach
T8benayéngbioy jobuamifian o cachéngbe enajenifi jiyan tomojontsé juajénan.

d. Ventas Institucionales:
d. Cach Uaman Enangmenent$an juajénan vy jivan:

El proceso para la venta de los productos artesanales que ofrece Artesanias de Colombia es:
Artesanias de Colombia méntsa yochjam nyetsca t§benayéngbe t§benayan juajénam y jiyam:

1. Se hace contacto con la empresa via llamada telefénica, correo electrénico o referenciacion, con
el objetivo de obtener una cita para la presentacion del producto y beneficios.

1. Uamatse8nayishii nyetsca enangmenent§ mochanjachembo, cachca uabiamayishafi o nt§am
tamuajéftsabuayan ca, cach tSbenayéngaftac joyeunayam tSbenayan jinyanyiam y botaman
nyetscang chamuisomfiam.

2. Se cumple la cita en donde se presenta el catalogo de productos.
2. Tamojisenoyeunay ca mochjinyanyé nyetsca tsbenayéngbe enangmenan.

3. Siel interesado aprueba la compra genera una orden de compra.
3. Obuamnafa be barie, orden de compra ca imotsabain echanjuabém, cach obuamnana t§benayan

jobuamifam chaotsayan ca.

4. Artesanias de Colombia genera orden de compra a los artesanos.
4. Artesanias de Colombia echanjuabém orden de compra ca imotsabain t§benayéngbiam.

5. Se hace entrega del producto segun fechas establecidas en el acuerdo firmado.
5. Nt8am tmojisenoyeuna ca y tsbuanacha tmonjanshjéjo, as ché tSbenayan obuamnafabioy

mochanijiyé.

e. Ruedas de negocios
e. Judjenam y jiyvam rueda de negocios imotsabadin ca

Se puede acceder a ruedas de negocios de tipo Nacional o Internacional en el marco de las
diferentes ferias organizadas por artesanias de Colombia, ProColombia o entidades organizadoras.

Cam Béngbe Luar Colombia o inye luarénguenach mochanjébenay, cach T&8benayéngbe
Enefjuanenach Artesanias de Colombia, ProColombia o inye Uanatsanéng chaotsamnam ca

Nacional
Cabéngbe Luar Colombia
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1. Se realiza una convocatoria via telefénica o correo electrénico, donde se informan fecha, lugar y
los beneficios de la participacion.
1. Convocatoria mochanjam, uamatseSnayishin mochanjachembo, cachca mochanjuabém

uabiamnayéshifi, muent§ mochanjinyén nday tescam, ntseco or y nt§am jotajanan tsbenayéngbe
enefjuanenach.

2. Las personas se registran en el punto de informacion en la feria.
2. Punto de Informacion ca imotsabain, nyetsca tSbhenayéng mochanjuabem.

3. Se ingresa a un salén estratégicamente ubicado para la realizacién de la rueda de negocios.
3. Rueda de Negocios mochanjamashéngo canye tsém enefjuanents.

4. Las empresas se reunen con los diferentes artesanos inscritos en la rueda de negocios.
4. Uaman Enangmenéng cach t§benayéngaftac mochanjoyeunay nt§am tmonjéftsabém ca rueda de

negocios imotsabain.

5. Se hace el seguimiento de la participacion en la feria validando monto de compra, reuniones
realizadas y comentarios generales.
5. Uaman Enangmenent§an mochanjiny nt8am t8benayéng tmojotajaii ca cach tSbenayéngbe

enefjuanents, ntsachétsnam obuamnanéngaftac tbonjenSbuachena, nt§am tbonjisenoyeunay y nday
soy montsicham ca.

Internacional
Inye luarénguenach

1. Los artesanos y compradores interesados realizan la inscripcion en las diferentes plataformas
dispuestas para este efecto.
1. TSbenayéng y obuamnariéng imojtsebo$ jensbuachenan as mochanjobenay nye ndémuajan nac

jenabeman.

2. Los interesados deben diligenciar el formulario de participacion.
2. Tsbenayéng y obuamnafiéng imojtsebos jenSbuachenan as formulario de participacion

mochanjshjéjo.

3. El comprador interesado realiza el proceso para seleccion de entrega de subsidio de tiquete.
3. Obuamnafa chauetsebo§ nday tSbenayan jobuamifan, as subsidio de tiquete ca imotsabain,

echanjuatSbena chamuatobocacay.

4. Artesanos y compradores participan en la rueda de negocios en feria.
4. Tsbenayéng y obuamnafiéng rueda de negocios ca imotsabain, cach Ts8benayéngbe

Enefjuanent§, mochanjéftsotajaf.

5. El participante debe entregar un informe de participacién para que se le haga el reembolso
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del subsidio de tiquete.
5. T8benayéng y obuamnaféng mochanjuabém informe de participacion ca imotsabain,

chamuatoyiyé subsidio de tiquete.

6. El visitante diligencia una encuesta de satisfaccion.
6. Encuesta de satisfaccién buachéng mochanjuabem.

Informacion: Diana Marisol Perez / Jessica Natalia Cubillos Gutiérrez
Jouyanan: Diana Marisol Perez / Jessica Natalia Cubillos Gutiérrez

Linea telefénica: PBX (601) 390 5312, +57 305 772 7539
Uamatsesnayishii jachémbuan: PBX (601) 390 5312, +57 305 772 7539

Correo: mperez@artesaniasdecolombia.com.co
jcubillos@artesaniasdecolombia.com.co

Uabiamnayishii juabeman: mperez@artesaniasdecolombia.com.co
jeubillos@artesaniasdecolombia.com.co

8. FOMENTO Y DIFUSION ,
8. JABOCACAYAN Y JOJUENAYAN

Definicidon: Fomenta y difunde los saberes y creaciones de los artesanos colombianos en diferentes
espacios de exhibicién, tales como:

Ndaya endayan: Quem soyam jenangmiam cach tSbenayéngbe obenan vy juabnéng
mochanjajuenay y mochanjétsbocacay quem enefjuanenach:

- Eventos
- Enefjuanent$

- Talleres de demostracion de oficio
- Base enefjuanent$ jenabouinyam y jatSbenam

- Encuentro de saberes
- Juabn jabocacayan jenefjnan

A quién va dirigido: Publico y entidades interesadas en las técnicas y oficios realizados por las
comunidades que se dedican a la artesania en el pais.
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- Ndémuanyengbiam: Nyetsca entSangbiam y uaman enangmenéngbiam, chamotsebo$§
tsbenayéngbe juabn y obenan jtsatmam nyetsquenach Colombia luarif.

Como se accede:
Ntsam jomashénguam:

A. Eventos:
A. Jdéfjan:

1. Artesanias de Colombia es contactada previamente por diferentes entidades publicas y/o privadas
donde manifiestan la intencién de participar con exhibiciones temporales de las piezas realizadas
por los artesanos del pais.

1. Uaman Enangmenent$an cach béngbe uaishanyangbe enangmenan Béts Tsashénoc o
ent8angbe enangmenan ndumanye luarénguenach, exhibiciones temporales ca imotsabain,
chamotsebo$ jotajanam, Artesanias de Colombia uabainégbioy opresid nantsémn jachembuan y
joyeunayan.

2. Se realiza ficha técnica para verificar los requerimientos necesarios del evento.

2. Ficha técnica tsbuanachad iuabain mochanjat§bena nts8am imuajabot ca.

3. Se realiza la seleccion del producto y se hace una carta de préstamo que va dirigida a la persona
que solicita la participacion de Artesanias de Colombia y/o responsable del evento.

3. T8benayan mochanjabocacay y mochanjuabém carta de préstamo, ndémuanyengbiam
tamochjaempada Artesanias de Colombia uanatsanéng y/o utabnéng nt§am tmontsenut ca.

4. El equipo de Disefo realiza el montaje y lleva a cabo el registro fotografico del mismo.

4. Equipo de Disefio enajabuachanéng tSbenayan mochanjinynana y registro fotografico
mochanjam.

5. Alterminar el evento, se recoge el producto y se lleva de nuevo a Artesanias de Colombia.

5. Quem soy chauisepochoca or, nyetsca soyéng mochjatsbana y mochanjuambay Artesanias de
Colombia uabainents.

B. Talleres de Demostraciones de Oficio:
B. Cach tS8benayéngbe obenan jenefjnan jinyanyiam:

Reune a disenadores, artesanos y publico interesado en las técnicas y oficios, quienes se enteran de
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la actividad a través de una convocatoria publica en las redes sociales y pagina web de Artesanias
de Colombia. El ingreso a los talleres no tiene costo y requiere previa inscripcion.

Jinynanam Utsjendanéng, T8benayéng y nyetsca ent§ang chamuisebo$ juatS8benan y tSbenayéngbe
obenan jinyanyiam, convocatoria publica ca imotsabain juabobonyés, cach uabiamnayéshifi redes
sociales y tsbuanacha uabiamnayésha inynanan Artesanias de Colombia. Ndojafjonés
mochanjébenay jamashénguam y tamojuabemés as mochanjébenay quem uaman soyéng jinyam.

Informacion: Adriana Parra
Jouyanan: Adriana Parra

Linea telefénica: PBX (601) 390 5312, +57 305 772 7539
Uamatsesnayishii jachémbuan: PBX (601) 390 5312, +57 305 772 7539

Correo: iparra@artesaniasdecolombia.com.co
Uabiamnayishifi juabeman: iparra@artesaniasdecolombia.com.co

GLOSARIO
JTSOTATSEMBUAM

castellan juantSbuanam: adornarse con oro o plata; trabajo con metales preciosos; joyeria.
Colombia fshantsif: nuestro pais Colombia; nuestra tierra Colombia.

entSang: gente o personas.

jabonyan: revisar un trabajo o hacer ajustes.

jabuacham: visitar o apoyar.

jabuayenan: instruir, aconsejar, formar.

jatsbenan: formar algo con las manos. Hacer, manufacturar, elaborar, fabricar, formar.

jauatsétsayan: acompafarse, apoyarse en un trabajo, asesorar.

jenobotamayan: embellecer alguna cosa o embellecer el cuerpo; hace referencia a la forma de
vestir o a la moda.

jinynanam: dar forma o dibujar, hacer aparecer algo, disefar.

jisejabuachenan: dar fortaleza o dar valor a una cosa en la que se esta trabajando.
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jiyam: vender o enajenar.
juabn (éng): pensamiento o pensamientos; saberes o conocimientos.
tsbenaya (éng): artesano, artesanos.
tsbenayan enefjuanents: lugar de reunion y trabajo de los artesanos; feria artesanal.
tSbenayan: artesanias o creaciones artesanales
tsbenayéngbe enangmenents: el lugar de trabajo de los artesanos; taller artesanal.

tsbenayéngbe oyenents: el lugar de vida de los artesanos; hogar o casa.

tsbuanacha uabiamnayésha inynanan: equivalencia empleada para describir una hoja escrita
donde se puede apreciar imagenes y textos escritos a partir de una maquina que escribe; pagina
web.

uabiamnayésha: equipo que sirve para escribir y ver contenido; computador.
Uaman Enangmenents: el lugar mas importante para trabajar; empresa, oficina.
uamatsesnayan: equipo o aparato que sirve para hablar y escuchar mensajes; teléfono celular.

ucuatjonénf: pilar o columna; cada uno de los componentes de un plan de trabajo.
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