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APROBACION
= DEL INFOME

El presente Informe de Sostenibilidad de Artesanias de Colombia S.A. - BIC,
correspondiente al periodo evaluado, ha sido revisado y aprobado
formalmente por la Asamblea General de la organizacion, en cumplimiento de
las disposiciones internas de gobierno corporativo y en alineacion con los
principios de transparencia, rendicion de cuentas y sostenibilidad empresarial.

Este informe presenta de manera estructurada los avances, retos vy
resultados alcanzados por la entidad, conforme a los estandares del Global
Reporting Initiative (GRI) y a los lineamientos propios de la naturaleza juridica
de Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC). La aprobacién por parte
de la Asamblea respalda el contenido del documento y refuerza el
compromiso institucional con el desarrollo sostenible del sector artesanal
colombiano.
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2-2: Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad

Este reporte presenta exclusivamente las acciones e impactos generados por
Artesanias de Colombia S.A. - BIC, en su calidad de sociedad con personeria juridica
propia. Dado que no esta bajo el control de otra entidad ni cuenta con empresas
subordinadas, la informacién aqui consignada corresponde Unicamente a Artesanias
de Colombia S.A. BIC.

2-3: Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

Este tercer reporte presenta informacion relacionada a las acciones e impactos que
tuvieron lugar entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024, y su
presentaciéon serda anual. Asimismo, el periodo correspondiente a los estados
financieros es el mismo al correspondiente a este reporte.

Si el lector desea resolver dudas o solicitar informacion adicional sobre los temas
abordados en este documento, podra contactar a Johanna Paola Andrade Solano
mediante los siguientes canales de comunicacion:

9 Correo: jandrade(@artesaniasdecolombia.com.co
@ Teléfono: (+57) 305 772 7539

2-4: Actualizacion de la informacion

Este segundo informe de sostenibilidad, elaborado bajo el estandar GRI por Artesanias
de Colombia S.A. - BIC, no incorpora actualizaciones respecto a la informacién
presentada en el informe anterior. Los datos y anélisis contenidos en este documento
se mantienen sin modificaciones ni nuevos desarrollos en las areas evaluadas.

Esta decision obedece a la ausencia de cambios significativos en los indicadores y
acciones de sostenibilidad durante el periodo analizado. No obstante, la organizacién
reafirma su compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas, informando
oportunamente sobre cualquier avance o ajuste relevante en sus practicas
sostenibles.

2-5: Verificacion Externa

Es importante destacar que este informe no esta sujeto a verificacion por parte de un
tercero independiente. La revision y aprobacion de la informacion reportada, incluidos
los temas materiales, son responsabilidad del equipo directivo de Artesanias de
Colombia S.A. - BIC, garantizando su integridad y credibilidad.
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COLOMBIA

Territorio de
operacion

Trayectoria y compromiso con el
sector artesanal

Con méas de 60 afos de experiencia,
Artesanias de Colombia S.A. - BIC, ha
trabajado incansablemente por el
bienestar de las personas artesanas y
sus comunidades, promoviendo la
preservacion y fortalecimiento de los
oficios tradicionales como parte del
patrimonio cultural, material e
inmaterial, de la nacion.

Este propdsito se materializa a través
de la Estrategia de Gestion Social
Integral  (GSI), enfocada en el
reconocimiento del valor de las
artesanias como manifestacion de
conocimientos y saberes ancestrales
que mantienen vivo el legado cultural
del pais.

Desde su creacion, la Entidad tiene
sede principal de la Entidad en Bogotéa
D.C. y aunque opera desde la capital, su
mision tiene alcance nacional.

Enfoque Social
TRIPLE Brigadas

psicosociales
con protocolos

IMPACTO

especificos acorde
a problematicas

materias primas
con enfoque
Bioeconomia

2-1: DETALLES
ORGANIZACIONALES

Artesanias de Colombia S.A. - BIC

NIT: 860.007.887-8

Tipo de Sociedad: Beneficio e Interés
Colectivo - BIC, anénima, de economia
mixta con régimen de empresa industrial
y comercial del Estado.

Vinculada al: Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.(mediante Decreto
210 de 2003).

BOGOTAD.C.

Sede Central:
Carrera 2 # 18A - 58

Impacto y Gestion durante el

Gobierno del Cambio

Durante el actual “Gobierno del
Cambio”, hemos enfocado esfuerzos en
llegar a regiones historicamente
marginadas por el Estado, llevando
apoyo directo a poblaciones afectadas
por emergencias, como la ola invernal, y
a municipios incluidos en los Programas
de Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET).

Entre las acciones mas relevantes se
destacan la entrega de herramientas y
materias primas esenciales, la creacion
de bancos de trabajo artesanal,
diseflados para garantizar condiciones
dignas a personas con discapacidad,
adultos mayores y otros perfiles que
requieren adaptaciones especificas
para ejercer su oficio.

'E:" Ambiental @

Cuidado de Economico
territorio, Reflejado en
aumento de

ingresos y
reinversion de

circular los artesanos 08



2-6: ACTIVIDADES, CADENA DE VALOR Y OTRAS
RELACIONES COMERCIALES

La actividad econdmica de Artesanias de Colombia S.A. - BIC, se encuentra registrada
bajo el Cddigo ClIU 4759: Comercio al por menor de otros articulos domésticos en
establecimientos especializados.

Su objeto social se fundamente en la promocion y el desarrollo de todas las actividades
economicas, sociales, educativas y culturales, necesarias para el progreso de los
artesanos y la consolidacion del sector artesanal como un motor de desarrollo sostenible.

ACTIVIDADES PRINCIPALES

FORTALECIMIENTO DEL
SECTOR ARTESANAL LOCAL:

Fomento de la participacion de entes
territoriales y empresariado regional
en el desarrollo del sector artesanal.

MEJORAMIENTO DE LA
COMPETITIVIDAD:

Implementacion de programas vy
proyectos orientados a la
innovacion, calidad y sostenibilidad
de los productos artesanales.

PRESERVACION DEL
PATRIMONIO CULTURAL:

Investigacion, gestiéon del
conocimiento y proteccién de los
derechos de propiedad intelectual en
el sector artesanal, garantizando la
conservacion de tradiciones vy
saberes ancestrales.

ASISTENCIA TECNICA:

Apoyo directo a productores de
materia prima, artesanos,
comercializadores y demas agentes
que atienden el sector artesanal,
asegurando el acceso a recursos y
formacioén especializada.

ORGANIZACION Y ASOCIACION

Promocién de la creacién vy
consolidacion de asociaciones,
cooperativas, empresas y unidades
comunitarias.

©

©

COOPERACION NACIONAL E
INTERNACIONAL

Desarrollar vinculos de cooperacion
con diversas entidades nacionales e
internacionales, publicas y privadas,
que apoyen la ejecucion de los
programas definidos por la entidad,

en coordinacién con la Agencia
Presidencial de Cooperaciéon
Internacional de Colombia, APC
COLOMBIA.

GESTION DE RECURSOS

Promover la  canalizacién de
recursos nacionales e
internacionales, publicos y privados,
y de organismos multilaterales, que
impulsen el crecimiento del sector
artesanal.

POSICIONAMIENTO Y
RECONOCIMIENTO

Participacion en espacios
estratégicos y ejecucion de acciones
para  promocionar, divulgar vy
posicionar la labor artesanal a nivel
nacional e internacional.

COMERCIALIZACION Y
DESARROLLO

Disefio e  implementaciéon  de
estrategias de  comercializacion,
creacion y administracion de centros
artesanales, establecimientos de
comercio y sedes de formacion
orientadas a fortalecer el sector.
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MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio de Artesanias de Colombia S.A. - BIC se
fundamenta en la gestién y participacién de actividades, programas vy
proyectos dentro de cada eslabon de la cadena de valor artesanal.

Esta cadena es una red estratégica que articula actores economicos,
sociales, culturales y ambientales comprometidos con el desarrollo del
sector artesanal, quienes colaboran para llevar productos y servicios

artesanales al consumidor final

En 2007, el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP), como parte de
la. Agenda Interna para la
Productividad y la Competitividad, y
en la busqueda de estrategias de
desarrollo econémico diferenciales,
impulsd la creacion del documento
sectorial “Cadena Artesanal”’, con el
proposito de disefiar una estrategia
competitiva para fortalecer el sector.

Este documento permitié avanzar en
la definicion de la organizacion
artesanal, el desarrollo de la oferta
de productos, y la expansion de
mercados y posicionamiento.

No obstante, a lo largo de su historia,
Artesanias de Colombia S.A. - BIC,

ha trabajado en la identificacion vy
consolidacion de los eslabones que
componen la cadena, garantizando
su sostenibilidad y reafirmando su

compromiso con la  actividad
artesanal.
Como resultado de la

implementacion de la estrategia de
Gestion Social Integral (GSI) y el
analisis del contexto estratégico, las
necesidades y expectativas de las
personas artesanas y demas grupos
de valor, se ha definido el siguiente
esquema de trabajo, aplicado
durante el ano 2024:

PROYECTOS DE INVERSION

Fortalecimiento de la actividad artesanal + atencidn a poblacién victima y vulnerable + atencién a poblacion étnica

GESTION SOCIAL

INTEGRAL m
O
OOO Busqueda activa, Rescate, disefio Territorio, materias Promocion,
caracterizacion y y desarrollo de primas y sostenibilidad comercializagién
encuesta psicosocial producto y reinversion
- ) -Uso y manejo sostenible
Identificar vanak;les que -Disefo participativo de materias primas -Buenas précticas
2;%?;?n2en$esma(l)|2€r}tlgzang -Disefio sostenible -Responsabilidad socio comerciales
eoRA ambiental -Biocomercio
como - indviduo, su “Disenoincluyente -Mejoramiento técnico- -Comercio Just
Enfoque relacion con la familia, la proéuctivo SIS JUSIO
comunidad con el
transversal Y -Permisos de uso

contexto.
-Usos de recursos comunes

-Creacion de cultivos para
la produccion artesanal.
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A través de estos componentes, se ha retomado el interés principal de la entidad:
orientar nuestras acciones, en primer lugar, al SER, con el objetivo de elevar su
calidad de vida y felicidad. Esto permite impactar su HACER mediante una oferta que
fortalece las capacidades técnicas, tecnologicas y comerciales para el
empoderamiento productivo de las comunidades. Al final de la cadena de valor, esto
se traduce en mayor productividad, mejores utilidades econdémicas y procesos de
reinversion.

TERRITORIAL

El territorio artesanal se entiende como
la construccion social de un espacio que
integra  dimensiones  econdmicas,
culturales, politicas e institucionales,
orientadas al desarrollo sostenible.

Este concepto considera las relaciones
particulares 'y expresiones de las
comunidades artesanales con su
entorno, destacando la interaccion entre
lo social, lo cultural y lo econdémico en la
configuracion de un territorio dinamico y
representativo de su identidad.

ECONOMIA SOCIAL Y
ECONOMIAS PROPIAS

La actividad artesanal se impulsa como
un medio de vida sostenible vy
responsable, garantizando el acceso a
activos que favorezcan un desarrollo
racional, productivo y equitativo.

De este modo, los artesanos pueden
alcanzar autonomia econdmica y social,
fortaleciendo  sus capacidades vy
promoviendo una economia solidaria
que refleje sus valores y tradiciones

ENFOQUES QUE
SUSTENTAN LA

CADENA DE VALOR

EQUIDAD DE GENERO

Consagrar las oportunidades de las
mujeres  artesanas, potenciandolas
como agentes de cambio dentro de sus
comunidades. Fomentar la igualdad de
oportunidades para su desarrollo
integral, promoviendo la asociatividad
en el oficio artesanal y fortaleciendo su
presencia en los territorios como
protagonistas de un  crecimiento
econdémico y social equitativo.

ETNICO

Entendido como el conjunto de
relaciones particulares y expresiones
de las comunidades étnicas
artesanales con su territorio, desde lo
social, cultural y econdmico. Este
vinculo permite salvaguardar,
proteger, conservar y cuidar el legado
milenario ancestral, tradicional y los
oficios  étnicos, garantizando su
continuidad y fortalecimiento para
futuras generaciones.




Artesanias de Colombia S.A. - BIC es una empresa industrial vy
comercial del estado vinculada al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, una relacion que se considera pertinente reportar.

Dicha vinculaciéon esta reglamentada por el Decreto 210 de 2003, los
estatutos de la empresa y demas normas concordantes, cuya consulta
se recomienda para conocer los detalles de la relacién entre ambas
entidades. Para cualquier duda, se podra contactar a la empresa
reportante a través de los canales de comunicacion indicados en el
Contenido 2-3: “Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de
contacto”.

En este segundo reporte de gestidon, la organizacién no presenta
cambios significativos en comparaciéon con periodos anteriores. No
obstante, de manera permanente se implementan iniciativas orientadas
a la innovacion en los procesos vy la adaptacion del modelo a las nuevas
dinamicas institucionales. En un entorno cada vez mas cambiante, es
esencial que el modelo de operacion responda a estos desafios,
garantizando el cumplimiento de la misidn institucional y, sobre todo,
agregando valor a la operacion, en beneficio de las personas artesanas
y demas partes interesadas.

Durante el ano 2023, los procesos del modelo de operacion fueron
ajustados para alinearse con la nueva estrategia organizacional. Estos
cambios se reflejaron también en 2024, tanto en la denominacion de
cada proceso como en sus objetivos, alcances y actividades
especificas.

Esta modificacion ha permitido apropiarnos mas de la estrategia
paraguas, adherir con mayor fuerza a nuestro ADN institucional el
propodsito corporativo y ademas reflejar las tareas que hacemos dia a
dia por los artesanos de nuestro pais, y el impacto de las mismas, de
manera estandarizada y cada mes mas eficiente, la cual se puede
observar en nuestro mapa de procesos actual que se muestra a
continuacion:
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MAPA DE
PROCESOS

CONVENCIONES

Partes Necesidades de las Satisfaccion de partes
interesadas partes interesadas interesadas

PROCESOS PROCESOS PROCESOS DE
MISIONALES ESTRATEGICOS APOYO

PROCESOS DE ) GESTION DEL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION CONOCIMIENTO

2-28: AFILIACION A ASOCIACIONES

Participacion en redes y alianzas:

Participa en espacios estratégicos nacionales e internacionales para promocionar vy
posicionar el sector artesanal. Canales de cooperacion y articulacion con entidades
multilaterales.




201-1: VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO

Entre 2023 y 2024, la organizaciéon
registré6 una disminucién del 6% en el
valor economico generado (VEG), al
pasar de COP 4.568.877.209 a COP
4.305.874.249. Esta variaciéon
corresponde  principalmente a una
reduccion proporcional en las ventas
netas.

No se presentaron ingresos por
inversiones financieras durante el periodo
evaluado por la naturaleza de nuestra
entidad.

En contraste, el valor econdmico
distribuido (VED) presenté un incremento
del 8%, ascendiendo a COP
10.242.666.857 en 2024 frente a COP
9.452.036.797 en 2023. Este
comportamiento refleja  una mayor
proporcién de recursos orientados a los
diferentes grupos de interés.

Entre los principales rubros se destacan:

e Costos Operaciones del Estado con
una disminucion del 5%, de COP
2.924.111.829 a COP 2.772.841.281.

e Salarios y Beneficios del personal,
con un aumento del 14%, alcanzando
COP 7.265.795.731 en 2024.

¢ Impuestos y pagos al Estado con un
crecimiento del 19%, llegando a COP
204.029.846

Cabe destacar que no se reportaron
inversiones directas en la comunidad
(donaciones) durante este periodo, lo
cual representa una oportunidad de
fortalecimiento hacia el futuro en
términos de inversién social y vinculacién
comunitaria.

En conclusién, los datos evidencian una
estructura financiera orientada a la
consolidacion del compromiso social vy
economico de la organizacion, con
énfasis en el bienestar de su talento
humano y el cumplimiento de sus
obligaciones con el Estado.

Ventas netas
Ingresos por inversiones financieras
Valor econémico generado (VEG)
Costos operacionales Estado
Salarios y beneficios de los empleados
Impuestos y pagos al Estados
Inversiones en la comunidad (donaciones)
Valor econémico distribuido (VED)

Valor econémico retenido (VEG- VED)

$ 4.568.877.209,00
SE

$ 4.568.877.209,00

$2.924.111.829,00

$ 6.356.742.641,00

$171.182.327,00

§ -

$9.452.036.797,00

-$ 4.883.159.588,00

$ 4.305.874.249,00
S -

$ 4.305.874.249,00

$2.772.841.281,00

$7.265.795.731,00

$204.029.846,00
$ _

$10.242.666.857,00

-$5.986.792.608,00

-6%

0%

-6%

-5%

14%

19%

0%

8%

22%



GOBIERNO CORPORATIVO

2-9: ESTRUCTURA DE GOBERNANZA Y COMPOSICION

Mediante Escritura Publica No. 588 del 12 de mayo de 2022, Artesanias de Colombia
S.A. - BIC adopto la condicion de Sociedad BIC (Beneficio e Interés Colectivo) ante la
Camara de Comercio de Bogota, lo que implicd la modificacion de su razéon social
incorporando la sigla “BIC”.

El méaximo érgano de gobierno de la sociedad es la Asamblea General de Accionistas,
cuya composicién y participacion se encuentra detallada en el siguiente Grafico. Las
entidades que conforman esta asamblea designan a sus representantes oficiales,
quienes actuan en calidad de accionistas en las sesiones.

NUMERO DE | PARTICIPACION

PROCOLOMBIA 830.054.060-5 28.569.287 57,13 %

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 899.999.090-2 12.022.595 24,05 %
PATRIM. AUTONOMO REMANENTES CAJA AGRARIA 830.053.105-3 5.953.809 11,91 %
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 830.115.297-6 2.169.566 4,34 %
ADMINISTRADORA DEL FONDO NAL DEL CAFE 860.007.538-2 899.820 1,8 %
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. 800.256.161-9 384.923 0,77 %

TOTALES 50.000.000 100 %

Valor nominal por acciéon 10%

La Asamblea General de Accionistas esta compuesta por las siguientes entidades y sus
representantes son los que estan a cargo de estas:

ENTIDAD REPRESENTANTE

Procolombia 830.054.060-5 Presidente
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 899.999.090-2 Ministro
Patrimonio Autonomo Remanentes Caja Agraria 830.053.105-3 Gerente
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 830.115.297-6 Ministro
Administradora del Fondo Nacional del Café 860.007.538-2 Gerente
Cia. Administradora de Riesgos Profesionales y Seguros de Vida S.A. SURATEP 800.256.161-9 Gerente

A continuacion, se presenta la estructura orgénica de la empresa: La a Junta Directiva,
conforme a los estatutos sociales (articulo 18), conformada por 9 renglones por
delegados designados por las entidades accionistas, de los cuales 5 estan ocupados:

REPRESENTACION DELEGADOS

MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO O SU DELEGADO Quien la preside 1 Delegado
MINISTRO DE CULTURA O SU DELEGADO 1 Delegado
REPRESENTANTES DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA 2 Representantes
ELEGIDOS POR LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS 5 Miembros
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2-10: ESTRUCTURA
ORGANICA GENERAL DE
ARTESANIAS DE COLOMBIA
S.A.-BIC

Asamblea
General
Junta
Directiva
Gerencia
General

Oficina Asesora de Oficina de Control
Planeacion e Informacion Interno

Subgerencia de Promocion Subgerencia de Desarrollo Subgerencia
y Generacion de y Fortalecimiento de Administrativa y
Oportunidades Comerciales Sector Artesanal Financiera

Como maximo compromiso, y enmarcado en buenas practicas de gobierno corporativo,
se han establecido principios, politicas y estandares de transparencia, equidad,
eficiencia y cumplimiento responsable en la gestion de su objeto social, que permite
alcanzar los objetivos corporativos y sociales perseguidos por la empresa.

Asi mismo se ha asumido como declaracion de valor institucional el apoyo en la lucha
contra la corrupcion en todas sus formas y el mantener una postura de “cero tolerancias
frente a los actos de corrupciéon” a través de la promocion de un comportamiento ético,
honesto, integro y transparente, exigible a todos los servidores publicos de la entidad,
resaltando los valores contenidos en el codigo de Integridad y orientado al cumplimiento
de la normativa vigente en esta materia.

Lo anterior se evidencia en resultados como lograr cero casos de corrupcion y de
conflictos de interés durante la historia de la empresa.

En cuanto al seguimiento de la gestion, la empresa cuenta con revisoria fiscal y
esquemas de auditorias de gestion, asi mismo se mantiene actualizada la
documentacion de todas sus actuaciones relacionadas con la gestién vy
responsabilidades de la entidad y las mantiene a disposicion publica y de los érganos de
control.

Las competencias de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva estan
establecidas en los articulos 15 y 18 de los estatutos de la sociedad. Actualmente, la
empresa no cuenta con comités en el maximo nivel de gobierno.
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2-10: NOMBRAMIENTO Y SELECCION DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO

El proceso de nombramiento y seleccion
de los miembros del maximo o6rgano de
gobierno se rige por los estatutos
sociales de la entidad. La Asamblea
General de Accionistas esta integrada
por entidades estatales que designan a
sus representantes de forma directa,
quienes actuan como miembros con voz
y voto en este 6rgano.

La Junta Directiva se conforma a partir
de las designaciones realizadas por las
mismas  entidades  accionistas en
ejercicio de sus derechos en la Asamblea
General, garantizando asi la
representacion institucional.

El Gerente General, en calidad de
representante legal, es designado por el
Presidente de la Republica, bajo la figura
de libre nombramiento y remocion.

Este mecanismo responde a la
naturaleza juridica de la empresa como
entidad publica con funciones de
promocién del desarrollo artesanal en el
pais. En su ausencia, la representacion
legal recae en el Subgerente
Administrativo y  Financiero como
suplente.

Dado que la empresa no cuenta con
comités en el maximo nivel de gobierno y
por la falta de datos especificos, se omite
el reporte de los numerales iii, iv, v, Vi y
viii de este contenido, en tanto no se
dispone de informacion suficiente que
permita satisfacer dichos criterios segun
los lineamientos GRI.
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CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE

2-23: COMPROMISOS POLITICOS, CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE

Desde 2022, Artesanias de Colombia S.A. - BIC ha reafirmado su compromiso con
todas sus partes interesadas, impulsando la generacion de valor en lo publico bajo un
enfoque triple: econdmico, social y ambiental. Esta vision esta alineada con su
misionalidad y propodsito corporativo: “TRABAJAR POR Y PARA EL BIENESTAR DE
LOS ARTESANOS DE NUESTRO PAIS”.

Durante 2024, la entidad, a través de su nuevo plan estratégico, ha orientado sus
acciones no solo a la conservacion de la condicion BIC adquirida, sino también a su
mejora, adaptandola a las necesidades y expectativas de sus partes interesadas. Este
informe recoge los avances en cada dimension BIC, conforme a lo establecido en la
Ley 1901 de 2018, el Decreto 2046 de 2019 y la Resoluciéon 200-004349 de la
Superintendencia de Sociedades, alineandose con los estandares de Global Reporting
Initiative (GRI) en las materias fundamentales.



POLITICAS Y CUMPLIMIENTO

@

2-26: Cumplimiento
de la legislacion y
las normativas

Artesanias de Colombia S.A. - BIC ha establecido mecanismos
formales y accesibles para que sus grupos de interés,
incluyendo artesanos, colaboradores, proveedores, aliados
estratégicos y la ciudadania en general, puedan solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes relacionadas con
practicas éticas, cumplimiento normativo y conducta
organizacional.

Estos mecanismos forman parte integral de la estrategia de
Buen Gobierno Corporativo y estan alineados con la politica de
integridad, la politica anticorrupcion, el cédigo de ética y las
directrices de la Guia ISO 26000. Entre los canales
establecidos se encuentran:

Direccion: Cra 2 No. 18% - 58 Barrio Las Aguas, Bogota, Colombia

Horario de atencion: Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Celular: +57 305 772 7539

Email de denuncias por actos de corrupcion y conflictos de interés:
soytransparente@artesaniasdecolombia.com.co

Correo electrénico institucional: artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

Correo electrénico de notificaciones judiciales: njudiciales@artesaniasdecolombia.com.co

@

artesaniasdecolombia

009

2-27: Cumplimiento
de la legislacion y
las normativas

ArtesaniasColombiaOficial

artesaniasdecolombia

artesaniasdecolombia_oficial

artesaniasdcol

artesanias-de-colombia

©
X
i

Sobre este contenido, se informa que Artesanias de Colombia
S.A. - BIC no tuvo casos de incumplimiento de sus deberes y
obligaciones, por lo que tampoco fue sujeto de sanciones de
ningun tipo.
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 20

205-1: EVALUACION DE RIESGOS RELACIONADOS CON LA CORRUPCION

En 2024, Artesanias de Colombia S.A. - BIC avanzo NUGYOS

un 95% en la implementacion del Plan de Gestion Funcionarios
Integral de Riesgos de Corrupcién. Se actualizaron Capacitados
las politicas de gestion del riesgo y anticorrupcion,
asi como los riesgos existentes, mediante mesas de
trabajo con todos los procesos. senalslEaelEn

El mapa de riesgos fue divulgado internamente y a
la ciudadania a través de los canales oficiales, Supervisores e
acompanando esta accion con la sensibilizacion de interventores

los funcionarios, logrando un cumplimiento del
100% en estas actividades. Ademas, se monitored y

Capacitados

Declaracion

Campanas de

evaluo la efectividad de los controles, fortaleciendo Bienes y Rentas

las practicas de gestion ética y transparente. Se presentadas
implemento el Programa de Transparencia y Etica
Plblica (PTEP).

205-2: EVALUACION COMUNICACION Y CAPACITACION SOBRE POLITICAS
Y PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCION

Artesanias de Colombia S.A. - BIC, durante 2024, desarrollé estrategias de formacion,
socializacién y sensibilizacion para fortalecer la cultura de integridad institucional. Se
gestionaron cursos de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion, logrando la
participacion total de los nuevos funcionarios de planta.

Se realizaron campanas de sensibilizacion sobre el Cddigo de Integridad mediante medios
electronicos y actividades IUdicas en eventos de bienestar, reforzando la apropiacion de
los valores institucionales. Ademas, se capacitaron supervisores e interventores de
contratos en riesgos de corrupcién y conflictos de interés, asi como la gestién y
seguimiento de las declaraciones de bienes, rentas y conflictos de interés de los
funcionarios, con un cumplimiento del 100%.

El Cdodigo de Integridad también se integré en los procesos de induccién y reinduccion,
asegurando su apropiaciéon en todos los niveles de la organizacion.

205-3: INCIDENTES CONFIRMADOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS TOMADAS

Artesanias de Colombia S.A. - BIC desarrollé6 durante 2024 diversas estrategias de
formacion, socializacién y sensibilizacion para fortalecer la cultura de integridad
institucional. Se gestionaron cursos de integridad, transparencia y lucha contra la
corrupciéon dirigidos a nuevos funcionarios de planta, logrando la participacion de la
totalidad de los nuevos ingresos. Se realizaron campafas de sensibilizacién sobre el
cédigo de integridad mediante medios electronicos y actividades ludicas en eventos de
bienestar, reforzando la apropiacion de los valores institucionales




NUESTROS COLABORADORES

2-7: EMPLEADOS

Naturaleza de la Planta de Personal

La organizacion esta conformada por funcionarios publicos, catalogados en empleados
publicos y trabajadores oficiales, segun el Decreto 1083 de 2015:

e Empleados publicos: Vinculados a la administracion publica nacional por una relacion
legal y reglamentaria (estos se rigen por un régimen especial de vinculaciéon con
Artesanias de Colombia S.A. - BIC).

e Trabajadores oficiales: Vinculados a través de un contrato de trabajo.

Aun con las diferencias en el régimen de vinculacion, la empresa reporté informacion tanto
de trabajadores oficiales como de empleados publicos en los contenidos GRI,
garantizando una representacion integral de su talento humano.

@
EMPLEADOS HOMBRES MUJERES
8 EN TOTAL > ‘n‘ 30(35% > f 56(65%

¢ Nivel de ocupacion: 96.6% de los cargos ocupados, reflejando alta retencion de
talento.

e Cargos directivos: 5, fortaleciendo capacidad de liderazgo y toma de decisiones
estratégicas.

Por resaltar: Distribucién por nivel de cargo:

. Cpmpromiso con la equ.iglad de "% 1% W 1%
genero y la promocion de y
espacios laborales incluyentes.

e Estructura disenada para
garantizar programas
misionales, eficiencia operativa
y atencién a comunidades
artesanales.

e Gobernanza efectiva. alineada @ cCerente Jefe de Oficina Asesora @) Subgerente
con poll'ticas de sostenibilidad y Asesor ' Especialista de proyecto ' Coordinador
desarrollo social. @ Contador @ rrofesional de Gestion @ rrofesional

@ Técnico operativo @) Técnico administrativo
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NUESTROS COLABORADORES

2-8: TRABAJADORES QUE NO SON EMPLEADOS

Naturaleza de la Planta de Personal

Segun GRI 2, un empleado es toda persona
gue mantiene una relacién laboral con la
organizacion conforme a la legislacion
nacional. En este contexto, Artesanias de
Colombia S.A. - BIC cuenta con 8
empleados publicos, lo que permite una
gestion eficiente y estratégica para el
fortalecimiento del sector artesanal.

Esta distribucion garantiza la adecuada
cobertura de los programas institucionales,
impulsando proyectos de alto impacto en
comunidades artesanales vulnerables.

El modelo de gestién del talento humano
esta fundamentado en la aplicacion de
politicas claras de bienestar laboral,
promocién de la formacion continua, y la
creacion de condiciones laborales que
propicien el desarrollo integral de los
empleados.

405-1: DIVERSIDAD EN LA ORGANIZACION

Estas politicas estan orientadas a fortalecer
la vocacion de servicio, mejorar los niveles
de satisfaccion y asegurar la permanencia
del personal clave en la entidad.

Relacion Reglamentaria de los
Empleados Publicos

La vinculacion de los empleados publicos
es de caracter reglamentario y oficial,
conforme a lo dispuesto en el Contenido 2-
7. Para detalles sobre género y region, se
recomienda la consulta de los datos
reportados en dicho contenido.

La informacion proviene de la base de
datos institucional, en especial de las
plantillas de personal al cierre de 2024. No
se registraron fluctuaciones significativas
en el nimero de empleados durante el
periodo reportado.

La diversidad y la inclusién son ejes estratégicos en la gestion de Artesanias de Colombia
S.A. - BIC. Durante 2024, la entidad alcanz6 una participacion del 65% de mujeres y un
35% de hombres, reflejando su compromiso con la equidad de género y la promocion de
entornos laborales inclusivos. Esta composicion no es casual, sino el resultado de la
implementacién de politicas institucionales que buscan garantizar la igualdad de
oportunidades en los procesos de seleccion, formacion y desarrollo profesional.

La presencia de mujeres en cargos de liderazgo ha permitido fortalecer la perspectiva de
género en la formulacién de proyectos, asi como en la gestion social y comunitaria que
desarrolla la organizacion. El fomento de la diversidad no solo aporta a la cultura
organizacional, sino que también potencia la innovacién, la creatividad y la generacion de
soluciones inclusivas orientadas al desarrollo social y econdémico del sector artesanal.




NUESTROS COLABORADORES

401-1: NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS Y ROTACION DE PERSONAL 2024
O/. CARGOS f O /. CRECIMIENTO DE PLANTA
9656 / O supLIDOS > 356 / O RESPECTO AL 2023

La gestion de vinculacién laboral esta orientada a garantizar la transparencia en los
procesos de seleccion, promoviendo la meritocracia y la incorporacion de perfiles
profesionales alineados con los objetivos misionales de la entidad.

Las nuevas vinculaciones respondieron a la necesidad de fortalecer areas estratégicas de
atencion al sector artesanal, implementar proyectos innovadores en la cadena de valor
artesanal y reforzar los programas de formacion y acompanamiento a las comunidades.

El proceso de induccion incluyd capacitacion en temas de ética, integridad vy
responsabilidad social, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura organizacional y al
logro de los objetivos de sostenibilidad.

2-30: ACUERDOS DE NEGOCIACION COLECTIVA

Durante el ano 2024, todos los empleados directos de la organizacion estuvieron cobijados
bajo la convencion colectiva de trabajo vigente, lo que garantiza la proteccion de sus
derechos laborales, el acceso a condiciones laborales dignas y la participacion activa en los
mecanismos de dialogo social establecidos.

La organizacion reconoce la negociacion colectiva como un instrumento fundamental para
promover relaciones laborales equitativas, fortalecer el clima organizacional y garantizar la
corresponsabilidad entre empleador y trabajadores. En caso de futuras vinculaciones, se
mantiene el compromiso de asegurar que las condiciones laborales estén alineadas con los
principios establecidos en dicha convencién colectiva, promoviendo la inclusion de todos
los empleados dentro de este marco.
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NUESTROS COMPROMISOS CON LA EQUIDAD DE GENERO, LA
DIVERSIDAD Y LA INCLUSION

406-1: CASOS DE DISCRIMINACION C ER 0

DISCRIMINACION

Artesanias de Colombia S.A. - BIC no registrdé ningun caso de discriminacion en su
entorno laboral. Este resultado refleja el compromiso continuo de la organizacion con
la promocion de un ambiente de trabajo inclusivo, equitativo y respetuoso para todos
sus colaboradores.

No obstante, conscientes de la importancia de prevenir y abordar cualquier forma de
discriminacion, la entidad ha establecido protocolos internos que permiten la
identificacion, reporte y gestion oportuna de posibles incidentes. Estos mecanismos
estan diseflados para garantizar que, en caso de presentarse alguna situacion
relacionada con discriminacion, se actle de manera inmediata y efectiva, asegurando
la proteccion de los derechos de los empleados vy la integridad del ambiente laboral.
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COMPENSACION

2-19: POLITICAS DE REMUNERACION

Artesanias de Colombia S.A. - BIC no cuenta con una politica interna de remuneracion
propia, en tanto que se rige estrictamente por los lineamientos establecidos en la
Convencion Colectiva de Trabajo para los trabajadores oficiales y por las disposiciones
normativas aplicables a las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional.

Para los empleados publicos, la entidad aplica anualmente el decreto de aumentos
salariales expedido por el Gobierno Nacional, el cual tiene efectos retroactivos al 1.° de
enero de cada vigencia. Por su parte, para los trabajadores oficiales, la entidad emite una
resolucion interna mediante la cual adopta los mismos porcentajes de incremento
establecidos en los decretos salariales, aplicando ademés las formulas de redondeo
estipuladas en la Convencién Colectiva de Trabajo vigente.

El porcentaje de aumento salarial es uniforme para todos los servidores, tanto empleados
publicos como trabajadores oficiales, lo cual garantiza condiciones equitativas en materia
de actualizacion salarial.

2-20: PROCESO PARA DETERMINAR LA REMUNERACION

En Artesanias de Colombia S.A. - BIC, el proceso de determinacion de las remuneraciones
y prestaciones sociales no esta sujeto a una politica interna diferenciada, sino que se
encuentra regulado por las normas generales del orden nacional, conforme al régimen
juridico aplicable a la naturaleza juridica de la entidad.

Para los empleados publicos, el marco normativo esta definido por los siguientes decretos:

Decreto 1042 Decreto 1045 Decreto 1083
de 1978 de 1978 de 2015

Decreto 1661 Decreto 0301
de 1991 de 2024

En el caso de los trabajadores oficiales, el proceso se rige por lo dispuesto en la
Convencion Colectiva de Trabajadores de Artesanias de Colombia S.A. - BIC, el Acuerdo
de Junta Directiva N.° 003 de 2011, la Resolucién N.° 2024000395 de 2024 vy por las
normas generales de la Rama Ejecutiva que resulten aplicables para este tipo de
vinculacion.

Estas disposiciones legales y convencionales determinan los elementos salariales, las
condiciones de reajuste y los derechos prestacionales, asegurando transparencia,
homogeneidad y legalidad en el proceso de fijacién de la remuneracion.
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COMPENSACION

2-21: RATIO DE COMPENSACION TOTAL ANUAL

Para la vigencia 2024, Artesanias de Colombia S.A. - BIC realiz6 el célculo del indicador
de razén de compensacion conforme al estandar GRI 2-21.

El resultado del ratio entre la compensacion total anual del empleado mejor remunerado y
la compensacion media anual del resto de empleados fue de: 2,33 (indicando que la
compensacion mas alta en la entidad equivale a 2,33 veces la compensacion media anual
de los demas servidores).

Respecto al segundo componente del indicador —el porcentaje de incremento anual— se
precisa que no se aplica, ya que el porcentaje de aumento salarial fue igual para todos los
cargos durante 2024, fijado en un 10,88% de acuerdo con lo dispuesto en el decreto
nacional y la resolucion interna correspondiente.

Este esquema uniforme de incremento salarial refleja una politica institucional orientada a
la equidad en los ajustes retributivos.

405-2: RATIO DEL SALARIO BASE Y DE LA REMUNERACION DE MUJERES FRENTE
A HOMBRES

Artesanias de Colombia S.A. - BIC no maneja esquemas propios de compensacion
diferenciada. Tal como se indicd en los contenidos anteriores, los salarios, prestaciones
sociales y aumentos salariales se determinan exclusivamente con base en las normas de
la administracion central y en la Convencion Colectiva de Trabajo que rige para los
trabajadores oficiales.

Dado que los incrementos salariales se aplican de forma uniforme y los rangos salariales
estan definidos por el regimen legal correspondiente al tipo de vinculacion, no se generan
diferencias estructurales entre la remuneracién base de mujeres y hombres por parte de la
entidad.

En ese sentido, no se cuenta con una brecha salarial atribuible a decisiones internas, y los
principios de equidad estan garantizados a través de la aplicacion objetiva de las
disposiciones normativas.

Artesanias de Colombia S.A. - BIC Unicamente tiene vinculados a empleados publicos y
trabajadores oficiales a tiempo completo, por lo que no cuenta con empleos temporales,
por horas no garantizadas o a tiempo parcial.

La informacién aqui presentada se obtuvo a partir de nuestra base de datos de
funcionarios vinculados, particularmente las plantillas de personal al final del ano 2024. No
se reportan fluctuaciones significativas en el numero de empleados durante el periodo
reportado.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

3-1: PROCESO DE DETERMINACION DE LOS TEMAS MATERIALES

Al ser este un reporte referenciado, Artesanias de Colombia S.A. - BIC, debido a su
condicion de empresa de beneficio e interés colectivo (BIC), se basd en la lista de
actividades que integro a su objeto social para la determinacion de sus temas materiales.

Esto afecta tanto la identificacién de los impactos como a la priorizacion de la informacién
a reportar, de las siguientes formas:

Identificacion de los impactos reales y potenciales: Se aplicaron y/o tomaron en cuenta
las siguientes herramientas e insumos para identificar los impactos reales y potenciales de
la organizacion:

Otros documentos

formales que sean

Organigrama de relevantes para determinar
Artesanias de la composicion de los
Colombia S.A. - BIC. organos directivos y

ejecutivos, al finalizar el

afio 2024.

Manuales, politicas y demas
documentos oficiales de la
empresa, relevantes para
analizar el nivel de
cumplimiento de las
actividades BIC integradas
en el objeto social.

Los tipos de impactos valorados tienen que ver directamente con las dimensiones que
componen la condicion BIC: modelo de negocio, gobierno corporativo, practicas laborales,
practicas ambientales, y préacticas con la comunidad. Estas dimensiones cubren aspectos
econdmicos, ambientales, sociales, y relacionados con los derechos humanos.

En razon a la periodicidad del reporte, el analisis de los impactos se hizo bajo
proyecciones a un (1) afo.

Priorizacion de los impactos informados: De acuerdo a las actividades BIC acogidas vy
desarrolladas por Artesanias de Colombia S.A. - BIC, se priorizo la divulgacion de
acciones relacionadas a estas. Estas actividades seran identificadas en el Contenido 3-2
de este reporte.

De otro lado, Artesanias de Colombia S.A. - BIC ha logrado identificar sus grupos de
interés de forma precisa, comprendiendo sus intereses y necesidades. Como parte de los
principios de buen gobierno corporativo, para la empresa es clave identificar, priorizar e
involucrar en los diferentes procesos del ciclo de gestién a sus grupos de interés
pertinentes, manteniendo la dinamica de revision permanente y actualizacion cuando
corresponda.

Para tal fin la entidad ha partido de la definicién de parte interesada dada por la Norma
ISO 9001:2015: “Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad”.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

3-1: PROCESO DE DETERMINACION DE LOS TEMAS MATERIALES

Asi las cosas, en 2024 se dio una revision de las partes interesadas, en la cual no se vio la
necesidad de hacer una actualizacion. Por lo tanto, el mapa de partes interesadas se

mantiene de la siguiente forma:

Organos
Artesanos  Gobierno de Servidores Contratistas
Direccion
Aliados y . .
Proveedores cooperantes Clientes Academia

Con el fin de involucrar a las partes de
interés en el desarrollo y consolidacion de un
buen nivel de cumplimiento de las
actividades BIC parte del objeto social de la
empresa, se ha llevado a cabo un analisis
para priorizar a los grupos de interés y
conocer sus necesidades principales.

Como primer paso, se llevd a cabo el
proceso de priorizacién, desarrollado por
medio de la matriz de poder/interés, que
permitid comparar las partes interesadas
basado en su nivel de influencia y el nivel en
gue influyen o son influidos por la gestion.

Matriz de influencia e impacto
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De acuerdo a lo anterior y tras un analisis detallado, las partes interesadas se encuentran
distribuidas del siguiente modo (ver siguiente pagina):

Matriz de influencia e impacto

impacte

Hg

Triaiii pairdd

ESarfmesin nkmedes 7 meTE |
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

3-1: PROCESO DE DETERMINACION DE LOS TEMAS MATERIALES

Con lo anterior se han mapeado las necesidades, expectativas y la oferta de valor:
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A partir de este andlisis, se enfocO la ejecucion de las actividades BIC de la
organizacién, dirigiendo su cumplimiento a la satisfaccion de las necesidades
priorizadas de los grupos de interés.

30




ANALISIS DE MATERIALIDAD

3-2: LISTA DE TEMAS MATERIALES

Los temas materiales de la empresa tienen total relacién con las actividades BIC
seleccionadas para cada una de las cinco (5) dimensiones BIC. Por lo tanto, los temas
materiales desarrollados en el ano 2023 y reportados en este documento son:

Compromiso Adquirido: \

e Adquieren bienes o contratan servicios de empresas de origen local o que
negocio pertenezcan a mujeres y minorias. Ademas, dan preferencia en la
celebracion de contratos a los proveedores de bienes y servicios que
implementen normas equitativas y ambientales.

Contenido GRI Relacionado:

2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

204-1: Proporcion de gasto en proveedores locales.

308-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con

los criterios ambientales.
414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con los

K criterios sociales. /
/Compromisos Adquiridos:

¢ Crean un manual para sus empleados, con el fin de consignar los Gobierno
valores y expectativas de la sociedad Corporativo

® Expresan la mision de la sociedad en los diversos documentos de la
empresa.

2

Contenido GRI Relacionado:

Crean un manual para sus empleados, con el fin de consignar los valores y
expectativas de la sociedad:

e 2-12: Funcion del méximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de
los impactos.

e 2-23: Compromisos y politicas. Expresan la mision de la sociedad en los diversos
documentos de la empresa:

e 2-12 (a): Funcion del méximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion

de los impactos. J
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Compromisos Adquiridos:

® Establecen subsidios para capacitar y desarrollar profesionalmente a sus
trabajadores y ofrecen programas de reorientacién profesional a los empleados
a los que se les ha dado por terminado su contrato de trabajo.

* Brindan opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener flexibilidad
en la jornada laboral y crean opciones de teletrabajo, sin afectar la
remuneracion de sus trabajadores.

Contenido GRI Relacionado:

Establecen subsidios para capacitar y desarrollar profesionalmente a sus trabajadores
y ofrecen programas de reorientacion profesional a los empleados a los que se les ha
dado por terminado su contrato de trabajo:

e 404-1: Media de horas de formacion al afo por empleado.

e 404-2: Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de
ayuda a la transicion.

e 404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas

¢ del desempefio y desarrollo profesional.

Brindan opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener flexibilidad en la
jornada laboral y crean opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneracion de sus
trabajadores:

* 401-2a.vii: Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales; a.vii: otros.

Compromisos Adquiridos: \

4 e Utilizan sistemas de iluminacion energéticamente eficientes y otorgan incentivos a
Practicas los trabajadores por utilizar en su desplazamiento al trabajo, medios de transporte
ambientales ambientalmente sostenibles.
e Efectlan anualmente auditorias ambientales sobre eficiencia en uso de energia,
agua y desechos y divulgan los resultados al publico en general y capacitan a sus
empleados en la misién social y ambiental de la sociedad.

Contenido GRI Relacionado:

Utilizan sistemas de iluminacidon energéticamente eficientes y otorgan incentivos a los
trabajadores por utilizar en su desplazamiento al trabajo, medios de transporte
ambientalmente sostenibles:

e 302-1.b: Consumo energético dentro de la organizacion
e 302-2: Consumo energético fuera de la organizacion.
e 302-4: Reduccion del consumo energético

Efectlan anualmente auditorias ambientales sobre eficiencia en uso de energia, agua y
desechos y divulgan los resultados al publico en general y capacitan a sus empleados en
la misidn social y ambiental de la sociedad:

e Contenido propio: Auditorias ambientales sobre eficiencia en uso de energia, agua y
desechos y divulgacién de resultados de auditorias ambientales al publico general
e Contenido Propio: Capacitacion de los empleados en la mision social y ambiental de la

K empresa /
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

3-2: LISTA DE TEMAS MATERIALES

Compromiso Adquirido:

* [ncentivan las actividades de voluntariado y crean alianzas con
fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad.

Contenido GRI Relacionado:

e 203-1.b y c: Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
e 413-1: Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones
del impacto y programas de desarrollo.
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ACTIVIDADES EN NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

ACTIVIDAD 1: Adquieren bienes o contratan servicios de empresas de origen local o que
pertenezcan a mujeres o minorias. ademas dan preferencia en la celebracién de contratos a
los proveedores de bienes y servicios que implementen normas equitativas y ambientales

3-3: GESTION DE TEMAS MATERIALES

La gestion de los temas materiales se llevé a cabo del siguiente modo:

Impactos Positivos:

Fortalecer la economia de los artesanos
en todo el territorio nacional, al llevar a
cabo compras en varios territorios del
pais.

Fomentar la generacion de empleo en el
territorio  nacional, potenciando los
emprendimientos de los artesanos
colombianos, quienes podran, a su vez,
realizar mas compras y/o contratar
empleados.

Apoyar los planes de vida de las mujeres
y minorias artesanas, reduciendo la
brecha econdmica entre ellas y los
demas grupos poblacionales.

Fomentar la implementacién de buenas
practicas en sostenibilidad por parte de
los multiples proveedores de la empresa,
al exigir su desarrollo para contratar con
la empresa.

Reducir los impactos negativos de las
actividades desarrolladas por la empresa,
al  privilegiar la  contrataciéon con
proveedores que cuenten con ciertas
buenas practicas en sostenibilidad.

NN \

Impactos Negativos:

Al no contarse con criterios ambientales y
sociales especificos, se esta perdiendo la
oportunidad de generar vinculos con
potenciales proveedores sostenibles, o
que implica que se desaproveche la
oportunidad de:

e Mejorar la reputacion de Artesanias de
Colombia S.A. - BIC como una
empresa con un fuerte sentido de la
sostenibilidad.

e Valorar los impactos de la cadena de
valor, en especial aquellos que
representen un riesgo econdémico vy
reputacional para la empresa.

e Tener un impacto positivo directo en
las comunidades y en el
medioambiente.
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ACTIVIDADES EN NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

3-3: GESTION DE TEMAS MATERIALES

Politicas y compromisos adquiridos:

El' compromiso adquirido respecto a este
tema es el propio desarrollo de la actividad,
de acuerdo al ordenamiento juridico
colombiano. En tal sentido, los contenidos
GRI relacionados con esta actividad son los
siguientes:

e 2-6: Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales

e 204-1:  Proporciéon  de
proveedores locales.

e 308-1: Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccion de acuerdo
con los criterios ambientales.

e 414-1. Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccion de acuerdo
con los criterios sociales.

gasto en

Evaluacion de la eficacia de las medidas
adoptadas:

No se reportan métodos de evaluacién de
eficacia de las medidas, ya que no se cuenta
con informacién suficiente para dar a conocer
adecuadamente los mecanismos existentes.

CADENA DE VALOR

Gestion de Impactos:

Artesanias de Colombia S.A. - BIC, en razon
a todos los cambios que se han
implementado durante 2023, ha fortalecido
su relacion con los grupos de interés, mas
concretamente con los artesanos y sus
proveedores.

Una de las acciones que se han adelantado
para ello ha sido el fortalecimiento de los
canales de comunicacion, lo que a su vez ha
facilitado transmitir y hacer pedagogia de la
importancia de las nuevas politicas.

Esto es especialmente importante,

entendiendo que es indispensable que los
artesanos y demas proveedores entiendan el
nuevo enfoque de Artesanias de Colombia
S.A. - BIC.

2-6: ACTIVIDADES, CADENA DE VALOR Y OTRAS RELACIONES COMERCIALES

Este contenido fue desarrollado en el Acéapite 3 “PERFIL DE LA ORGANIZACION”.
Pedimos comedidamente remitirse a esa seccion para ampliar la informacion relacionada a

esta actividad.

A\‘A\
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PRACTICAS DE
ABASTECIMIENTO

ESTANDAR 204 (2016)

204-1: PROPORCION DE GASTO EN
PROVEEDORES LOCALES

A continuacion se presentan las definiciones de los términos clave empleados en este
contenido:

e Definicién geografica del concepto “local”: Todo el territorio colombiano, dado que
Artesanias de Colombia S.A. BIC tiene presencia en los 32 departamentos que
componen el pais.

e Definicién “ubicaciones de operacion significativas” Corresponde al domicilio de la
sociedad, ubicado en la ciudad de Bogota, en la direccion Carrera 2 # 18A - 58.
Ademas, de las ciudades donde se encuentran ubicadas las tiendas fisicas:

Bogota, Las Bogota, Calle Cartagena, Zipaquira, Restaurante
Aguas de los Anticuarios Centro Histérico El Salario

Compromiso con Proveedores Locales:

El 100% del presupuesto de abastecimiento se destind a proveedores locales,
garantizando el impulso a la economia artesanal nacional. Esta inversion se llevo a cabo a
través del programa "Inversion en Producto Artesanal", una iniciativa que garantiza la
adquisicion de bienes artesanales producidos en diversas regiones del pais.
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Durante 2024, se adquirieron productos artesanales en 32 departamentos y Bogota (uno
mas que en 2023), con compras por un valor de $3.777,67 millones. En comparacion con
2023, cuando las compras alcanzaron $3.672,75 millones, esto representa un aumento

del 3% en el monto adquirido frente al ano anterior.

Valores em an Millenes
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PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO

204-1: PROPORCION DE GASTO EN PROVEEDORES LOCALES

INVERSION PRODULCTO ARTESANAL

33,632.75 53.7797.67
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Durante 2024, Artesanias de Colombia S.A. - BIC identificd un crecimiento significativo en
las compras de productos artesanales en departamentos como Magdalena (+63%), San
Andrés y Providencia (+62%), Cauca (+55%) y Arauca (+33%), impulsado por el turismo,
la promocion institucional y la reactivacion econdmica. Bogota D.C. se mantuvo como el
principal comprador, con un incremento del 20%, mientras que otros departamentos
como Casanare (+21%) y Sucre (+14 %) presentaron aumentos moderados.

También se registraron disminuciones en algunos territorios, asociadas a menor turismo,
centralizacion de compras en zonas productoras o condiciones econdmicas locales.

La entidad continta fortaleciendo su estrategia de compras con enfoque territorial,
buscando diversificar los mercados, apoyar a comunidades artesanas y ajustar las
intervenciones en zonas con menor dinamica comercial.

Inversion compra producto artesanal 2024
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PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO
204-1: PROPORCION DE GASTO EN PROVEEDORES LOCALES

‘i‘ 231 HOMBRES & 'i‘ 340 MUJERES

En Las cifras presentadas indican que la elaboracién y compra de productos artesanales
en Colombia tiene una fuerte participacion femenina, con 340 mujeres involucradas frente
a 231 hombres. Esta diferencia refleja una serie de factores socioculturales, econdmicos y
de tradicidon en la produccion artesanal en el pais.

INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA
203-1: INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS APOYADOS

Durante el afio 2024, Artesanias de Colombia S.A. - BIC adelanté inversiones estratégicas
en infraestructura con impacto directo en el desarrollo regional, el fortalecimiento del
sector artesanal y la dinamizacion de economias locales. Estas inversiones buscan la
habilitacion de espacios fisicos dedicados a la promocion cultural, la formacion técnica y el
impulso del turismo sostenible, cuya apertura esta proyectada para el primer semestre de
2025.

Las acciones mas relevantes incluyen:

Inversion de $181.480.062 para adecuaciones destinadas

BOGOTA a la apertura del restaurante "Sabores & Saberes",
previsto para el afo 2025. El espacio cumplird con
Claustro Nuestra estandares de calidad, mercadeo y normatividad sanitaria,

Sefora de Las Aguas aportando a la valorizacion de la gastronomia con enfoque
patrimonial y artesanal.

Inversion de $275.300.949 en adecuaciones locativas.
Actualmente se encuentra pendiente la dotacion para BOLiVAR

talleres artesanales de saberes locales y una refresqueria.
Se prevé su inauguraciéon en el transcurso del afio 2025, ,
como parte del fortalecimiento de los espacios culturales Casa San Jacinto
de la regidn Caribe.

Inversion de $524.016.525 para adecuaciones fisicas,
BOYACA actualmente en espera de do_tacién para la operacion de

talleres, una vitrina promocional y un restaurante. La
. apertura esta prevista igualmente para el afo 2025,
Casa Raquira promoviendo el desarrollo turistico y artesanal del altiplano
cundiboyacense.

Estas inversiones no solo impulsan la infraestructura cultural y econdmica del pais, sino que
también generan oportunidades de empleo, fortalecen cadenas de valor artesanal y contribuyen al
desarrollo territorial sostenible, en coherencia con el modelo de empresa BIC.
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GESTION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

414 (2016): EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

308-1: NUEVOS PROVEEDORES QUE HAN PASADO FILTROS DE SELECCION DE
ACUERDO CON CRITERIOS AMBIENTALES

La adquisicion de bienes y la contratacion de servicios a través de proveedores de
Artesanias de Colombia S.A. - BIC, ademas de contemplar procesos de calidad, también
aplica filtros y criterios ambientales, para asegurar la eficacia de la inversién en
proveedores locales.

Durante el ano, se llevd a cabo la clasificacion de las clausulas ambientales en funcién de
los procesos de contratacion, con el propdsito de facilitar su busqueda e implementacion
en las diferentes areas de la entidad, Actualmente, se dispone de un repositorio de 36
fichas técnicas disefadas para la inclusion de clausulas ambientales pro forma en
contratos de todo tipo.

Se realizd una guia que estandarizara el procedimiento de compras sostenibles en la
entidad y permitird generar mediciones de los procedimientos, en colaboraciéon con los
responsables de los procesos de adquisicion de bienes y servicios, logrando establecer.
La guia también busca garantizar que los proveedores cumplan con la normatividad
ambiental y contribuyan a estrategias de mitigacion de los impactos ambientales
asociados con las actividades contractuales.

Si bien en el marco de la celebracion de contratos no existen criterios para evaluar o
calificar este tipo de variables para la seleccidon, si se anima a que los proveedores
seleccionados implementen normas ambientales.

Por otra parte, se implementaran iniciativas para apoyar a los artesanos en la obtencion de
certificados ambientales relacionados con el uso sostenible de materias primas, como
maderas y flora silvestre. Este enfoque busca no solo facilitar su participacion en las
convocatorias, sino también incrementar el impacto positivo desde una perspectiva
ambiental, alineando los productos artesanales con las demandas de mercados nacionales
e internacionales mas responsables y sostenibles.




GESTION SOCIAL DE PROVEEDORES

414 (2016): EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
414-1: NUEVOS PROVEEDORES QUE HAN PASADO FILTROS DE SELECCION DE

ACUERDO CON CRITERIOS SOCIALES

La caracterizacion de los proveedores se
ampliaréa para incluir no solo a los
artesanos pertenecientes a grupos étnicos,
sino también a  oftras minorias
historicamente excluidas. Se registrara a
proveedores que han sido beneficiarios del
programa de Atencién a Poblacion Victima
y Vulnerable, permitiendo evidenciar su
participacién en el sector artesanal y
facilitando su acceso a nuevos programas
de apoyo econdémico y social.

A 2024, se ha priorizado e incluido
clausulas sostenibles especificas en 57 de
589 contratos de funcionamiento vy
misionales, esto es el 9,68% de los
contratos de este tipo incluyen clausulas
especificas; entre ellos Compra de
chaquiras, servicio de transporte terrestre,
mantenimiento aire acondicionado, servicio
de hospedaje y alimentacion, servicio de
fotocopiado, compra de materiales de
cuero, servicio de acarreo, mantenimiento

mantenimiento preventivo y correctivo de
la planta y redes, compra de materiales de
ferreteria, servicio de  fumigacion,
mantenimiento preventivo y correctivo del
ascensor y montacarga, mantenimiento
preventivo y correctivo de las redes
hidraulicas, mantenimiento preventivo de
la subestacion eléctrica, compra de
tiquetes aéreos, compra de elementos de
papeleria, oficina, Utiles de escritorio vy

toner, compra de bolsa de lona en
algodon, servicio de produccion,
instalacion, montaje y desmontaje vy

logistica, compra de cajas de carton,
compra de material litografico y P.O.P.,
mantenimiento y limpieza en cubierta,
compra de bisuteria, compra de telas anti
fluidos, servicio de mensajeria, compra de
la renovacion del licenciamiento,
mantenimiento y limpieza de terrazas,
compra de mobiliarios e iluminacion; entre
otros.

CONTRATOS CON CLAUSULAS SOSTENIBLES

it
£
=
£
0 25
i)
E

. 1N

221 2012

T2
L)
2023 2024

42



ACTIVIDADES
DE NUESTRO

GOBIERNO
CORPORATIVO
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Impactos Positivos:

Concientizacion de sus empleados sobre
los valores que orientan el actuar de la
empresa. Este compromiso con la ética y
la responsabilidad frente a los grupos de
interés, especialmente los artesanos y
artesanas del pais, permite que los
colaboradores desempenen sus
funciones con mayor conocimiento vy
sensibilidad sobre el impacto de sus
acciones.

Impactos Negativos:

No se identifican impactos negativos
presentes o futuros.

Gestion de Impactos:

No se reportan métodos de gestion del
impacto, ya que no se cuenta con
informacion suficiente para dar a
conocer adecuadamente los
mecanismos existentes.

ACTIVIDADES EN NUESTRO
GOBIERNO CORPORATIVO

ACTIVIDAD 1: Creacion de manual para
empleados, que consigne valores vy
expectativas de la sociedad.

3-3: GESTION DE TEMAS MATERIALES

La gestion de los temas materiales
relacionados con esta actividad BIC se llevo a
cabo conforme los siguientes puntos:

Politicas y compromisos adquiridos:

Los compromisos adquiridos tienen total
relacion con esta actividad BIC. Por
consiguiente, se presentan los contenidos
que se emplearan para exponer los avances
en esta materia:

e 2-12: Funcion del méaximo drgano de
gobierno en la supervision de la gestiéon
de los impactos.

e 2-23: Compromisos y politicas.

Evaluacion de la eficacia de las medidas
adoptadas:

No se reportan métodos de evaluacién de
eficacia de las medidas, ya que no se cuenta
con informacioén suficiente para dar a conocer
adecuadamente los mecanismos existentes.

Participacion de los grupos de interés en la
construccion de las medidas:

Junto con los accionistas, los dérganos de
decision han determinado la forma de
elaborar y el contenido de los documentos
que reflejan en su interior los valores vy
expectativas de la sociedad.
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GOBERNANZA

2-12: FUNCION DEL MAXIMO c’)RqANo DE GOBIERNO EN LA SUPERVISION DE LA
GESTION DE LOS IMPACTOS

Las funciones de los principales 6rganos y altos cargos en la formulacion de politicas y
desarrollo de buenas practicas en sostenibilidad son las siguientes, de acuerdo a los

estatutos de Artesanias de Colombia S.A. - BIC:

JUNTA DIRECTIVA:

“ARTICULO 15. - Funciones de la Junta
Directiva - Son funciones de la Junta
Directiva las siguientes:

1.

Formular la politica general de la
entidad y aprobar los planes vy
programas que, conforme a las
politicas  de  gobierno, deban
proponerse para su incorporacion a
los planes sectoriales y a través de
estos, a los planes generales de
desarrollo.

Aprobar el Plan Estratégico de la
entidad y velar por su cumplimiento.

Evaluar los informes que le sean
presentados por el Gerente General
de entidad, con el fin de realizar el
seguimiento al cumplimiento de las
politicas adoptadas y los objetivos
estratégicos trazados.

Estudiar los informes de gestion
presentados por el Gerente General
y formular los ajustes vy el
redireccionamiento de la politica
adoptada para el funcionamiento de
la entidad.

Adoptar los Estatutos Internos vy las
reformas que a ellos se introduzca.

()

a. Adoptar la escala salarial para los
trabajadores oficiales de Artesanias
de Colombia S.A. B.I.C.

b. Tomar las decisiones que no
corresponden a la Asamblea General
de Accionistas o a otro érgano de la
entidad. (...)

GERENTE GENERAL:
“ARTICULO 18. - Funciones del Gerente

General -

Son funciones del Gerente

General las siguientes:

1.

13.

14.

Dirigir, participar, y/0 hacer
seguimiento a la formulacion de
politicas publicas para la proteccion
y el estimulo del sector artesanal e
identificar mecanismos que mejoren
las ventajas comparativas y
competitivas del sector.

Orientar vy dirigir los planes vy
programas que debe desarrollar la
entidad, segun su objeto, las
directrices de la Asamblea General
de Accionistas, la Junta Directiva y
las politicas del Gobierno Nacional.

Dirigir los programas y estrategias
que aporten a las necesidades de los
agentes del sector artesanal vy
promuevan la  proteccion  del
patrimonio inmaterial y la diversidad
del mismo. (...)

Proponer a la Junta Directiva los
proyectos de organizacién interna,
escalas salariales y planta de
personal de los trabajadores
oficiales.

Adoptar el Reglamento Interno de

Trabajo, el Manual de
Procedimientos, el Manual de
Funciones y Competencias

Laborales y todos los necesarios
para el cumplimiento de los objetivos
de la entidad. (...)

*Se omite reportar informacién respecto a
los literales b y ¢ de este contenido, debido
a que no se cuenta con informacién de
suficiente calidad como para reportar
adecuadamente los datos exigidos por estos
literales del contenido.
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ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS
2-23: COMPROMISOS Y POLITICAS

Artesanias de Colombia S.A. - BIC, para el periodo de 2023, consigui
desarrollar y consolidar politicas y cddigos que recogen los compromisos de la
organizacion respecto a la sostenibilidad y los derechos humanos. Los
instrumentos existentes para 2024 fueron los siguientes:

Codigo de Etica:

El cédigo de Etica de Artesanias de Colombia S.A. - BIC se ha convertido en una
herramienta fundamental para que la empresa pueda cumplir con las exigencias en
cuestiones de transparencia e integridad promovidas desde el Gobierno Nacional,
pero ademas para cumplir su mision ante el sector artesanal colombiano,
manteniendo el valor de su marca y la buena imagen de la que ha gozado
historicamente.

El Cddigo de Integridad del Servicio orienta las actuaciones de las personas
dedicadas al servicio publico: ser servidor publico implica y requiere un
comportamiento especial, un deber-ser particular, una manera especifica de actuar
bajo el sentido de lo publico.

Es asi como el Cédigo de Integridad en Artesanias de Colombia S.A. - BIC lo
componen los siguientes valores institucionales:

JUSTICIA
RESPETO HONESTIDAD
VALORES EE
e L olembly
DILIGENCIA SOLIDARIDAD
COMPROMISO

46



ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS

2-23: COMPROMISOS Y POLITICAS

Manual para Empleados:

Durante la vigencia 2024, Artesanias de Colombia S.A. - BIC avanzé en la consolidacion de
una cultura organizacional basada en la integridad, la cooperacién entre procesos vy el
trabajo en equipo, mediante la actualizacion y formalizacion de instrumentos clave de

gestion del talento humano.

Entre los principales avances se destacan:

e Expedicion del Reglamento Interno de
Trabajo, mediante la Resolucién N.°
2024001270 del 31 de julio de 2024.
Este documento regula las relaciones
laborales internas y garantiza el orden y
cumplimiento normativo, conforme al
Codigo Sustantivo del Trabajo.

e Actualizacién del Manual de Funciones
y Competencias Laborales para las
Subgerencias de Desarrollo Y%
Fortalecimiento del Sector Artesanal y
la Administrativa y Financiera. Este
manual define funciones,
competencias, requisitos académicos vy
experiencia, y sera unificado en 2025
bajo un modelo que incorpora los
valores del Cédigo de Integridad.

Manual de calidad:

Desde el ano 2005 la entidad cuenta con
el Sistema de Gestion de Calidad
certificado bajo la norma ISO 9001. En el
ano 2022 esta certificacion fue renovada
nuevamente por parte de ICONTEC.
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ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS
2-23: COMPROMISOS Y POLITICAS

En linea con esta certificacion, el Manual de Calidad es el documento que define vy
describe el Sistema de Gestién de Calidad de la entidad, basado en los lineamientos de la
norma ISO 9001. Presenta las exclusiones vy justificaciones respecto a los requisitos que
no aplican debido a la naturaleza econdmica de la organizacion.

Este manual representa el elemento central que sintetiza el sistema de gestion de calidad,
proporcionando orientacion a beneficiarios, clientes, proveedores, colaboradores y demas
partes interesadas sobre los lineamientos, politicas y procesos que rigen la entidad. Su
aplicacion esta alineada con el cumplimiento de los fines esenciales del Estado, la
satisfaccion de los clientes y el mejoramiento continuo de los procesos organizacionales.

Como parte de este documento, se incluyen la identificacidon y definicion de los grupos de
valor de la entidad, asi como el andlisis de sus necesidades y expectativas.

En el marco de las practicas de gobierno corporativo, la empresa ha definido vy
documentado sus objetivos estratégicos, asegurando su alineacion con la politica de
calidad y fortaleciendo su compromiso con la excelencia operativa y la gestion
responsable:

Diractriz de la politica Objativos de calidad [Estratégicos)
Arbesanles oo Colombla 54 - BiC . Polenclializar &l Bensstar dal afesanc v su comunidad & pas de un
contribuye a @ dgnificacsn da la veda v el abordaje pecoscclal, loraleckendo sus habilidades y su cabdad de
oficio del @nesans a iraveés de ia gastion wda

social integrad GS1 y madianie la acislencis

¥ asesDramierio MoricD en deeio, 2. Promover el mmmmmmm naturales ¥ malenas
produccidn esponsable, promocion primes, para confribur g e sostenbiidad ambental responsabde
comercimiizacian y refmeersidn; lu preseryackin de kos oficos en las comunidades arlesanales an la
capacilacitn y satrenamienis Biossanomis

el fomens, difusion y genstacidn de 3. Impulsar & crecimiento economios sostenibie en & secior artasanal
opoetunidades comarciales y de relruensian madanie la promoeibn, is comercialzacidn v la expansion de jog

para &l sacion aies.anal; MErTadns NAcONIes 8 (NemacEorakes
enfocato en & preservacion del legada 4. Promoyver Ba pressrvecidn cullural en el secior ariesanal & iravés deka
ancosiral y fadicional conservactin de los saberes vy del patrimonio.
5 Adoplar préciicss para 8l foripecimianio de la natilusanalidad 8 &y
moodako de opetaciin

cumpliends  los  mquskos  lagalas
revjlamentarios aplicables E Gesllonar kas impacios amblenialés de la opemcion de |a entidad

Administrar y pestonar los recursos linanciecs de manem eficans
paa garanizar la sosteniblidad del modelo de operacian de la
vt - |

B Gestionae recssos & raves gl aprovechamianlo de os acines da la
enlidad gue contribuyan &l sector amesanal

Todo o aniarior, enmarcada en pricticas
ge berefico e inlesés coleclivo gue
eanlieven ol megra conbinus

& fraves de talento humano creador de i Generaruna culum organizaconal gue contribuya al fortalecimienio
walar ded secior artesanal

10, Aumeniar s Bcasos parcibides mediants ia pasin dg allenzan
puhlicas, prvadas @ infEmEcoNal, Qs coninbuyan ecohdmcs menis
8 Fnanciar & ejaoucion ¥ desamoio de s disinios progecios
Anesanales
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2-23: COMPROMISOS Y POLITICAS

Estos objetivos se desarrollan con sus respectivas metas estratégicas e iniciativas
tacticas en el Plan Estratégico Institucional, y su seguimiento al cumplimiento es
llevado a cabo por cada responsable. El despliegue y socializacion de los objetivos
estratégicos se realiza en la induccion a funcionarios nuevos y contratistas, asi como
en la reinduccion a funcionarios, ejercicio que se lleva a cabo cada dos anos. En 2024
se realizd reinduccién a los funcionarios a través de plataforma e-learning y se contd
con la induccion a contratistas y nuevos funcionarios. que se vincularon a la entidad.

Es asi como la entidad, en este compromiso, ha venido dando alcance a esta practica,
evidenciando el tener definidos y documentados sus valores y objetivos corporativos,
asi como la definicion de las responsabilidades de sus colaboradores en relacién con
el cumplimiento de los valores y objetivos trazados.

Para este cuatrienio, como mejora en la implementacion de esta préactica, se realizara
nuevamente una alineacion de las funciones y competencias, asociadas a los
comportamientos esperados en cada valor y los objetivos de calidad con sus metas,
que seran producto de la redefinicion estratégica de la empresa, mencionada
anteriormente; permitiendo asi contar con un manual sostenible que permita ver la
articulaciéon de todos estos componentes, que ya han sido implementados en la
entidad o la opcién de fortalecer el cédigo con una discriminacion mayor de las
competencias asociadas.

Se omite la presentacién de informacion respecto a los literales ¢, d, e y f, dado que: i)
no se cuenta con la informacion suficiente para reportar adecuadamente lo alli
solicitado; ii) actualmente no se tiene acceso a parte de la informacion requerida.




Impactos Positivos:

e Generar sentido de pertenencia en los
empleados, lo que repercute en su
nivel de compromiso y su
conocimiento de la organizacion.

e levar a cabo acciones mas
conscientes, dado que los empleados
tienen mayor conocimiento de los
objetivos de Artesanias de Colombia
S.A. - BIC y de la importancia de
todas las actividades que se llevan a

cabo. .
Impactos Negativos:

No se identifican impactos negativos
presentes o futuros.

Gestion de Impactos:

No se reportan métodos de gestion del
impacto, ya que no se cuenta con
informacion suficiente para dar a
conocer adecuadamente los
mecanismos existentes.

ACTIVIDADES EN NUESTRO
GOBIERNO CORPORATIVO

ACTIVIDAD 2: Expresar la mision de la
sociedad en los diversos documentos de la
Entidad.

3-3: GESTION DE TEMAS MATERIALES

La gestion de los temas materiales
relacionados con esta actividad BIC se llevé a
cabo conforme los siguientes puntos:

Politicas y compromisos adquiridos:

Al ser las actividades BIC parte del objeto
social los compromisos adquiridos por
Artesanias de Colombia S.A. - BIC, a
continuacién se enuncia el contenido utilizado
para informar los avances en esta materia:

e GRI 2-12 (a): Funcién del maximo organo
de gobierno en la supervision de la
gestion de los impactos (literal a).

Evaluacion de la eficacia de las medidas
adoptadas:

No se reportan métodos de evaluacién de
eficacia de las medidas, ya que no se cuenta
con informacién suficiente para dar a conocer
adecuadamente los mecanismos existentes.

Participacion de los grupos de interés en la
construccioén de las medidas:

Junto con los accionistas, se ha determinado
la forma de expresar la mision en los
documentos de la organizacion.

2-12 (A): FUNCION DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO EN LA SUPERVISION DE LA

GESTION DE LOS IMPACTOS

Este contenido fue desarrollado al exponer la informacién correspondiente a la Actividad
1 de la dimensiéon de Gobierno Corporativo “Crean un manual para sus empleados, con el
fin de consignar los valores y expectativas de la sociedad”. Consultala en la pagina 45.
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Impactos Positivos:

e Potenciar las capacidades de los
colaboradores, lo cual implica su
crecimiento personal y profesional.
Asimismo, esto impacta en un
aumento del rendimiento en las
distintas éareas de la organizacion,
tomando en cuenta el fortalecimiento
de las capacidades de las personas
que las componen.

e Consolidacion de un buen ambiente
laboral, al brindarle posibilidades de
crecimiento a los colaboradores.

Impactos Negativos:

No se identifican impactos negativos
presentes o futuros.

Gestion de Impactos:

No se reportan métodos de gestiéon del
impacto, ya que no se cuenta con
informacion  suficiente para dar a
conocer adecuadamente los
mecanismos existentes.

Politicas y compromisos adquiridos:

Los compromisos adquiridos tienen total
relacion con esta actividad BIC.

ACTIVIDADES RELACIONADAS
CON NUESTRAS PRACTICAS
LABORALES

ACTIVIDAD 1: Establecer subsidios para
capacitar y desarrollar profesionalmente a
sus trabajadores y ofrecer programas de
reorientacion profesional a los empleados a
los que se les ha dado por terminado su
contrato de trabajo.

3-3: GESTION DE TEMAS MATERIALES

La gestion de los temas materiales
relacionados con esta actividad BIC, se llevo
a cabo conforme los siguientes puntos:

Por consiguiente, se presentan los contenidos
que se emplearan para exponer los avances
en esta materia:

* 404-1: Media de horas de formacion al
ano por empleado

e 404-2: Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y programas
de ayuda a la transicion.

e 404-3: Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas del
desempeno y desarrollo profesional

Evaluacion de la eficacia de las medidas
adoptadas:

No se reportan métodos de evaluacién de
eficacia de las medidas, ya que no se cuenta
con informacioén suficiente para dar a conocer
adecuadamente los mecanismos existentes.

Participacion de los grupos de interés en la
construccion de las medidas:

Junto con los socios y los colaboradores, se
han definido métodos de brindar capacitaciéon
a los empleados 'y programas de

reorientacion para las personas que estan
proximas a pensionarse. Del mismo modo,
junto con aliados clave, como los es ICETEX,
se han llegado a acuerdos para implementar
las estrategias que se
continuacion.

describiran a
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FORMACION Y EDUCACION

ESTANDAR 404 (2016): FORMACION Y EDUCACION
404-1: MEDIA DE HORAS DE FORMACION AL ANO POR EMPLEADO

CAPACITACIONES PARTICIPANTES
!}I’ = 96

CON PARTICIPACION DE: EN TOTAL

[ ]
§318 25 > 4645 1w

PROMEDIOS DE PARTICIPACION POR CATEGORIA LABORAL

@@@0@

JEFES DE CARGOS CARGOS

D ASESORBS OFICINA MEDIOS TECNICOS
Para 4 Para 1 Para 2 jefes Para 58 cargos Para 23 cargos
directivos, 13 asesor 5 de oficina, 12 medios, 653 técnicos, 280
participaciones participaciones participaciones participaciones participaciones

A través de la evaluacion de desempefo se genera un informe de necesidades de
capacitacion, surgido a partir de los resultados de dicha evaluacion.

Las necesidades de capacitacion para definir el plan de capacitacion se registran a través
de varios mecanismos de recoleccion de informacion empleados por la entidad, los cuales
permiten definir las capacitaciones a implementar, entre ellos tenemos:

Formato de diagndstico de necesidades de capacitacion que se envia a los jefe de area,
oficina o lideres de proceso.

Formato de evaluacién de desempeno de cierre de vigencia, que define el fortalecimiento
de habilidades y competencias en aquellas competencias que se calificaron en medio o
bajo durante el desarrollo del ejercicio de evaluacion y en este mismo formato la
autoevaluacion que permite al funcionario definir aquellos temas o competencias en que
considera tiene debilidades o requiere fortalecer para el desarrollo de sus actividades.




FORMACION Y EDUCACION

404-2: PROGRAMAS PARA MEJORAR LAS APTITUDES DE LOS

EMPLEADOS Y PROGRAMAS DE AYUDA A LA TRANSICION

A continuacion se exponen los programas
formalizados por Artesanias de Colombia
S.A. - BIC para formar a sus empleados y
brindar estrategias de reorientacion
profesional a las personas que finalizan
contrato de trabajo:

Fondo ICETEX:

Artesanias de Colombia S.A. - BIC, el 28
de diciembre de 1992, realizd constitucion
del Fondo en administracién, denominado
“FONDO ARTESANIAS DE COLOMBIA
S.A. - BIC - ICETEX”, con el fin de
ajustarlo a las politicas de capacitacion de
ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A - BIC y
las politicas de modernizacion del ICETEX.

Seminarios

diplomados CETEEEE

La destinacion del fondo es la de facilitar el
acceso a la educacioén a los funcionarios de
la empresa para adelantar estudios de
educacion superior en los niveles técnico,
tecnologico y profesional en el pais y
posgrado en el pais y el exterior, por medio
de créditos condonables y reembolsables
parcialmente, de conformidad con los
requisitos establecidos en el reglamento
operativo y de crédito del fondo.

También, se instituyd el fondo para
financiar estudios de educacion para el
trabajador y desarrollo humano, bajo la
modalidad de subsidio, en especial estudios
tales como:

Cursos
cortos

Nacionales e
internacionales

Seminarios
diplomados

Mediante el reglamento constituido por Artesanias de Colombia S.A. - BIC e ICETEX se
establecié que los créditos otorgados por la entidad seran condonables por el 70% de la
obligacion, previo cumplimiento de los requisitos establecidos. A cierre de 2024 el fondo
contd con un saldo de $112MM, se realizaron actividades dirigidas a los funcionarios en las
areas contables, de recursos humanos, ndmina y tributaria. Ademas se lanzaron dos
convocatorias para adelantar estudios en fortalecimiento de competencias y habilidades
entre los funcionarios los cuales contaron con la acogida de estos para adelantar estudios
de pregrado y maestria.

CONYDCSTORIE ICETEX
PRARE FLFNCIDNARIGEY 6 FLANTLO PREEGRADD - FOSTRRATD

| HEGUIEITOS:

- e Funinam ie @ planis con sl gleiled d us afte
» Estwr matricmlsds o sdmitide am una isetharlde sturarivs

aurneizaga.
* H programe seleccnnade debe aoevier a1 desarnila de la
mizidi) du ks entided ¥ @ b campeleesing Laiedad del

HapiraviE.

o PLAZO BF INECEIFCION
& ianda w1 15 de Frl nanis B
[ 1 e s de TiEa!

54



55

FORMACION Y EDUCACION

404-2: PROGRAMAS PARA MEJORAR LAS APTITUDES DE LOS EMPLEADOS Y
PROGRAMAS DE AYUDA A LA TRANSICION

Preparacion para prepensionados:

Este programa esta enfocado para los funcionarios de Artesanias de Colombia S.A. - BIC
S.A. - BIC que estan préximos a pensionarse (5 afios o menos), como parte de las
iniciativas de reorientacion en su proyecto de vida al darse por terminado su contrato al
iniciar una nueva etapa. Este programa se crea con el fin de proporcionar habilidades e
implementar estrategias para que se puedan adaptar y afrontar de forma positiva los
cambios que vendran en sus vidas. El proceso va enfocado a descubrir o fortalecer
capacidades personales a través de actividades IUdicas, compartir experiencias positivas
entre los participantes, y el desarrollo de capacitaciones relevantes para sus nuevas
necesidades.

Igualmente se busca integrar al miembro mas cercano de su familia para empezar la
planificacion de esta nueva etapa que afecta al nucleo familiar mas cercano.

En el marco del programa, para la vigencia 2024 se plantearon las siguientes actividades
concretas:

Taller para pre-pensionados primer semestre 2024

e Para el ano 2024 el dia jueves 25 de abril, se llevd a cabo la coordinacién y realizacion
del taller para pre pensionados correspondiente al primer semestre. Esta se desarrolld
con el apoyo de CAFAM, y se trataron diversos temas actividades relacionadas a la
proyeccion de los servidores cercanos a edad de pension con respecto a su futuro a
corto, mediano y largo plazo entre otros.

e Para el desarrollo de la actividad se citd al 100% de los funcionarios en cercanos a
edad de pension de los 21 servidores citados asistieron 14, como se muestra a
continuacion:

P ACION PREPENSIDNADDS
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FORMACION Y EDUCACION

404-2: PROGRAMAS PARA MEJORAR LAS APTITUDES DE LOS EMPLEADOS Y

PROGRAMAS DE AYUDA A LA TRANSICION

Plan Institucional de Capacitacion - Ruta del crecimiento

Para contar con talento humano competente es necesario propiciar espacios de desarrollo
y crecimiento que permitan dinamizar procesos de innovacién y de fortalecimiento
continuo de habilidades. Artesanias de Colombia S.A. - BIC ha disefado e implementado
un plan de trabajo institucional de capacitacién, que contempla los siguientes ejes
tematicos:

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION:

Promover el aprendizaje vy la
capacidad de adaptacion de las
entidades frente a los cambios y la
evolucion de su entorno, mediante la
gestion de un conocimiento colectivo y
vanguardista. Este enfoque permite
desarrollar  productos y servicios
alineados con las necesidades de la
ciudadania, al tiempo que impulsa la
transformacion institucional,
favoreciendo la innovacion dentro de
un Estado eficiente y productivo.

@ PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO:

56

Es el reconocimiento de la integridad
del ser humano, entendiendo que, en
el ambito de formacion y capacitacion,
no solo se trata de profundizar
conocimientos y desarrollar
habilidades, sino también de
transformar y perfeccionar conductas.
Este enfoque permite que dichas
actitudes se conviertan en
comportamientos habituales dentro
del ejercicio de sus funciones como
servidor publico, promoviendo un
desempefo ético y comprometido con
la sociedad.

©

©

TRANSFORMACION DIGITAL:

Los  servidores publicos  deben
fortalecer sus herramientas cognitivas,
desarrollar destrezas clave y adoptar
conductas éticas alineadas con el uso
de las tecnologias propias de la
Industria 4.0. Este enfoque busca que
el cambio cultural organizacional en el
sector publico sea el resultado directo
de la formacion en competencias
laborales, impulsando una
transformacion positiva en la manera
en que el Estado produce bienes y
servicios y en la relacion con la
ciudadania.

CREACION DE VALOR PUBLICO:

Esta enfocado en la capacidad de los
servidores para, mediante la toma de
decisiones y la implementacion de
politicas publicas, generar satisfaccion
en la ciudadania y fortalecer la
confianza y legitimidad en la relacion
entre el Estado y sus ciudadanos.



FORMACION Y EDUCACION

404-2: PROGRAMAS PARA MEJORAR LAS APTITUDES DE LOS EMPLEADOS Y

PROGRAMAS DE AYUDA A LA TRANSICION

Con base en lo anterior, y teniendo en
cuenta la Guia para la Formulacion del
Plan Institucional de Capacitacion -PIC,
los lineamientos establecidos en el MIPG y
el autodiagndstico de la dimension del
talento humano, Artesanias de Colombia
S.A. - BIC construyd su Plan Institucional
de Capacitacion, el cual se configura
como un instrumento estratégico para
lograr el desarrollo integral de los
servidores publicos de la entidad, con el
fin de lograr niveles de desempeno de
excelencia. Este Plan Institucional de
Capacitacion cubre la totalidad de
empleados publicos, trabajadores oficiales
y contratistas, estos Ultimos en el tipo de
capacitacion que corresponda.

Todos los servidores publicos,
independientemente de su tipo de
vinculacion, pueden acceder en igualdad
de condiciones a la capacitaciéon y al
entrenamiento que adopte la entidad para
garantizar la mayor calidad de los
servicios publicos a su cargo, atendiendo
a las necesidades y presupuesto de la
entidad. Segun el articulo 123 de la
Constitucion de 1991 de Colombia: "los
servidores publicos son los miembros de
las corporaciones publicas, los empleados
y trabajadores del Estado y de sus
entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios".

La definicion de las actividades de
capacitacion se actualizara de forma
anual, segun la deteccion de necesidades
de capacitacion por cada dependencia y
de acuerdo con los resultados de la
Evaluacion de Desempeno de la vigencia
inmediatamente anterior, finalizando con
la evaluacion del impacto de las
capacitaciones desarrolladas en la
vigencia.

Durante el afio 2024, se llevd a cabo una
serie de acciones estratégicas enfocadas
en el fortalecimiento institucional y el
cumplimiento de los objetivos
organizacionales establecidos para el
periodo.

Las actividades desarrolladas estuvieron
alineadas con los planos estratégicos y de
accioén, logrando avances significativos en
areas clave como la gestion del talento
humano, la integridad institucional, el
bienestar laboral, la sostenibilidad y la
mejora continua de procesos internos.

En el marco del Plan Estratégico de
Talento Humano 2024-2025, se
implementaron estrategias que buscaron
potenciar el desarrollo de los
colaboradores de la entidad. Entre las
acciones mas destacadas se encuentra la
ejecucion de un robusto plan de
capacitacion en temas como derechos
humanos, cambio climatico, convivencia y
liderazgo.

Estas capacitaciones no solo
respondieron a necesidades especificas
identificadas en los diagndsticos iniciales,
sino que también permitieron la
actualizacion constante de competencias
criticas para la entidad. Asimismo, se
logré el cierre de brechas formativas
mediante la ejecucién de talleres practicos
y el uso de plataformas Vvirtuales,
alcanzando a un numero significativo de
funcionarios tanto de planta como
contratistas. Como  dato relevante
podemos decir que el total de asistencias
de funcionarios a las capacitaciones en
este ano ascendid a 946 vy todos
recibieron por lo menos una actividad
formativa.
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FORMACION Y EDUCACION

404-2: PROGRAMAS PARA MEJORAR LAS APTITUDES DE LOS EMPLEADOS Y

PROGRAMAS DE AYUDA A LA TRANSICION

Algunas de las actividades destacadas son:

@ CONSTRUCCION DE PAZ

El 30 de abril se compartid el enlace al
conversatorio “Construccién de Paz” del
DAFP, con la participacion de un funcionario.
Posteriormente, se realizd charla presencial
sobre el tema, con la asistencia de 17
funcionarios de los 70 invitados. Para cerrar,
se realizé una ultima sesion virtual, en la que
participaron 32 personas, consolidando el
impacto de la iniciativa.

@ CINE-FORO ((MES DE LA SALUD, MEDIO
AMBIENTE Y BIENESTAR)

En junio de 2024, se llevd a cabo un cine-
foro con la participacién de 12 funcionarios
de 67 invitados, alcanzando un avance del
18%.

INCLUYENTE:

Se realizd una sesion con la participacion de
8 funcionarios de 37 inscritos, alcanzando un
avance del 21.62%.

@ CAPACITACION EN LENGUAJE

@ CAPACITACION DE ALTOS DIRECTIVOS

En julio, se recibié el certificado del curso de
induccion para gerentes publicos de la
Subgerente Administrativa y Financiera,
alcanzando el 66.67% de cumplimiento (2 de
3 subgerentes capacitados).

PROGRAMA DE ATENCION AL
@ CIUDADANO:

En agosto y septiembre de 2024, se
realizaron capacitaciones dobles sobre
atencion al ciudadano con la participaciéon de
48 funcionarios de 76 invitados.

CAPACITACION DEL COMITE DE
@ CONVIVENCIA:

En septiembre de 2024, se realizd la
capacitacion “Rompiendo Barreras”, dictada
por el Ministerio de la Igualdad. Participaron
todos los miembros del comité, alcanzando el
100% de la meta. La jornada incluyd
orientacién sobre el protocolo de violencia y
discriminacién basado en género, obteniendo
una evaluacion de satisfaccion favorable.

@ CAPACITACION SOBRE ACOSO
LABORAL

Participaron 71 funcionarios de 85 invitados,
logrando un 83.5% de asistencias
programadas para esta charla.

GOOGLE:

Entre el 12 y el 16 de agosto de 2024, se
llevaron a cabo sesiones sobre herramientas
digitales, logrando la asistencia de 45
funcionarios en al menos una de las sesiones.
Aunque estas sesiones no generaron
certificacion, se cuenta con el listado de
participantes.

@ CAPACITACION EN HERRAMIENTAS

@ CAPACITACION EN CAMBIO CLIMATICO Y

DERECHOS HUMANOS

Se invitd a 85 funcionarios a una charla sobre
cambio climatico, con una asistencia del
45% (29 funcionarios). Se programd una
nueva sesion para alcanzar el 75% de
participacion.

Durante el mes de la salud, el medio ambiente
y el bienestar, se realizaron capacitaciones
sobre cambio climéatico y derechos humanos,
con la participacion de 48 funcionarios (55%
de asistencia).

En total, 77 de los 88 funcionarios
participaron en capacitaciones sobre temas
clave.

Otro logro destacado fue la planeacion vy
ejecucion de la reinduccién institucional, que
permiti6 a los funcionarios actualizarse en
temas esenciales como el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), el Cddigo de
Integridad, el Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo. (SGSST), y otros
elementos fundamentales de la gestidn
administrativa. Este proceso no solo reforzo el
compromiso de los colaboradores con la
entidad, sino que también promovié un
entendimiento integral de los objetivos
estratégicos.

La Ruta de Crecimiento no solo contribuyd al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la entidad, sino que también fomentd un
entorno laboral dinamico, colaborativo vy
comprometido con la mejora continua. Los
resultados  obtenidos durante el afio
establecen una base sdlida para seguir
impulsando el desarrollo del talento humano en
los proximos periodos, reafirmando el
compromiso de la entidad con la excelencia y
el progreso institucional.
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FORMACION Y EDUCACION

404-3: PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES
PERIODICAS DEL DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL

Dentro del proceso estratégico de talento humano, Artesanias de Colombia S.A. - BIC ha
definido el procedimiento denominado “Desarrollo y Calidad de Vida Laboral”, cuyo
objetivo es “Definir las actividades a desarrollar para el fortalecimiento de las
competencias técnicas y comportamentales, asi como el mejoramiento del clima laboral y
la calidad de vida en el trabajo, de tal manera que apalanquen el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la entidad.

En las definiciones y condiciones generales de dicho procedimiento se define la
evaluacion del desempeio laboral como la herramienta de gestién que, con base en juicios
objetivos sobre la conducta, las competencias laborales y los aportes al cumplimiento de
las metas institucionales de los empleados de carrera y en periodo de prueba en el
desempeno de sus respectivos cargos, busca valorar el mérito como principio sobre el
cual se fundamenten su permanencia y desarrollo en el servicio.

En el mes de febrero de 2024, se presentd para aprobacién la propuesta de evaluaciéon
del desempeno basada en funciones y competencias, la cual fue incorporada dentro del
Plan de Trabajo Individual (PTI).

En cuanto a la implementacion del sistema de gestion de desempeio, se han logrado
avances significativos. De las 73 Evaluaciones de Desempeno correspondientes a la
vigencia 2023, 68 evaluaciones han sido completadas y firmadas, lo que representa un
avance del 93,15% en el proceso de evaluacion. Esta actividad refleja el compromiso de
la Entidad con la mejora continua del desempeno de sus trabajadores oficiales y la
participacién de ellos en la definicion, seguimiento y evaluacion de sus indicadores vy
metas.

La evaluacion de desempeno para los trabajadores oficiales, contempla la evaluacién de
las metas de cada funcionario incluidas dentro del Plan Individual de Trabajo, concertado
con el jefe inmediato para cada vigencia y asociadas a las funciones del cargo y los
objetivos corporativos (también denominados objetivos estratégicos u objetivos de
calidad), equivalente al 80% de la calificacion total.

Los comportamientos asociados a las competencias institucionales y especificas,
identificados en el diccionario de competencias de la entidad, tienen una ponderacion del
20%. Para la evaluacion de los compromisos, se tendra en cuenta el logro de cada una de
las metas, con una asignacién del 70% dentro de la calificacidn total y la oportunidad en
el cumplimiento de la misma, que equivale al 30% del resultado final.



FORMACION Y EDUCACION

404-3: PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES PERIODICAS DEL
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL
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ACTIVIDADES RELACIONADAS CON NUESTRAS PRACTICAS

LABORALES

ACTIVIDAD 2:

Brindan opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener

flexibilidad en la jornada laboral y crean opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneracion

de los trabajadores.

3-3: GESTION DE TEMAS MATERIALES

La gestion de los temas materiales relacionados con esta actividad BIC, se llevd a cabo

conforme los siguientes puntos:

Impactos Positivos:

e Fortalecer el buen clima laboral del que
se goza en la organizacion, al brindar
opciones de flexibilidad laboral de
acuerdo a las necesidades de los
trabajadores.

e Brindar mejor calidad de vida a todos
los colaboradores, al tomar en cuenta
sus necesidades para plantear
estrategias para el cumplimiento de su
horario laboral que les permitan
conciliar su vida personal y laboral.

Impactos Negativos:

Artesanias de Colombia S.A. - BIC no ha
ampliado las opciones de teletrabajo
debido a la Resolucion No. 2022000946
del 2 de diciembre de 2022, que
establecié la atencion 100% presencial
para los ciudadanos. Como resultado, de
los 36 funcionarios que se encontraban en
teletrabajo en 2022, 35 firmaron la
modificacion de su contrato, revirtiendo
esta modalidad en enero de 2023.

Esta medida implicd una reduccion en los
beneficios laborales, afectando la
conciliacién entre la vida personal vy
profesional de los empleados vy
disminuyendo la atractividad de las ofertas
de empleo dentro de la entidad.

Sin embargo, de cara a 2024, Artesanias
de Colombia S.A. - BIC explorara

alternativas para reintroducir el trabajo
virtual, con el objetivo de favorecer a sus
colaboradores y mejorar las condiciones
laborales.

Politicas y compromisos adquiridos:

El compromiso adquirido tiene una vinculacion
absoluta con la actividad BIC aqui descrita. Por
ello, el siguiente es el contenido que se
desarrollara para informar los desarrollos en
esta materia.

e 401-2a.vii: Beneficios para los empleados a
tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales:

® a.vii: otros.
Gestion de Impactos:

No se reportan métodos de gestiéon del impacto,
ya que no se cuenta con informacion suficiente
para dar a conocer adecuadamente los
mecanismos existentes.

Evaluacion de la eficacia de las medidas
adoptadas:

No se reportan métodos de evaluacion de
eficacia de las medidas, ya que no se cuenta
con informacion suficiente para dar a conocer
adecuadamente los mecanismos existentes.

Participacion de los grupos de interés en la
construccioén de las medidas:

Junto con los accionistas, personas que ocupan
cargos de direccién y los trabajadores se ha
buscado conciliar estrategias de flexibilizacion
del cumplimiento del horario laboral y trabajo
virtual. En especial, se estd en constante
comunicacion con los empleados, ante lo cual
se ha entendido la necesidad de ofrecer
mayores opciones de teletrabajo.
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OTRAS ACTIVIDADES
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BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA

401-2: BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS A TIEMPO COMPLETO QUE NO SE
DAN A LOS EMPLEADOS A TIEMPO PARCIAL O TEMPORALES

Contextualizando la informacion expuesta a continuacién, cabe aclarar que Artesanias de
Colombia S.A. - BIC Unicamente tiene empleados publicos y trabajadores oficiales a
tiempo completo, los cuales cuentan con los mismos beneficios en términos de
mejoramiento de la calidad de vida de cada funcionario y su familia. La organizacion no
cuenta con empleados a tiempo parcial o temporales. Mas alla de lo anterior, como parte
de la implementacién de buenas practicas que permitan mejorar la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias, se han implementado dos grandes iniciativas con las que se ha
dado cumplimiento a los aspectos fundamentales de este compromiso.

En el 2024, Artesanias de Colombia S.A. - BIC desarrollo una serie de beneficios para sus
empleados como parte del compromiso institucional con la dignificacion laboral y el
bienestar integral. En el marco de la Gestion Social Integral (GSI), se garantizaron
multiples prestaciones que exceden los requerimientos legales, ofreciendo condiciones
laborales diferenciadas y estables para sus trabajadores vinculados directamente:

RUTA DE LA FELICIDAD - FOMENTANDO BIENESTAR Y COHESION

ACTIVIDADES RECREATIVAS Y CULTURALES

PORCENTAJE DE PARTICIPACION IMPACTO

Integracién, uso saludable

del tiempo libre y
96% 89% fortalecimiento  del clima
organizacional. Ademas,

fortalecieron la conciencia

TORNEO DE TORNEO TORNEO CONCURSO DE institucional sobre el ejercicio
PING-PONG RELAMPAGO DE RANA  DISFRACES eno  de  los  derechos
(ABRIL) DE BOLOS (SEPT) (310CT) P

(SEPT) humanos.

e Campafas de derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales
e Charlas especializadas sobre gestién emocional y estrés laboral.
e Prevencion del riesgo psicosocial y seguridad vial.
e Campanas de comunicacion interna.
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401-2: BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS A TIEMPO COMPLETO QUE NO SE

DAN A LOS EMPLEADOS A TIEMPO PARCIAL O TEMPORALES
Se celebraron fechas especiales como los cumpleanos semestrales, el Dia del Artesano, el
Dia del Funcionario Publico y otras conmemoraciones, que reforzaron el sentido de
pertenencia. En el ambito formativo, se llevaron a cabo talleres sobre trabajo en equipo,

comunicacion, resolucion de conflictos y un taller de coaching de cocina para lideres,
como parte de la intervencion primaria del riesgo psicosocial.

Durante junio se celebrd el Mes de la Salud, Medio Ambiente y Bienestar, con actividades
como rumbaterapia, talleres de compostaje y el Dia de Granja. En agosto, el Dia de la
Familia promovio la integracion de los colaboradores y sus seres queridos. También se
realizaron talleres para prepensionados, brindando herramientas para planificar la
transicion hacia la jubilacion.

Con un nivel de cumplimiento del 100%, la Ruta de la Felicidad se consolidd como una
estrategia institucional clave para el bienestar integral de los empleados, y continuara
guiando las acciones futuras en esta materia.

Flexibilidad en el horario laboral

Artesanias de Colombia S.A. - BIC, tiene establecido en su Reglamento Interno de Trabajo
cuatro opciones de horario laboral:

@ 7:00 A.M. A 4:00 P.M. @ 8:00 A.M. A 5:00 P.M.
@ 8:30 A.M. A 5:30 P.M. @ 9:00 A.M. A 6:00 P.M.

Ademas, contamos con dos horarios especiales para
funcionarios que presentan problemas de salud.

Para 2024, se contd con la
siguiente distribucién de horarios
tomados por los funcionarios:

@ 7:00 am. a4:00 p.m.
@ 8:00am.a5:00 p.m.
@ 8:30am. a5:30 p.m.
@ 9:00am.a6:00 p.m.
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BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA

401-2: BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS A TIEMPO COMPLETO QUE NO SE
DAN A LOS EMPLEADOS A TIEMPO PARCIAL O TEMPORALES

Los casos que se encuentran fuera de los rangos de horario laboral enunciados en el
Reglamento Interno de trabajo, se sustentan en condiciones de salud certificadas por
médico tratante de la EPS que requieren excepcion.

Teletrabajo

Mediante la Resolucion Nro. 202408200001644 del 20 de diciembre de 2024, Artesanias
de Colombia S.A. - BIC implementd el teletrabajo en modalidades autonoma vy
suplementaria para servidores publicos con condiciones especiales de salud.

Este beneficio aplica exclusivamente para trabajadores que cuenten con certificaciéon
médica emitida por el médico tratante de su EPS o la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL), en la que se recomiende desempefar sus funciones bajo alguna de estas
modalidades de teletrabajo debido a su condicidon médica.

SALUD Y SEGURIDAD
403-1: SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

En 2016, Artesanias de Colombia S.A. - BIC inicio su evaluacion de seguridad y salud en el
trabajo (SST) con la ARL Positiva, obteniendo un cumplimiento del 56% frente a los
requisitos normativos. Este resultado sirvié como punto de partida para la implementacién
de acciones concretas destinadas a mitigar riesgos laborales, fortalecer la cultura de
prevencion y garantizar el cumplimiento legal.

Gracias a este proceso, en 2024, la empresa alcanzé 100% de cumplimiento, conforme a
la auditoria externa y a los estandares minimos de la Resolucién 0312 de 2019,
consolidando un entorno laboral seguro y alineado con la normativa vigente.

Resultado de

cumplimiento mas
reciente

£92220008

98%  98% 995% 985% 99% 100%
o 89,35%
75,8%

60
56%

40

20

0



SALUD Y SEGURIDAD

403-2: IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS E
INVESTIGACION DE INCIDENTES

Revision y actualizacion de la Matriz de Peligros, de acuerdo con los criterios establecidos
en la guia técnica colombiana (GTC) 45, considerando asi mismo los incidentes vy
accidentes ocurridos, las observaciones presentadas por los colaboradores, y las
inspecciones locativas efectuadas en la empresa, en concordancia con el procedimiento
de identificacion de peligros, valoracion y evaluacion de riesgos vigente.

Es importante recalcar que el proceso de adquisicién y adecuacion de instalaciones, junto
al planteamiento de nuevas actividades para los colaboradores de la Entidad, debe
ajustarse y/o crearse nuevas matrices una vez las nuevas instalaciones entren en
funcionamiento.

403-3: SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO

Durante el ano 2024 se llevaron a cabo diferentes actividades encaminadas a la
prevencion del riesgo y promocion de la salud entre los colaboradores, las cuales se
describen a continuacion:

Campanas de prevencion y promocion: Se llevé a cabo la creacion y divulgacion de
campafnas que fomentaron la cultura del autocuidado y la formacién de habitos
saludables, informacién socializada mediante correo electronico a todos los trabajadores
de la Entidad y acompanadas de material audiovisual complementario. Las campanas
socializadas se enuncian a continuacion:

Equilibrio para vivir mejor: Conoce y enfrenta el riesgo psicosocial
Mantengamos una postura adecuada durante nuestra jornada laboral
Beneficios de realizar pausas activas

Los peligros del consumo de tabaco

Los peligros del consumo de alcohol

Tips para realizar pausas activas durante la jornada laboral

Tomate un momento para entender como te sientes realmente
Promocion para el uso de la bicicleta

El poder de las emociones.

SICISISISICISISIO
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SALUD Y SEGURIDAD
403-3: SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO

Actividades para la intervencion de riesgo psicosocial: Se llevaron a cabo diversas
actividades con el objetivo de intervenir el riesgo psicosocial, enunciadas
especificamente en el numeral 7 del presente documento.

Mes de la salud 2024: se llevd a cabo la celebracion del mes de la salud, el medio
ambiente y el bienestar, un evento realizado durante el mes de junio, con el objetivo de
promover dentro de los colaboradores de la entidad los habitos de vida saludable, el
cuidado de la naturaleza, salud mental y demas ambitos relacionados al bienestar tanto
dentro como fuera del ambito laboral fundamentales para la calidad de vida y un futuro
sostenible.

403-4: PARTICIPACION Y CONSULTA DE LOS TRABAJADORES

La participacion activa de los trabajadores en los procesos de salud y seguridad es un
pilar fundamental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
de Artesanias de Colombia S.A. - BIC. Durante 2024, la entidad consolido y dio
continuidad a los espacios de consulta, representacién y corresponsabilidad,
garantizando la intervencion directa de los trabajadores en las decisiones y acciones
orientadas al bienestar laboral.

Se mantuvo la operatividad del Comité de Convivencia Laboral, cuyos miembros fueron
elegidos y designados en 2023. Este comité continla cumpliendo sus funciones de
acuerdo con las obligaciones establecidas, atendiendo las solicitudes recibidas por
parte de los trabajadores y contribuyendo a la prevencion de conflictos en el entorno
laboral. Su labor fue verificada durante auditorias internas y externas, destacando su
compromiso con la promocion de un ambiente respetuoso y colaborativo.

Asimismo, el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST,
conformado también en 2023, mantuvo durante 2024 una participacion activa en la
gestion del SG-SST. Este comité brindd acompanamiento en las reuniones periddicas,
participd en el analisis de datos de accidentalidad y morbilidad, y apoyé la planificacién
de acciones preventivas. Ademas, participd en las inspecciones de equipos de
emergencia, evaluaciones de condiciones locativas y en las investigaciones de
accidentes laborales.

Estos mecanismos institucionales han permitido fortalecer la cultura preventiva en la
entidad y garantizar un enfoque participativo en la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, consolidando la confianza, la transparencia y el compromiso compartido por el
bienestar de todos los colaboradores.




SALUD Y SEGURIDAD
403-5: CAPACITACION EN SST

Durante el ano 2024, se gestiond y desarrolld diferentes actividades contando con el
acompanamiento de la ARL Positiva, enfocadas principalmente en temas de capacitacion,
entrenamiento y sensibilizacion a grupos especificos. Estas actividades se relacionan a
continuacion:

Asesoria y Capacitacion en plataforma ALISSTA.

Capacitacion practica especifica para brigada de emergencias.

Capacitacion para Comité de convivencia laboral

Actividades para mes de la salud (Taller de comida saludable, Densitometria dsea,
Jornada de pausas activas)

Acompafamiento técnico al COPASST,

-Acompanamiento Técnico al Comité de convivencia Laboral (CCL)

En cuanto a las intervenciones psicosociales, se adelantaron acciones secundarias
enfocadas en dotar a los funcionarios de herramientas para el manejo de factores de
riesgo emocional y mental. Se socializd el uso de la plataforma Heiko, una herramienta
para la gestion confidencial de citas psicoldgicas. También se brindd atencion psicosocial
individualizada a trabajadores, contratistas y personal subcontratado, tanto a través de la
plataforma como de forma presencial en la sede Santa Orosia.

Estas acciones formativas y de acompanamiento evidencian el compromiso institucional
con el desarrollo de competencias, la promocidon del autocuidado y la consolidacion de
entornos laborales mas saludables y seguros

403-6: PROMOCION DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

Durante 2024 la organizacion fortalecid su estrategia de formacion y sensibilizacion en
salud y seguridad en el trabajo mediante la ejecucion de 34 actividades de capacitacion,
las cuales contaron con una asistencia total de 1.236 participantes. Estas sesiones
abordaron temas definidos en coordinacion con las distintas areas de la entidad y se
desarrollaron bajo metodologias ludicas, dinamicas y participativas.

Las capacitaciones incluyeron contenidos como trabajo en equipo, liderazgo, resoluciéon
de conflictos, manejo del estrés y habitos saludables, promoviendo la reflexion y el
intercambio de experiencias entre los participantes. Ademas, se realizaron talleres
especializados dirigidos a poblaciones especificas de la entidad, con temas como:

e Coaching de cocina y alimentacién saludable
e Compostaje y cuidado del medio ambiente

e Preparacion para la jubilacion

e Huertas sostenibles y vida saludable




SALUD Y SEGURIDAD

403-7: PREVENCION DE IMPACTOS EN SALUD Y SEGURIDAD

Con el fin de brindar acompafiamiento a la brigada de preparacién y respuesta ante
emergencias de la Entidad, fortaleciendo asi su proceso de mejoramiento, se desarrollaron
para el ano 2024 las siguientes actividades:

e Entrenamiento de brigada: El evento contd con el apoyo de Positiva ARL

e Dotacién a brigadistas: Se realiza la entrega de dotacién individual de botiquines tipo
morral, y chaquetas de identificacion como brigadistas a todos los integrantes de la
brigada de emergencias.

e Simulacro anual de emergencias: Se llevd a cabo el simulacro distrital de evacuacion
con la gestion de la brigada de emergencias, registrando un tiempo de evacuacién
total del personal encontrado en las instalaciones de 2 min / 36 seg.

403-8: TRABAJADORES CUBIERTOS POR EL SG-SST

El 100% de trabajadores permanentes estan cubiertos. Las evidencias de cobertura
fueron registradas en fisico, digital y fotograficamente. Incluye tiendas, talleres, Claustro,
administrativos y aliados técnicos.

403-9: LESIONES LABORALES

Durante el afio 2024, se presentod en total un (1) accidente de trabajo, reportado durante el
mes de diciembre, siendo identificado por el tipo de lesién como accidente leve. Respecto
a las estadisticas de accidentalidad llevadas en la empresa, se evidencia una reduccion
correspondiente al 83% con respecto a los indices de accidentalidad presentados
durante el ano 2023, donde se reportaron 6 accidentes de trabajo; esta reduccion
significativa permite demostrar una adecuada gestion del control de riesgos laborales
implementado en Artesanias de Colombia S.A. - BIC.

DISTRIBUCION DE ACCIDENTALIDAD 2024

N .Cantndad da. _ Distribucidn %
accidentes por mes

Enero | 0 %
Febrero [ 0 0%
Marzo ' 0 0%

Abril | ] 0%

hay o o ]
Junio | i} 0%

Julio | 0 0%
Agosto i 0 0%
Sepliambne | 1] 0%
Oclugre 0 05
Moviembre [ 0%
Diciembre 1 100 %
Total AT. 2024 1 100%
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SALUD Y SEGURIDAD
403-10: ENFERMEDADES LABORALES

Durante el afo 2024 no se reportaron enfermedades de origen laboral en los
colaboradores de la Entidad (Decreto 1477 de 2014).

DISTRIBUCION DE ENFERMEDADES LABORALES 2024

Vo aofsmotetion povmen | ekt
Enero 0 0%
Febrero 0 0%
Marzo 0 0%
Abril 0 0%
Mayo 4] 1%
Jumnio ] 0%
Julba ] 0%
Agosto 0 0%
Septiembre 0 0%
Crelubre ] 0%
Moviembre a 0%
Diciembre . ut 0%
Total EL. 2024 i 0%

Ausentismo y morbilidad 2024

De manera conjunta con el COPASST, se realizd durante la vigencia 2024, seguimiento a
las principales causas de ausentismo y morbilidad (causa médica), permitiendo hacer un
analisis comparativo mes a mes del ausentismo presentado en las vigencias 2023 y 2024,
considerando la duracién y su impacto en la productividad laboral:

2023 2024
#DE # DIAS % & DE # DIAS i
AUSENCIAS| EQUIVALENTES AUSENCIAS | EQUIVALENTES
Enero 52 43 3% B2 1B4 13%
Febrero 94 118 A% 103 . b 9%
Marzo 104 132 5% 72 61 4%
Al 8z 123 a% 123 BE i
Mayc 120 174 1% 147 163 1%
Junio &9 ad 8% 156 183 1%
Julio 04 57 8% 116 101 T%
Agosto 120 130 9% 121 138 10%
Saptiembre 120 137 2% 110 105 2%
Octubre 128 182 11% 132 114 8%
134 159 13% 125 101 T%
oz 117 2% 75 B3 B%
1215 1526 1007 1362 1388 1005,
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SALUD Y SEGURIDAD
403-10: ENFERMEDADES LABORALES

A continuacion, se muestra la distribucién de ausentismo por causa médica durante el afo
2024

indice de ausentismo por causas medicas pa= el 2024

au;mﬁew %Dias  Dias trabajados Indicie
ot pal:ld-.il.d iaboral Trabajados prn-gr:mad o5 a B8 ausentismo
S aratin &n el mas funclonarios
Enern . 160 21 1848 Y,
Febrera [ B9 21 1848 5%
harzo 2B 18 1584 2%
Abril 14 22 1536 1%
Mayo 5 21 1848 4%
lunio T 4 18 1584 L
hilio : 41 2 1936 2%
hgosto ' 60 20 1760 3%
Septiembre. | a5 21 1848 2%
Octubre ' 42 2 1936 2%
Moviembre | 18 14 1672 1%
Diciembre | 36 21 1848 2%
639 | we | ueas | 3%

En la vigencia 2024, Artesanias de Colombia S.A. - BIC reportd un indice de ausentismo
por causa médica del 3%, calculado con base en la metodologia establecida por la
Resolucion 0312 de 2019. Este porcentaje corresponde a la proporcion de dias laborales
perdidos por incapacidad médica frente al total de dias programados de trabajo durante el
ano.
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ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON

NUESTRAS PRACTICAS
AMBIENTALES
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Impactos Positivos:

e Reduccion de los costos asumidos
por el consumo de energia.

e Reduccion del impacto ambiental de
la empresa, en especial en relacion
con la emision de gases de efecto
invernadero (GEI).

e Reduccion de contaminacion  al
ambiente causada por actividades
propias de la organizacion

¢ |dentificacion de aspectos e impactos
ambientales
Impactos Negativos:

No se identifican impactos negativos
presentes o futuros.

Gestion de Impactos:

No se reportan métodos de gestién del
impacto, ya que no se cuenta con
informacion suficiente para dar a
conocer adecuadamente los
mecanismos existentes.

Politicas y compromisos adquiridos:

Los compromisos adquiridos tienen total
relacion con esta actividad BIC.

ACTIVIDADES RELACIONADAS
CON NUESTRAS PRACTICAS
AMBIENTALES

ACTIVIDAD 1: Utilizan sistemas de iluminacion
energéticamente  eficientes y  otorgan
incentivos a los trabajadores por utilizar en su
desplazamiento al trabajo medios de
transporte ambientalmente sostenibles

3-3: GESTION DE TEMAS MATERIALES

La gestion de los temas materiales
relacionados con esta actividad BIC, se llevo
a cabo conforme los siguientes puntos:

Por consiguiente, se presentan los contenidos
que se emplearan para exponer los avances
en esta materia:

e 302-1. Consumo energético dentro de la
organizacion

e 302-2. Consumo energético fuera de la
organizacion.

e 302-4.
energético

Reduccion del consumo

e 302-5. Consumo de agua
e 306-3. Residuos generados

e 305-1. Emisiones directas de GEI (alcance
1)

e 305-2. Emisiones indirectas de GEI
asociadas a la energia (alcance 2)¢

e 305-3. Otras emisiones indirectas de GEI
(alcance 3)

Evaluacion de la eficacia de las medidas
adoptadas:

No se reportan métodos de evaluacion de
eficacia de las medidas, ya que no se cuenta
con informacion suficiente para dar a conocer
adecuadamente los mecanismos existentes.
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ACTIVIDADES RELACIONADAS CON NUESTRAS
PRACTICAS AMBIENTALES

3-3: GESTION DE TEMAS MATERIALES

Participacion de los grupos de interés en la construccion de las medidas:

Junto a las personas que ocupan cargos de direccion y a los trabajadores se ha discutido
ampliamente formas de reducir el consumo energético y ofrecer incentivos a quienes
empleen medios de transporte sostenibles.

Anualmente, la Entidad recibe la visita de evaluacion, control y seguimiento al Plan
Institucional de Gestidon Ambiental y cumplimiento normativo, por parte de la Subdireccidn
de Control Ambiental al Sector Publico de la Secretaria Distrital de Ambiente. Los
resultados del proceso de auditoria son socializados en el Comité de Institucional de
Gestion y Desempefio, el cual tiene como funcion coordinar todas las acciones dirigidas a
fortalecer la gestion ambiental, incluido el PIGA.

En 2024 el plan lo componen 32 actividades de sus 5 programas de eco-eficiencia -
95,9% de cumplimiento. Para el ano 2024 |la Secretaria Distrital de Ambiente quien define
los ciclos de auditoria en el primer semestre del afo, obteniendo un resultado frente a las
actividades a cargo del plan y el cumplimiento normativo del 82,95% con un desempefio
alto. Asi mismo, se ampliaran las capacitaciones a los funcionarios sobre la mision social y
ambiental de la Entidad, con el objetivo de complementar la carga de informacion
cualitativa y cuantitativa exigida para acreditar el cumplimiento del compromiso BIC.

Los incentivos brindados a los colaboradores por utilizar en su desplazamiento al trabajo
medios de transporte ambientalmente sostenibles, especificamente bicicleta,
corresponden a tiempo libre.

Los funcionarios publicos que certifiguen que han llegado 30 veces al trabajo usando la
bicicleta como medio de transporte, podran disfrutar de medio dia libre remunerado. Ley
1811 de 2016. Se cuenta con un funcionario que se esta beneficiando de este incentivo
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ENERGIA

ESTANDAR 302 (2016): ENERGIA
302-1.B: CONSUMO ENERGETICO DENTRO DE LA ORGANIZACION

Para el 2024 se realizé el registro y verificacidon trimestral del consumo de energia
eléctrica, el cual permite evidenciar los diferentes patrones de consumo en la unidad
de formacion, la subestacion (claustro las Aguas) y la tienda promocional de los
Anticuarios, donde se evidencia lo siguiente: )

Consume energia Kw/h Subestacion
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302-2: CONSUMO ENERGETICO FUERA DE LA ORGANIZACION

No se cuenta con consumo energético fuera de las instalaciones de la empresa.

302-4: REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO

Como se puede observar en la grafica anterior, el consumo de energia ha experimentado
variaciones significativas a lo largo de los meses. Desde mayo, cuando el Distrito
implementd el racionamiento y la directriz de teletrabajo, se registrd una disminucién
considerable en el consumo, logrando reducirlo a 10.500 kWh por debajo del promedio
mensual. Sin embargo, con el cambio en las politicas de racionamiento y la disminucion de
la temperatura ambiente, el uso de calentadores ha provocado un aumento notable en el
consumo especialmente en el mes de noviembre. Es importante destacar que la entidad
implemento teletrabajo los dias de racionamiento siendo significativos para gestionar
mejor el uso de la energia en la sede las Aguas. Adicionalmente es importante resaltar una
disminucion del 10% en el consumo de energia en los Ultimos 3 trimestres del ano con
respecto al ano anterior.
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ENERGIA

302-4: REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO

Consumo energia Kw/h Unidad de farmacidn
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En la unidad de formacion tras un analisis detallado, se ha identificado que los cursos de
formacion impartidos han incrementado de una a tres jornadas diarias: de 8 am. a 12 p.m.,
de1pm.ab5pm,yde6 pm. allpm., de lunes a viernes. Este aumento en la cantidad
de jornadas ha incrementado la demanda de energia necesaria para el uso de equipos de
computo y los diferentes equipos eléctricos y electronicos, se evidencia un aumento
significativo desde el segundo trimestre del ano.

Consumo de energia tienda promocional Anticuarios
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ENERGIA

302-4: REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO

Teniendo en cuenta las medidas implementadas por la administradora de la tienda, como
apagar totalmente las luces internas posterior el cierre de la tienda, se ha registrado una
disminucién gradual en el consumo energético en lo corrido del afo, siendo un gran logro
en la gestion de la energia y los recursos asumidos por la entidad, manteniendo una
tendencia de ahorro de un 39% con respecto al inicio del ano.

Inventario de fuentes luminicas actualizado, reportando 100% de implementacion de
fuentes luminicas de alta eficacia:

o 91,3% son tipo led.
o 8,7% son tipo luminarias tubulares fluorescentes T5.

AGUA Y RESIDUOS
303-5: CONSUMO DE AGUA

Para el 2024 se realizd el registro y verificacion trimestral del consumo de energia
eléctrica, el cual permite evidenciar los diferentes patrones de consumo en la unidad de
formacion, la subestacion (claustro las Aguas) y la tienda promocional de los Anticuarios,
donde se evidencia lo siguiente:

Consumo de agua m3 Claustro




AGUA Y RESIDUOS
303-5: CONSUMO DE AGUA

La entidad ha logrado una reduccion gradual en el consumo de agua gracias al
fortalecimiento de campanas de sensibilizacion, difundidas mediante piezas gréficas en la
pagina web, correos electronicos y carteles digitales. Ademas, se llevaron a cabo dos
jornadas de sensibilizacion dirigidas a los funcionarios y colaboradores, enfocadas en
reforzar las medidas adoptadas para el uso eficiente del agua y la disminucion de su
consumo.

Como parte de estas iniciativas, se identifican las principales actividades que generan
consumo de agua, lo que permitid implementar mejores practicas de ahorro. En particular,
se optimizd el procedimiento de lavado de tanques, una de las actividades con mayor
demanda de agua anual. Asimismo, se capacitdé al personal de aseo en estrategias de
ahorro y gestion eficiente del agua, priorizando actividades sostenibles en jardineria,
limpieza, aseo y desinfeccion de las areas del Claustro y la tienda promocional. Estas
acciones se alinearon con la Directiva Presidencial 01 de 2024, que también se fortalecio
con campanfas institucionales de ahorro bajo el lema #CierralallaveyApagalaluz. Gracias a
estas medidas y al racionamiento decretado por la Alcaldia de Bogota, se logré una
reduccion de 128 m® de agua en la sede del Claustro, en comparacion con el ano anterior,
en el mismo periodo.

306-3: RESIDUOS GENERADOS

Se implementa a través de campanas de sensibilizacion en la separacion en la fuente y
disminucion de plasticos de un solo uso, dirigidas a los funcionarios de Artesanias de
Colombia S.A. - BIC, a la capacitacion del personal de servicios generales en el manejo
interno de los residuos generados, al seguimiento del acuerdo de corresponsabilidad con
poblacion recicladora para el manejo de residuos aprovechables, y al seguimiento de la
generacion de residuos y contabilizados como residuos ordinarios aprovechables, no
aprovechables y peligrosos y el cumplimiento de requisitos normativos aplicados a la
gestion adecuada de residuos peligrosos RESPEL (transporte, almacenamiento,
senalizacion, embalado, etiquetado y entrega), entre otras.

La entidad realiza campanas de separacién de residuos en la fuente a través de los
programas “pilas las con las pilas” para disposicion adecuada de este residuo peligroso,
“‘botellas de amor” en el cual se dispone de las envolturas llamadas paquechip y “tapitas
para sanar” el cual dispone de las tapas de botellas y recipientes de manera individual
para aprovechar en un segundo uso.

En el afo 2024, se entregaron mas de 3.000 kg de residuos aprovechables a la
Asociacion de Recicladores Pedro Ledn Trabuchi. Ademas, se gestiono la recuperacion y
disposicion adecuada de 658 kg de documentos en cumplimiento con la normativa legal
para destruccion de archivos.

Asimismo, se llevd a cabo la disposicion adecuada de 51 kg de residuos peligrosos,
incluyendo pilas, cartuchos de toner y luminarias, a través de la empresa PROSARC.




AGUA Y RESIDUOS
306-3: RESIDUOS GENERADOS

Consumo de papel:

En 2024 se incrementd el consumo de papel de 67 resmas en 2023 a 142
resmas, debido al aumento de actividades institucionales y a procesos que
aun requieren soporte fisico. A pesar de ello, se mantuvieron estrategias de
uso eficiente, como impresion a doble cara, reduccién de impresiones
innecesarias y promocién de herramientas digitales.

El consumo es monitoreado trimestralmente por la Oficina de Recursos
Fisicos, y el proveedor contratado garantiza el uso de papel reciclado o
certificado ambientalmente.

Ademas, en cumplimiento con el Archivo General de la Nacion, se realizé la
eliminacion responsable de documentos, recuperando:

527 kg de material archivistico
59 kg de carton

35 kg de pasta plastica

22 kg de plegadiza

15 kg de chatarra metélica.

MEDICION GEI
305-1: EMISIONES DIRECTAS DE GEI DE ALCANCE 1

En el afo 2024, Artesanias de Colombia S.A. - BIC reportd un valor bruto de
emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEI) - Alcance 1 de 11,83
toneladas de CO, equivalente (tCO,e). Este célculo se realizé considerando
exclusivamente las emisiones de didxido de carbono (CO,), dado que la
entidad no genera emisiones significativas de otros gases GEIl y su operacién
esta enfocada en la prestacion de servicios. Emisiones biogénicas de CO, no
fueron reportadas, ya que las actividades de la entidad no involucran
procesos industriales ni agricolas que generen este tipo de emisiones.

Como ano base para las mediciones se establecié 2021, en el cual se
reportaron 15,77 tCO,e, siendo este el primer ano en el que se aplicd de
manera formal la metodologia del GHG Protocol utilizando la herramienta
STORM, suministrada por la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogotéa. Esta
herramienta aplica factores de emision documentados y oficiales, lo cual la
convierte en una alternativa confiable, estandarizada y viable para el contexto
presupuestal de la entidad.

Reduccion lograda: Frente al ano base, la entidad ha logrado reducir sus
emisiones en 3,94 toneladas de CO.,e, lo cual representa una mejora del
25%, atribuible al control del uso de vehiculos institucionales, a un
seguimiento mas riguroso de la compra de combustibles y al fortalecimiento
de la gestion de residuos solidos, mediante la implementacién de separacion
en la fuente, lo que ha evitado que materiales aprovechables lleguen al relleno
sanitario.
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MEDICION GEI
305-2: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI DE ALCANCE 2

Durante el afo 2024, Artesanias de Colombia S.A. - BIC reporté un total de
33,09 toneladas de CO, equivalente (tCO,e) correspondientes a emisiones
indirectas derivadas del consumo de energia eléctrica adquirida. Este célculo
se basd en un consumo total de 166.263 kilovatios/hora (kWh) en las distintas
sedes y espacios operativos de la entidad.

Como ano base para la medicion se mantiene 2021, en el cual se registraron
2419 tCO,e, lo que representa un incremento acumulado atribuible al
restablecimiento progresivo de actividades presenciales y operativas tras el
periodo de pandemia. Dicho contexto ha implicado un aumento en la demanda
energética en comparacion con los anos de operacion remota o parcial.

Sin  embargo, la entidad ha implementado medidas de seguimiento,
optimizacion y control de consumos, que han permitido evidenciar una
reduccion del 8% en el consumo de energia entre 2023 y 2024, lo cual refleja
avances concretos hacia una mayor eficiencia energética.

305-2: EMISIONES INDIRECTAS DE GEI DE ALCANCE 2

En el marco del célculo de la Huella de Carbono Corporativa 2024, Artesanias
de Colombia S.A. - BIC incorpord dentro del Alcance 3 las emisiones indirectas
asociadas al consumo de papel en sus operaciones administrativas y de apoyo.

Durante la vigencia 2024, se estimaron 0,36 toneladas de CO, equivalente
(tCO,e) derivadas del uso de este insumo, con un incremento frente al ano base
(2021), en el cual se habian reportado 0,07 tCO,e. Este aumento se explica por
el contexto de reactivacion operativa post-pandemia, que implicé una mayor
intensidad en las actividades institucionales, el fortalecimiento de acciones de
comunicacién y promocion, y el incremento del trabajo presencial en oficinas, lo
gue generd un mayor consumo de resmas de papel. Si bien el valor absoluto
sigue siendo bajo en comparacion con los otros alcances, este componente se
mantiene bajo vigilancia como parte de las estrategias de sostenibilidad
institucional, impulsando el uso racional de insumos, la digitalizacion de
procesos Yy la promocion de herramientas tecnologicas para la gestidon
documental eficiente.
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Impactos Positivos:

e Validar constantemente y de forma
objetiva los impactos ambientales de
la organizacion, lo que permite
conocer, con mayor exactitud, los
beneficios y riesgos de las actividades
llevadas a cabo. Estos beneficios y
riesgos se evallan desde las aristas
economicas, sociales y ambientales.

e Fomentar buenas préacticas
ambientales en los empleados, lo que
repercute en la reduccién de riesgos
asociados a actos negligentes
vinculados al medioambiente.

Impactos Negativos:

No se identifican impactos negativos
presentes o futuros.

Gestion de Impactos:

No se reportan métodos de gestion del
impacto, ya que no se cuenta con
informacion suficiente para dar a
conocer adecuadamente los
mecanismos existentes.

Politicas y compromisos adquiridos:

Los compromisos adquiridos tienen total
relacion con esta actividad BIC.

ACTIVIDADES RELACIONADAS
CON NUESTRAS PRACTICAS
AMBIENTALES

ACTIVIDAD 2: Efectlan anualmente
auditorias ambientales sobre eficiencia en
uso de energia, agua y desechos y divulgan
los resultados en publico en general vy
capacitan a sus empleados en la mision social
y ambiental de la sociedad.

3-3: GESTION DE TEMAS MATERIALES

La gestion de los temas materiales
relacionados con esta actividad BIC, se llevd
a cabo conforme los siguientes puntos:

Por consiguiente, se presentan los contenidos
que se emplearan para exponer los avances
en esta materia:

e Contenido propio: Efectlan auditorias
ambientales sobre eficiencia en uso de
energia, agua y desechos y divulgacion de
resultados de auditorias ambientales al
publico general.

e Contenido propio: Capacitacion de los
empleados en la mision social y ambiental
de la empresa

Evaluacion de la eficacia de las medidas
adoptadas:

No se reportan métodos de evaluacion de
eficacia de las medidas, ya que no se cuenta
con informacion suficiente para dar a conocer
adecuadamente los mecanismos existentes.

Participacion de los grupos de interés en la
construccioén de las medidas:

En compania de los trabajadores, entidades
publicas y deméas interesados se han
construido estrategias para llevar a cabo
auditorias ambientales que validen el estado
ambiental de la empresa, ademas de definir
potenciales beneficios para los colaboradores
que empleen medios de transporte
sostenibles para su locomocion.
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CAPACITACION AMBIENTAL

CONTENIDO PROPIO: CAPACITACION DE LOS EMPLEADOS EN LA MISION
SOCIAL Y AMBIENTAL DE LA EMPRESA

Anualmente, la Entidad recibe la visita de evaluacién, control y seguimiento al Plan
Institucional de Gestiéon Ambiental y cumplimiento normativo, por parte de la Subdireccion
de Control Ambiental al Sector Publico de la Secretaria Distrital de Ambiente. Los
resultados del proceso de auditoria son socializados en el Comité de Institucional de
Gestion y Desempefio, el cual tiene como funcion coordinar todas las acciones dirigidas a
fortalecer la gestion ambiental, incluido el PIGA.

En 2024 el plan lo componen 32 actividades de sus 5 programas de eco-eficiencia -
95,9% de cumplimiento.

Para el ano 2024 la Secretaria Distrital de Ambiente quien define los ciclos de auditoria en
el primer semestre del ano, obteniendo un resultado frente a las actividades a cargo del
plan y el cumplimiento normativo del 82,95% con un desempefio alto.

Para el primer trimestre del 2025, con el resultado de la Secretaria de Ambiente,
estaremos dando a conocer a través de la intranet, las carteleras digitales y correo
electronico, los resultados de la auditoria ambiental, asi como se reforzaran aquellos
aspectos que fueron puntuados con las menores calificaciones a fin de incentivar las
practicas ambientales en la Entidad.

Asi mismo, se ampliaran las capacitaciones a los funcionarios sobre la mision social y
ambiental de la Entidad, con el objetivo de complementar la carga de informacién
cualitativa y cuantitativa exigida para acreditar el cumplimiento del compromiso BIC.

Los incentivos brindados a los colaboradores por utilizar en su desplazamiento al trabajo
medios de transporte ambientalmente sostenibles, especificamente bicicleta,
corresponden a tiempo libre.

Los funcionarios publicos que certifiquen que han llegado 30 veces al trabajo usando la

bicicleta como medio de transporte, podran disfrutar de medio dia libre remunerado. Ley
1811 de 2016. Se cuenta con un funcionario que se esta beneficiando de este incentivo.
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PRACTICAS SOSTENIBLES

CONTENIDO PROPIO: CONSUMO SOSTENIBLE,
IMPLEMENTACION DE PRACTICAS SOSTENIBLES

Consumo sostenible: Durante el ano, se llevdo a cabo la clasificacion de las clausulas
ambientales en funcion de los procesos de contratacion, con el propdsito de facilitar su
busqueda e implementacion en las diferentes areas de la entidad, Actualmente, se dispone
de un repositorio de 36 fichas técnicas disefadas para la inclusién de clausulas
ambientales pro forma en contratos de todo tipo.

Se realizd una guia que estandarizara el procedimiento de compras sostenibles en la
entidad y permitira generar mediciones de los procedimientos, en colaboracion con los
responsables de los procesos de adquisicion de bienes y servicios, logrando establecer.
La guia también busca garantizar que los proveedores cumplan con la normatividad
ambiental y contribuyan a estrategias de mitigacion de los impactos ambientales
asociados con las actividades contractuales.

Se llevd a cabo el mes de la Semana Ambiental, la Salud y el Bienestar, que incluyé como
preambulo la participacion en capacitaciones y sensibilizaciones ofrecidas por la SDA en
temas como cambio climéatico, economia circular y jardines verticales. Se realizaron
actividades internas en la sede de Las Aguas para concientizar sobre diversos temas,
tales como la separacion en la fuente, el uso de residuos organicos para la generacion de
compost, la reduccion de residuos enviados al relleno sanitario Dofla Juana, y la
implementacion de huertas urbanas para mejorar la seguridad alimentaria y la
sostenibilidad del consumo de alimentos dando cumplimiento a la siembra de especies.

Implementaciéon de practicas sostenibles: En este informe, se mantiene el seguimiento a
las estrategias, actividades y tareas definidas en el plan de gestién ambiental y en la
dimension de practicas ambientales como empresa BIC, enfocadas en energias
renovables y sustentables y en la movilidad sostenible, con el objetivo de cuidar y reducir
los efectos sobre el medio ambiente.

La Entidad continla con el monitoreo de la linea base de generacion y consumo de
elementos plasticos de un solo uso. Esto incluye la eliminacion total de mezcladores
plasticos y el reemplazo de vasos plasticos por vasos de carton. Para la proxima
concertacion del plan, se propone crear conciencia sobre el uso de poliestireno expandido
(ICOPOR).
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ACTIVIDADES
83 RELACIONADAS CON

NUESTRAS PRACTICAS
CON LA COMUNIDAD
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Impactos Positivos:

e Mejorar la reputacion de Artesanias
de Colombia S.A. - BIC, en especial
de cara a la opinion publica y los
artesanos colombianos.

e Impactar positivamente, de forma
directa, a las comunidades en las que
la empresa tiene presencia.

e Aumentar las oportunidades de
alianzas sociales y/o de negocios no
solamente con fundaciones, sino
también con otras esales vy
sociedades comerciales.

Impactos Negativos:

No se identifican impactos negativos
presentes o futuros.

Gestion de Impactos:

No se reportan métodos de gestion del
impacto, ya que no se cuenta con
informacion suficiente para dar a
conocer adecuadamente los

mecanismos existentes.

ACTIVIDADES RELACIONADAS
CON NUESTRAS PRACTICAS
CON LA COMUNIDAD

ACTIVIDAD 1: Incentivan las actividades de
voluntariado y crean alianzas con
fundaciones que apoyen obras sociales en
interés de la comunidad.

3-3: GESTION DE TEMAS MATERIALES

La gestion de los temas materiales
relacionados con esta actividad BIC, se llevd
a cabo conforme los siguientes puntos:

Politicas y compromisos adquiridos:

Los compromisos adquiridos tienen total
relacion con esta actividad BIC. Por
consiguiente, se presentan los contenidos
que se emplearan para exponer los avances
en esta materia:

e 203-1.b y C: Inversiones en
infraestructuras y servicios apoyados

e 413-1: Operaciones con participacion de
la comunidad local, evaluaciones del

impacto y programas de desarrollo.
[ ]

Evaluacion de la eficacia de las medidas
adoptadas:

No se reportan métodos de evaluacién de
eficacia de las medidas, ya que no se cuenta
con informacioén suficiente para dar a conocer
adecuadamente los mecanismos existentes.

Participacion de los grupos de interés en la
construccion de las medidas:

Los accionistas y la junta directiva son los
encargados de implementar las acciones
necesarias para desarrollar esta actividad.
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IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
ESTANDAR 203 (2016): IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
203-1.B Y C: INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS APOYADOS

Como parte de su estrategia de desarrollo territorial y fortalecimiento del sector artesanal,
Artesanias de Colombia S.A. - BIC adelantd en 2024 importantes inversiones en
infraestructura cultural y comercial, orientadas a generar beneficios sociales, econémicos
y culturales para las comunidades locales. Estas acciones estan alineadas con el
compromiso institucional de fomentar la sostenibilidad, la identidad regional y el acceso a
servicios que promuevan la economia popular y creativa.

Las intervenciones desarrolladas buscan habilitar espacios con alto potencial de
aprovechamiento comunitario y econdmico, proyectando su apertura para el ano 2025. En
todos los casos, se han priorizado criterios de pertinencia cultural, apropiacion del
territorio y dinamizacion del empleo local:

Adecuacion de instalaciones para la apertura del

BOGOTA restaurante “Sabores & Saberes”, previsto para el afio
2025. Este espacio busca convertirse en un punto de
Claustro Nuestra encuentro entre la gastronomia patrimonial y las préacticas

Senora de Las Aguas artesanales, bajo estéandares legales, comerciales y de
experiencia del visitante. Inversiéon: $181.480.062

Finalizacion de adecuaciones locativas para la .
implementacion de talleres artesanales tradicionales de la BOLIVAR
region y una refresqueria comunitaria. Se encuentra en
fase de dotacion final, con inauguracion estimada para el Casa San Jacinto
afio 2025. Inversién: $275.300.949

Obra civil terminada. En etapa de adquisicién de mobiliario

BOYACA y equipos para el funcionamiento de talleres, una vitrina
promocional y un restaurante de integracion cultural. Su
Casa Raquira apertura esta programada también para el afo 2025.

Inversién: $524.016.525
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COMUNIDADES LOCALES

ESTANDAR 413 (2016): COMUNIDADES LOCALES

413-1: OPERACIONES CON PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD LOCAL,
EVALUACIONES DEL IMPACTO Y PROGRAMAS DE DESARROLLO

Artesanias de Colombia SA - BIC atendiendo al Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026:
Colombia potencia mundial de la vida, territorio de paz total, ha disefiado y puesto en
marcha la Estrategia de Gestién Social Integral - GSI como eje transversal del accionar de
la entidad, priorizando al artesano como ser humano: sus emociones, pensamientos,
sentimientos y diferentes problematicas.

Para Artesanias de Colombia S.A. - BIC el desarrollo y fortalecimiento del artesano es lo
mas importante. El principal propdsito de la Estrategia de Gestion Social Integral GSI es el
de potencializar su SER, a través de un abordaje psicosocial, para fortalecer su oficio,
aumentar su produccion artesanal, y e incrementar sus beneficios econdmicos. De esta
manera, mejorar su calidad de vida, promover su bienestar integral, y preservar su legado
ancestral y cultural, contribuyendo a la construccién de una Colombia, Potencia de la Vida,
y territorio de paz total.

La Gestion Social integral de Artesanias de Colombia S.A. - BIC reconoce al artesano,
como un SER dotado de conciencia y voluntad, que conoce y actla en conformidad con
sus propios designios. Portador de Derechos y con capacidades, un Ser que tiene sentido.
Tiene nocion del futuro y del pasado, con valores y con un plan de vida.

Los Laboratorios de Gestion Social, Innovacién y Creatividad artesanal (hasta 2022
conocidos como Laboratorios de innovacién y diseno) son espacios donde se dinamizan
todos los proyectos que se realizan en los departamentos, en funcidon del fortalecimiento
de la cadena de valor de la actividad artesanal. Estos buscan articular estratégicamente
acciones, actores y recursos, en funcién del fortalecimiento de la cadena de valor de la
actividad artesanal en las diferentes regiones del pais.

En los primeros meses de la vigencia 2023 se construye el marco légico de la estrategia,
para lo cual se plantean el objetivo general, los objetivos especificos de esta y se definen
las areas de equilibrio del SER, aspecto fundamental de la estrategia. Asi mismo, en este
se plantea la metodologia bajo la cual se desarrollard la estrategia, la cual esta
fundamentada en el plan nacional de desarrollo 2022-2026 del Gobierno del Cambio. Con
relacion a la metodologia se establecen cuatro pilares:

Comprension de los territorios donde habitan nuestros artesanos y artesanas.
Uniendo Esfuerzo.

Empoderamiento y participacion.

Expansiéon de capacidades.




COMUNIDADES LOCALES

413-1: OPERACIONES CON PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD LOCAL,
EVALUACIONES DEL IMPACTO Y PROGRAMAS DE DESARROLLO

Los proyectos que se desarrollan por medio de los laboratorios tienen unos
componentes fundamentales:

e Caracterizar la actividad artesanal de la region.

Gestion Social Integral: Impulsara el desarrollo social, a través del mapeo de las
organizaciones y grupos activos en la comunidad artesanal, la identificacion de
los actores claves en el desarrollo de la actividad artesanal, comprendiendo las
interacciones existentes entre las organizaciones artesanales y el territorio
geografico, cultural y social del que hacen parte.

e Desarrollo de productos basados en procesos de disefo, co-diseno y co-
creacion:

e |dentificacion y andlisis de las dinamicas de los mercados locales y regionales,
para encontrar y crear oportunidades comerciales que beneficien a las unidades
productivas artesanales.

Integrar diferentes proyectos en funcion del desarrollo de la actividad artesanal.

e Entre los posibles actores se destacan hasta el momento los convenios
gestionados con entes territoriales como Alcaldias, Gobernaciones y Camaras de
Comercio; organizaciones privadas y organizaciones publicas.

Durante el afo 2024 la consecucion de recursos para cofinanciar las acciones en el territorio
en pro de las comunidades artesanales, fue de S 5.192 millones discriminados asi:
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|
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5 ESLTISEOD(S B2 TR
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$5.192.830.134

Como se puede evidenciar en estos resultados, la empresa ha logrado generar inversion social
a través de alianzas con entidades del orden nacional e internacional, sumado a los recursos
de inversidon que le son asignados afo a afo y ha logrado incentivar la creacién de nuevos
emprendimientos. Desde 2024, en cuanto a esta dimensién, y con el fin de seguir
fortaleciendo los aspectos materiales de esta dimension, se ha iniciado un plan de trabajo que
permita promover la participacion civica y/o comunitaria, en la zona aledafa a la sede de la
empresa.
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Ariecaneas de Colambia S & BIC ha presentado la informadsdn Stada en sste indios de
Declaracidn de uss conteridos GRI para el perodo comprendido entre 1 de enero de 2003 y 31 de dciembre de
023 ded pefieds objetn dil repor s ulilitands fomd releranda o4 Estdndanas GRIL

GRI 1 usado @RI 1: Fundamenios 2021

Estindaras Sectoriales

Pdirgg
GRI-aplicables 1y ot )

N™ o mefereno &

. Omisldn @e| E =irdar
e ]
Estdncar Gl 1 ORr Pusnse il .ﬂn‘_ Seciona
g Requisitea i Expd o "

om|sn:

ConlEnkla 21 Delafies =
Ny Ancaci onales

Conlenida 2-3° Enfdades inchddas
enla presenEc 00 te infHres 86 ]
o bidiciad

OS2 Paiadd iieln el

nilorme, frecuencia y pun i de E
conlacio |
Conden ko 2-4. actaaleacican d la -
rdormaEcitn 1 l
Conends 2-6 eividades, cadeng

LRl & Conferedos Genefales |de veinr v oms elaziones -0k

55 SO S

Conlenido 2.7 Emmpleados =13

Conkenida 2:8 1.';.:I:,.'||.1-c|:r=r-r_l.|n:-'
NS00 SMpHeadon

—_— Hio s cueris
Conlenidn 2.0 Esimciura de j3.q5 | Momeraes | mtomacén | S
o TANZE ¥ Tt 2 :::e:l:a.ulr: il e ] ey
[
gl NEPOEar
BN 212 Func i ool a3 L iy | indonmacen } I:-:. w3
FTRRGITI DR O e okt L na dsponitle -
S | infermatae

89




INDICE DE CONTENIDOS GRI

Esmindar GRI { OiFs Fienis

HNimens de
pagna

Ronuizlioe
0T | S

L R i

Motivo Explicacion

N* oo nefone e L
el Esfanaa

Sactona |

@opiamd &n 13 supenasiin da 2
(1N e 08 Ipac s

COneiEg T-50 CHCIATA00n SOE

|oe  wulcEnE
CHHAd  Comid
para renoriar
B CUaIa e

GRIE Temas hiabhe iafes

It estrakegia de desanmlio J-mar

BoGTen Dee
Ik 58
CiEid Con |8
micrmacian
sUMCEng
para reporta
| BB LA Py

Conenida 233 Compromiscs .44 Literdes ¢ d | indomacicn |k o

pliticas a2yl ng desponibie feolicilado i)
aluaimenis
N St Hignaa
*EreL0 3
ke dig: B
mExrmacian

T e e e e e ————————— -:T'..\:lﬂﬂa

Coneuda 17 Cumpiemerio s 1A 16 .17

lequslacion y L noanalives

COMendd &1, Frdess 08

e PRt g IS beeds 4= s

matleraies

Coneriy 53 LA 0 Tomas|

[ThEEE N5

25 - 26

R 3 Temas kilsnaes T

Sed T 0 04 Emas malenaksy

Lieral &

[Ha g ek
Lo
nioreacian
G LI =T
mdwmacn | paradsa
) Gepnilie | Conoper
oo e
neg ks
ST AT RIS
i il

90




INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estancas SR ¢ Ofra Fuenite

Commnida

Expllcacia
i}

N™ o@ MEfENEMmE &3

9| i sEArdAr

Secioria |

Conknidd 2.5 Arvadsdss, radeng

CR 2 Contasmdos CaneEn e
:-‘-1::212- O WEIET Y TS e s F-OxE | |
COMEL AL J
Ectandar 2 2018} PEcficas| Conlenkdo 2081 Dempomin e e |
o Ancrael el (R0 & PRORBECiEnes 10 aked o |
|Hose ropona
| TR i
| b @ G
|nc g2 cusnla
- lcon accesoa
Coniends 301 Huewos |
Estandar 308 O 1E) b U e (1.t
SRR JonleTt g6 0 MRS qUE Fan S a s 18 o T Lyt g i ] foertineas
' de st in de atuenda con i TH} d:n:l'-:h-::mm_%
PRRSaones crierios ambieriakes Sk
g e Al
|
| Sagreran
| e
| e s
|8 na contar
| £ ferrs g
| ssec it o
natimesa
TOnEndD 3721, Huewos ekl
Estandar 414 G018 ek it
R ! . & | P
Evar ; il .l-l.-'ﬁ'u.!.r_;'&.u.ﬂ.-l.-m.ul:-.n:l.-l'l'-i-.l. a4 - lorTa h | e AT 08
I EI o i sEie g N e Ncua30 COn K 7 depanibls NG poads
CrRerion S0 @ins | riniar
B - et Sl
meperio 8
sk
< anilend o
| WO sa cueria
oo
AT AL
=icienke
GRS Temas Malenaes 20e1|3-0 Gestion 5 o Emasmaenes|  w-zy | Cooaesdyl indmecon | opandar g
E R A o Lol R
A | B3R
e 10
mas et
Syisenies
Ho 3= cueria
GRI 2 Comtanicos Beneraias | onlenido 2-12: Funcion del 1 Lierales by indopmacidn | con
b g mndarma Sfpanc de gobeme =0 1a ) { T Gapanie | Infonmatan

| i sflciare

o1




INDICE DE CONTENIDOS GRI

Exiness SR [ Gtrs Puanss

e

MNimeno de

Rigina

RjuisTos

N* oo MefEPE M kY

Cmesidn el Bk
Explicacit

obvo Baciona |

sipersin de 13 gesion 08 05
Ml e

o sl ;

i}
feaidaa coma
{para repona
| et ralArne

nie

Conkends 223 COomOnonscs. i

ndiilic a5

LterBeg . d

[ s
| el con S
niormarion
lmfc=nle
| A reporiar
[ w =l TR e
milrmacn |(nbe W e
n dspomtle |solicRadn; il
ACTLR HTeefiEE
|no e s
|accesc
marle de
TR
fequenica

GHIY Temas kMaieraes 2021

3= (eshion 0o 05 emas malanaes

ISR Can oy, D i
o

217 (@) Foscin a6 mammo
At A o8- obino &n 18
MECIESn e ip gesion de ins

Lierales d v
L]

KD 52 CleTia
oo
mCTALE
=i ienle
A dar
bl -
BC Lad (BT
e 06
MECT Mg
| il

ORI M
i dspondla

iTigeenl Irs

GRS Temas Maleriales 2021

-1 Gestion-de os pmas mefeniaes

Loferakes 4y

KO 8= cuenia
(2]}
WA T e
saficienbes
ey U5 3
COnDEET
AT LS AT
e 0%
MBLATET0S
B lEies,

milarTadn
n Ao |

92




INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estindar GRI | Ol Fuenia

N° d& reteronc a
ol Estdrdar

Setona |

&H-1 Mpda de hoRs de

darmaacian al #fiy por 51
Smpeadn
404-2 Progmamas pama mejarar s
apiitides ce i empEacos 5% - 5T
Eabemniiar 124 0K :l'ﬂl';n-:luasdu ::-.x::ldz i e '
Fomia it . e g aatn 4 B
A04-3. Porcenime de emplescos
G riCihE Sl A ha s
peritdicas del desemperay 57 . 58
de=aroila
enipEng |
: e f i
| Wi %2 cuenta
con
piaTiacuin
=afficienie
Gl 3 Temes Malbiakes 2051 |38 Goslitn de o mmss mapanses] 50 - &1 Looralesdy| Infomaxion | paRda-a
8 na e mihEa COTHIC B
| adecumdame
rik g
| AT
= o]

Estimtar a3 [2055) E mplen

A s emgleaie @ Be o
compisioque no == dana g
smpieados A bampo paxial o
IRTDOMES Sl oims

Comenico d01-2avi Seredins

&1 - 63

GRILY. Temas Mulesides 227

31 Geslon de oS Emas Maesses|

03 - 0

LEgragsd
a

InfEmacion

o s porehia |

|HO & cuerda
Con

TR
K lenie
peas dar a
LOnC BT

| g s
| i ok

| ARG
| emisteres

93




INDICE DE CONTENIDOS GRI

N ge efemns ia

Estarddar SRI IOt Fuenis T— “: v
P E upslaza kit £ o ialld |
Sa omie
e 5= |
mlsEacin
BT FEiGn &
58 NS e
rigerlan s o
(s 2T
anlersdo 321 b Consumo FpRmee Ty ::::ﬁ’i
jenergiico dentmo da la ET Lbaralbt |, | 3
| anizascidn o S 00rrlE | 15
CoamEnskbEy
i B e
Eskady 202 (X6 Enemia cie fienfes
b L
rchudos 1os
A0S
comiasbbles
_umizaoes
FeaniEmdc 302-3° Corsmn 27
fmnergifico Tuera o 130 mE N on =
{ Mo serepora
Conmierpdio 3024 Feduicn on des e nformacion  |la informacion
| GrEnmE Sne e ot Lield  |ncompiess an ko 0
Tralipie
Vet et cnierl |
L
Al maciin
s lema
L. S Uleszles o ¢| infemaciin | pors da A
GRS T oy Maderaies 2027 |33 Seabidn o oo Emas maleises O -7 = s Boreie | i
e L e
e b
mesinsmes
— SsEnl=
| COmenRiD propes; EVECIOBN  Foonierrdn propio. Elechian |
fEdtoried arbeanides ot achionas avhenalss sobre
LENCIBNCIE BN S0 08 SEE . a0 B LD 08 e, S0l rora
2y desechns y dhvilgackn [y ceserhos ¥ draiac o s a
o P Ao e Suahintias e o e BuEloERe
arineniEes Al pllico ermi® lamberiaes & pobice gensral

94



INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estdncar G | Crioa Fuenig

Muimers e
kit

Feaudisites
OMAISKR

Motive

E xpliacian

N* de reterenc i
del Estindar

fectonal

Comnrign Frma

£ |21 kSO S0 i  anbienia

CDAC 010N O I0S EPIpiEacas |

Gk o Propie: Capacilac tde
|58 BEEE 00 <11 1B s On SOl v
|amidenld de la espmEa

3¢ |3 Smgrass

GRI3 . Temas Matenaks 2020

A=) o L 0 WG MEIMAS MALEHES

Ertands 200 G205 Ingadio
S Er Rl T AR

Conkenda 20k ] by o imeerionss

En infraes I iums ¥ e s
apcyadas

Esshmds’ 413 (20965
ComTidzins 10 mes

T
I
L

CTaL
parlicipadion dela cotumdad nia
I["*’-H'.E"E-{-"ﬁﬂf" mpalim
OHATAL 08 8 AN .

3

Literaes o v
[

LIt e 1

| B S cuEnta
(dul)]
infarmacian
=F (e
pa dar a
[OORT
adheC uadame
i Kag
metmismas
EmERETes

T W
ne REponine

:r-lr.- Se et

nlormiag] on
dedein 3 Qua
O 58 CuEnks

Con 0ans
CHE AR
| o RN

T e | FepOiad Con
ThG (R Spible | folal o araiad
T B
|08 @ ecresa

111
mnimesruchr
o ]
SENCIDE
e LT

95




REPORTE BIC (2024)
ESTANDAR GRI (GLOBAL
REPORTING INITIATIVE)

Comercio,

Industria y Turismo artesanias
— de colombia



