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Bogota’ DC 11-03-2025 ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. -BIC 202508200002231
DEST: ANONIMO
- ASUNTO: RESPIUESTA A PQRS 202508200002372
Senores: REMITENTE: ANDRES FELIPE CERALLOS BACCA
. 5, N° Follo: 3 AL CONTESTAR CITE ESTE No: 202508200002231 ENVIADO
Colombiano de bien
debiencolombiano@gmail.com
Asunto: Respuesta Denuncia—202508200002372 de fecha 06 de marzo de 2025 e

Respetados Sefiores

Reciba un cordial saludo en nombre de Artesanias de Colombia S.A. - BIC, entidad que busca fortalecer el
sector artesanal del pais, a través de programas de desarrollo productivo, innovador e incluyente, con el
propdsito de generar ingresos para miles de artesanos colombianos; a la vez que, contribuye al
mejoramiento integral del sector artesanal y a la preservacion, rescate y valoracién del patrimonio
cultural del pais.

En atencidn a la denuncia por usted presentada, en la cual manifiesta:

“..Sefores Artesanias de Colombia.

Desde Artesanias de Colombia queremos denunciar que se continuan las arbitrariedades en cabeza de
algunos directivos que no vienen a trabajar, como el caso de la sra Marcela Cuéllar subgerente de
Promocidn (comercial)' dado que cuando la gerente viaja, dice que estd en teletrabajo y viaja a otras
ciudades fuera de Bogotd a trabajar desde alld. Esto estd prohibido y debe ser investigado por la
Procuraduria y clavarle la sancion que le corresponde. Ella también maltrata a sus funcionarios, no
gritando pero si de forma despdtica cuando se refiere a ella o habla con ellos. Siempre dice que nadie
sabe ni sirve en su subgerencia y es ella la que no sabe y lleva ya casi un afio y no entiende de nada. Les
pedimos que se investigue de inmediato esta irregularidad. La sefiora antes mencionada se ha visto
involucrada en casos de corrupcion como se puede comprobar en el siguiente anexo.

link: https://www.elespectador.com/politica/renuncio-marcela-cuellar-sanchez-directora-de-
patrimonio-y-memoria-del-ministerio-decultura/...”

El Coordinador de Gestion Legal de Artesanias de Colombia S.A. B.I.C., en uso de las atribuciones
concedidas en Resolucién Nro. 1217 de fecha 13 de abril de 2022 y Resolucidn 1252 de fecha 28 de abril
de 2022, en las cuales se otorga el ejercicio de la etapa de Instruccion del Control Disciplinario Interno
de la entidad.

Teniendo en cuenta la peticidn citada, ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A- BIC se permite contestar en los
siguientes términos: El articulo 69 de la Ley 2024 dispone: “...ARTICULO 69. Requisitos de la denuncia, de
la querella o de la peticion. La denuncia, querella o peticién se hard verbalmente, o por escrito, o por
cualquier medio técnico que permita la identificacion del autor, dejando constancia del dia y hora de su
presentacion y contendrd una relacién detallada de los hechos que conozca el denunciante. Este deberd
manifestar, si le consta, que los mismos hechos ya han sido puestos en conocimiento de otro funcionario.
Quien la reciba advertird al denunciante que la falsa denuncia implica responsabilidad penal. En todo caso
se inadmitirdn las denuncias sin fundamento. La denuncia solo podrd ampliarse por una sola vez a
instancia del denunciante, o del funcionario competente, sobre aspectos de importancia para la
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investigacion. Los escritos andonimos que no suministren evidencias o datos concretos que permitan
encauzar la investigacion se archivardn por el fiscal correspondiente...”

Por su parte, en materia disciplinaria el articulo 86 de la Ley 1952 de 2019 dispone: “...ARTICULO 86.
Oficiosidad y preferencia. La accidn disciplinaria se iniciara y adelantara de oficio, o por informacion
proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja formulada por
cualquier persona, y no procederd por andnimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos
minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

La Procuraduria General de la Nacion, previa decision motivada del funcionario competente, de oficio o
a peticion del disciplinado, cuando este invoque debidamente sustentada la violacion del debido proceso,
podrd asumir la investigacion disciplinaria iniciada por otro organismo, caso en el cual este la suspenderd
y la pondrd a su disposicidn, dejando constancia de ello en el expediente, previa informacién al jefe de la
entidad. Una vez avocado el conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agotara el trdmite de la
actuacion hasta la decision final. Los personeros tendrdn competencia preferente frente a la
administracion distrital o municipal...” (Subrayado y en Negrilla fuera del Texto)

Por su parte el articulo 38 de la Ley 190 de 1995 dispone: “...ARTICULO 38. Lo dispuesto en el articulo 27
numeral 1 de la Ley 24 de 1992 se aplicard en materia penal y disciplinaria, a menos que existan medios
probatorios suficientes sobre la comision de un delito o infraccién disciplinaria que permitan adelantar
la actuacion de oficio...” (Subrayado y en Negrilla fuera del Texto)

El articulo 27 de la Ley 24 de 1992 dispone: “...ARTICULO 27. Para la recepcidn y trdmite de quejas esta
Direccidn se cefiird a las siguientes reglas:

1. Inadmitird quejas que sean andnimas o aquellas que carezcan de fundamento. Esta prohibicidn serd
obligatoria para todo el Ministerio Publico.

2. Las quejas que involucren a algun servidor del Estado serdn remitidas a la entidad respectiva para que
en un plazo no mayor a cinco dias informe por escrito al solicitante, con copia a la Defensoria remitente,
el tramite y la gestion cumplida.

3. La negativa o negligencia a responder constituye falta grave, sancionada con destitucion del cargo y
serd tomada como entorpecimiento de las labores del Defensor. En estos casos el Defensor podrd incluir
el nombre del funcionario renuente en el informe al Congreso o divulgar a la opinién publica, sin perjuicio
de las sanciones disciplinarias a que haya lugar.

4. Cuando las circunstancias lo aconsejen se podrd mantener bajo reserva la identidad del quejoso, salvo
las excepciones legales...”

Que en atencion a las disposiciones legales en cita, solicitamos se acredite los requisitos minimos
consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992, especificamente Ia
remision de los medios probatorios suficientes sobre la comisién del delito o infraccién disciplinaria que
permitan adelantar la actuacion de oficio o compulsar las copias a la entidad competente cuando a ello
hubiere lugar; de lo contrario no procedera el anénimo de conformidad con lo dispuesto en el articulo
86 de la Ley 1952 de 2019.

Para mayor informacién podra comunicarse con ANDRES FELIPE CEBALLOS BACCA, al correo electrénico:
njudiciales@artesaniasdecolombia.com.co. Una vez verificado que la presente respuesta esta dentro de
los términos del articulo 14 del Cddigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso, s ustituidos
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por lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015, se procede a remitir la misma al correo electrénico
debiencolombiano@gmail.com, conforme al articulo 54 de la citada norma, disposicion legal modificada
por el articulo 9 de la Ley 2080 de 2021.

Cordialmente,

)
o

ANDRES FELIPE CEBALLOS BACCA
Coordinador de Gestidn Legal - Control Disciplinario Interno
Artesanias de Colombia S.A. —BIC.

Con Copia: Procuraduria General de la Republica
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