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1. MANTENIENDO NUESTRA CONDICION BIC

Artesanias de Colombia SA — BIC vivié un afio 2023 de muchos cambios, enfocados a garantizar el
mantenimiento de nuestro compromiso BIC bajo la cobertura de la nueva estrategia organizacional
denominada Gestion Social Integral (GSI), que en el desarrollo de este documento sera descrita al

detalle.

Para ello implementa acciones encaminadas a introducir criterios de responsabilidad social y
ambiental para el respeto de los Derechos Humanos, las buenas practicas laborales, el buen gobierno
y la participacién activa de la comunidad, convirtiéndose esta en la declaracién de valor que por afos

se ha estado fortaleciendo y que en el nuevo direccionamiento estratégico se evidencia con acciones

concretas.

Ese compromiso con las personas artesanas y nuestros demas
grupos de valor, fue el que en 2022, nos llevé a tomar la
decisién de adquirir la condicion BIC; no solo por lo que esto en
términos de reconocimiento pueda significar, o por los
beneficios que puede traer a la entidad, sino como parte de los
retos que nos filamos permanentemente para trabajar y
fortalecer cada vez mas las iniciativas orientadas a asegurar la
sostenibilidad, la equidad social, el cuidado del medio
ambiente y la buena gobernanza, pero sobre todo alineado

con nuestro propdsito corporativo de trabajar por el bienestar

de las personas artesanas

de nuestro pais.

Durante 2023 se actualizd6 nuestra estrategia corporativa, con el fin de contemplar las nuevas
directrices del Gobierno Nacional para este cuatrienio, las necesidades y expectativas de los
artesanos y demas partes interesadas, manifestadas en mesas de trabajo que para tal fin se llevaron
a cabo; todo alineado a los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) y los principios de la Norma ISO
26000.

Estamos muy orgullosos de la condicion BIC y de lo que esto ha significado para el sector artesanal.
A la vez nos sentimos muy retados a seguir contribuyendo al mantenimiento y mejora de las

actividades BIC, reconociendo la responsabilidad que esto significa.
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2. OBJETIVO Y ALCANCE DEL REPORTE

Desde 2022 hemos asumido un compromiso con todas nuestras partes interesadas, relacionado a la
generacion de valor en lo publico desde un enfoque triple: lo econémico, lo social y lo ambiental,
alineado con nuestra misionalidad y nuestro propésito corporativo: “TRABAJAR POR Y PARA EL
BIENESTAR DE LOS ARTESANOS DE NUESTRO PAIS”.

Con esto en mente, durante 2023 realizamos un redireccionamiento estratégico que nos ha permitido
enfocar, con mayor precision, acciones que permitan no solo mantener la condicion BIC adquirida,
sino fortalecer la implementacion de sus dimensiones con el pasar de los afios y conforme las

necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas.

Este reporte se ha elaborado teniendo en cuenta los avances obtenidos en las diferentes actividades
gue nos comprometimos implementar por cada dimensién BIC, tal como lo establece la Ley 1901 de
2018, el Decreto 2046 de 2019 y la Resolucién 200-004349 de la Superintendencia de Sociedades,

alineado a los asuntos de las materias fundamentales de la Guia ISO 26000.

3. PERFIL DE LA ORGANIZACION

Artesanias de Colombia SA - BIC, por casi 60 afios, ha tenido como
prioridades el trabajo por el bienestar de las personas artesanas y sus
comunidades, y hoy méas que nunca se ha fortalecido con la

estrategia de Gestion Social Integral (GSI) y el rescate, preservacion

y proteccion de los oficios y la tradicion artesanal, como patrimonio
material e inmaterial de la nacién. Esto ha sido construido sobre la
base del reconocimiento de que las artesanias expresan
conocimiento y valores que mantienen vivo el legado de nuestras

culturas ancestrales.

Desde su creacion, Artesanias ha estado domiciliada en Bogot4 D.C., pero su mision y trabajo se ha

extendido a todo el territorio nacional. Desde los afios setenta, Artesanias constituyd centros
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artesanales en diferentes departamentos del pais con el fin de descentralizar su funcion y ayudar a
los artesanos ubicados en sectores mas aislados a desarrollar sus productos en centros de desarrollo

artesanal.

Hoy en dia estos centros de desarrollo artesanal se han transformado en laboratorios de gestion
social, innovacién y creatividad artesanal, nombre y alcance ajustados en el marco de nuestro
redireccionamiento estratégico y cadena de valor en la atencién. Esta estrategia fomenta la
concertaciéon publico-privada e instrumentos de articulacion entre entidades del nivel regional y

nacional, y de organismos de cooperacion involucrados en proyectos de desarrollo local.

Hemos divulgado la identidad de nuestro pais y preservado el patrimonio cultural de cada uno de sus
rincones, estando presentes en los treinta y dos (32) departamentos de Colombia y en la ciudad de
Bogota a través de la metodologia de trabajo definida en los laboratorios y otras iniciativas que han
facilitado a las comunidades el acceso a la oferta institucional.

Es importante reconocer que, desde el inicio del Gobierno del Cambio, hemos aunado esfuerzos para
poder llegar a territorios donde nunca antes el Estado ha hecho presencia. Desde la alta
direccion se han implementado iniciativas que han permitido incursionar en comunidades artesanales
afectadas por la ola invernal, en municipios PDET (municipios cobijados con los Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial liderados por el Gobierno Nacional) y en aquellos con pobreza
multidimensional. Estas iniciativas han estado orientadas a entregar materias primas y herramientas,
asi como una nueva creacion denominada “bancos de trabajo artesanal” mobiliario (para personas
en discapacidad, adultos mayores, entre otros) para realizar su oficio en debida forma y.de esta
manera dignificar su trabajo. Personal it

Recrantiva

A pesar de todo lo ya dicho hasta este punto, los cambios Social

implementados en este redireccionamiento no acaban aqui: desde o

finales de 2022, se empezé a idear la estrategia transversal de Ser
Gestién Social Integral (GSI), la cual empez6 su materializacién fici
e implementacion en 2023, convirtiéndose hoy en dia en la |
estrategia paraguas de la entidad, la cual busca el bienestar del Ciudadania y &

participacdn y temtor
SER y su impacto en el HACER.
Su operacion nos ha garantizado cumplir con nuestro triple
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enfoque, siendo palpables los resultados en las comunidades

beneficiadas por la oferta institucional, desde:

e Lo social: desarrollo de brigadas de abordaje psicosocial, a través de la aplicacién de protocolos
abordaje especificos, acorde a necesidades detectadas.

e Lo ambiental: implementacién de acciones en el componente de trabajo denominado “territorio,
materias primas y sostenibilidad“ con un enfoque de bioeconomia circular.

e Lo econdmico: incremento en los ingresos y reinversion.

Los protocolos de abordaje atienden de manera integral a las problematicas sociales de los
artesanos, evidenciables en los 32 departamentos y las seis regiones del pais. Los protocolos nos
permiten dar apoyo a las dificultades nacidas de la drogadiccion, la violacion de derechos
humanos, violaciones sexuales, trata de personas, prostitucion, violencia intrafamiliar, y

demas focos de violencia y vulneracion de la dignidad humana.

Es nuestro interés poder dar a conocer de manera general y como perfil de la entidad, las acciones
gue seguimos implementando enmarcado en nuestro compromiso BIC.

3.1. Razén Social

artesanias de colombia

e Razdn social de la organizacién: ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. - BIC
e NIT: 860.007.887-8.
e Actividad principal: 4759 Comercio al por menor de otros articulos domésticos en

establecimientos especializados.
e Objeto Social: Artesanias de Colombia S.A. - BIC tiene por objeto la promocion y el desarrollo
de todas las actividades econdmicas, sociales, educativas y culturales, necesarias para el

progreso de los artesanos del pais y del sector artesanal.

www.artesaniasdecolombia.com.co I ni I ni lombia.com.


http://www.artesaniasdecolombia.com.co/
mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

Ministerio de i II ‘
Comercio, Industria Ja E

=/ . artesanias
4 y Turismo de colombia

3.2. Naturaleza Juridicay Estructura

El 6 de mayo de 1964 nacié Artesanias de Colombia SA - BIC, constituida mediante la Escritura
Publica No. 1998 del mismo dia, surgiendo inicialmente bajo la figura de sociedad limitada. Mas tarde,
en 1968, se convertiria en sociedad de economia mixta con régimen de empresa industrial y
comercial del Estado, para luego constituirse como sociedad andnima vinculada al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y capital
propio.

Mediante la Escritura Pablica No. 588 del 12 mayo de 2022 se adopté la condicién BIC, cambiando

asi nuestra denominacion o razén social afiadiendo la sigla “BIC”.

Debido a nuestra naturaleza juridica, el maximo 6rgano de la sociedad es la Asamblea General, la

cual cuenta con la siguiente participacion:

NUMERO | PARTICIPACION
BECIDNSIAS Rl ACCIONES | PORCENTUAL

PROCOLOMBIA 830.054.060-5 28.569.287 57,13%
MINISTERIO DE HACIENDAY CREDITO PUBLICO| 899.999.090-2 12.022.595 24,05%
PATRIM. AUTONOMO REMANENTES CAJA

e 830.053.105-3 | 5.953.809 11.91%
MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y

A 830.115.297-6 | 2.169.566 4.34%
ADMINISTRADORA DEL FONDO NAL DEL CAFE | 860.007.538-2 899.820 1,8%
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S A. 800.256.161-9 |  384.923 0,77%
TOTALES 50.000.000 100%

VALOR NOMINAL PORACCION $10

Gréfico 1: Miembros y participacion en la Asamblea General.

La junta directiva cuenta con 9 renglones, conforme lo establecen los estatutos de la entidad, y esta

integrada por los siguientes miembros:
Gréfico 2: Delegados ante la Asamblea General.

REPRESENTACION DELEGADOS
MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO O SU | Quien la preside
DELEGADO 1 Delegado
MINISTRO DE CULTURA O SU DELEGADO 1 Delegado

REPRESENTANTES DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA | 2 Representantes

ELEGIDOS POR LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS

www.artesaniasdecolombia.com.co artesanias@artesaniasdecolombia.com.co
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El gerente general es el representante legal de la sociedad. Este puesto lo ocupa un agente del
presidente de la Republica, en calidad de cargo de libre nombramiento y remocién. En ausencia del

Gerente General, el representante legal suplente sera el Subgerente Administrativo y Financiero.

A continuacion, se presenta la estructura organica de la empresa:

Asamblea
General

[ Junta
o e
a0 Directiva
Gerencia
General
Oficina Asesora de Oficina de 7=
laneacion e Informacién Control Interno <

Subgerencia de Promocién Subgerencia de Desarrollo y — : i :
y Generacién de @Fonalecimiento del Sector ubgerin;:gaﬁgglrglstratlva

Oportunidades Comerciales Artesanal

Graéfico 3: Estructura organizacional de la empresa.

Como maximo compromiso, y enmarcado en buenas practicas de gobierno corporativo, se han
establecido principios, politicas y estandares de transparencia, equidad, eficiencia y cumplimiento
responsable en la gestion de su objeto social, que permite alcanzar los objetivos corporativos y

sociales perseguidos por la empresa.

Asi mismo, se ha asumido como declaraciéon de valor institucional el apoyo en la lucha contra la
corrupcion en todas sus formas y el mantener una postura de cero tolerancias frente a los actos de
corrupcion a través de la promociéon de un comportamiento ético, honesto, integro y transparente,
exigible a todos los servidores publicos de la entidad, resaltando los valores contenidos en el cédigo

de Integridad y orientado al cumplimiento de la normativa vigente en esta materia. Lo anterior se
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evidencia en resultados palpables, como el contar con cero casos de corrupcion y de conflictos de

interés durante la historia de la empresa.

En cuanto al seguimiento de la gestion, la empresa cuenta con revisoria fiscal y esquemas de
auditorias de gestion, asi mismo se mantiene actualizada la documentacién de todas sus actuaciones
relacionadas con la gestion y responsabilidades de la entidad, manteniendo esta informacion a
disposicién publica y de los 6rganos de control.

3.3. Ubicaciony Cobertura Nacional

Uno de los elementos mas importantes en la historia de AdC es el
traslado de su sede a una de las mas antiguas construcciones
bogotanas: el Claustro de Las Aguas, edificado a finales del siglo

XVII y ubicado en el sector cultural de La Candelaria.

El claustro es, desde la década de los 70, nuestra sede principal, la
cual conserva la identidad de un pais artesanal por tradicion. Alli se
ubica el equipo que trabaja por impulsar el desarrollo de las

personas que viven del oficio artesanal en Colombia.

Asimismo, Artesanias de Colombia SA - BIC hace presencia a nivel
nacional a través de la estrategia de sus laboratorios en los 32 departamentos del pais. Al cierre de

2023 contd con cuatro tiendas promocionales, distribuidas de la siguiente forma:

e En Bogota: Tiendas “Las Aguas” y “Anticuarios”.

e Cartagena: Tiendas “Serrezuela” y “Centro Historico”.

3.4. Tamafio dela Organizacién (NiUmero de Empleados) y Ventas Netas (Ingresos de

los Artesanos)

De acuerdo con el Decreto 2302 de 2013, por el cual se establece la planta de personal de Artesanias
de Colombia SA - BIC, se cuenta con un total de 8 cargos de empleo publico y 81 cargos de
trabajadores oficiales. Al cierre de 2023, el 93% de los cargos se encontraban suplidos por 30

hombres y 53 mujeres, 4 en niveles directivos. Esto significé un 6,74% de decrecimiento de la planta

www.artesaniasdecolombia.com.co I ni I ni lombia.com.


http://www.artesaniasdecolombia.com.co/
mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

>, Ministerio de EIE
| Comercio, Industria = —
\ W2, : artesanias

Yy Turismo de colombia

de personal comparado con 2022, afio que cerro sin vacantes.

Por otro lado, y en cuanto a los ingresos, es importante informar que el resultado de la estrategia de
Gestién Social Integral (GSI) es un impacto econdémico en los artesanos, porque un artesano
fortalecido psicosocialmente tendrd mayor productividad, utilidad econdmica y reinversion
(reflejado en el incremento de sus ingresos). Esto ha sido evidente en 2023, a través de los
diferentes espacios de promocion, que se convierten en vitrinas de exhibicion, visibilizacion y venta de

sus productos con ingresos que perciben de manera directa los artesanos.

En 2023 se logré apoyar a 2.110 beneficiarios (nUmero de servicios), significando un crecimiento del
23% comparado con los 1.710 beneficiarios de 2022. Del mismo modo, hubo participacién en un total
de 144 espacios de promocién, lo que implica un crecimiento del 65,5%, asi:

e 80 ferias territoriales.

e 3ferias internacionales (una organizada por la entidad).
e 16 eventos de promocion.

e 40 talleres de demostracion de oficio.

e 3 ruedas de negocios.

e 2 ferias nacionales organizadas por la entidad.

Asi mismo, parte de las iniciativas para lograr este impacto ha sido fortalecer la internacionalizacién
de la actividad artesanal. Es de resaltar que en 2023 fue la primera vez que Artesanias de
Colombia organiza una feria en el exterior: Expoartesano Miami. Adicionalmente participé por
primera vez en INTERGIFT — IFEMA (Madrid — Espafia), y también lo hizo en International Folk Art
Market (Nuevo México — EE.UU). Frente a la internacionalizacién se logré beneficiar un total de 126

artesanos, impactando de manera significativamente positiva en sus ingresos.

En virtud de todo lo anteriormente mencionado, en 2023 los artesanos percibieron ingresos por
$38.517 millones, lo que implica un crecimiento del 23,4% frente a 2022. En concreto, estos

ingresos se lograron a través de los siguientes espacios de promocion y oportunidades comerciales:

e Ferias organizadas por AdC: $24.861 millones.

e Feriasy eventos Internacionales, nacionales y territoriales: $2.963 millones.

www.artesaniasdecolombia.com.co rtesani rtesani lombia.com.
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e Negocios facilitados: $8.549 millones.
e Inversion en producto artesanal: $2.144 millones.

Adicionalmente, Artesanias de Colombia cuenta con una iniciativa que le permite beneficiar artesanos
por medio de la compra de producto artesanal y venta directa a través de canales propios: tiendas

promocionales (mencionadas anteriormente) y ventas institucionales.

Tiendas Promocionales en Bogota:

e Calle de los Anticuarios

v Inaugurado en junio de 2021.

v Ventas promedio al mes por $110 millones.
e Las Aguas

v/ Reapertura en octubre de 2017.

v Ventas promedio al mes por $34 millones.

Tiendas Promocionales en Cartagena:

e Centro Historico

v Inaugurada en noviembre de 2016.

v/ Ventas promedio al mes por $48 millones.

e Plaza La Serrezuela

v Inaugurado en Noviembre/2019

v/ Ventas promedio al mes por $36 millones.

Como resultado de la facturacion en vitrinas comerciales y en ventas institucionales, se obtuvo un
total de $4.783 millones, y correspondiente a negocios en curso con 6érdenes de compra un monto de
$161 millones; todo ello da como resultado un total de $4.944 millones, producto de la operacion
propia. Lo anterior implica un cumplimiento del 102% de la meta de la vigencia 2023, equivalente a

$4.840 millones. Estos ingresos se encuentran discriminados por canal de la siguiente forma:

e Lastiendas de promocion lograron un volumen en ventas de $2.778 millones.

www.artesaniasdecolombia.com.co I ni I ni lombia.com.
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e A través de las ventas Institucionales se lograron ingresos por $2.166 millones, incluyendo el
valor de las 6rdenes de compra en proceso.
En el componente de ventas institucionales, se destacan varios casos de éxitos con empresas tanto
nacionales como internacionales, que obedece a un proceso de articulacion entre la oferta y la

demanda, entre las que se encuentran:

Principales Casos de Exito por Ventas Institucionales (2023)

ALIADO INGRESOS ARTESANOS | peNEFICIADOS (Nuimero de comunidades)

(MM)

BANCO DE LA REPUBLICA
CLAUDIA GALLEGO
HOTEL LAS ISLAS
FIDUCOLDEX
COLSUBSIDIO

UN DOS TRES POR MI SAS
ICONTEC

HUNTER DOUGLAS
EXPRESOS VIAJES Y TURISMO
JERONIMO MARTINS
ALWA

HAKSAN

AERIN

AVIATUR

RAINBOW

WORLD VALUE EUROPA

45 Z
18
15
25

/

7
12
15
25
/6

R RV RV BVo BV, RV2 BV, RV, EVe RV, RV RVs BV, RV, BV, RV,
e IH Y- NH W= = Hu 1N

Graéfico 4: Principales casos de éxito por ventas institucionales (para 2023).

Es importante mencionar en este capitulo la informacién anterior, discriminando el nivel de ventas de
la entidad, pero aclarando que el enfoque de cualquier estrategia de promocién que la empresa

emprenda siempre sera impactar positivamente los ingresos de los artesanos.

3.5. Cadena de Suministro - Cadena de Valor Artesanal

El modelo de negocio de Artesanias de Colombia SA - BIC se basa en la participacion y gestién de
sus actividades, programas y proyectos dentro de cada uno de los eslabones de la cadena de valor
artesanal, definida como la red estratégica de actores econémicos, sociales, culturales y ambientales
ligados a los procesos del sector artesanal, quienes reconocen la necesidad de trabajar juntos para

llevar sus productos y servicios artesanales al consumidor final.

Durante el afio 2007 el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), como parte del desarrollo de la

Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad, y en la basqueda de estrategias de

www.artesaniasdecolombia.com.co rtesani rtesani lombia.com.
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desarrollo econdmico diferenciales, cre6 el documento sectorial “Cadena Artesanal”, el cual buscaba

formular una estrategia competitiva para el sector. Este documento surgié buscando un mayor
acercamiento a la definicién de la organizacion artesanal, el desarrollo de la oferta de productos y el
de mercados y posicionamiento; sin embargo, durante toda su historia Artesanias de Colombia SA -
BIC ha trabajado en poder identificar los eslabones que conforman la cadena y que permiten la

sostenibilidad de la misma, siempre como parte de su compromiso frente a la actividad artesanal.

Producto de la implementacion de la estrategia de Gestion Social Integral (GSI) y del andlisis del
contexto estratégico, las necesidades y expectativas de las personas artesanas y demas grupos de
valor, se ha definido el siguiente esquema de trabajo, aplicado a partir del afio 2023:

Gréfico 5: Esquema de trabajo para la Estrategia Social Integral (GSI) correspondiente al afio 2023.

PROYECTOS DE INVERSION

A través de estos componentes se ha logrado retomar el principal interés de la entidad, que es

orientar nuestras acciones en primera instancia a abordar al SER con el fin de elevar su calidad de
vida y su felicidad para impactar en su HACER, a través de una oferta que fortalece las capacidades
técnicas, tecnoldgicas y comerciales para el empoderamiento productivo de las comunidades, y al
final de la cadena de valor evidenciar una mayor productividad, mayores utilidades econdmicas y
reinversion.

Carrera 2 No. 1 8A — 58. Conmutador: (57) (1) 2861 766
www.artesaniasdecolombia.com.co correo-e: artesanias@artesaniasdecolombia.com.co
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TERRITORIAL

Entendido el territorio
artesanal como la
construccién social de un
espacio econdmico, social,
cultural, politico e
institucional en funcion del
Desarrollo

Toma en cuenta las
relaciones  particulares y
expresiones de las
comunidades artesanales
con el territorio desde lo

ENFOQUE ECONOMIA
SOCIAL Y ECONOMIAS

PROPIAS

ENFOQUE
EQUIDAD DE
GENERO

|

ENFOQUE
ETNICO

Impulsando la  actividad
artesanal como un medio de
vida sostenible y responsable
con acceso a activos para un
desarrollo racional,
productivo, equitativo, de tal
forma que los artesanos
logren autonomia econémica
y social.

Consagrar las oportunidades
de las mujeres artesanas

Potenciar a las mujeres
artesanas como agentes de
cambio

Promover la igualdad de
oportunidades de las mujeres
artesanas para el desarrollo

Promover la asociatividad de
mujeres del oficio artesanal

Entendido como las
relaciones particulares y
expresiones de las
comunidades étnicas
artesanales con el territorio
desde lo social, lo cultural,
lo econdémico que permita
salvaguardar, proteger,
conservar y cuidar el
legado milenario, ancestral
tradicional y de los oficios
étnicos.

social, lo cultural, lo
econémico

en sus territorios

Graéfico 6: Enfoques aplicables para el entendimiento y consolidacion de la cadena de valor de la empresa.

Adicionalmente, Artesanias de Colombia S.A. - BIC, como parte de la implementacion de practicas de
buen gobierno corporativo y del mejoramiento continuo institucional, ha definido el modelo de
operacion bajo un enfoque por procesos, los cuales interactian entre si para el logro de los
objetivos propuestos en su planeacién. De manera permanente se establecen iniciativas encaminadas
a innovar en los procesos y adaptar el modelo a las nuevas dinamicas institucionales; ahora mas que
nunca, que se esta en un entorno rapidamente cambiante y el modelo de operacién debera responder
a estos cambios, debe garantizarse el deber ser misional de la entidad, sobre todo a través de

agregar valor en la operacién de cara a las personas artesanas y demas partes interesadas.

Por lo anterior, en 2023 los procesos del modelo de operacién se ajustaron a partir de su alineacion a
la nueva estrategia organizacional. Estos cambios se evidencian desde el mismo nombre de cada

proceso, asi como en sus objetivos, alcance y cada una de sus actividades asociadas. Esta

lombia.com. I ni I ni lombia.com.
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modificacion ha permitido una apropiacion méas profunda de la estrategia paraguas, una adhesion mas

fuerte del propésito corporativo a nuestro ADN institucional y, ademas, reflejar las tareas que se llevan
a cabo dia a dia por los artesanos de nuestro pais y el impacto de las mismas, de manera

estandarizada y cada vez mas eficiente.

Gestion comercial de la
artesanfay el cliente

. - 18
=)

[BUBSELIE J0}08S |8 Jaqes
[8p OjuBILIEWONISDd
Oa—
—
—
> S
LA

para mejorar el hacer

—
—_—
>
. —
)

Fortded miento dd ser

Fomento y difusion del

CONVENCIONES
[*) o? 0¥
i 0 T
Paries imoresades Necesidades de s paries nicresades Satisinccicn de parfes imoresades
PROCESDOS MISIONALES @ PROCESOS ESTRATEGICOS @ PROCESOS DE APOYD
PROCESOS DE SEGUMENTO Y EVALUACION DE LA GESTION @ GESTION DEL CONOCIMIENTO

Gréfico 7: Identificacion y mapa de armonizacion entre los intereses de los grupos de interés y los procesos de

la empresa.

3.6. Identificaciony Priorizacién de Grupos de Interés o Partes Interesadas

Como parte de los principios de buen gobierno corporativo, para Artesanias de Colombia es clave

www.artesaniasdecolombia.com.co ni ni lombia.com.
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identificar, priorizar e involucrar en los diferentes procesos del ciclo de gestion a sus grupos de interés

pertinentes, manteniendo la dindmica de revisién permanente y actualizacién cuando corresponda.
Para tal fin la entidad ha partido de la definicibn de parte interesada dada por la Norma ISO
9001:2015: “Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada

por una decisién o actividad”.

Asi las cosas, en 2023 se dio una revision de las partes interesadas, en la cual no se vio la necesidad

de hacer una actualizacion. Por lo tanto, el mapa de partes interesadas se mantiene de la siguiente

‘ Artesanos

forma:

e
o B
o I

e Proveedores

Aliados y Cooperantes

o I
& I

Gréfico 8: Partes interesadas pertinentes a la organizacion.

La priorizacion de partes interesadas se ha realizado por medio de la matriz de poder/interés, que nos
ha permitido comparar las partes interesadas basado en su nivel de influencia y el nivel en que
influyen o son influidos por la gestion.

www.artesaniasdecolombia.com.co ni ni lombia.com.
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Matriz de influencia e impacto
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1
1
1
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i
1
1
1
1
. ]
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Influencia Alto

Graéfico 9: Matriz de influencia e impacto empleada.

De acuerdo a lo anterior y tras un analisis detallado, las partes interesadas se encuentran distribuidas
del siguiente modo:

Matriz de influencia e impacto

Trabajar para el

Alto ‘ :
! Artesanos
1
1
! Client
Mantenerlos informados y nunca | =
. 1
ignoraries ; Gobiemo B _
! Gréfico 10: Matriz de
SALERAERESELLLLLAALARLS. " influencia e impacto de
i Artesanias de Colombia.
Impacto !
i Servidores
Manteneros informado
minimo esfuerzo Contratistas
Aliados y Cooperantes
Bajo =

Influencia Alto
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Con lo anterior se han mapeado las necesidades, expectativas y la oferta de valor:

Grupo de
interés

Actores que
componen al
Grupo de interés

Principales necesidades o puntos de dolor

Participar en la formulacion de la planeacion estratégica y del plan de accion de la

artesanias
de colombia

Oferta de valor

(programas, actjvidades o iniciativas que ofrecen

al'grupo de interés correspondiente para responder

Actual

a sus necesidades o principales puntos de dolor)

Potencial

. ® Asesoriay asistencia técnica.
entidad. e
o B . ® Rescate, disefio y desarrollo de
e Participar en la formulacién de los proyectos regionales. duct
roductos.
® Conocer la oferta institucional de Artesanias de Colombia Recibir el servicio acorde a lo P , o,
Artesanosy u o ® Promocion, comercializacion y , )
definido en la oferta institucional. . . ® Gestion Social Integral.
artesanas - L ” AT reinversion.
® Participar en los ejercicios de evaluacion de la gestion institucional. o,
. . . o Informacion.
® Mayor cobertura y presencia regional por parte de la entidad. K »
- e » ) ® Unidad de Formacién para el
o Cumplimiento de la estrategia institucional en funcidn del bienestar del sector. K
i . . L ., i trabajo y desarrollo humano.
® Manejo apropiado y eficiente de los recursos publicos en funcién de sus competencias
o, . X i e Contribucion al
Presidencia, ® Rescateypromocién del oficio Salvaguarda del patrimonio artesanal. limiento del Pl
. ! - . L L ., cumplimiento  de an
Departamento Nacional |® Atender las necesidades de los artesanos, relacionadas con el oficio Administracién |e Informacién de la  gestion Nacional de D I
X o - acional de Desarrollo y
Gobierno de Planeacién, Ministerios] adecuada de los recursos. institucional en beneficio de los ol Sectorial d
’ an ectoria e
: io. |® Articulacion a las nuevas politicas gubernamentales. artesanos y artesanas del pafs.
de Hacienda, Comercio, 35 nuev P g : . Comercio, Industria y
Industria y Turismo. ® Buen desempefio institucional, reflejado en el cumplimiento del PND. Turismo
® Buen desempefio institucional, reflejado en el logro de los objetivos institucionales y en ) .
| limiento de a ol , ® Rendicion de cuentas de la Je Cumplimiento del Plan
o el cumplimiento de la planeacion. ., o L.
Organos de Asamblea, Junta Directiva o ., - o gestion y cumplimiento de los Estratégico y Plan de
direccion g *|® Administracién adecuada de los recursos Sostenibilidad institucional. . o , L
L, X i objetivos institucionales accién Institucional.
® Implementar practicas de buen gobierno corporativo.
. e Continuidad de la entidad Buen ambiente laboral. o Infraestructura y condiciones de .
X Empleados publicos y . o, Rk i . e Desarrollo profesional y
Servidores i . ® Cumplimiento de legislacidn laboral por parte de la empresa. trabajo que brindan estabilidad i
trabajadores oficiales. B i buen ambiente laboral.
® Formaciony desarrollo profesional. laboral.
e o, . . e Informacion adecuada para el
® Continuidad en la prestacion de servicios a la entidad. .
. . . desarrollo de sus contratos. ® Mayores oportunidades
Contratistas | Contratistas. ® Pagos de honorarios oportunos. -
. X o, ® Pagos de acuerdo con lo de contratacion.
® Entrega oportuna de insumos para la ejecucion de contratos. .
establecido en los contratos.
e Continuidad de contratos de
® Relaciones comerciales de largo plazo. acuerdo con la evaluacion, .
o ® Mayores oportunidades
Proveedores |Proveedores. ® Cumplimiento en los pagos. pagos oportunos y de contratacion
e Cumplimiento de las condiciones contractuales pactadas. cumplimiento de condiciones ’
contractuales.
Entidades e instituciones e Resultados de impacto en e ndes | o
ici , . ) omunidades impactadas
Aliad municipales, ® Cumplimiento de la contrapartida, de parte de Artesanias de Colombia. comunidades beneficiarias. it ¢ P |
jados ) . ., . positivamente con la
'Z departamentales, ® Proyectos pertinentes. o Administracion  eficiente de i i6n de |
cooperantes i - . - - : o inversion de los recursos
P nacionales € le Adecuada administracion de recursos Cumplimiento de obligaciones de los convenios. recursos y cumplimiento de las
rtad
i i . ) aportados.
|nternaC|ona_Ies, ONGs y obligaciones convenidas.
empresas privadas.
e Oportunidad en la presentaciéon de propuestas comerciales y documentacién como e Muestra representativa de la
proveedores. artesania colombiana.
Personas que compran |e Calidad de los productos artesanales y cumplimiento de garantias. o Exhibicion adecuada y o Cliente satisfecho
Clientes artesanias. ® Cumplimiento en las fechas de entrega y cantidades pactadas Socializacion de las motivadora para la compra. ’
caracteristicas de los productos. o Cumplimiento en  horario,

Cumplimiento de los horarios informados en las tiendas.
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e Variedad en cuanto a productos artesanales. de los contratos.
Universidades, colegios, ® Iniciativas orientadas a i i
) o . . o, . e Universidad de Saberes
centros educativos, e Informacidon disponible y actualizada en el CENDAR, sobre el sector artesanal Informacion| fortalecer el trabajo

Academia . X X R X o ) Programas de desarrollo
SENA  Secretaria de disponible y actualizada en el CENDAR, sobre el sector artesanal interinstitucional en el area de g .
de competencias.

Educacién. formacion.

3.7. Servicios Ofrecidos

Nuestra oferta de servicios, contemplada en el portafolio corporativo, operacionaliza el ADN
organizacional “Trabajamos por el bienestar de las personas artesanas de nuestro pais”, promueve y
posiciona la actividad artesanal colombiana. La oferta institucional fue modificada, ajustandose a la
nueva dinamica de Artesania de Colombia, sujeta a la estrategia paraguas de Gestion Social Integral
(GSI), garantizando una oferta que reconoce las necesidades, expectativas, derechos y suefios de
nuestro principal grupo de valor: los artesanos de Colombia.

A continuacion, se describen nuestros servicios:

A) FORTALECIMIENTO PSICOSOCIAL A TRAVES DE LA GESTION SOCIAL INTEGRAL -GSl

Fortalecemos psicosocialmente al artesano desde su SER para el mejoramiento de sus capacidades
productivas y las de sus comunidades, con el fin de elevar su calidad de vida en pro de impactar

positivamente su HACER, su comunidad y su territorio, en las siguientes dimensiones:

e Personal - Emocional.

e Saberes y conocimiento.

e Familiar.

e Salud fisica y recreativa.

e Ambiente y territorio.

e Ciudadaniay participacion.
e Oficios artesanales.

e Social comunitaria.

www.artesaniasdecolombia.com.co rtesani rtesani lombia.com.
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Esto se realiza a través de:

Caracterizacion psicosocial.
e Abordaje psicosocial.
e Atencion psicosocial individual.

e Acceso a espacios y ambientes ludicos.
e Remision a entidades especializadas.

B) ASISTENCIA TECNICA EN DISENO Y PRODUCCION RESPONSABLE DEL PRODUCTO
ARTESANAL

Acompafiamos a los artesanos y artesanas en la preservaciébn de los oficios, disefando y
desarrollando productos y servicios innovadores que exalten la técnica, respeten la tradicion vy
respondan a los requerimientos del mercado, enmarcados en los objetivos de la Gestibn Social
Integral (GSI).

Este servicio cuenta con los siguientes médulos:

e Nuevos talentos en formacién: se brinda un acompafiamiento puntual para el mejoramiento

de producto, realizando charlas especializadas en:

v Disefio de producto
v/ Costos y procesos productivos
v Imagen y marca

v/ Mercadeo y comercializacion

e Asesoramiento técnico para el acceso y aprovechamiento de Materias Primas vy

Sostenibilidad: Acompafiamos al artesano en el mejoramiento en la gestion y la cualificacion

de la produccién artesanal, haciendo eficientes los procesos de conservacion de los recursos
naturales y transformacién de las materias primas, transfiriendo tecnologia apropiada y

fortaleciendo procesos tradicionales, para aumentar la capacidad de respuesta comercial,

www.artesaniasdecolombia.com.co I ni I ni lombia.com.
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manteniendo el valor agregado Yy la calidad final del producto artesanal en dos grandes espacios

de acompafnamiento:

v/ Acceso y aprovechamiento de materias primas.

v/ Produccién responsable y sostenible.

Asesoramiento técnico integral en moda v joyeria: Buscamos dinamizar en los artesanos y

artesanas las competencias para una produccién artesanal, innovadora, sustentable y
sostenible. Se ofrecié acompafamiento a las comunidades con vocacion artesanal en todo lo
relacionado al sistema moda (prendas, accesorios, bisuteria, marroquineria, calzado, joyeria,
entre otros), buscando dinamizar en ellos las competencias para una produccién artesanal,

innovadora, sustentable y sostenible.

Se ofrecen talleres tedricos y practicos en 4 médulos tematicos:

v Gestién Social Integral (GSI), caracterizacion de los artesanos, aplicacion de protocolos de
abordaje y pausas ludico -pedagogicas.

v/ Rescate, codisefio y mejoramiento de producto.
v/ Produccién y calidad.

v/ Comercializacién, economia solidaria y reinversion.

C) ASESORAMIENTO TECNICO EN PROMOCION, COMERCIALIZACION Y REINVERSION

Se acompafa integralmente a los artesanos y comunidades artesanales a través del desarrollo

procesos adaptados de comercializacién, a través de la economia solidaria; con el fin de consolidar su

labor a través de la reinversién por medio de los siguientes médulos:

Comercializacion local, regional y nacional.

Estrategias para penetrar y competir en el mercado.

Preparacion para la participacién en eventos feriales.

Vinculacién estratégica.

Fortalecimiento del trabajo colectivo, la asociatividad, formalizacién y bancarizacion.

Sostenibilidad del negocio artesanal.

www.artesaniasdecolombia.com.co rtesani rtesani lombia.com.
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D) CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO A TRAVES DE LA UNIDAD DE FORMACION PARA EL
TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO

Se brinda una formacion integral del personal relacionado con el sector artesanal, ofreciendo
formacion académica y laboral a través de programas flexibles y coherentes con las necesidades y
expectativas de las personas, la sociedad, el mercado laboral, el sector productivo y las

caracteristicas culturales y ambientales, con el fin de mejorar su competitividad. Lo anterior se

enmarca en la estrategia de Gestion Social Integral de Artesanias de Colombia S.A.-BIC.

Para lo anterior el servicio ofrece:

e Técnico laboral por competencias en Joyeria**.
e Cursos en alianza con el SENA.
e Certificacidbn en competencias laborales.

e Formacion Complementaria.

Requisitos (comunes atodos |los componentes):

e Tener minimo 16 afios.
e Haber cursado por lo menos noveno grado de formacion (educacién basica).

e Contar con afiliacion al sistema de salud.

E) ACOMPANAMIENTO EN LOS PROCESOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y SELLO DE
CALIDAD

Brindamos al artesano un acomparfiamiento frente a los procesos que pueden fortalecer, cualificar y
proteger su oficio y sus productos; a través del acceso a certificaciones emitidas por parte de
entidades que vigilan y supervisan la propiedad intelectual del sector artesanal y las normas de

calidad a nivel nacional e internacional.

e Asistencia en Propiedad Intelectual en el Sector Artesanal**: Se brinda capacitacion, apoyo

juridico y asesorias en el registro de derechos de autor y propiedad industrial. Estas acciones
tienen como objetivo la proteccion de los productos y las creaciones de los artesanos, evitando

el uso no autorizado e indebido por parte de terceras personas o imitaciones que se valgan de

www.artesaniasdecolombia.com.co artesanias@artesaniasdecolombia.com.co
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la reputacién del artesano para impulsar la venta de un producto que no es elaborado por este.

Se ofrece acompafiamiento en los siguientes procesos:

v/ Marcas individuales y colectivas.
v/ Denominacion de origen.

v/ Registro de disefios industriales.

Vv Derechos de autor

e Asesoriay acompafiamiento para el proceso de certificacion del “Sello de Calidad Hecho

a_Mano**: Se apoya, asesora y acompafa el proceso de certificacion del Sello de Calidad
“Hecho a Mano”, el cual esta enfocado al proceso productivo artesanal y a la calidad de los
productos, cumpliendo con estandares definidos que permitan una mejora sistematica de las
unidades o talleres artesanales, para elevar la competitividad en el mercado, generando
mejores transacciones comerciales y, por ende, mejorar la calidad de vida de las personas

artesanas.

F) GENERACION DE OPORTUNIDADES COMERCIALES

Buscamos facilitar oportunidades comerciales para incrementar los ingresos de los artesanos

colombianos en espacios como:

e [erias organizadas.

e [Ferias territoriales.

e Tiendas de promocion.
e Ventas institucionales.

e Ruedas de negocios.
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G) FOMENTO Y DIFUSION

Gestionamos estrategias de fomento y difusion de los saberes y creaciones de los artesanos

colombianos en diferentes espacios de exhibicion como lo son:

e FEventos.
e Talleres de demostracion de oficio.

e Encuentro de saberes.

H) INFORMACION

El Centro de Investigacion y Documentacién para la Artesania (CENDAR) es una unidad de
informacion especializada en investigacion, preservacién y documentacion de la artesania. Su
objetivo principal consiste en ofrecer servicios de blsqueda, selecciéon y acceso eficientes, agiles y
oportunos a la informacién relacionada con el sector artesanal. Algunos de los instrumentos de

consulta construidos por el centro son los mencionados a continuacion:

e Catalogo publico: Contiene la coleccién de material fisico bibliografico general.

e Biblioteca digital institucional: Contiene la coleccion de material digital bibliografico

institucional.

e Buscador especializado: https://cendar.artesaniasdecolombia.com.co/.
e Referencia especializada: Asesoria para la blusqueda y recuperacion de informacion sobre el

sector artesanal colombiano.
e Materioteca: Contiene la coleccién de muestras de especies y tejidos de materias primas

utilizadas para la artesania

4. ENFOQUE ESTRATEGICO

Como resultado del redireccionamiento estratégico realizado en 2023, los principales componentes
del enfoque han sido actualizados, contando con una mision y vision orientadas al cumplimiento del
PND “Colombia, Potencia Mundial de la Vida” y la estrategia paraguas para la entidad: Gestion Social
Integral (GSI):
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e Propdsito: En Artesanias de Colombia SA - BIC, trabajamos por y para el bienestar de los

artesanos del pais.

e Misidn: Liderar el desarrollo del trabajo artesanal, dignificando la vida y el oficio del artesano,
con procesos sostenibles responsables en la creacion y desarrollo de sus productos,
conservando el legado ancestral, tradicional y de los oficios; facilitando su comercializacion,

dentro del marco de la gestion social integral (GSI).

e Vision: En el aflo 2030 Artesanias de Colombia SA - BIC, sera reconocida como la empresa
lider en el empoderamiento social, econémico y cultural de la persona artesana, a través del
desarrollo de la bioeconomia en los procesos de produccion y comercializacion artesanal, y por
su impacto y contribucion en Colombia potencia mundial de la vida y territorio de paz total,
dentro del marco de la gestion social integral (GSI).

Con el fin de operacionalizar la estrategia y los objetivos, la entidad ha estructurado su planeacion
estratégica bajo la metodologia de Norton y Kaplan, es decir: por perspectivas estratégicas o areas
claves, cada una de ellas con objetivos que permiten agrupar las metas de acuerdo las necesidades

puntuales de las diferentes partes interesadas.

En este sentido se han formulado, para el periodo 2023 - 2030, diez (10) objetivos con sus
respectivos indicadores. Estos indicadores son los que conforman el tablero de control o cuadro de
mando integral que permiten monitorear el avance de la gestién, como parte del compromiso de la
alta direccién por detectar brechas y tomar decisiones oportunamente. Estos indicadores se

reconocen en la entidad como “indicadores de impacto institucional”.
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El mapa estratégico de la entidad ha quedado estructurado asi:
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La toma e implementacion de decisiones para lograr estos objetivos, seguin los temas materiales para
la gestion de Artesanias de Colombia, parten del gobierno corporativo a través de un ejercicio
participativo con las partes interesadas, en las diferentes etapas del ciclo de la gestién publica. Los
lineamientos se dan a partir de lo contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo y la alineacion que

se logra con el Plan Estratégico Sectorial.

A finales de 2022 y durante 2023 se realizaron ejercicios de cierre del plan estratégico anterior y la
formulacion del nuevo planteamiento para el periodo en mencién. Esto se hizo, entre otras, por medio

de las siguientes iniciativas:

e Mesas de trabajo con artesanos.
e Mesas de trabajo con servidores y contratistas.
e Encuestas aplicadas a diferentes actores de la cadena de valor, en todo el territorio.

e Entrevistas realizadas a miembros de gobierno.

Valorando la importancia en la percepcion de cada parte interesada se priorizan las tematicas, segun

su importancia para los grupos de valor, resultados que se muestran a continuacion:

Las tematicas priorizadas, segun la percepcion del equipo de AdC, fueron clasificadas en
alta, media y baja prioridad, segun alineacion estratégica y segun la importancia para los
grupos de interés. Estas son las de prioridad alta

4 Tematicas relevantes con prioridad alta

o
<
10, o=
o ° Formacion | Empoderamiento del artesano
2 ;
2 e Particlpacien chugadana /4, Enfogue aerencial
£
() e Paz /74 Gestion del conocimiento
©
3 ° Equidad de genero e Inciusion o Propledad Intelectual
s ©
Bloeconomia
] o Slenestar fiskco y emacional
o o
» -g g Usode Aquay de materias Q Economia propla -popular
2 = primas
— @ Emprendimiento
il 11 Conservaclon de recursos
o naturales @ rroouctvioas
o 12 Economia cireular Promockin, comerdializacion y
S reinversion
'E 13 Ecucacion amblental e avadin
é Y identidad cultural A, sectorturismo
= B Derecnos culturales ce I3
2 7 artesania
& > 815 Patmonio cultural
Bajo Medio Alto | Conservacion de saberes
Alineacion estratégica
prioricac ata [ Prioricad meai Prioddad bafa .50e'~ew:=«sew soewilons () Presenacen (@) Crecivients eccnomics
Su comunidad -
Capacidad Capackdac Propuesios: Propuestos: Crecimiento
ata media O capsaaavaa Fresenacen M economio
cuttural
WWW.ar ni lombia.com. ni ni lombia.com.

27


http://www.artesaniasdecolombia.com.co/
mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

Ministerio de E@
Comercio, Industria

. artesanias
y Turismo de colombia

COLOMBIA

¢ ViDA
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grupos de interés. Estas son las de prioridad baja y media
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Las tematicas priorizadas, segun la percepcion del equipo territorial de AdC, fueron
clasificadas en alta y media prioridad, segun alineacion estratégica y segun la importancia
para los grupos de interés. Estas son las de prioridad alta (2/3)
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Las tematicas priorizadas, segun la percepcién del equipo territorial de AdC, fueron
clasificadas en alta y media prioridad, segun alineacion estratégica y segun la importancia
para los grupos de interés. Estas son las de prioridad media (3/3)

Tematicas relevantes con prioridad media
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NOTA: La informacién identificada con el signo “**” fue obtenida con base a los datos de la empresa
COMPARTAMOS CON COLOMBIA, quien acompafié a Artesanias de Colombia en su definicion
estratégica.

A partir de lo anterior fueron definidas las estrategias e iniciativas tacticas que han constituido el plan
estratégico y plan de accion, estableciendo indicadores y tareas concretas con sus respectivos
responsables de quienes dependeré la implementacion eficiente. Una vez definido el plan estratégico
y su respectivo plan de accion, los responsables realizan reporte de los indicadores, tanto de nivel
estratégico y tactico, en la plataforma Isolucion, la cual incluye un médulo completo de planeacion y
alli se puede evidenciar los principales resultados y soportes. Trimestralmente se realiza un
seguimiento de avance y cumplimiento, que se presenta a la alta direccion para su analisis y
definicion de las acciones que permitan cerrar brechas en caso de encontrarlas, orientado a

garantizar el cumplimiento de las metas.

De esta manera se ha establecido un proceso de toma e implementacion de decisiones participativo,

gue involucra a las partes interesadas pero que ademas permite la participacion de todos los actores,

www.artesaniasdecolombia.com.co ni ni lombia.com.

29


http://www.artesaniasdecolombia.com.co/
mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

72, Ministerio de E@
Comercio, Industria

. artesanias
y Turismo de colombia

enfocado al cumplimiento de los objetivos. El cumplimiento de los principales indicadores

estratégicos, al cierre del afios 2023, se muestran a continuacion:

e 14,704 Beneficiarios atendidos:
- Meta: 14.332.
Cumplimiento de un 102.6%
- 2022: 13.949.
Crecimiento de un 5.41%

e Del total de beneficiarios de 2023:
- Mujeres: 76.8%
- Hombres: 21.5%
- Otros: 1.7%

e $38.517 millones de pesos de ingresos para los artesanos:
- Meta: $35.940 millones.
Cumplimiento en un 107.2%
- 2022: $31.221 millones.

Crecimiento de un 23.4%

e $16.277 millones de pesos de inversion en las regiones
$9.081 PGN.
$7.196 por cofinanciacion.
- 2022: $2.984 millones por cofinanciacion.
Crecimiento de un 141.2%

e 23.688 personas impactadas con la Estrategia de Gestion Social Integral (GSI).
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5. ETICA, TRANSPARENCIA Y CUMPLIMIENTO LEGAL

Artesanias de Colombia SA - BIC apoya irrestrictamente la lucha contra la corrupcién en todas sus
formas y asegura mantener una postura de cero tolerancia frente a los actos de corrupcién a través
de la promocién de un comportamiento ético, honesto, integro y transparente que exigible a todos los
servidores publicos que hacen parte de la entidad; en tal sentido, se resaltan los valores contenidos
en el codigo de Integridad del servidor publico y orientado al cumplimiento de toda las normativas

vigentes que regulan esta materia.

Este compromiso obedece a las practicas que se han emprendido en materia de responsabilidad
social, las cuales se han gestionado conforme a las siete materias fundamentales que establece
la Norma ISO 26000, puntualmente las de gobierno corporativo y practicas justas de operacion.
Esta dltima materia es especialmente relevante para este tépico, ya que, como bien lo define la
norma: “se relaciona con la conducta ética de una organizacion en sus transacciones con otras
organizaciones, las relaciones entre organizaciones y agencias gubernamentales, socios,

proveedores, contratistas, clientes y las asociaciones de las cuales son miembros”.

Con el fin de operacionalizar y desplegar este compromiso a todos los niveles, y conforme a la
normatividad aplicable, se formula la estrategia corporativa anticorrupcion, la cual busca definir las
iniciativas que sirvan de guia en la actuacion de todas las personas que se encuentren vinculadas a la
organizacion o que tengan algun tipo de relacion con ella, entre ellos los colaboradores, accionistas,
proveedores, contratistas, aliados estratégicos y terceros en general. Para tal fin y en el marco de la
estrategia anticorrupcion, se cuenta con la politica anticorrupcién, el cédigo de integridad, la politica
de gestién y administracion de riesgos, el plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y el mapa de
riesgos de corrupcion; todo a su vez alineado con el cédigo de buen gobierno corporativo. Es
importante destacar que las conductas que se establecen se encuentran definidas en el marco del
contexto normativo aplicable, tomando como base el Cddigo Disciplinario acogido en virtud de la Ley

1952 de 2019, especificamente el articulo 39 “Prohibiciones”.
Asi mismo se han contemplado todos los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la

Presidencia de la Republica, DNP, DAFP y Oficina de las Naciones Unidas contra el Delito (UNODC),

definidos en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
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COLOMBIA
Ciudadano”, guia publicada en cumplimiento de lo dispuesto por el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474
de 2011 - “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”). Por
altimo, fue contemplada la Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica.

6. SOCIEDAD BIC — REPORTE POR DIMENSIONES

En el mes de marzo de 2022, la Asamblea General aprobd la modificacién de los estatutos de la
empresa, relacionado con la adopcién de la condicién de sociedad de beneficio e interés colectivo
(BIC). El 17 de mayo de ese mismo afio se adopté la condicién BIC ante la Camara de Comercio de
Bogotd, lo que ha llevado a la entidad a fortalecer en su modelo de operacién actividades con triple

proposito, es decir, orientadas a crear valor econémico, social y ambiental.

En el ajuste estatutario fueron incluidas las actividades que por dimension nos comprometimos a
implementar o a fortalecer. A continuacién, presentaremos las acciones que durante el afio 2023
adelantamos de acuerdo con los compromisos que adquirimos en nuestra condicion de sociedad BIC,
teniendo en cuenta las expectativas establecidas en los asuntos de cada materia fundamental de la
Guia 1SO 26000 alineados con las dimensiones BIC descritas por la Ley 1901 de 2018, el Decreto
2046 de 2019 y la Resolucion 200-004349 de la Superintendencia de Sociedades.

‘ Gobierno | ‘ Practicas ‘ Practicas

- . con la
rporativ mbi i
corporativo a2 bientales comunidad

1 2

‘ Modelo

de negocio

5

Grafico 13: Dimensiones BIC.
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Para iniciar, presentamos el resultado general de avance arrojado por la herramienta de evaluacion
BIC bajo los minimos establecidos en la guia ISO 26000:

RESU LTAD(BO%%anSOOLI DADO

Corporativo
100

Practicas con la Modelo de
Comunidad Negocio
— \d— .
Practicas Practicas
Ambientales Laborales

e Re | e—deal

Grafico 14: Resultados obtenidos por la empresa aplicando el estandar independiente ISO 26000 para
evaluar el desarrollo de las dimensiones BIC. Para este analisis se empleé la herramienta de
autoevaluacion suministrada por ICONTEC en su pagina web (puede ser descargada aqui:
https://www.icontec.org/caja-de-herramientas-para-la-elaboracion-de-reportes-bic-basados-en-la-iso-2600

0/).
ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. BIC
EJE Real Ideal %
Gobierno Corporativo 75 100 75.0%
Modelo de Negocio 80 100 80.0%
Practicas Laborales 80 100 80.0%
Practicas Ambientales 85 100 85.0%
Practicas con la Comunidad 67 100 67.0%
. 1225 1550 0,
TOTAL PUNTAJE EVALUACION 79'0A

Gréfico 15: Valoraciones obtenidas por la empresa aplicando el estandar independiente 1SO 26000.

El puntaje total obtenido fue de 79%. Comparado con el 75,8% alcanzado en la vigencia 2022, se
evidencia un incremento de 4,2% en el nivel de implementacion de las buenas practicas descritas en
la herramienta de medicion.
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Se resalta el incremento de 12 puntos en la dimension de Gobierno Corporativo, la cual logro en esta

vigencia un nivel de implementacién del 75% (en comparacion con el 63% obtenido en 2022); asi
mismo, en la dimensién de practicas ambientales, que ascendié del 80% (en 2022) al 85% en 2023,
mejorando en 5 puntos porcentuales. Las dimensiones de modelo de negocio y practicas laborales
presentan un 80% de calificacion, manteniéndose en el mismo nivel de la evaluacién practicada para
el periodo 2022, lo cual evidencia el compromiso y las fortalezas de la organizacion en actividades
claves de estas dimensiones. En cuanto a la dimension de practicas con la comunidad se mantiene

en su calificacion del 67%, en la cual se identificaron oportunidades de mejora.

A continuacion, presentamos el andlisis general del desempefio de la empresa frente al trabajo
realizado en las actividades en las que nos comprometimos a trabajar en cada una de las

dimensiones del modelo:

1

4.1. Dimension 1: Modelo de Negocio ‘ Modelo

de negocio

Compromiso adquirido:

e Adquieren bienes o contratan servicios de empresas de origen local o que pertenezcan a mujeres y
minorias. Ademas, dan preferencia en la celebracién de contratos a los proveedores de bienes y

servicios que implementen normas equitativas y ambientales.

Desarrollo de la Dimension:

Esta dimension evidencié en su generalidad un cumplimiento del 80%, manteniendo el resultado
obtenido en el afio 2022. En el siguiente grafico, se podra observar el nivel de desarrollo de cada uno
de los aspectos evaluados en el eje de modelo de negocio, incluidos los relacionados con el

compromiso BIC adquirido, los cuales son:

e Su organizacion adquiere bienes, productos o contratan servicios de empresas de origen local
con el objetivo de desarrollar el mercado: Cumplimiento del 100%.

e En el proceso de abastecimiento/compra/adquisicién, se tienen en cuenta proveedores y
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contratistas de bienes, productos y/o servicios que pertenezcan a mujeres y/o minorias:
Cumplimiento del 100%.

e Se tienen definidos lineamientos que dan preferencia en la celebracion de contratos a los

proveedores de bienes, productos y servicios que implementen normas equitativas, sociales y
ambientales: Cumplimiento del 80%.

Modelo de negocio

Su cnrganizacitﬂ:[ﬂﬁ]%plementadas
practicas de comercio justo

100%

Se tienen definidos lineamientos que dan
preferencia en la celebracion de

9/1@]’@%05 a los proveedores de bienes,
®roductos y servicios que implementen

La organizacion promueve programas
para que los proveedores se coerijvgiﬁ?
enduefios colectivos de la soci Jedthn

elfin de ayudar a estos para salirdela

normas equitativas, sociales y
obreza
P ambientales.
En el proceso de

abastecimiento/compra/adquision, se Su organizacion adquiere bienes,

tienen en cuenta proveedores y productos o contratan servicios de
contratistas de bienes, productos y/o empresas de origen local con el objetivo

servicios que pertenezcan a mujeEBE% 100% de desarrollar el mercado
minorias
=== Porcentaje Maximo Porcentaje alcanzado

Grafico 16: Diagrama representativo de las valoraciones obtenidas por la empresa en la dimensiéon de modelo de
negocio y sus aspectos de evaluacion relevantes.

Actividades Desarrolladas:

A) Adquisicién de Bienes, Productos o Servicios de Origen Local y/o a mujeres y minorias:
Fomento a la comercializacion de los productos elaborados por artesanos.

Los criterios de evaluacion desarrollados a través de las actividades descritas a continuacién son los
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siguientes:

e Su organizacion adquiere bienes, productos o contratan servicios de empresas de origen local
con el objetivo de desarrollar el mercado.
e En el proceso de abastecimiento/compra/adquisicion, se tienen en cuenta proveedores y

contratistas de bienes, productos y/o servicios que pertenezcan a mujeres y/o minorias.

Actualmente Artesanias de Colombia S.A. - BIC cuenta con el proceso denominado como “gestiéon
comercial de la artesania y el cliente”, que busca fortalecer la articulacién entre la produccién
artesanal y los consumidores finales y/o comercializadores a través de iniciativas que brinden
oportunidades comerciales para incrementar el ingreso de los artesanos; todo esto es llevado a cabo
bajo la estrategia de gestion social integral (GSI). Del mismo modo, se ha desarrollado un proceso
llamado “fomento y difusion del sector artesanal”, encaminado a fortalecer y promover la actividad
comercial del sector artesanal, a través de la organizacion, evaluacion y participacién en ferias y
eventos nacionales e internacionales realizados por Artesanias de Colombia, y/o en asocio con
terceros y el apoyo a ferias territoriales, que permite generar ingresos para mejorar la calidad de vida
de los artesanos, bajo la estrategia de la gestion social integral (GSI).

Esta gestion se hace con el objeto de servir de vitrina para los artesanos que no tienen un escenario
permanente para la exhibiciébn de sus productos; poniendo a disposiciéon del mercado ese acervo
cultural que constituye una vasta y diversa oferta en técnicas, materiales y disefios; ademas de
brindar oportunidades para incrementar sus ingresos. En este proceso la empresa se caracteriza por
ofrecer artesanias representativas de nuestra cultura y meramente locales, tanto en sus tiendas
promocionales, asi como las que se exportan y las que comercializan en las ferias y eventos que la

empresa organiza en asociacion con terceros u otros eventos en los que la empresa participa.

Para todo lo anterior se cuenta con un proceso de seleccion de proveedores, realizado a través
de una convocatoria nacional, en la que cualquier persona artesana interesada en convertirse en
proveedor puede inscribirse y poner a consideracion sus artesanias. Esta convocatoria busca que
puedan participar artesanos provenientes de las diferentes comunidades indigenas y de todas
las regiones tradicionalmente artesanales del territorio nacional, que elaboren productos que
procuran salvaguardar y difundir las tradiciones propias de su regién y su cultura. Como parte
de la evaluacién se busca que los productos artesanales representen valores de identidad y tradicién

cultural colectiva o individual; que la técnica utilizada sea una técnica artesanal con excelente calidad;

www.artesaniasdecolombia.com.co rtesani rtesani lombia.com.

41


http://www.artesaniasdecolombia.com.co/
mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

Ministerio de EIE
Comercio, Industria = =

H artesanias
y Turismo de colombia

COLOMBIA S
(«. POTENCIA DE LA ¥
VIDA

que el precio sea acorde con la calidad, disefio y producto de similares caracteristicas y que sean
elaboradas con materias primas que estan relacionadas con su entorno y orientados hacia un mejor
aprovechamiento de los recursos naturales y con practicas ambientales sostenibles, ademas de que

cuenten con los permisos legales del caso.
En concreto los criterios de seleccion de artesanos proveedores son:

a. ldentidad: representa valores de identidad y tradicién cultural colectiva o individual.

b. Técnica/Disefio: demuestra habilidad para usar técnicas artesanales. Presenta calidad entre
acabados, técnica, disefio y materiales.
c. Relacioén precio/valor percibido: estimacion del precio acorde con calidad, disefio y producto

de similares caracteristicas.

d. CPM/Resena/Experiencia: Capacidad de respuesta ante eventuales pedidos. Conocimiento y

habilidad para la elaboracion de las artesanias. Trayectoria, nUmero de beneficiarios.

Para que esto suceda, en su portafolio de servicios la empresa ha puesto a disposicién programas y
proyectos orientados a brindar servicios para el fortalecimiento psicosocial del artesano desde su SER
para el mejoramiento de sus capacidades productivas y la de sus comunidades, con el fin de elevar la
calidad de vida para impactar de manera positiva su HACER, su comunidad y su territorio, y es en
este momento donde se evidencia que un artesano feliz producira mas y mejor logrando asi la
participacion en estos importantes espacios. Lo anterior se constituye en una ventaja para el
mejoramiento de sus procesos productivos con el animo de que su produccién responda a las
tendencias y a la demanda local, nacional e internacional y genere unos beneficios econémicos para

ellos, y al final puedan garantizar su exitosa participacion en la convocatoria en mencion.

A través de todos los procesos y acciones descritas hasta ahora, la empresa garantiza la adquisicion
de bienes de origen local, en este caso artesanos de todo el territorio nacional, incluyendo Bogota y
Cundinamarca. En concreto, la iniciativa constituida por la conjuncién de todos esos procesos

ha sido denominada como “jnversién en producto artesanal”.

Es necesario recordar que Artesanias de Colombia tiene presencia en todo el pais, desarrollando su

objeto social en todo el territorio colombiano, més alla de encontrarse domiciliada en Bogoté D.C.
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En relacion con los resultados de esta iniciativa, durante 2023 se logré adquirir producto artesanal en

31 departamentos (2 mas que en 2022) y Bogota, a través de compras por valor de $3.672,75
millones, 1o que evidencidé un crecimiento del 48,8% comparado con la vigencia anterior, donde

se compro producto a artesanal por un valor de $2.468,6 millones.

INVERSION PRODUCTO ARTESANAL

$3.672,75

$ 4.000,00
$3.500,00
$3.000,00
$2.500,00
$2.000,00
$1.500,00
$ 1.000,00
$ 500,00

$ -

$2.468,60
$2.060,00

2021 2022 2023

Gréfico 17: Valores de la inversion en producto artesanal para los periodos 2021, 2022 y 2023.

Los departamentos con mayor concentracion de inversion en producto fueron: Narifio con 11,2%;
Bolivar con el 9,2%; Boyaca 6,7%; La Guajira con 6,4%; y Antioquia con el 5,3% de participacion.
Vale la pena mencionar que es la ciudad de Bogota donde se concentra la mayor participacion con un

26,7%, seguido por los departamentos que previamente fueron mencionados.
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INVERSION EN PRODUCTO ARTESANAL

5,3%

6,4% 67%

1 Antioquia ® Bogota M Bolivar mBoyaca M La Guajira @ Narifio @ Otros departamentos

Gréfico 18: Distribucion del porcentaje de inversion en producto artesanal a nivel territorial

En cuanto a niUmero de proveedores las compras se centralizaron mayormente asi: en Bolivar se
hallan el 6% de los proveedores artesanos; y hay un 5% de proveedores en los departamentos de
Antioquia, Boyaca, Cundinamarca, y Narifio. Por otro lado, nuevamente Bogota encabeza esta

métrica, al contar con el 26,7% de proveedores de productos artesanales.

BENEFICIARIOS
INVERSION PRODUCTO ARTESANAL

5,0%

44,0% 30,0% Gréfico 19: Distribucion del

porcentaje de beneficiarios de la
adquisicién de producto artesanal a

nivel territorial.
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En 2023, la entidad realiz6 esta inversion en un total de 634 beneficiarios, lo cual equivale al 117,4%
de cumplimiento por sobre la meta de 540 beneficiados. De este total, la mayoria de beneficiarias son

mujeres, en concreto 352 beneficiarias (56% del total).

BENEFICIARIOS INVERSION PRODUCTO ARTESANAL
GENERO

5%

56%

= MUJERES = HOMBRES NO BINARIO / NO CONTESTA

Gréfico 20: Distribucidn del porcentaje de beneficiarios de la adquisicion de producto artesanal de
acuerdo a su género.

De los 634 proveedores artesanos atendidos en 2023, el 49,8% fueron registrados en el Sistema de
Informacion Estadistico Actividad Artesanal (SIEAA), lo que significa que han sido caracterizados en
cuanto a sus condiciones sociodemograficas. De esta caracterizacion, y dando alcance a nuestro
compromiso, se enfatiza la pertenencia de personas que hacen parte de grupos étnicos: producto de
la caracterizacion se observo que el 20% de las mujeres beneficiarias pertenecen a comunidades
indigenas, el 5% son mestizas/blancas, el 4% son afrocolombianas/afrodescendientes, y las demas

no se identifican con ninglin grupo étnico en particular.
Por su parte, del total de proveedores hombres, el 29% reportaron identificarse como indigenas, un

3% como afrocolombianos/afrodescendientes, y otro 3% como mestizos/blancos. Es de resaltar que el

42% restante no se identifican como miembros de algan grupo étnico.
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Gréfico 21: Distribucidn del porcentaje de proveedores que se identifican como pertenecientes a una etnia
determinada.

Es relevante tener en cuenta que el sector artesanal estad predominantemente conformado por
mujeres: de un total de 14.704 beneficiarios de los diferentes programas de AdC en 2023, el 76,8%

fueron mujeres.

Con lo anterior puede observarse que, en cuanto a modelo de negocio, la entidad procura regionalizar
y ampliar la cobertura en sus compras, garantizando la adquisicion de producto artesanal en lo local y

la atencion a mujeres y comunidades pertenecientes a diferentes grupos étnicos.

Para 2024, como mejora en la implementacién de esta practica y bajo la estrategia de Gestion Social
Integral (GSI), se fortalecera la cobertura de la caracterizacion sociodemografica de los proveedores,
permitiendo evidenciar e incrementar el acceso de aquellos que pertenecen a otro tipo de minorias,
distintas a grupos étnicos. Asi mismo, se incluira en el registro y caracterizacion, aquellos que son o
han sido atendidos en el marco del Programa de Atencion a Poblacién Victima y Vulnerable, con el

que cuenta la entidad. Asimismo, y acorde a lo formulado en el plan estratégico, se fortaleceran las

iniciativas encaminadas a apoyar a los artesanos en los tramites y consecucion de los certificados

www.artesaniasdecolombia.com.co I ni I ni lombia.com.

46


http://www.artesaniasdecolombia.com.co/
mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

>, Ministerio de II |
| Comercio, Industria ? E
\ W2, : artesanias

Yy Turismo de colombia

ambientales de las materias primas maderable y de la flora silvestre, que mejoren su acceso a la

convocatoria, pero sobre todo que incremente su impacto desde la sostenibilidad ambiental.

B) Preferencia a Proveedores con Normas Equitativas y Ambientales: Gestion de
Adquisicion de Bienes y Servicios (Diferente a Producto Artesanal)

Como parte de su modelo de operacion, la entidad cuenta con un proceso de apoyo a la gestién,
denominado “gestion de adquisicion de bienes y servicios diferentes a producto artesanal”’. A través
de este se busca garantizar el normal funcionamiento de la empresa, de acuerdo con la disponibilidad
de recursos. Este proceso comprende desde la identificacion de la necesidad o la oportunidad,
pasando por la recepcion a satisfaccion de lo contratado, hasta la liquidacion del contrato o convenio,

incluyendo la evaluacion y reevaluacion de estos proveedores.

Como parte de las préacticas relacionadas al modelo de negocio y como parte de uno de los
programas de ecoeficiencia del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA (del cual se podran
verificar sus avances en la dimensién de practicas ambientales), se cuenta con el Programa de
Consumo Sostenible, el través del cual se ha venido fortaleciendo la adquisicion de bienes y
servicios sostenibles y el proceso de verificacién del cumplimiento normativo ambiental por parte de
los terceros contratados por la entidad. Desde el afio 2014, Artesanias de Colombia SA - BIC, por
medio de mesas de trabajo organizadas por el Referente Ambiental; el Ministerio de Medio Ambiente
y Desarrollo Sostenible; y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo; se capacita a los
supervisores de contratos y al Comité de Contratacion, quien lidera el proceso de Compras Publicas
Sostenibles CPS en la Entidad.

Principales logros obtenidos:

En 2023 se ha priorizado la inclusion de clausulas sostenibles especificas en 72 contratos de

funcionamiento y misionales, lo que representa el 49,3% de los contratos de este tipo, entre ellos:

e Aseo y cafeteria.
e Consumibles de papeleria y téner.
e Mantenimiento preventivo y correctivo de las redes hidraulicas.

e Mantenimiento eléctrico y automotriz.
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e Servicio de fumigacion.

e Mantenimiento aire acondicionado.

e Compra de hardware.

e Material litografico y POP.

e Compra de minerales.

e Compra de cuero.

e Compra de bolsas.

e Contrato de ferreteria.

e Compra de chaquiras.

e Compras cajas de carton.

e Courrier Internacional.

e Acarreos de productos artesanales, prototipos y mobiliario a nivel local y nacional.
e Logistica, produccion, instalacién, transporte y montaje para ferias.

e Servicio de hospedaje en hotel; alquiler y logistica de eventos.

CONTRATOS CON CLAUSULAS SOSTENIBLES

72
80
70
60
50
40 25
30
20 8
.

2021 2022 2023

Gréfico 22: Cantidad de contratos que incluyeron clausulas sostenibles en los periodos 2021, 2022 y 2023.

Adicionalmente, los contratos de prestacion de servicios incluyen la siguiente clausula: “El contratista
se compromete a hacer uso eficiente de los recursos agua y energia dispuestos para el desarrollo de

sus actividades, asi como del papel conforme a la directiva 04 de 2012 Cero Papel’.
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A través de la implementacion de clausulas sostenibles, se realiza un filtro de contratacion a través

del cual Unicamente se contrata a los proveedores que afirmen y acrediten contar y adoptar buenas

practicas empresariales.

El programa se ha fortalecido a través de la participacion en las jornadas de capacitacion y mesas de
trabajo organizadas por el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible en la temética de
Compras Publicas Sostenibles y campafa de sensibilizacién y concientizacion para el uso sostenible
y responsable de elementos plasticos de un solo uso. Estas mesas de trabajo han incluido a los
colaboradores que coordinan la contratacion en las diferentes dependencias.

Es destacable que en 2023 fue diligenciado el formato de diagnéstico en CPS remitido por
Minambiente, recibiendo como respuesta una felicitacion por el alto grado de implementacién
de las CPS.

4.2. Dimension 2: Gobierno Corporativo

‘ Gobierno W

corporativo |

Compromisos adquiridos:

e Crean un manual para sus empleados, con el fin de consignar los valores y expectativas de la
sociedad.

e Expresan la mision de la sociedad en los diversos documentos de la empresa.

Desarrollo de la Dimension:

Esta dimension tuvo un nivel de cumplimiento general del 75%, conforme la evaluacion realizada a
todos los aspectos parte del gobierno corporativo. En concreto, los aspectos directamente

relacionados con los compromisos adquiridos tuvieron las siguientes calificaciones:

e La organizacion tiene un manual para sus empleados, con el fin de consignar los valores y

expectativas de la sociedad: Cumplimiento del 100%.
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e Su organizacion ha socializado y divulgado su mision, propésito superior o manifiesto con todos

sus grupos de interés: Cumplimiento del 100%.

A continuacién se presenta un grafico que representa, de forma global, los resultados obtenidos en el

desarrollo de esta dimension:

Gobierno corporativo
Su organizacion ha
socializado y divulgado su
mision, proRGsiEG superior
oman iﬁei@ﬁ%odos sus
grupos de interés
100% 100%
Los estados financieros de
La organizacidn tiene un la organizacion son
manual para sus presentados (divulgados)
empleados, coddDiHs 0% & Hpte a todossus
consignar los valoresy empelados como parte de
expectativas de la sociedad |z estrategia de
transparencia
Suorganzaciontiene
defhidj:dngices de
diversid ero y de
acceso a distintas cukuras,
minorias étnicas, creencias
religiosas dive rsas, con
dstintas orientaciones
sexuales y capacidades
fisicas heterogé neas, para
ocupar cargos directivos, j
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Gréfico 23: Diagrama representativo de las valoraciones obtenidas por la empresa en la dimension de gobierno

corporativo y sus aspectos de evaluacion relevantes.
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Actividades Desarrolladas:

A) Nuestro Cédigo de Eticay Conducta: Implementacién, Contenido y Divulgacién

El codigo de Etica de Artesanias de Colombia SA - BIC se ha convertido en una herramienta
fundamental para que la empresa pueda cumplir con las exigencias en cuestiones de transparencia e
integridad promovidas desde el Gobierno Nacional, pero ademas para cumplir su mision ante el sector
artesanal colombiano, manteniendo el valor de su marca y la buena imagen de la que ha gozado
histéricamente. ElI Cddigo de Integridad del Servicio orienta las actuaciones de las personas
dedicadas al servicio publico: ser servidor publico implica y requiere un comportamiento especial, un

deber-ser particular, una manera especifica de actuar bajo el sentido de lo publico.

Es asi como el Cédigo de Integridad en Artesanias de Colombia SA - BIC lo componen los siguientes

valores institucionales:

@ ﬁ lll'
RESPETO JUSTICIA HONESTIDAD

VALORES 22

o ¢ Y

DILIGENCIA COMPROMISO SOLIDARIDAD

Gréfico 24: Valores de la organizacion representados en el Codigo de Integridad,

Con el fin de dar a conocer los valores, interiorizarlos en la cultura organizacional de la empresa y
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poder medir su adherencia, se cuenta con el plan de trabajo denominado “La Ruta de la Integridad”.
En el afio 2023 este plan conté con 10 actividades, se logré un cumplimiento del 72,3% y una

participaciéon del 98% de los funcionarios.

PARTICIPACION FUNCIONARIOS
Ruta de la integridad

96% y,
100% 81%
80%
60%
40%
20%

0%

2021 2022 2023

Grafico 25: Porcentaje de los funcionarios que participaron en la ruta de la integralidad en los periodos 2021, 2022 y

2023.

Entre las actividades ejecutadas se encuentra la gestion de los cursos: integridad, transparencia y
lucha contra la corrupcion para todos los funcionarios de la entidad; socializacion y adherencia al
cbdigo de integridad de la entidad y actividades de sensibilizacién para generar compromiso en los

valores del cddigo de integridad.

B) Otros Manuales para Empleados - Consignacion y divulgacion de valores y expectativas:

Con el fin de fortalecer la cultura organizacional; resaltar la importancia de actuar con los valores y
comportamientos; enfatizar en el propoésito de la empresa y trabajar en armonia y cooperacion entre
los procesos; y para alcanzar las metas como un solo equipo, desde el proceso de Gestion de Talento

Humano se han creado diferentes documentos asociados a este fin:

e Reglamento interno de trabajo:

www.artesaniasdecolombia.com.co I ni I ni lombia.com.

52


http://www.artesaniasdecolombia.com.co/
mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

Ministerio de EIE
Comercio, Industria = =

H artesanias
y Turismo de colombia

COLOMBIA :
(«. POTENCIA DE LA \‘\. ¥
VIDA

Este es un documento de suma importancia en toda empresa, debido a que se convierte en la
principal norma reguladora de las relaciones internas. El reglamento interno del trabajo se encarga de
contemplar aquellos aspectos no contemplados de forma expresa por la ley o que simplemente han
guedado al libre albedrio de las partes. El reglamento interno del trabajo esta reglamentado por los
articulos 104 a 125 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, considerando, claro esta, las derogatorias que
hizo la Ley 1429 de 2010. Resulta pertinente recalcar la importancia del mismo, puesto que este sirve

de guia y de herramienta para mantener un sano orden dentro de la empresa.

e Manual de funciones y competencias:

Para cada uno de los cargos establecidos en la planta de personal de Artesanias de Colombia SA -
BIC se cuenta con un Manual de Funciones y Competencias establecido. Estos se actualizan de
acuerdo con las necesidades evidenciadas por la empresa, respondiendo a cambios de modelo de
operacion, mapas de procesos, reubicacion de cargos, normas externas que apliquen.

El Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales es una herramienta de gestion de
talento humano que permite establecer las funciones y competencias laborales de los empleos que
conforman la planta de personal de nuestra entidad; asi como los requerimientos de conocimiento,
experiencia y demas competencias exigidas para el desempefio de estos. Es, igualmente, un insumo
importante para la ejecucion de los procesos de planeacion, ingreso, permanencia y desarrollo del
talento humano al servicio de la entidad. Cada Manual contiene informacion del cargo: dependencia,
jefe inmediato, proceso al que pertenece, objetivo, funciones, requisitos académicos, de experiencia,
de formacién para el trabajo y de competencias organizacionales y especificas. Es asi que este
documento cuenta con la definicion de las responsabilidades de sus empleados en relacién

con el cumplimiento de los valores, enmarcado en las competencias.

En 2023 se inici6 el diagnéstico para documentacion del estudio técnico que se presentara al
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica para el proyecto de redisefio institucional
orientado a fortalecer la dindmica del modelo de operacion alineado al redireccionamiento estratégico,
para esto se finalizé el levantamiento de cargas laborales. Durante aquella vigencia se realizo la

actualizacion del manual de funciones para varios cargos de trabajadores oficiales.
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Se planea, para la vigencia 2024, contar con la unificacion del manual de funciones para los
trabajadores oficiales a través de una actualizacibn necesaria de sus contenidos, asi como la
inclusion de las competencias que describen los valores del codigo de integridad para los que

hacen falta y la actualizacion de acuerdo con los procesos de la nueva planeacion estratégica.

e Evaluacion del desempefio:

Dentro del proceso estratégico de talento humano, Artesanias de Colombia SA - BIC ha definido el
Procedimiento denominado “Desarrollo y Calidad de Vida Laboral”’, cuyo objetivo es “(d)efinir las
actividades a desarrollar para el fortalecimiento de las competencias técnicas y comportamentales,
asi como el mejoramiento del clima laboral y la calidad de vida en el trabajo, de tal manera que
apalanquen el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad”. En las definiciones vy
condiciones generales de dicho procedimiento se identifica la evaluacién del desempefio laboral como
la herramienta de gestidon que, con base en juicios objetivos sobre la conducta, las competencias
laborales y los aportes al cumplimiento de las metas institucionales de los empleados de carrera
y en periodo de prueba en el desempefo de sus respectivos cargos, busca valorar el mérito como

principio sobre el cual se fundamenten su permanencia y desarrollo en el servicio.

La evaluacién de desempefio para los trabajadores oficiales contempla la evaluacién de las metas de
cada funcionario incluidas dentro del Plan Individual de Trabajo, concertado con el jefe inmediato para
cada vigencia y asociadas a las funciones del cargo y los objetivos corporativos (también
denominados obijetivos estratégicos u objetivos de calidad), equivalente al 80% de la calificacion total.
Los comportamientos asociados a las competencias institucionales y especificas, identificados en el
diccionario de competencias de la entidad, tienen una ponderacion del 20%. Para la evaluacion de los
compromisos, se tendra en cuenta el logro de cada una de las metas, con una asignacion del 70%
dentro de la calificacién total y la oportunidad en el cumplimiento de la misma, que equivale al 30%
del resultado final.

e Manual de calidad:

Desde el afio 2005 la entidad cuenta con el Sistema de Gestion de Calidad certificado bajo la norma

ISO 9001. En el afio 2022 esta certificacion fue renovada nuevamente por parte de ICONTEC.

www.artesaniasdecolombia.com.co rtesani rtesani lombia.com.
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icontec

1SO 9001

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de |a organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization’s Management System of:

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.
Carrera 2 No. 184 - 58 Bogota D.C., Cuncinamarca, Colombla

ha =ido suditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and apgroved based an the spedified requirements of:

1SO 90012015

Este Certificado es aplicable al sigulente akcance:
This certificate Is applicable to the following scope:

Plansacion y ejecucidn de estrategias de: desarrollo a través de la
capacitacdn, ntegral y/o puntual, asistencia técnica y formacion:
generacidn de oportunidades comerciales: promocidn y dvulgacion y de s o . z

it de' nformacktels acdded artesanal, Gréfico 26: Certificado que ICONTEC otorgé a la
Planning and execution of strategies: Development by means of integral
capaatation and/or punctual technical assistance and formation: em presa ac red itando q ue sus istem a d e g estién

generation of commeraial opportunities: promotion and spreading and of
diffusion of the information related with the artisan activity.
cumple con la Norma ISO 9001:2015.

Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los
gl lo cual sera verifi por ICONTEC
This appeoval s subject to the ot the system g to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certiticadec i
Certificate

Pocha ce Otorgumiesta 20030116 Y
Facha de Vencimmet Zel Okcie Prwvicc 30030718 ¢ =
Facha de o del ccle actusl de cereficecin: 202207 % A o

Facha ce Vencimmets b acteat s O\ A
Facha de Auhans de Recardficacen: 2020563 See, '\ -
e e e G2 C

Roberto Envigue Montoys Wille
Derector Epecutive

©)  onae
icontec =z

P S

[

En linea con esta certificacion, el manual de calidad es el documento define y describe el sistema de
gestion de calidad de la entidad, tomando como base los lineamientos definidos por la norma ISO
9001. Presenta las exclusiones y justificaciones correspondientes en cuanto a los requisitos que no
aplican a la entidad por su actividad econ6mica. Asi mismo se constituye en el elemento que sintetiza
el sistema de gestién de calidad, con el propésito de orientar a nuestros beneficiarios, clientes,
proveedores, colaboradores y demas partes interesadas sobre los lineamientos, politicas y procesos
establecidos en la entidad y que se encuentran direccionados hacia el logro de los fines esenciales
del estado, el cumplimiento de los objetivos institucionales, la satisfaccion de nuestros clientes
y el mejoramiento continuo de nuestros procesos. Como parte de este documento se incluyen la
identificacion y definicion de los grupos de valor de la entidad y la identificaciéon de necesidades y

expectativas de cada uno de ellos.

Como parte de las practicas de gobierno corporativo la empresa ha definido y documentado sus
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objetivos estratégicos en este documento y su alineacion con las directrices de la politica de calidad:

Directriz de la politica Objetivos de calidad (Estratégicos)

Artesanias de Colombia S.A. - BIC a traves
de |a gestion social integral GSI, confribuye a
la dignificacian de la vida v el oficio del
artesano

Mejorar |a calidad de vida de las personas artesanas

Fortalecer las capacidades técnicas, tecnologicas v comerciales para el
empoderamiento productivo de las comunidades, con un enfogque
integral y diferencial para el logro de la paz total en Colombia potencia

mediante |la asesorna, capacitacion, formacion mundial de |2 vida

g informacion para & rescate, disefio v
desamollo de producto; el mejoramiento ¥
sostenibilidad de sus procesos productivos; v
la promocicn, comercializacion y generacion
de oportunidades comerciales vy de
reinversian para el sector artesanal; Aumentar los recursos percibidos mediante la gestion de alianzas
plblicas y privadas que cortribuyan econdmicamente a financiar la
gjecucion v desamollo de los distintos programas y proyectos arflesanales

Incrementar los ingresos para contribuir al crecimiento economico del
sector artesanal

enfocado en |a preservacion del legado Rescatar, preservar, proteger y promocionar log saberes ancestrales y
ancesiral y tradicional. tradicionales - artesanales, a raveés de la transmision y fortalecimiento
de los oficios.

Adoptar practicas para el fortalecimiento de |a institucionalidad a su
modelo de operacion

Promover el manejo adecuado de los recurscs naturales y materias
primas, para contribuir a la scetenibilidad ambiental responzable y
preservacion de los oficios en las comunidades artesanales en la
bioeconomia.

Gestionar los impactos ambientales de la operacion de la enfidad

Todo lo anterior, enmarcado en practicas de
beneficio e interés colectivo que conlleven a
la mejora continua

Gestionar recurses a fraves del aprovechamiento de los actives de la
entidad que contribuyan al sector artesanal

Generar una culiura organizacional que contribuya al fortalecimiento del

a traves de talento humano creador de valor sector artesanal

y el posicionamiento ante los grupes de
interés en todo el temitorio nacional y a nivel
internacional.

Posicionar la gestion insfitucional y de gobiemo a través de la
promocion, comunicacion y visibilizacion de la actividad artesanal

Estos objetivos se desarrollan con sus respectivas metas estratégicas e iniciativas tacticas en el Plan
Estratégico Institucional, y su seguimiento al cumplimiento es llevado a cabo por cada responsable. El
despliegue y socializacién de los objetivos estratégicos se realiza en la induccién a funcionarios
nuevos y contratistas, asi como en la reinduccion a funcionarios, ejercicio que se lleva a cabo cada
dos afios. En 2023 se realiz6 reinduccién a los funcionarios a través de plataforma e-learning y se

conto con la induccion a contratistas y nuevos funcionarios. que se vincularon a la entidad.

Es asi como la entidad, en este compromiso, ha venido dando alcance a esta practica, evidenciando
el tener definidos y documentados sus valores y objetivos corporativos, asi como la definicion de las
responsabilidades de sus colaboradores en relacion con el cumplimiento de los valores y objetivos

trazados.

56


http://www.artesaniasdecolombia.com.co/
mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

.. Ministerio de E@
s Comercio, Industria

. artesanias
y Turismo de colombia

Para este cuatrienio, como mejora en la implementacion de esta practica, se realizara nuevamente

una alineacién de las funciones y competencias, asociadas a los comportamientos esperados en cada
valor y los objetivos de calidad con sus metas, que seran producto de la redefinicién estratégica de la
empresa, mencionada anteriormente; permitiendo asi contar con un manual sostenible que permita
ver la articulacién de todos estos componentes, que ya han sido implementados en la entidad o la
opcién de fortalecer el codigo con una discriminacion mayor de las competencias asociadas.

C) Divulgacion de lamision y vision en documentos de la empresa:

7.20 & Para Artesanias de Colombia SA - BIC no solo desplegar su

eXpoartesanias | corfarins

sién propésito, mision y la vision como bases del marco estratégico es
€R€§gom\ % 7| suma importancia, sino también la construccién de estos elementos

de manera participativa, a través de mesas de trabajo con

Adriana Maria Mejia Aguado, gerente general de

PSR S artesanos y colaboradores.
tiene el gusto de invitarle al taller: “Tejiendo ideas, tallando
sueiios, moldeando el futuro®. Un dialogo participativo,
diverso, amplio e incluyente en el que proyectaremos el
horizonte y las metas de nuestra entidad (2023-2026).
CORBGYIOS U Tl o AR el dacior sngsanaly Es asi que cada cuatro (4) afos, articulado a los cambios de
hagamos de Calombja. una “Potencia !\Aundial de la vida, . . . . L.
bl il Gobierno y los redireccionamientos estratégicos que esto trae, se

Fecha

G b reformulan la mision y la visién de la empresa. Finalizando el afio

2022 se dio inicio a mesas de trabajo con artesanos y

s colaboradores de la entidad, en el marco de Expoartesanias.
B e 3@ 0= rowmuep B | W

Gracias a estas mesas se identificaron las principales necesidades

I:L O (=] '* ‘_‘.‘?'1.‘,_ ot

sssssssssssssssss——— \/ €Xpectativas del sector, estas sesiones se denominaron “Tejiendo
ideas, tallando suefios, moldeando el futuro”. En estas sesiones se contd con la participacion del
100% de los funcionarios y un total de 87 artesanos, que significd un crecimiento de la participacion

del 190% comparado con el gjercicio de 2018.

En este ejercicio fueron conocidas las principales necesidades, expectativas y suefios de estos
grupos de valor. Tomando como insumo estos resultados, en el primer semestre de 2023 se contratd
a la empresa COMPARTAMOS CON COLOMBIA, la cual apoy6 la redefinicion estratégica de la
entidad, que incluyo la construccion de la nueva mision y vision de la entidad, esta Ultima por primera
vez en la entidad, dando un plazo mayor al cuatrienio con el fin de garantizar continuidad a la nueva

estrategia empresarial definida.

www.artesaniasdecolombia.com.co I ni I ni lombia.com.
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El equipo de este proyecto se encuentra conformado por Compartamos con Colombia, sus firmas socias
® Mckinsey y Estrategias Corporativas, junto con el equipo enlace de AdC

COMPARTAMOS . .
Equipo de trabajo CCC

Gerente de Consultor de Analista de Analista de

Proyectos: Proyectos: Proyectos: Proyectos: McKinSey ’ ESTRATEGIAS
> " . ey = CORPORATIVAS
Soledad Martinez  Nicolds Rodriguez Laura Gaviria Lina Sudrez & Company

’ aCN) s e
£ S Equipo estratégico: Equipo financiero:
£ ‘ - + Maria José Rodriguez ~ * Nicolas Freire

1 « Nicolas Bejar . Sel?astmn Rm.)_
. ia {1 L] 0

Grafico 27: Fragmento de la presentacion del Equipo COMPARTAMOS.

Lo anterior se llevd a cabo a través de mesas de trabajo, talleres y encuestas aplicadas a las partes
interesadas.

A partir del andlisis de las encuestas, se identifica que existe alta alineacién entre los documentos y la
@ percepcidn de los colaboradores de AdC con respecto a las tematicas a trabajar para lograr cada impacto
esperado. Es importante acotar las brechas en términos de capacidades A vaidar

. srvaoon . P
. o . RIS 20 JANe ¢ MO
. e . Ermenyr w0 | evoOTA

‘ TaVhmsr Avacars

o Dwrnces § Pvopwces e ia
-
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‘ Y

Importancia para los grupos de imMerés
Mecn

Q© e cesen
[= ]

° ErPOCerETITS OM FNAND

s o Corena s Q 3
[T Medo Alto D reowen @ =:oomo poan
Alineacion estratégica
R rvovar e [l reevi rens s o ®: e (@ It g i gy SvTe
Oz= Oz~ O twemew o™
:':::'.’.‘.': Mt n Urmaren RS o 1 VTt 50n ot nSetD Se b prAottet SepUn o SEDEET ers 0 TRORaRs ¥ I IRDOrUTIN 2008 TR SDOR Be e
Grafico 28: Encuestas de participacion para la elaboracion de un andlisis de materialidad y los resultados de las
mismas.
WWW. ni lombia.com ni ni lombi m
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A continuacion, la definicidon del marco estratégico con sus tres componentes principales:

e Propdésito

Trabajamos por y para el bienestar de los artesanos del pais

e Mision
Liderar el desarrollo del trabajo artesanal, dignificando la vida y el oficio del artesano, con procesos
sostenibles responsables en la creacion y desarrollo de sus productos, conservando el legado

ancestral, tradicional y de los oficios; facilitando su comercializacién, dentro del marco de la gestion
social integral (GSI).

e \Vision
En el afio 2030 Artesanias de Colombia S.A — BIC, sera reconocida como la empresa lider en el
empoderamiento social, econémico y cultural de la persona artesana, a través del desarrollo de la
bioeconomia en los procesos de produccidbn y comercializacion artesanal, por su impacto y

contribucién en Colombia potencia mundial de la vida y territorio de paz total, dentro del marco de la
gestion social integral (GSI).

Una vez son construidos estos elementos, la entidad define diferentes iniciativas y canales de
comunicacion para la divulgacion de la mision y vision, en procura de interiorizarlas en las tareas de
dia a dia de los colaboradores de la entidad y para el conocimiento de las partes interesadas; esto es

el portal web, correo de comunicaciones internas y la intranet.

Estos componentes fueron divulgados a través de distintos canales y documentos, como se puede
observar en las siguientes imagenes:
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Gréfico 29: Publicacién de la mision y
vision de la empresa en su portal web
publico -
https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC
/C_nosotros/artesanias-de-colombia-sa-bic-qu
e-hacemos_7656

A No es seguro | intranetadc/

SOBRE ARTESANIAS DE MIS INFORMACION SECCIONES DE

COLOMBIA APLICACIONES CORPORATIVA

artesanias
de colombia

Mision

Liderar el desarrollo del trabajo artesanal, dignificando la vida y el oficio del
artesano, con procesos sostenibles responsables en la creacion y desarrollo
de sus productos, conservando el legado ancestral, tradicional y de los
oficios; facilitando su comercializacion, dentro del marco de la gestion
social integral (GSI).

Vision
En el afo 2030 Artesanias de Colombia S.A - BIC, sera reconocida como la
empresa lider en el empoderamiento social, econémico y cultural de la
persona artesana, a través del desarrollo de la bioeconomia en los procesos
de produccioén y comercializacion artesanal, y por su impacto y contribucion
en Colombia potencia mundial de la vida y territorio de paz total, dentro del
marco de la gestion social integral (GSI).

[ ]

INTERES

BIENESTAR

LACALLEDELAS
ESTRELLAS

Gréafico 30:
Publicacién en la
intranet de la misién
y visién de la
empresa.

ni ni lombia.com.
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Adicionalmente, la socializacion de la misioén hace parte de la reinduccién e induccién a funcionarios y
contratistas nuevos. La socializacion que se hace en estos espacios se denomina “Me siento
orgulloso, tengo el ADN de ADC” y busca dar a conocer toda la institucionalidad bajo el hilo conductor
de las siguientes premisas: Quiénes somos; coémo lo hacemos; y para dénde vamos.

En la seccién “quienes somos” se socializa la mision de la entidad y en la seccion para donde vamos,
la vision a 2030. Adicionalmente se procura hacer medicién de adherencia de los temas expuestos en
la reinduccion e induccion.

Gréficos 31, 32 y 33: Capturas de pantalla de la presentacién empleada en los procesos de reinduccion,
en las que se puede evidenciar la divulgacion y explicacion de la misién, propdésito y mision de la
empresa.

Como se menciond anteriormente, durante 2023 se realiz6é reinduccién con todos estos cambios e
induccion a contratistas y funcionarios nuevos. Ademas de ello, en los diferentes documentos de la
entidad se identifican esos componentes. Algunos de los documentos en los que se identifica la
misién son:

e Manual de calidad.

e Planeacion estratégica.

Carrera 2 No. 1 8A — 58. Conmutador: (57) (1) 2861 766
www.artesaniasdecolombia.com.co correo-e: artesanias@artesaniasdecolombia.com.co
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e Documentos contractuales.

e Informes de gestion.

e Informes de rendicién de cuentas.

Todos estos pueden ser consultados en el portal web de la entidad y en Isolucion (herramienta que
permite administrar el SGC y la planeacion institucional) y a la cual tienen acceso tanto funcionarios,
contratistas y ciudadania, como parte del compromiso institucional de transparencia y acceso a la
informacion publica.

8 artesaniasdecolombia.com.co/Fortald 96! Q |
E Notcas  Semer n

Usuario: coro i out o3
Clave:

Gréfico 34: Acceso publico a la herramienta Isolucion.

Con lo anterior, Artesanias de Colombia SA - BIC evidencia su compromiso de expresar su mision
definida y actualizada, de manera participativa, en los diferentes escenarios y documentos de la
entidad.

Durante la vigencia 2024, y como parte de las mejoras a implementar en esta practica, se realizaran

actividades ludicas que permitan seguir dando a conocer la mision y vision de la entidad y a evaluar el

www.artesaniasdecolombia.com.co I ni I ni lombia.com.
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nivel de adherencia de estos elementos y su articulacién en el marco de los Planes de Trabajo

Individual.

4 3. Dimensién 3: Practicas Laborales

Compromisos adquiridos:

e Establecen subsidios para capacitar y desarrollar profesionalmente a sus trabajadores y ofrecen
programas de reorientacion profesional a los empleados a los que se les ha dado por terminado
su contrato de trabajo.

e Brindan opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener flexibilidad en la jornada
laboral y crean opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneracion de sus trabajadores.

Desarrollo de la dimension:

Esta dimensién tuvo un cumplimiento general del 80%. En concreto, los aspectos relacionados
directamente a los compromisos adquiridos para la dimensién de practicas laborales son las

siguientes:

e De qué forma su organizacion proporciona a todos los trabajadores, en todas las etapas de su
experiencia laboral, acceso al desarrollo de habilidades, formacion y aprendizaje practico:
Cumplimiento del 100%.

e Se han establecido beneficios relacionados con subsidios para capacitar y desarrollar
profesionalmente a sus trabajadores: Cumplimiento del 100%.

e Su organizacion se asegura que cuando sea necesario, los trabajadores que se les haya dado
por terminado su contrato de trabajo o despedidos, reciban ayuda para acceder a un empleo,
formacion y asesoramiento (reorientacion profesional): Cumplimiento del 100%.

e Su organizacién brinda opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener flexibilidad
en la jornada laboral y crean opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneracién de los sus

trabajadores: Cumplimiento del 100%.
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Practicas laborales

Existe y se aplica una politica, directrizo procedimiento de

remuneracion ysalatosde FRACion gue establece gue, &N
condiciones de trabajo de if B mismas fundiones de los
uestos de trabajo, mujeres v ha yF=n un pago igusl
: Py {31 S |
100% lﬂ's%zac'on propende por |3 tendencis decrecients en &

paice de segregacion salarizl tanto globsl come @ nivel de
Cargos, con &l finde disminwir y cerrar |8 brechs salarizl entre
mujeres y hombres.

Su grganizacion socizfiza, capacita y forma 3 sus trabajadores en
todo lo relacionado con sumisidn socizl y ambiental [politicas)

Su organizacion brinda opoiones de emplec que e permitan 3 los
trabajadores tener flewibiidad en la jornada labo
opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneracion de oz sus
trabajadaorss.

De gue forma su organizacion propordona a todos los
m%?s, en todas las etapas de su experienda laboral,
acceso 3l desarrollo de habiidad ez, formadian y sprendizaje

practico

El pragrama de conciliacion y'o bienestar incluye beneficios
como ampliacion de kos planes de salud, estrategias de nutricién
v =zlud fzica [organizacionss szludsbles), ¥ est'ateg'im
ments

s han establecido beneficios relacionados con subsidios para
Mdﬁa"ﬂn ar profesionzimente 3 sus trabejadores

S organizacion $e 3IESUCE QUE Cuando 183 necesario, los
rabajadores que s les haya dado por terminado su contrato de
trabajo o despedidos, reciban ayeda para acceder 3 un empleo,
1m;:’én y azesoramisnto [recrizntadidn profesional)

Su organizacion propordons condiciones de trabajo gue
permitan condliar la vida familiar y laboral, respetando las
responsabilidad es familiares delos trabajadores [equilibrio vida-

familiz-trabzjo) 100%

=& han creado opciones para gue sus trabajadores tengan

participacionenla soc'imgésde a adquisicion de
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_/

Gréfico 35: Diagrama representativo de las valoraciones obtenidas por la empresa en la dimensién de préacticas
laborales y sus aspectos de evaluacion relevantes.

Reconocimiento como “Great Place to Work”:

Antes de hacer un recorrido por los avances frente al desarrollo de los compromisos adquiridos en los
aspectos de esta dimension, es importante informar que la empresa valora su ambiente laboral cada
dos anos, logrando para 2021 la certificacion como un “Gran Lugar para Trabajar.” — “Great Place to
Work”. Esto es producto de un trabajo que se ha venido fortaleciendo ano tras afio en la entidad,
orientado a gestionar el talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad a
través de un Plan Estratégico de Talento Humano. Este plan incluye actividades en varios frentes de

trabajo, cuyo enfoque es mejorar el bienestar y el crecimiento de los colaboradores de la empresa.
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Lo anterior considerando ademas que el Modelo Integrado

de Planeacion y Gestion - MIPG (Modelo liderado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP,
para todas las entidades publicas y el cual se constituye
en la sombrilla de los sistemas de gestion en entidades
publicas) concibe al talento humano como el activo mas
importante con el que cuentan las entidades y como el

gran factor de éxito que les facilita la gestion y el logro de

sus objetivos y resultados.

Las lineas de trabajo del Plan Estratégico se han denominado de la siguiente forma:

e Ruta de la felicidad (Bienestar)

e Ruta del crecimiento (Plan Institucional de Capacitacion).

e Plan de trabajo para implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestién de Seguridad
Salud en el trabajo (SGSST).

e Ruta de la calidad.

e Ruta de la integridad (mencionada en detalle anteriormente)-

Actividades Desarrolladas:

y

A) Iniciativas para brindar capacitaciones de forma subsidiada y ofrecer programas de

reorientacion profesional:

La empresa ha formalizado las siguientes iniciativas:

e Fondo ICETEX:

ARTESANIAS DE COLOMBIA SA - BIC, el 28 de diciembre de 1992, realizé constitucion del Fondo
en administracion, denominado “FONDO ARTESANIAS DE COLOMBIA SA - BIC — ICETEX”, con el
fin de ajustarlo a las politicas de capacitacion de ARTESANIAS DE COLOMBIA S.Ay las politicas de
modernizacion del ICETEX.

La destinacion del fondo es la de facilitar el acceso a la educacion a los funcionarios de la empresa

para adelantar estudios de educacion superior en los niveles técnico, tecnoldgico y profesional en el
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pais y posgrado en el pais y el exterior, por medio de créditos condonables y reembolsables
parcialmente, de conformidad con los requisitos establecidos en el reglamento operativo y de crédito
del fondo. También se instituyd el fondo para financiar estudios de educacion para el trabajador y

desarrollo humano, bajo la modalidad de subsidio, en especial estudios tales como:

- Seminarios diplomados.
- Congresos.
- Cursos cortos a celebrar en el pais y exterior, en las areas de competencias del solicitante.

Mediante el reglamento constituido por ARTESANIAS DE COLOMBIA SA - BIC e ICETEX se
establecid que los créditos otorgados por la entidad seran condonables por el 70% de la obligacion,
previo cumplimiento de los requisitos establecidos. Al cierre de 2023 el fondo conté con un saldo de

$106 millones. De estos recursos, durante la vigencia 2023, se adicionaron al convenio $50

millones, lo cual permite dar mayor cubrimiento a los trabajadores beneficiarios.

Al cierre de la vigencia se realiz6 la convocatoria para los trabajadores interesados en realizar
estudios adicionales mediante el convenio con el fondo. A esta iniciativa se presentaron cinco (5)
funcionarios interesados y una renovacién. En estos momentos la entidad se encuentra en el

proceso de revision de requisitos.

e Preparacién para prepensionados:

Este programa esta enfocado para los funcionarios de Artesanias de Colombia SA - BIC S.A. — BIC
gue estan proximos a pensionarse (5 afios 0 menos), como parte de las iniciativas de reorientacion en
Su proyecto de vida al darse por terminado su contrato al iniciar una nueva etapa. Este programa se
crea con el fin de proporcionar habilidades e implementar estrategias para que se puedan adaptar y
afrontar de forma positiva los cambios que vendran en sus vidas. El proceso va enfocado a descubrir
o fortalecer capacidades personales a través de actividades ludicas, compartir experiencias positivas
entre los participantes, y el desarrollo de capacitaciones relevantes para sus nuevas necesidades.
Igualmente se busca integrar al miembro mas cercano de su familia para empezar la planificacién de

esta nueva etapa que afecta al nacleo familiar mas cercano.

En el marco del programa, para la vigencia 2023 se plantearon las siguientes actividades concretas:
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- Charla de preparacion para los prepensionados: se realizo la convocatoria para 13 personas y

se conto con la participacion de 8 trabajadores.

- Taller para prepensionados que cont6 con el apoyo de Cafam: se realiz6 la convocatoria para 12
participantes y se contd con la asistencia de 11 trabajadores, un 91% de la asistencia maxima
esperada.

- Con el apoyo de Colpensiones, se realizé una charla relacionada con el traslado entre
regimenes pensionales, para el cual asistieron un total de 44 participantes.

PREPARACION PREPENSIONADOS

100° 100% 100%
100% .

0% - 12%
80%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2021 2022 2023
m Asistencia Cumplimiento de actividades

Gréfico 36: Porcentaje de personas asistentes y cumplimiento de las actividades fijadas para el desarrollo de la
charla brindada por Colpensiones, correspondiente a los periodos 2021, 2022 y 2023.

e Plan Institucional de Capacitacion — Ruta del crecimiento

Para contar con talento humano competente es necesario propiciar espacios de desarrollo y
crecimiento que permitan dinamizar procesos de innovacion y de fortalecimiento continuo de
habilidades. Artesanias de Colombia SA - BIC ha disefiado e implementado un plan de trabajo
institucional de capacitacion, que contempla los siguientes ejes tematicos:
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- Gestion del Conocimiento y la Innovacion, el cual tiene el siguiente proposito:

“(F)acilitar el aprendizaje y la adaptacion de las entidades a los cambios y a la evolucién de su
entorno, a través de la gestion de un conocimiento colectivo y de vanguardia, que permita
generar productos/servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos y, ademas,
propicie su transformacion en entidades que a través de su dinamica, faciliten la innovacién
institucional en el marco de un Estado eficiente y productivo” (Departamento Administrativo de
La Funcién Publica, 2021).

- Creacion de valor publico: “Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores
para que, a partir de la toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere
satisfaccion al ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la relacion

Estado-ciudadano” (Departamento Administrativo de La Funcién Publica, 2020).
- Transformacién digital:

“(L)os servidores publicos deben desarrollar herramientas cognitivas, destrezas y conductas
éticas que se orienten al manejo y uso de las herramientas que ofrece este enfoque de la
industria 4.0, de manera tal que el cambio cultural organizacional en el sector publico, sea un
resultado de la formacion de las competencias laborales en esta materia y que esta vision
transforme la manera en la que el Estado produce los bienes y servicios a su cargo y las
relaciones con la ciudadania de forma positiva” (Departamento Administrativo de La Funcién
Puablica, 2020).

- Probidad y ética de lo publico:

“(E)s el reconocimiento de la integridad del ser, pues en el ambito de formacién y capacitacién
es reconocer al ser humano integral que requiere profundizar y desarrollar conocimientos y
habilidades, pero que también puede modificar y perfilar conductas y hacer de estas un
comportamiento habitual en el ejercicio de sus funciones como servidor publico” (Departamento

Administrativo de La Funcion Publica, 2020).

Con base en lo anterior, y teniendo en cuenta la Guia para la Formulacion del Plan Institucional de
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Capacitacion -PIC, los lineamientos establecidos en el MIPG y el autodiagnéstico de la dimension del
talento humano, Artesanias de Colombia SA - BIC construy6 su Plan Institucional de Capacitacion, el
cual se configura como un instrumento estratégico para lograr el desarrollo integral de los servidores
publicos de la entidad, con el fin de lograr niveles de desempefio de excelencia. Este Plan
Institucional de Capacitacion cubre la totalidad de empleados publicos, trabajadores oficiales y
contratistas, estos ultimos en el tipo de capacitacion que corresponda.

Todos los servidores publicos, independientemente de su tipo de vinculacion, pueden acceder en
igualdad de condiciones a la capacitacion y al entrenamiento que adopte la entidad para garantizar la
mayor calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la
entidad. Segun el articulo 123 de la Constitucion de 1991 de Colombia: "los servidores publicos son
los miembros de las corporaciones publicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus
entidades descentralizadas territorialmente y por servicios".

La definicién de las actividades de capacitacion se actualizara de forma anual, segun la deteccion de
necesidades de capacitacion por cada dependencia y de acuerdo con los resultados de la Evaluacién
de Desempefio de la vigencia inmediatamente anterior, finalizando con la evaluacién del impacto de

las capacitaciones desarrolladas en la vigencia.

En el afio 2023, adicional a todo lo ya descrito, se realizaron actividades como lo son:

- El curso de induccién para los gerentes publicos.

- Capacitacion en lenguaje claro.

- Induccioén para los funcionarios nuevos, de acuerdo con los movimientos de la planta.

- Asesoria en MECI, brindada por la oficina de control interno.

- Sse adelant6 la convocatoria del curso de prevencion de violencia contra las mujeres y las
demas personas segun su género, raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia, orientacion
sexual, discapacidad, entre otras.

- Actualizacion a los funcionarios en el manejo de herramientas informaticas en Google, sites y
clasroom.

- Cursos de redaccién de documentos.

Dentro de las varias actividades formuladas y ejecutadas, se alcanz6 un porcentaje del 88% de

cubrimientos y ejecucion de las actividades programadas para la vigencia 2023.
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PARTICIPACION FUNCIONARIOS
Ruta del crecimiento
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Gréfico 37: Porcentaje de funcionarios participantes en la ruta de crecimiento en los periodos 2021, 2022 y 2023.

Con lo anterior se pueden ver los avances en esta actividad, en cuanto al despliegue de recursos para
gue mas funcionarios puedan acceder a capacitacion permanente y subsidiada; y el apoyo que brinda
la empresa cuando las personas que por pension se retiran de la entidad. Se puede ver que las
iniciativas han sido aprovechadas por los funcionarios. Vale la pena destacar que en la empresa no
hay un alto grado de rotacién, los funcionarios se mantienen por muchos afos vinculados a la

organizacion, y los retiros se dan por finalizacion de su ciclo de vida laboral.

Como parte del plan de trabajo para el cuatrienio 2023 — 2026, se fortaleceran los canales y la
comunicacion sobre el fondo ICETEX, el programa prepensionados y demas actividades de
crecimiento y desarrollo de las personas, con el fin de garantizar mayor cobertura y continuar

fortaleciendo la ruta del crecimiento.

B) Opciones de flexibilidad en la jornada laboral y trabajo virtual:

La empresa, como parte de la implementacion de buenas practicas que permitan mejorar la calidad

de vida de los trabajadores y sus familias, ha implementado dos grandes iniciativas con las que se ha
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dado cumplimiento a los aspectos fundamentales de este compromiso:

- Flexibilidad en el horario laboral

Artesanias de Colombia SA — BIC tiene establecido en su Reglamento Interno de Trabajo tres
opciones de horario laboral:

0 7:00 am a 4.00 pm
0 8:00 am a 5:00 pm
0 8:30 am a 5:30 pm

Para diciembre de 2023 se cont6 con la siguiente distribucion de trabajadores que desarrollaban sus
labores en los distintos horarios de trabajo habilitados y otros especificamente aprobados para casos
excepcionales:

FUNCIONARIOS
5% 1%

=\

»7amadpm =8ama5pm =8:30ama5:30pm ~10am a7 pm 12m a 9pm

Gréfico 38: Porcentaje de funcionarios que trabajan en cada uno de los horarios de trabajo estipulados, sea porque
estan fijados en el Reglamento Interno de Trabajo o fueron definidos para casos especiales.

www.artesaniasdecolombia.com.co ni ni lombia.com.
71


http://www.artesaniasdecolombia.com.co/
mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

COLOMBIA ’ %, Ministerio de *E E
(o POTENCIA DE LA t Comercio, Industria | ‘

VIDA 3%y Turismo de colombia

Los casos que se encuentran fuera de los rangos de horario laboral enunciados en el Reglamento
Interno de trabajo se otorgaron debido a condiciones de salud certificadas por un médico tratante de
sus EPS. En estos casos especiales, al requerirse aplicarles un trato excepcional, se les otorgo el

permiso de laborar en horarios igualmente excepcionales.

En complemento a esta medida, en 2023 se conservo la politica de desconexion laboral, la cual opera
desde el 13 de marzo de 2022. Esta politica ha garantizado la posibilidad de mantener un equilibrio

trabajo-vida personal a los funcionarios.

- Teletrabajo

Mediante la Resolucion No. 843 del 18 de noviembre de 2021 se implementé el teletrabajo en las
modalidades de auténomo y suplementario. Esta norma define los cargos sujetos, el tiempo de
aplicacion y el registro de los funcionarios.

A partir de la fecha de emision de la resolucion se iniciaron las inscripciones por parte de los
funcionarios interesados. Para la vigencia 2022 se iniciaron los procesos de verificacion y estudios
correspondientes, dando como resultado 36 aprobaciones de teletrabajo, de las cuales 6

correspondian a teletrabajo autbnomo y 30 a teletrabajo suplementario.

A finales de la vigencia 2022, la administracion expidié la Resolucion No. 2022000946 del 2 de
diciembre, donde se derogd la Resolucion 843 de 2021, buscando la atencién 100% presencial de los
ciudadanos que acuden a la entidad. De los 36 funcionarios que se encontraban en teletrabajo 35
firmaron la modificacion al contrato reversandolo en el mes de enero de 2023 y el contrato vigente

finalizd la modalidad en el mes de junio de 2023, respetando las condiciones acordadas.

Para la vigencia 2023 se inici6 el andlisis de diferentes opciones que buscan restablecer el teletrabajo
en la entidad. Para 2024 se proyecta construir una nueva alternativa de teletrabajo, en la que todas

sus caracteristicas estén mas ajustadas a las necesidades de la entidad y sus colaboradores.
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ambientales

Efectian, anualmente, auditorias ambientales sobre eficiencia en uso de energia, agua y
desechos y divulgan los resultados al publico en general y capacitan a sus empleados en la
mision social y ambiental de la sociedad.

Utilizan sistemas de iluminacion energéticamente eficientes y otorgan incentivos a los
trabajadores por utilizar en su desplazamiento al trabajo, medios de transporte ambientalmente

sostenibles.

Desarrollo de la Dimension:

Esta dimension, en su generalidad, alcanzé un cumplimiento del 85%. Los aspectos puntualmente

relacionados con los compromisos BIC adquiridos son los siguientes y obtuvieron las siguientes

calificaciones:

Su organizacion socializa, capacita y forma a sus trabajadores en todo lo relacionado con su
mision social y ambiental (politicas): Cumplimiento del 100%.

Su organizacion promueve la ejecucion de auditorias ambientales por lo menos una vez al afo:
Cumplimiento del 100%.

En el proceso de auditorias ambientales se incluyen variables de ahorro y uso eficiente de
recursos (agua y energia): Cumplimiento del 100%.

En el proceso de auditorias ambientales se incluye la variable de generacién y aprovechamiento
de residuos solidos: Cumplimiento del 100%.

Se han realizado estudios de eficiencia energética y se han implementado iniciativas de
iluminacion eficiente: Cumplimiento del 100%.

La organizacion tiene disefiado un programa de incentivos para los trabajadores que utilicen en
su desplazamiento al trabajo, medios de transporte ambientalmente sostenibles: Cumplimiento
del 100%.
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e Existe un procedimiento de rendicién de cuentas que dé informacién sobre el desempefio

ambiental de su organizacion a sus partes interesadas: Cumplimiento del 50%.

Practicas ambientales
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Gréfico 39: Diagrama representativo de las valoraciones obtenidas por la empresa en la dimension de practicas

ambientales y sus aspectos de evaluacién relevantes.

Contexto general:

Artesanias de Colombia SA - BIC se encuentra interesada y comprometida con la gestion ambiental y
el cumplimiento normativo acorde con su Politica de Gestion Ambiental. Desde el afio 2013 es entidad
voluntaria del Plan Institucional de Gestion Ambiental “PIGA”, siguiendo los lineamientos establecidos
por la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota para su formulacién, implementacion y seguimiento.

El Plan Institucional de Gestibn Ambiental — PIGA es el instrumento de planeacion ambiental de la
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Entidad, direccionado tomando en consideracion la normatividad aplicable al quehacer institucional,
los planes y politicas ambientales generados por la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota

concertados con la autoridad ambiental cada cuatrienio, con el cambio de gobierno distrital.

Actividades Desarrolladas:

A) Auditorias ambientales y capacitaciones ambientales:

Anualmente la entidad recibe la visita de evaluacion, control y seguimiento al Plan Institucional de
Gestion Ambiental y cumplimiento normativo por parte de la Subdireccién de Control Ambiental al
Sector Publico de la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota. Los resultados del proceso de
auditoria son socializados en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, el cual tiene como
funcién coordinar todas las acciones dirigidas a fortalecer la gestion ambiental, incluido el PIGA. En
2023 al plan lo componen 32 actividades correspondientes a sus 6 programas de ecoeficiencia,
teniendo Artesanias de Colombia un 98,5% de cumplimiento.

Teniendo en cuenta que es la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota es la entidad que define los
ciclos de auditoria, esta no fue programada para 2023. Sin embargo, la secretaria realiza revisiones

trimestrales del plan y valida el cumplimiento normativo, esto alineado a su propia planeacion.

Gracias a la mejora y fortalecimiento del desempefio ambiental obtenidos con la implementacién del
PIGA, la empresa recibio reconocimientos por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente en los afios
2019, 2020y 2022:

e 2019: Reconocimiento por su alto desempefio en la implementacién del plan institucional de
gestion ambiental PIGA, durante la vigencia 2017-2018.

e 2020: Reconocimiento Institucional a la Gestion Publica del Distrito Capital, vigencia plan de
accion 2018-2019

e 2022: Reconocimiento por su desempefio medio-alto en la implementacién del plan institucional
de gestion ambiental PIGA, durante la vigencia 2020-2021.

Con base en todo lo anterior, los resultados concretos de desempeiio ambiental se pueden ver a

continuacion:

www.artesaniasdecolombia.com.co I ni I ni lombia.com.

75


http://www.artesaniasdecolombia.com.co/
mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

= Comaerio e E@
\ Comercio, Industria =
N .
> y Turismo g;‘g&gm&:

DESEMPENO AMBIENTAL
Auditorias PIGA
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Gréfico 40: Porcentaje correspondiente al desempefio ambiental identificado en las auditorias PIGA
llevadas a cabo en los periodos 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020, y 2020-2021.

Esta udltima calificacion demuestra el nivel de exigencia documental requerido por la autoridad
ambiental en los procesos de auditoria, ya que la empresa es evaluada a partir de los soportes
remitidos, requeridos previamente por la Secretaria Distrital de Ambiente, sin posibilidad de subsanar
o complementar la informacion durante el proceso de la visita de control y seguimiento. Es por esto
que el equipo técnico ha implementado acciones de mejora para consolidar la informacion de manera

clara y concisa, evitando inconformidades.

De otro lado, la politica ambiental es difundida a los actores internos (funcionarios y contratistas) a
través de su publicaciéon en la plataforma de ISOLUCION, en intranet y en diferentes espacios, asi
como en la semana ambiental, celebrada una vez al afio, en la que se socializa el PIGA y el

compromiso con la gestion ambiental.

Con el fin de mejorar los aspectos de esta actividad, se fortalecera el componente de comunicacion
gue permita generar mayor divulgacion de la politica, el PIGA y los resultados de las auditorias a

mayor nimero de grupos de valor y entre todos definir mejoras al plan.
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B) Uso de sistemas energéticamente eficientes e incentivos para el uso de medios de

transporte sostenibles:

A través del PIGA y su aplicaciéon se contribuye al uso eficiente de los recursos. El plan cuenta con
seis (6) programas de eco-eficiencia, orientados a prevenir y controlar los factores de deterioro
ambiental. A continuacion, se presentan los resultados en cada uno de ellos para el periodo 2023:

- Uso Eficiente de la Energia

Este programa se lleva a cabo por medio de estrategias que permitan racionalizar
los consumos en los diferentes procesos de la entidad, controlar las pérdidas y
desperdicios, promover la conversién tecnoldgica, el aprovechamiento de energias

alternativas y la sensibilizacién en relacién al consumo energético y la generacion de

Gases de Efecto Invernadero (GEI).

Principales logros obtenidos:

» Desarrollo de una campafa de sensibilizacion de apagado de equipos de cémputo con tarjetas
de prevencién en cada puesto de trabajo, las cuales se activan cuando se detecta equipos sin

apagarse en varios dias.

* Se continta con el disefio del proyecto de implementacién de fuentes no convencionales de
energia, para el cual se presupuestan recursos en el proyecto de inversion durante la vigencia
2024.

* Inventario de fuentes luminicas actualizado, reportando 100% de implementacién de

fuentes luminicas de alta eficacia:
0 91,3% son tipo led.

0 8,7% sontipo luminarias tubulares fluorescentes T5.

En cuanto al consumo de energia, si bien la entidad cuenta con un 100% de luminarias eficientes
energéticamente, se refleja un aumento del consumo entre 2020 y 2023, debido a la puesta en
funcionamiento de una subestacion eléctrica en el Claustro Las Aguas, la entrada en funcionamiento

de la tienda de Anticuarios, el retorno a la presencialidad en la sede y al alquiler del Claustro para
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eventos y recepciones. Sin embargo, se observa que entre los Ultimos dos afios (2022 y 2023) se

empieza a estabilizar el consumo.

CONSUMO
(Kw)
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Grafico 41: Consumo de energia por Kw en los periodos 2021, 2022 y 2023.

- Uso Eficiente del Agua

Este programa se desarrolla a través de la implementacién de estrategias que
permitan un consumo racional, control sobre las pérdidas y desperdicios, la
generaciéon de nuevos sistemas de reutilizacion y ahorro del agua, y la
sensibilizacion sobre el consumo de agua, asi como la adquisicion de nuevas

tecnologias con el fin de propender el uso eficiente del recurso hidrico.

Principales logros obtenidos:

* Artesanias de Colombia SA - BIC cuenta con un 100% de implementacion de sistemas de bajo
consumo de agua en toda la entidad. Asimismo cuenta con un sistema de recuperacion de aguas

lluvias de 33.2 m3, reutilizadas en el funcionamiento de sanitarios.

* En 2023 se desarrollaron campafias de sensibilizacion, difundidas a través de los canales
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internos de la entidad, con tips y estrategias para el uso racional y eficiente del agua.

+ Se evidencia un aumento en el consumo, el cual se debe principalmente al retorno a la
presencialidad. No obstante, se observa que este globalmente hablando no fue tan alto, gracias a

las diferentes iniciativas de ecoeficiencia implementadas.

CONSUMO
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Grafico 42;: Consumo de agua por M3 en los periodos 2021, 2022 y 2023.

- Uso Eficiente del Papel:

Este programa se implementa por medio de campafias de concientizacion en el uso
del papel y el registro y seguimiento trimestral del consumo, los cuales se alinean y

verifican en el plan de austeridad.

Principales logros obtenidos:

* En 2023 se logré un cumplimiento del 100% en la aplicacion de las Tablas de Retencion
Documental, segun disposicion final de eliminacion. Estas herramientas se aplicaron a los

documentos generados por la entidad de acuerdo con la intervencion realizada.
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+ Se obtuvo, por parte del comité institucional correspondiente, la eliminacion por destruccion de un
total de 500 carpetas de las series documentales que su disposicion final es la eliminacién segun
las TRD.

« Disminucion del 34% en el consumo de papel de 2022 a 2023.

CONSUMO
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Grafico 43: Consumo de resmas de papel en los periodos 2021, 2022 y 2023.

- Programa Gestién Integral de Residuos

Este programa garantiza que los residuos generados (ya sean aprovechables, no
aprovechables o peligrosos) tengan un manejo integral conforme a la normativa
vigente en la materia, incluyendo un componente de prevencién, minimizacion y

aprovechamiento, con el fin de evitar la generacion de residuos.

Principales logros obtenidos:

» Disposicién y valorizacion de 4.377,6 Kg de material aprovechable en 2023, a través de la

entrega a la Asociacion Eco-Alianza Estratégica de Recicladores.
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Registro mensual de residuos convencionales no aprovechables en la sede principal de la
entidad.

Entrega al gestor autorizado (PROSARC) de 65 Kg de residuos peligrosos (téner) generados
en la entidad.

Registro mensual de residuos convencionales aprovechables en la sede principal de la
entidad.

Registro mensual de residuos peligrosos discriminados por tipo de residuo.

MATERIAL RECICLADO
(Kg)
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Gréfico 44: Material reciclado (en Kg) en los periodos 2021, 2022 y 2023.
Programa Consumo Sostenible
Este programa da alcance, ademas del PIGA, a las préacticas implementadas en la

dimension de Modelo de Negocio. En el apartado de esta dimension se hace una

exposicion detallada de este programa.

Programa de Implementacion de Practicas Sostenibles
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En este programa se desarrollan actividades o proyectos orientados a la adopcién
de una cultura ambiental positiva, interaccion con temas de interés ambiental,
articulacion con las politicas, planes o lineamientos distritales, regionales y/o

nacionales.

Principales logros obtenidos:

Movilidad Urbana Sostenible:

Promocioén del uso de la bicicleta a través de incentivo normativo de dias libres por

numero de trayectos, otorgado durante 2023 a 2 colaboradores.

Encuesta de movilidad sostenible, contestada por 34 funcionarios, la cual evidencié que el

73% utilizan medios de movilidad sostenible.

Adaptacién al Cambio Climatico

Desarrollo de una jornada de sensibilizacion en el uso responsable de Elementos Plasticos de
un Solo Uso (EPSU) al personal de Bodega y la Tienda de Los Anticuarios.

Instalacion de 15 puntos ecolégicos de acuerdo al nuevo codigo de color reglamentado, con el

objetivo de fortalecer el proceso de separacién en la fuente.
Implementacion de huerta casera de hortalizas y de aromaticas en la Sede.

Desarrollo de la semana ambiental.

Con lo anterior, se puede evidenciar el cumplimiento de las actividades en las que la empresa se ha

comprometido, en cuanto a esta dimension. En el marco del plan estratégico 2023 — 2030, ya se ha

articulado en la perspectiva “Ambiente” el objetivo estratégico “Gestionar los impactos ambientales de

la operacion de la entidad” con metas concretas orientadas a fortalecer el desempefio ambiental.
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4.5, Dimensioén 5; Practicas con la Comunidad

Compromiso adquirido:

Incentivan las actividades de voluntariado y crean alianzas con fundaciones que apoyen obras

sociales en interés de la comunidad.

Desarrollo de la Dimension:

En términos generales esta dimensién obtuvo un cumplimiento del 67%. A continuacion se describen

los aspectos evaluados que estéan directamente relacionados con el compromiso adquirido:

e La organizacion incentiva actividades de voluntariado para sus trabajadores: Cumplimiento del
0%.

e Su organizacion ha creado alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la
comunidad: Cumplimiento del 100%.

Respecto a la actividad BIC a la cual la empresa se ha comprometido, se obtuvo un cumplimiento del

100% sobre el aspecto relacionado con alianzas y del 0% en cuanto al aspecto de voluntariado, sobre

lo cual se enfocara el plan de mantenimiento BIC para el cuatrienio.
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Practicas con la comunidad
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Grafico 45: Diagrama representativo de las valoraciones obtenidas por la empresa en la dimensién de practicas con
la comunidad y sus aspectos de evaluacion relevantes.

Actividades Desarrolladas:

A) Gestién de alianzas para la cofinanciacién de proyectos y programas en el territorio:

Artesanias de Colombia SA - BIC, atendiendo al Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026 “Colombia:
potencia mundial de la vida”, ha disefiado y puesto en marcha la Estrategia de Gestion Social Integral
(GSI) como eje transversal del accionar de la entidad, priorizando al artesano como ser humano: sus

emociones, pensamientos, sentimientos y sus diferentes problematicas.
Para Artesanias de Colombia S.A. - BIC el desarrollo y fortalecimiento del artesano es lo mas

importante. El principal proposito de la Estrategia de Gestidn Social Integral (GSI) es el de

potencializar su SER a través de un abordaje psicosocial, buscando:
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- Fortalecer su oficio.
- Aumentar su produccion artesanal.
- Incrementar sus beneficios econémicos.

- Mejorar su calidad de vida, promoviendo su bienestar integral.
- Preservar su legado ancestral y cultural, contribuyendo a la construccion de una Colombia que sea

potencia mundial de la vida y un territorio de paz total.

La Gestion Social integral de Artesanias de Colombia reconoce al artesano como un SER dotado de
conciencia y voluntad, que conoce y actia en conformidad con sus propios designios, sujeto de
derechos y con capacidades innatas y destacables, alguien que tiene nocién del futuro y del pasado,
con valores y con un plan de vida. En sintesis: un SER que tiene sentido.

Los Laboratorios de Gestién Social, Innovacion y Creatividad artesanal (hasta 2022 conocidos como
laboratorios de innovacién y disefio) son espacios donde se dinamizan todos los proyectos que se
realizan en los departamentos, en funcién del fortalecimiento de la cadena de valor de la actividad
artesanal. Estos buscan articular estratégicamente acciones, actores y recursos, en funcion del

fortalecimiento de la cadena de valor de la actividad artesanal en las diferentes regiones del pais.

En los primeros meses de la vigencia 2023 se construy6 el marco légico de la estrategia, para lo cual
se plantean el objetivo general, los objetivos especificos de esta y se definen las areas de equilibrio
del SER, aspecto fundamental de la estrategia. Asi mismo, en este se plantea la metodologia bajo la
cual se desarrollara la estrategia, la cual esta fundamentada en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-

2026 del Gobierno del Cambio. En la metodologia construida se establecieron cuatro pilares:

« Comprension de los territorios donde habitan nuestros artesanos y artesanas.
* Uniendo Esfuerzo.
» Empoderamiento y participacion.

» Expansion de capacidades.

Los proyectos que se desarrollaron por medio de los laboratorios tienen unos componentes

fundamentales que pasan a ser mencionados:
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- Caracterizar la actividad artesanal de la region.

- Gestion Social Integral: Impulsara el desarrollo social, a través del mapeo de las organizaciones y
grupos acos en la comunidad artesanal, la identificacién de los actores claves en el desarrollo de la
actividad artesanal, comprendiendo las interacciones existentes entre las organizaciones artesanales
y el territorio geogréfico, cultural y social del que hacen parte.

- Desarrollo de productos basados en procesos de disefio, co-disefio y co-creacion.

- Identificacion y andlisis de las dinamicas de los mercados locales y regionales, para encontrar y
crear oportunidades comerciales que beneficien a las unidades productivas artesanales.

- Integrar diferentes proyectos en funcion del desarrollo de la actividad artesanal.

Entre los posibles actores se destacan, hasta el momento, los convenios gestionados con entes
territoriales como Alcaldias, Gobernaciones y Cdamaras de Comercio; organizaciones privadas y
organizaciones publicas. Durante el afio 2023 la consecucién de recursos para cofinanciar las acciones en
el territorio en pro de las comunidades artesanales evidencié un incremento del 141% frente a 2022,
discriminados asi:

COFINANCIACION NACIONAL COOPERACION INTERNACIONAL
CONVENIO / ALIANZA VALOR TOTAL | CONTRAPARTIDA ALIANZAS VALOR TOTAL CONTRAPARTIDA

FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE $1.050.236.900 $350.000.000 AECI[I—(OOPERACION AN PPy

DESASTRES -FIDUPREVISORA S.A. ESPANOLA

FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES T e ACDI VOCA (RECURSOS

EXTERIORES, DEPARTAMENTO DE NARING BANCO INTERAMERICANO DE 5593. $200.000.000
DESARROLLO BID

FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE LA CANDELARIA $122.203.050 $50.200.00 !

BUCOLDEX T— JO— FUNDACION MICHELANGELO $11.021.500 $11.021.500

FESTIVAL DE CINE VERDE DE BARICHARA - FESTIVER $ 36.000.000N $11.000.000 OTR0S{COLIPRL FOLKART, $138.512.624
FONART)

PLAZAMAYOR MEDELLIN $627.151.200 $637.151.200

TOTAL| $ 1.006.861.270 $939.214.134

CORFERIAS $995.178.153 $995.178.153

DEPARTAMENTO SUCRE $1.935.364.965 $1.935.364.965 TO TA L A PA LA N CA D o

FRONTERA ENERGY $501.515.564 $316.640.000

TOTAL| $6.992.309.696 $ 6.256.534.322 $ 7 . 1 9 5 = 748 . 45 6

Gréfico 46: Recursos obtenidos por cofinanciaciones nacionales y cooperacion internacional, correspondientes a la
vigencia 2023.

Con los recursos que provienen del presupuesto general de la nacién, a través de transferencias del
Ministerio de Comercio Industria y Turismo, se logrd una inversion total en el territorio de $16.277 Millones.

A continuacion se presenta un comparativo de las inversiones efectuadas en 2022 y 2023:

lombia.com. I ni I ni lombia.com.

86


http://www.artesaniasdecolombia.com.co/
mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

@

\ Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

artesanias
de colombia

$18.000

$16.000

$14.000
$12.000

$10.000
$8.000
$6.000
$4.000
$2.000

2022

APALANCADO

|

2023

uPGN

INVERSION EN LAS REGIONES

$16.277

PGN

$9.081

Millones (2023)

Meta Apalancamiento: $ 7.000
Cumplimiento:

(2023)

APALANCAMIENTO

$7.196

Millones (2023)

+

102.8%

Cifras en millones de pesos

Grafico 47: Representacion de las inversiones efectuadas en los periodos 2022 y 2023.

Adicionalmente, se cuenta con la iniciativa de busqueda de patrocinios y apoyo a financiacion de

proyectos especiales, con el fin de gestionar mas recursos que impacten a los artesanos y sus

comunidades a través de las diferentes actividades de la entidad. Es asi que en 2023 se logré por

medio de esta iniciativa un monto de $3.667 millones, asf:

FLLIN

SUBTOTAL

(Antes de IVA)

DAVIVIENDA (S 40.000.000
ICOMFAMA . S 85.000.000
SECRETARIA DE CULTURA B ssoswn
|ALCALDIA DE MEDELLIN -

SECRETARIA DE DESARROLLO |$ 58.823.529
ECONOMICO |

ECOPETROL $ 54.000.000
FRATERNIDAD (PROMOTORA) $ 58.200.000.
FUNDACION MUV !S 48.500.000
GOBERNACION DE ANTIOQUIA '$ 84.500.000>
|GRUPO SURA 's 50.000.000
[EPM S 25.210.084
EBANCOLOMB[A ‘ S 30.000.000
vérez s  10.846.000

SUBTOTAL 575.079.613

L2

SUBTOTAL

PATROCINADOR (:,“’t':;rﬂek)
[TECNOGLASS S 48.500.000
| [EcopETROL $  146.000.000
:PRIVADOS S 42.016.807‘
:MINISTERIO DE CULTURA $  200.000.000 .
$

PATROCINADOR éﬂf:ﬂﬁk,
@L DIGITAL $ 100.000.000.
?REDEBAN MULTICOLOR S 50.000.000.
SERVIENTREGA $  200.000.000!
! |UNION TEMPORAL S 40.000.000
;EcomeL $  250.000.000
1 1DAVIVIENDA S 15.000.000.

SUBTOTAL $  655.000.000

APOYO FINANCIACION PROYECTOS
ESPECIFICOS

Y SRR

| Presentacion del proyecto "Promocion de los |

eventos y programas artesanales en tomo al
fortalecimiento de |la cadena de valor ampliada
del turismo”

FONTUR $ 2.000.000.000

TOTAL
$3.666.596.420

Gréfico 48: Patrocinios y financiaciones obtenidas en la vigencia 2023.

Como se puede evidenciar en estos resultados, la empresa ha logrado generar inversion social a

través de alianzas con entidades del orden nacional e internacional, sumado a los recursos de

ll
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inversion que le son asignados afio a afio y ha logrado incentivar la creacion de nuevos

emprendimientos. Desde 2023, en cuanto a esta dimensién, y con el fin de seguir fortaleciendo los

aspectos materiales de esta dimensién, se ha iniciado un plan de trabajo que permita promover la

participacion civica y/o comunitaria, en la zona aledafia a la sede de la empresa. Se espera contar
con los resultados en 2024.

7. CONCLUSIONES

En el transcurso de la elaboracion de este informe ha sido grato evidenciar cémo el
redireccionamiento estratégico de la entidad y su estrategia paraguas estdn dando un desarrollo

completo a nuestro compromiso de triple valor.

Respecto a la metodologia empleada para evaluar nuestro desarrollo en las actividades y
dimensiones BIC adoptadas como parte del objeto social, las dimensiones con mejor calificacion son
las de practicas ambientales, modelo de negocio y practicas laborales. Sobre estas se seguiran

implementando acciones que permitan seguir fortaleciendo su desarrollo.

En cuanto a la dimensién de practicas con la comunidad, el reto es mayor, dado su desarrollo parcial
para la vigencia 2023. Durante 2024 es perentorio implementar actividades de voluntariado dirigidas a
nuestro principal grupo de valor: Los artesanos del pais.

Artesanias de Colombia S.A. — BIC seguira trabajando para incrementar su impacto y su valor,

orientado a enfrentar los desafios que esta sociedad cambiante demanda, cada vez mas, en temas

ambientales, sociales y econémicos.

REPORTE DE
GESTION BIC 2023



