’ Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

artesanias
de colombia

COLOMBIA, POTENCIA DE LA VIDA, TERRITORIO DE PAZ TOTAL.



PLAN ANTICORRUPCION Y
DE RELACIONAMIENTO
CON LA CIUDADANIA

Fecha de corte: 30 de abril de 2024




COMPONENTES

Componente 1: Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion

Componente 2: Racionalizacion de servicios

Componente 3: Participacion ciudadana y
Rendicion de Cuentas

Componente 4: Transparencia y acceso a la
informacion publica

Componente 5: Servicio al Ciudadano
Componente 6: Integridad




Comercio, Industria

(«%gmgComponente 1: Gestidn del Riesgo de Ministerio de EE
. A
VIDACorrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion UL e e

SUBCOMPONENTE
ACTIVIDADES
PRODUCTO
PONDERACION DEL
INDICADOR
CORTE ABRIL 30
RESULTADO

ubcomponente Revisar y actualizar la politica |Revisar la Politica de Gestion
' de gestion integral del riesgo  [Integral del Riesgo

Administracion de Revisar y actualizar la politica  [Revision realizada
Riesgos de Corrupcion " |Anticorrupcion Politica actualizada

ubcomponente/proce
Revisar los riesgos existentes y
Construcciéon del Mapa : actualizarlos, de acuerdo con la
de Riesgos de metodologia.

Corrupcion

Riesgos actualizados segun
corresponda

www.artesaniasdecolombia.com.co



¥ Comercio, Industria

(«%gmgComponente 1: Gestidn del Riesgo de Ministerio de EE
[ ] 1/ = o
VIDACorrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion S Ul e e

SUBCOMPONENTE
ACTIVIDADES
PRODUCTO
PONDERACION DEL
INDICADOR
CORTE ABRIL 30
RESULTADO

Divulgar el mapa de riesgos con
los colaboradores de las areas y[Socializacion realizada
con la ciudadania

Sensibilizar a los funcionarios,

sobre los riesgos de corrupcion [|Sensibilizacion realizada
ubcomponente y la pO”tiC& Anticorrupcién

proceso 3 Sensibilizar en los procesos, los

Consulta y divulgacion . controles que han sido Sensibilizacion realizada
documentados.

Mapa de riesgos institucional
actualizado, segun corresponda
(Con la inclusién de los riesgos
de corrupcion) publicado

Publicar el mapa de riesgos
actualizado, en el portal y en
Isolucion

www.artesaniasdecolombia.com.co



(«%%maComponente
[ ]

VIDACorrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

SUBCOMPONENTE

1: Gest

ACTIVIDADES

ion del

PRODUCTO

Riesgo

PONDERACION DEL

INDICADOR

de

inisterio de
omgrcio, Industria
y Turismo

CORTE ABRIL 30

artesanias
de colombia

RESULTADO

ubcomponente
proceso 4
Monitoreo o revision

Monitorear el mapa de riesgos
de corrupcion validando la
efectividad de los controles
establecidos

Dos documentos de seguimiento
al Mapa de Riesgos (Con la
inclusion de los riesgos de
corrupcion)

Se envia
mensualmente
informe con los
riesgos abiertos para
gue los responsables
estén realizando los
respectivos
Seguimientos

ubcomponente/proce
S0 5 Seguimiento

Realizar seguimiento a mapa de
riesgos de corrupcion.

Seguimientos al mapa de riesgos
(Con la inclusién de los riesgos
de corrupcion)

www.artesaniasdecolombia.com.co

Se realizo
seguimiento




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

(@ VIDA

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

Componente 2:

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Racionalizacion de servicios

PLAN DE EJECUCION

>, Ministerio de
| Comercio, Industria
y Turismo

artesanias
de colombia

SEGUIMIENTO

Situacion actual

implementar

Beneficio al

ciudadano y/o

racionalizacién

Acciones
racionalizacién

Fecha inicio
presente
vigencia

racionalizacion

CORTE ABRIL

AVANCE

RESULTADO

Generacion de oportunidades comerciales

Como parte del proceso de
evaluacion y seleccion de
productos para ser artesano
participante de ferias
organizadas por la entidad,
es necesario descargar y
diligenciar un formato en
PDF, el cual debe ser

" lenviado a una direccion de

correo electrénico de la
entidad, por lo que se
requiere realizar tres pasos
para esta postulacion
(descargar formulario,
diligenciarlo y enviarlo a
través de correo electrénico)

Reduccion
de los
pasosy
simplificaci
on de la
postulacio
n como
artesano
participant
e de ferias
organizad
as por la
entidad

Simplificacion del proceso

Tecnologic
a

(Radicacié
n envio de
documento
S
electronico

S)

www.artesaniasdecolombia.com.co

Crear
formulario
electronic
0 para
postulacio
n como
artesano
participant
e de ferias
organizad
as por la
entidad

1/2/2024
31 de enero de 2024
1/12/2024

Se esta
elaborando el
formulario
electronico
para
implementarlo
en la feria
Expoartesano




K¢

SUB
COMPONENTE

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

Componente3:
VIDA Rendicion de Cuentas

Part

NOMBRE DEL
INDICADOR O
PRODUCTO

ciudadana

Ministerio de
| Comercio, Industria
y Turismo

icipacion

CORTE ABRIL

artesanias
de colombia

RESULTADO

Informaci
on//
Estructur
a
administr
ativa 'y

Realizar y documentar diagnostico del
estado actual de las politicas de
relacionamiento, encaminado a definir el
modelo de relacionamiento, incluido la
politica d e participacion y rendicion de
cuentas

Diagnostico
documentado

Durante el mes de febrero se dio inicio a la busqueda de profesionales con experiencia
especifica en la implementacion de las politicas de relacionamiento y el disefio de un
modelo como tal. Se validaron algunas HV y se defini6 la contratacion en el mes de
marzo, iniciando asi su proceso contractual. La ultima semana habil de marzo quedaron
aprobados los documentos de este proceso contractual y se firmo acta de inicio en el
mes de abril. Esta profesional tiene dentro de sus obligaciones contemplado el
diagnostico y el ajuste de este plan segun los resultados del mismo. Para iniciar el
levantamiento del diagnostico, la profesional asisti6 a las auditorias internas de calidad
de los procesos misionales y de relacionamiento, y se llevo idea inicial de la oferta 'y
demas actividades en el marco de estas politicas. Asi mismo presenté documento
borrador con bosquejo del diagnéstico, metodologia a usar, las recomendaciones para el
disefio metodologico del programa de transparencia, e hizo validacion de los planes de
olitica asociadas para sus mejoras.

Direccion
amiento
estratégic
0

Re definir el plan de accion acorde al
diagnaostico

Plan actualizado, si
aplica

Durante el mes de febrero se dio inicio a la busqueda de profesionales con experiencia
especifica en la implementacion de las politicas de relacionamiento y el disefio de un
modelo como tal. Se validaron algunas HV y se defini6 la contratacion en el mes de
marzo, iniciando asi su proceso contractual. La ultima semana habil de marzo quedaron
aprobados los documentos de este proceso contractual y se firmo acta de inicio en el
mes de abril. Esta profesional cuenta dentro de sus obligaciones contemplado el
diagndstico y el ajuste de este plan segun los resultados del mismo.

Documentar el modelo de relacionamiento,
incluyendo la operacion de todas las

politicas de la ventanilla hacia afuera

Modelo de
relacionamiento
documentado

No cuenta con avances

www.artesaniasdecolombia.com.co




Comercio, Industria

(«gg;ggﬂg'g Componente3: Participacion ciudadana 4%, Ministerio de EE
® ' artesanias
VIDA Rendiciéon de Cuentas y Turismo 3fesanizs
|_

SUB

COMPONEN
E
INDICADOR O
PRODUCTO
RESULTADO

CORTE ABRI

En el mes de enero y febrero se publicaron: Resultados de la
planeacion, informe de gestion y demas informacion relativa a la
gestion y logros de la entidad, a través del portal web y de
Informacion sobre |noticias en redes.

gestion publicada [Entre los meses de marzo y abril se publicé la planeacién 2024
aprobada por la alta direccion, y todos los ajustes relacionados
con el portafolio de servicios, el modelo de operacion, la politica
de calidad y la politica de servicio al ciudadano. Se generan
foros relacionados con la oferta de servicios

Consolidar y solicitar la publicacion de
informacion sobre la gestion de Artesanias de
Colombia y la creacion de foros (portal) de
manera para garantizar la adecuada rendicion
de cuentas de la empresa, asi como preciar la
participacion de la ciudadaniay el dialogo en
doble via.

Sensibilizar a los lideres de los proceso
misionales de la empresa sobre la importancia
y necesidad de llevar a cabo ejercicios de
participacion ciudadana que propicien un
dialogo de doble via en todo el ciclo de la Sensibilizacion
gestion publica, retroalimentacion de los realizada
beneficiarios, identificacion de posibles
necesidades, ajuste de la oferta de servicios,
gue permita mejorar la atencion y relacion con
los la ciudadania en general.

No cuenta con avances

www.artesaniasdecolombia.com.co



(«go%ygg Componente3:
LJ

Partici

VIDA Rendicion de Cuentas

SUB COMPONENTE

NOMBRE DEL
INDICADOR O
PRODUCTO

pacion ciudadana P, Ministerio de

| Comercio, Industria
y Turismo

CORTE ABRIL 2024

artesanias
de colombia

RESULTADO

Dialogo

Presentar a los beneficiarios las acciones
a desarrollar dentro de la vigencia, una
vez concluida las convocatorias

Socializacion
realizada

Fueron publicados los resultados de las convocatorias y con base en
las mismas inicio la atencion de beneficarios en territorio. A la
espera de tablero de control de esta convocatoria para concluir la
socializacion.

Definir y realizar los espacios de dialogo
con la ciudania en la formulacion de la
politica publica y otros temas de gestion
de acuerdo a diagnostico y modelo de
relacionamiento

Espacios
definidos
documentado
S

No. espacios
realizados /
Definidos

No cuenta con avances

Realizar el ejercicio "Como Vamos", con
el grupo de valor de colaboradores de la
empresa, y en el cual se presenta una
rendicion de cuentas y permite una
retroalimentacién sobre la gestion
realizada durante el afo.

Evento
"¢,CoOmo
Vamos?"
realizado

Esta actividad se realiza al finalizar el afio, una vez se consoliden los
resultados preliminares de la vigencia y se esbocen los objetivos
para la siguiente.

www.artesaniasdecolombia.com.co




K¢

SUB
COMPONENTE

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA Rendicion de Cuentas

Componente3:

Participacion ciudadana

=, Ministerio de

NOMBRE DEL
INDICADOR O
PRODUCTO
CORTE ABRIL

| Comercio, Industria

artesanias
de colombia

RESULTADO

Dialogo

Presentar a los beneficiarios las
acciones a desarrollar dentro de la
vigencia, una vez concluida las
convocatorias

._.___JFueron publicados los resultados de las convocatorias y con
Socializaci : L. . .
i base en las mismas inicio la atencion de beneficarios en

territorio. A la espera de tablero de control de esta

realizada : : e
convocatoria para concluir la socializacion.

Fortalecer la entrega de informacion
correspondiente al avance en el
marco del Acuerdo de Paz, segun

Rendicidn flos lineamientos del Sistema de
de cuentasRendicion de Cuentas para la
en materiallmplementacion del Acuerdo de Paz

de paz.

(SIRCAP), mediante la publicacion
en los canales digitales de la
empresa, de los avances de gestion
en los municipios PDET.

Informe
individual
de
Rendicion
de
Cuentas
en Materia
de Paz.

Se realiza la publicacion del informe de rendicion de cuentas
en materia de Paz de la vigencia 2023, de acuerdo al
calendario establecido:
https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/es
trategia-rendicion-de-cuentas 5589

Este informe corresponde al 75% de la actividad
considerando su impacto desde lo normativo. Lo demas

Informes ) . ,
seran notas de interes al respecto

avances
PDET

www.artesaniasdecolombia.com.co




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

¢ ViDA

Componented4: Transparencia y acceso a

., Ministerio de EE
| Comercio, Industria

i artesanias
y Turismo de colombia

INICIATIVA
TACTICA ESTRATEGICA (ACTIVIDAD)

TAREA

la informacion publica.

NOMBRE DEL INDICADOR]
O PRODUCTO

CORTE ABRIL

Fortalecer la dimensién de
Informacion y Comunicacion

ctualizar el esquema de publicacion de la
eccion de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del portal web de la
mpresa, de acuerdo con lo requerido por la
ey 1712 de 2014 y adoptando los estandares
e la Resolucién 1519 de 2020.

Esquema de publicacion de la
seccion Transparencia y
IAcceso a la Informacion
Actualizado

[l esquema actualizado.

IComo segunda fase de la actualizacién, se elabora una guia
de reconfiguracion de la estructura de transparencia vl. La

seccion de transparencia se encuentra en proceso de ajuste,

conforme esta guia. Evidencia:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10KvOn0k1C1o7hsA-

ISagQztZ-x110-YfEfeRIzaxd5za/edit?usp=sharing

querida por la ley de Transparencia y Acceso

la Informacioén y velar por el cumplimiento de
os parametros de entrega de informacion, que
permitan el claro entendimiento de la misma

or parte de los ciudadanos.

Eestionar y publicar la informacién obligatoria
e

Publicacion de reportes de

nformacion Ley 1712 1 reportes publicados.

Se realizaron 71 publicaciones en cumplimiento de la ley de
[Transparencia y Acceso a la Informacién. Evidencia:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/17dwlxWs8kCA94eE

MtZm2gXsxgAjSqZuM/edit?usp=sharing&ouid=110413132825

9082524299&rtpof=true&sd=true

Dar acompafiamiento y apoyo en la divulgacion
de un conjunto de datos abiertos de la
empresa, publicados en: www.datos.gov.co. y
publicar las actualizaciones a solicitud de las
Areas correspondientes..

Divulgacion del Plan de
pertura de datos y conjunto de
atos publicados por la
mpresa en www.datos.gov.co

1 publicacion.

A la fecha no han generado nuevos conjuntos de datos
Abiertos, los cuales deben surtir los procesos establecidos; no
obstante se proyecta dar apoyo y acompafiamiento para la
divulgacion que se requiera por parte de las areas
correspondientes.

Elaborar una campafia de comunicacion digital
para invitar al los ciudadanos a consultar la
informacion y los documentos publicados en el
portal web.

strategia de comunicacion
igital enfocada en
ransparencia y Acceso a la
nformacion

[l campafia de comunicacion digital.

Se publicaron 21 notas en la pagina web con informacién

relavante sobre convocatorias y actividades de la entidad

ara el servicio de los artesanos. Se adjunta documento

respectivo. https://drive.google.com/file/d/1hhDJO1R-

Scn3489GJyPdV4HbVagR3n-alview?usp=sharing

Producir y publicar en el portal web los
contenidos relacionados con los informes de
gestion, resultados del Balance Score Card, e
ndicadores de desempefio de la Empresa para
conocimiento del ciudadano.

Notas sobre la gestion de la

[1 nota publicada.
empresa.

www.artesaniasdecolombia.com.co

Se publicé una invitacién a consultar las metas para la

vigencia 2024 de nuestra planeacién estratégica, para

conocimiento de la ciudadani9a en la seccidn transparencia
del portal web:
https://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotro|

s/metas-e-indicadores-de-gestion_468

Se publicé el Informe de Gestién, Evaluacién y Auditoria,

correspondiente al periodo de enero a marzo de 2024

elaborado por la oficina de Control interno. Evidencia:

https://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotro|

s/informes-de-evaluacion-y-auditoria_5613

Se publicaron los planes estrategicos actualizados al afio
2024 vy los respectivos seguimientos con corte a marzo de

2024; Asi por jemplo el Plan Estratégico de Talento Humano

2024 y el Avance Q1. Ver.

https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/pla

n-estrateqgico-de-recursos-humanos 2443



https://docs.google.com/spreadsheets/d/10KvQn0k1C1o7hsA-SagQztZ-x1l0-YfEfeRlzaxd5zg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17dwLxWs8kCA94eEMtZm2gXsxqAjSqZuM/edit?usp=sharing&ouid=110413132825982524299&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1hhDJ01R-Scn3489GJyPdV4HbVqgR3n-a/view?usp=sharing
https://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/metas-e-indicadores-de-gestion_468

(,Eo?;%r&'ﬁ Componented4: Transparencia y acceso a Ministeriode  E|[E
VIDA . . . . y Turismo T
la informacion publica.
T NOMBRE DEL RESUL
: TAREA INDICADOR O META CORTE ABRIL
ESTRATEGIC PRODUCTO TADO
A (ACTIVIDAD)
Actualizar_efl esquema de publicacion Esquema de Como sequnda fase de la actualizacion, se elaboré una
de la seccion de Transparenciay  publicacion de la guia de reconfiguracion de la estructura de transparencia
[ CEEED 8 & [ Reion Fildfee €el | seeeen 1esquema V1. La seccién de transparencia se encuentra en proceso
portal web de la empresa, de acuerdo[Transparencia y - ctualizado e aiust f " ia. Evid — 5%
con lo requerido por la Ley 1712 de |Acceso a la ' 2 EILaE, ol B Cl . EvitiEnclEl
2014 y adoptando los estandares de lInformacion httDS//dOCSQOOQ|eCom/SDreadSheetS/dlloKVQnOk1C107h
la Resolucion 1519 de 2020. actualizado SA-SaqQztZ-x110-YiEfeRlzaxd5zg/edit?usp=sharing
Fortalecer la Gestionar y publicar la informacion
dimensién defebligatoria requerida por la ley de Se realizaron 71 publicaciones en cumplimiento de la ley
Informacion yH%r:rsnpgizrr‘lc;aviéfgiioe? la Publicacion de I de Transparencia y Acceso a la Informacién. Evidencia:

. a0/ . 0
Comunicacio cumplimiento de los pardmetros de irr?f%?;;zi%i Lev 1712 publicados. https.//docs.qooqlg.Comlspre.a;:lshe_ets/d/.17dWL)l(V\_/38kCA94 15%
- entrega de informacion, que permitan y eEMtZm2gXsxgAjSqZuM/edit?usp=sharing&ouid=1104131

el claro entendimiento de la misma 32825982524299&rtpof=true&sd=true

por parte de los ciudadanos.

Dar acompafiamiento y apoyo en la - Divulgacion del Plan A la fecha no han generado nuevos conjuntos de datos

d't‘)’_“'?ac'g” lde Ll Conluntoblqe ?jatos de ap_e”‘t”% deddf‘tos abiertos, los cuales deben surtir los procesos establecidos;
pLIertos de ‘a empresa, publicados y Conjunto de €atos ) nicacion.  no obstante se proyecta dar apoyo y acompafiamiento para| 1%

en: www.datos.gov.co. y publicar las
actualizaciones a solicitud de las
areas correspondientes..

publicados por la
empresa en
Www.datos.gov.co

la divulgacion que se requiera por parte de las areas
correspondientes.

www.artesaniasdecolombia.com.co


https://docs.google.com/spreadsheets/d/10KvQn0k1C1o7hsA-SagQztZ-x1l0-YfEfeRlzaxd5zg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17dwLxWs8kCA94eEMtZm2gXsxqAjSqZuM/edit?usp=sharing&ouid=110413132825982524299&rtpof=true&sd=true

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

Componente4.:
VIDA

>, Ministerio de
| Comercio, Industria
y Turismo

Transparencia y acceso a

artesanias
de colombia

K¢

INICIATIVA
TACTICA
ESTRATEGICA
(ACTIVIDAD)

la informacion publica.

TAREA

NOMBRE DEL
INDICADOR O
PRODUCTO

CORTE ABRIL

Fortalecer la

dimensién de
Informacion y
Comunicacion

Elaborar una campafia de
comunicacion digital para
invitar al los ciudadanos a
consultar la informacion y los
documentos publicados en el
portal web.

Estrategia de
comunicacion

Transparencia 'y
Acceso a la
Informacion

digital enfocada en

1 campafa de
comunicacion
digital.

Se publicaron 21 notas en la pagina web con informacion relavante sobre
convocatorias y actividades de la entidad para el servicio de los artesanos. Se
adjunta documento respectivo. https://drive.google.com/file/d/1hhDJO1R-
Scn3489GJyPdV4HbVggR3n-a/view?usp=sharing

Producir y publicar en el portal
web los contenidos
relacionados con los informes
de gestion, resultados del
Balance Score Card, e
indicadores de desempefio de
|la Empresa para conocimiento
del ciudadano.

Notas sobre la
gestion de la
empresa.

1 nota publicada.

Se publicd una invitacién a consultar las metas para la vigencia 2024 de
nuestra planeacion estratégica, para conocimiento de la ciudadani9a en la
seccion transparencia del portal web:
https://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C _nosotros/metas-e-
indicadores-de-gestion 468

Se publict el Informe de Gestidén, Evaluacién y Auditoria, correspondiente al

eriodo de enero a marzo de 2024 elaborado por la oficina de Control interno.

Evidencia:
https://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C nosotros/informes-de-

evaluacion-y-auditoria 5613

Se publicaron los planes estratégicos actualizados al afio 2024 v los

respectivos seguimientos con corte a marzo de 2024: Asi por ejemplo el Plan

Estratégico de Talento Humano 2024 v el Avance Q1. Ver.

https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C nosotros/plan-estrategico-

de-recursos-humanos 2443

www.artesaniasdecolombia.com.co



https://drive.google.com/file/d/1hhDJ01R-Scn3489GJyPdV4HbVqgR3n-a/view?usp=sharing
https://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/metas-e-indicadores-de-gestion_468

INICIATIVA
TACTICA
ESTRATEGICA
(ACTIVIDAD)

Componente5: Servicio al ciudadano.

NOMBRE DEL
INDICADOR O
PRODUCTO

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

OBSERVACION
FECHA: AVANCE ABRIL 2024

artesanias
de colombia

ubcomponente 1
Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Realizar y documentar diagnostico
del estado actual de las politicas
de relacionamiento, encaminado a
definir el modelo de
relacionamiento

Diagnostico
documentado

Durante el mes de febrero se dio inicio a la busqueda de profesionales con experiencia
especifica en la implementacion de las politicas de relacionamiento y el disefio de un
modelo como tal. Se validaron algunas HV y se definié la contratacion en el mes de
marzo, iniciando asi su proceso contractual. La ultima semana habil de marzo quedaron
aprobados los documentos de este proceso contractual y se firmo acta de inicio en el mes
de abril. Esta profesional tiene dentro de sus obligaciones contemplado el diagnostico y el
@juste de este plan segun los resultados del mismo. Para iniciar el levantamiento del
diagnostico, la profesional asistio a las auditorias internas de calidad de los procesos
misionales y de relacionamiento, y se llevé idea inicial de la oferta y demés actividades en
el marco de estas politicas. Asi mismo presenté documento borrador con bosquejo del
diagnostico, metodologia a usar, las recomendaciones para el disefio metodolégico del
programa de transparencia, e hizo validacion de los planes de politica asociadas para sus
mejoras.

Re definir el plan de accién acorde
al diagnostico

Plan actualizado,
si aplica

Durante el mes de febrero se dio inicio a la busqueda de profesionales con experiencia
especifica en la implementacion de las politicas de relacionamiento y el disefio de un
modelo como tal. Se validaron algunas HV y se definié la contratacién en el mes de
Imarzo, iniciando asi su proceso contractual. La Gltima semana habil de marzo quedaron
aprobados los documentos de este proceso contractual y se firmo acta de inicio en el mes
de abril. Esta profesional cuenta dentro de sus obligaciones contemplado el diagnéstico y
el ajuste de este plan segun los resultados del mismo.

Documentar el modelo de
relacionamiento, incluyendo la
operacion de todas las politicas de
a ventanilla hacia afuera

Modelo de
relacionamiento
documentado

No se cuenta con avance

Ajustar el proceso de RCC, si
aplica, acorde a los resultados del
diagnostico

Proceso
actualizado

No se cuenta con avance

www.artesaniasdecolombia.com.co




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

(@ VIDA

INICIATIVA
TACTICA
ESTRATEGICA
(ACTIVIDAD)

Componenteb5:

NOMBRE
DEL
INDICADOR
O
PRODUCTO

Servicio al

ciudadano.

] Comercm, Industria
y Turismo

OBSERVACION
FECHA: AVANCE ABRIL 2024

artesanias
de colombia

Subcomponente
1

Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

\Verificar estado actual y
actualizar segun resultados del
diagnostico y lineamientos del
DAFP, el programa de
transparencia

Programa de
transparencia
socializado

No se cuenta con avance

Revisar los instrumentos de
identificacion de la percepcion
y ajustar, de ser necesario la
metodologia de aplicacion

Instrumentos
revisados

0 . s . ., q Y 7
Revision por la direccion al SGC del dia 2 de mayo, se valido el temay se generd una

En el mes de febrero se realizo validacion de los formatos de percepcion de satisfaccion
del proceso FSH, los cuales quedaron aprobados por el lider del proceso. Por su
lineamientos se ajusta la periodicidad de medicion de este indicador de anual a
semestral. Los demas procesos misionales informaron que no se revisaron sus
instrumentos y no seran ajustados. Se crea el de satisfaccion clientes institucionales. En

OM relacionada con validar con Corferias y Plaza mayor el poder participar en la
@aplicacion de las encuestas en estas ferias y el implementar encuestas en ferias
territoriales. Esta tarea serda incluida en este plan de accion en su version 2, producto
del diagnostico que se esta llevando a cabo. La tarea definida ya fue cumplida.

Actualizar la politica de servicio
al ciudadano, articulandola con
la de participacién, o establecer]
el documento que defina la
normay el modelo a crear.

Politica
actualizada

Se realiz6 nueva actualizacion de la politica con la documentacion del portafolio de
servicios, el cual quedo en su version final en el mes de marzo. Socializado y publicado
en portal web e intranet. La politica quedé actualizada en el link de transparencia del
portal. Se seguira mejorando con lo que se establezca en el programa de transparencia
y en los planes que se definan

Actualizar, de ser necesarioy
acorde a los hallazgos del
diagnostico, la informacion
documentada de los procesos,
relacionadas con el modelo a

implementar.

Informacioén
documentada
actualizada /
Informacioén
documentada

requerida

No se cuenta con avance
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INICIATIVA
TACTICA
ESTRATEGICA
(ACTIVIDAD)

TAREA

NOMBRE DEL
INDICADOR O
PRODUCTO

Componente5: Servicio al ciudadano.

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

OBSERVACION
FECHA: AVANCE ABRIL 2024

ubcomponente 2
Fortalecimiento de
los canales
de atencion

Realizar diagnéstico del
funcionamiento de los
canales de atencion

Diagnostico
documentado

No se cuenta con avance. Hara parte del diagnostico que se
encuentra en proceso de levantamiento.

Documentar y socializar los
temas por mejorar, a través
de iniciativas ludicas

Actividades
lGdicas de
socializacion
Relacionamiento

No se cuenta con avance

Clasificar por servicios las
quejas, reclamosy
solicitudes para reportar
gestion de datos del SUIT

Gestion de datos
SUIT reportados

4 reportes en SUIT
(trimestral) de PQRSD
por servicio

Fue publicado en el SUIT datos de operacion con base en reporte
PQRSD Q4 2023.

Presentar Informe de
PQRSD, segun analisis
realizado con el equipo de
ventanilla Gnica

Informes de
PQRSD
documentados

El primero de abril se llevé a cabo primera reunién del afio para
validar PQRSD de corte Q4 de 2023, sus respuestas, posibles
@cciones correctivas o de mejora y andalisis de resultados de
satisfaccion de respuestas. Con respecto a Q1 2024, se llevo
informe de analisis a la revision gerencial, y se programé sesion de
revision con equipo de ventanilla Unica de quejas y reclamos para
el dia 10 de mayo. El informe completo se generara posterior a la

reunion en mencion.

www.artesaniasdecolombia.com.co



Comercio, Industria

(@EO?E'-N%&‘&'& Componente5: Servicio al ciudadano. s Ministero de BE
VIDA Y Turismo R

INICIATIVA

NOMBRE DEL
TACTICA OBSERVACION
ESTRATEGICA INDICADOR O FECHA: AVANCE ABRIL 2024 RESULTADO

(ACTIVIDAD) PRODUCTO

. o Programa de
Solicitar y verificar la o
cualificacion en

implementacion de programas de -,
e g g atencion
cualificacion en atencion 1 Programa |No se cuenta con avance
) preferente e
preferente e incluyente en al

menos un tipo de discapacidad INSLRTEcE
documentado

Realizar andlisis de la suficiencia
ubcomponente 3 |del talento humano asignado a
alento Humano [cada uno de los canales de
atencion

Socializar el modelo de
relacionamiento y documentos
que se deriven del mismo, a los Jornadas de
colaboradores de la entidad, con | socializacion
enfasis a quienes realizan
atencion al ciudadano
Presentar informe de avance y
gestion en cuanto a la
implementacion de la politica de Informe
proteccion de datos personales, | documentado
sus documentos y normatividad
vigente

Analisis de
suficiencia 1 Documento |No se cuenta con avance
documentado

No se cuenta con avance

ubcomponente 4
Normativo y
procedimental

No se cuenta con avance

www.artesaniasdecolombia.com.co



Comercio, Industria

(«,&%&’.ﬁ‘&'& Componente5: Servicio al ciudadano. s, Ministero de BE
VIDA H57 y Turismo S ama

INICIATIVA
NOMBRE DEL

TACTICA OBSERVACION
ESTRATEGICA TAREA ”\'P[F){'ggggsoo FECHA: AVANCE ABRIL 2024 | RESULTADO
(ACTIVIDAD)

Fortalecer el despliegue e
implementacion de herramientas [Socializaciones
(Guia, 10 pasos para realizadas
comunicarse) de lenguaje claro
Traducir al menos un documento
institucional (Guia, formato.
Manuales, Otros) en lenguaje
claro

Elaborar y publicar fichas con
infografias o flujogramas, que Documento que
faciliten el entendimiento de los |explique el paso a
momentos de verdad, pasos y paso de los
requisitos para la prestacion de  [servicios
Servicios.

No se cuenta con avance

Documento
traducido a No se cuenta con avance
Lenguaje Claro

Subcomponente 5
Relacionamiento
on el ciudadano

No se cuenta con avance

www.artesaniasdecolombia.com.co



Subcomponente

TAREA

RESPONSABLE

Componente6: Integridad.

NOMBRE DEL INDICADOR
O PRODUCTO

RESULTADO

, Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

artesanias
de colombia

OBSERVACION

Fomentar apropiacion
del codigo de
integridad y de
prevencion de
conflictos de interés y
de actos de
corrupcion

1. Gestionar el curso de integridad,
transparencia y lucha contra la
corrupcion para los funcionarios de
planta nuevos

Profesional Coordinacion Gestién
de Recursos Humanos y Fisicos

Funcionarios nuevos
certificados

M1: Se presentan 2 ingresos en eneroy 1
curso realizado (Erick Murcia)

M2: Se presentan 2 ingresos en febrero y 2
cursos realizados (Ruth Rojas - German
Cabuya)

y sensibilizacion preventivas frente a
conceptos de integridad, conflictos de
nterés, transparencia y lucha conta la
corrupcion

Coordinacion Gestion de
Recursos Humanos y Fisicos

. Realizar campafias de socializacion|Coordinacion Subgerencia

IAdministrativa y Financiera-
Gestion Administrativa
Profesional Oficina Asesora de
Planeacion e Informacion

Soportes de campafas
adelantadas

Se han generado las campafias de
sensibilidacion mediante la intranet

3. Evaluar la apropiacion de los
conceptos de integridad, conflictos de
nterés, transparencia y lucha conta la
corrupcion realizadas y efectuar
ajuste segun resultados

Profesional Coordinacion Gestiéon
de Recursos Humanos y Fisicos

Informe de resultados

No requiere avance

4. Socializacién y formacién en temas
de implicaciones y gestion del riesgo Y|
sanciones a supervisores y/o
nterventores de contratos

Profesional Coordinacion Gestién
de Recursos Humanos y Fisicos

Listas de asistencia -
nformes

www.artesaniasdecolombia.com.co

Se realiza charla dirigida a los
supervisores de contratos de la entidad.
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K¢

RESPONSABLE

Componente6: Integridad.

NOMBRE DEL INDICADOR
O PRODUCTO

RESULTADO

Ministerio de
| Comercio, Industria
y Turismo

artesanias
de colombia

OBSERVACION

Fomentar
apropiacion del
cédigo de integridad
y de prevencion de
conflictos de interés
y de actos de
corrupcion

5. Gestionar el diligenciamiento y elaborar el
nforme de seguimiento de los formatos
establecidos en el procedimiento para "LA
IDENTIFICACION, DECLARACION Y
IGESTION DE CONFLICTOS DE INTERES",
ademas de realizar la gestion de
diligenciamiento y seguimiento de la
declaracion de bienes y rentas de los
funcionarios y en especial de los servidores
publicos de la entidad

Profesional de la Coordinacién
de Recursos Humanos y
Fisicos (Némina y Gestién de
Datos)

nforme de seguimiento y
Imonitoreo de la informacién
Fegistrada en declaraciones
de conflicto de interés y en la
declaracion de bienes y renta|

0,00%

No reporta avance para este periodo

6. Implementar canales de consulta y
orientacion para el manejo de conflictos de
nterés articulado con acciones preventivas
de control de los mismos y divulgacion al
nterior de la entidad

Profesional Coordinacion
Gestion de Recursos
Humanos y Fisicos

Canal implementado y
divulgado

Implementar y divulgar minimo
1 canal para la vigencia

0,00%

No requiere avance

7. Afianzar a través de la sensibilizacion, y la
ejecucion de estrategias ludicas la
apropiacion de los valores del cédigo de
ntegridad, asociado a las diferentes
actividades de la ruta de la felicidad y
crecimiento

Profesionales de Recursos
Humanos y Fisicos

nforme de actividades de
socializacion realizadas

IM2: Se socializa la definicién de servidor
publico, a través de los canales internos
de comunicacion. (Intranet, Fondo de
Pantalla PC, Cartelera virtual y Correo)

8. Evaluar el nivel de apropiacion del cédigo
de integridad de la entidad, entre funcionarios
de planta y personas por contrato de
prestacion de servicios, y efectuar ajuste
segun resultados

Profesional Coordinacién
Gestion de Recursos
Humanos y Fisicos

nforme de resultados

www.artesaniasdecolombia.com.co
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Subcomponente

TAREA

RESPONSABLE

Componente6: Integridad.

NOMBRE DEL
INDICADOR O
PRODUCTO

RESULTADO

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

artesanias
de colombia

OBSERVACION

Fomentar
apropiacion del
codigo de
integridad y de
prevencion de
conflictos de
interés y de
actos de
corrupcion

9. Promover el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la Ley 2013
de 2019 - respecto a la publicacion de las
declaraciones de conflicto de interés y de
la declaracion de bienes y rentas de los
empelados publicos de la entidad

Profesional de la
Coordinacion de
Recursos Humanos y
Fisicos (N6minay
Gestion de Datos)

i empleados publicos
del nivel directivo con la
publicacion de
declaracion de bienes y
renta y conflictos de
interés / # de
empleados publicos

100% de los
empleados
publicos del

nivel directivo

No requiere avance

10. Realizar seguimiento a las denuncias
andnimas recibidas a traves del canal
institucional de denuncias de la entidad

Profesionales de
Recursos Humanos y
Fisicos

Reporte de monitoreo
linea de denuncias

No requiere avance

11. Realizar muestreo de los formatos de
compromiso de anticorrupcion suscritos
en el desarrollo de la contratacion de la
entidad, como préctica del cédigo de
integridad.

Profesional de la
Coordiancion de
Recursos Humanos y
Fisicos

Informe de muestreo de
al menos 25% de los
contratos suscritos en la
vigencia y acciones
emprendidas

Se presenta el informe del
Mmuestreo realizado para el
corte del primer semestre
de la vigencia.

12. Sensibilizar a los funcionarios
supervisores de contratos sobre la
importancia de la firma del compromiso
de anticorrupcion y la apropiacion del
codigo de integridad de la Entidad de los
contratistas a su cargo

Profesional de la
Coordinacion de
Recursos Humanos y
Fisicos

Soportes de
sensibilizacion

Se realizan las charlas
sobre sensibilizacion a los
supervisores de contratos
sobre los temas de
anticorrupcion y
apropiacion del cédigo para
la primera fase de la
actividad.

13. Incluir el componente del Cédigo de
Integridad dentro de la Induccion y
reinduccion como un capitulo
independiente

Profesional de la
Coordiancion de
Recursos Humanos y
Fisicos

Informe del capitulo
incluido y evaluacién de
apropiacion

www.artesaniasdecolombia.com.co
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Resumen: EI Plan Anticorrupcion y de atencion
al ciudadano al 30 de abril de 2024: presenta
un avance del 16,42% y un cumplimiento del
88,33%.

COMPONENTES AVANCE UMPLIMIENTO

omponente |: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion 10,00 73,4

omponente |l: Racionalizacion de Servicios 10, 0-

omponente lll: Participacién Ciudadana y Rendicion de
uentas

omponente IV: Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

omponente V: Servicio al Ciudadano:

omponente VI: Cédigo de Integridad

Promedio

www.artesaniasdecolombia.com.co
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