
Radicado Fecha_Radicacion
Depndcia_Destina
tario

Asunto Compañía
Radicado de 

respuesta 
Fecha de 
respuesta

TIPO DE 
PETICIÓN

Aplicación 

2023000012 4/1/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

SOLICITUD 
OFICIOS 
COMUNICACIÓN 
Y/O NOTIFICACIÓN-
INVESTIGACION 
DISCIPLINARIA NO 
006-2021

PARTICULAR 2023000018 12/1/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000019 6/1/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

SOLICITUD DE 
CERTIFICACION 
LABORAL

PARTICULAR 2023000012 11/1/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000033 10/1/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

SOLICITUD DE 
CERTIFICACION 
LABORAL

PARTICULAR 2023000040 23/1/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000034 10/1/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

SOLICITUD 
DOCUMENTO DE 
ASISTENCIA 
LABORATORIO 
BOYACÁ

PARTICULAR 2023000047 24/1/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000041 12/1/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

SOLICITUD DE 
CERTIFICACION 
LABORAL

PARTICULAR 2023000041 23/1/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000048 13/1/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

SOLICITUD DE 
CERTIFICACION 
LABORAL

PARTICULAR 2023000039 23/1/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000070 18/1/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

SOLICITUD 
CONSTANCIA DE 
EJECUTORÍA AUTO 
DE IMPUTACIÓN - 
ARCHIVO 
DISCIPLINARIO 006 
- 2021

PARTICULAR 2023000074 30/1/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000080 18/1/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

SOLICITUD DE 
INFORMACION Y 
DOCUMENTOS

FEDERACION 
NACIONAL DE 
CAFETEROS DE 

COLOMBIA

2023000073
2023000147

30/01/2023
17/02/2023

PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO



Radicado Fecha_Radicacion
Depndcia_Destina
tario

Asunto Compañía
Radicado de 
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Fecha de 
respuesta

TIPO DE 
PETICIÓN

Aplicación 

2023000103 25/1/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

SOLICITUD DE 
CERTIFICACION 
LABORAL

PARTICULAR 2023000096 3/2/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000104 25/1/2023

SUBG DE 
PROMOCION Y 
GENERACION DE 
OPORTUNIDADES

SOLICITUD 
CERTIFICACIÓN 
PARA 
EXPORTACIÓN

LE TOIT SAS 2023000088 2/2/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000122 30/1/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

SOLICITUD DE 
CERTIFICADO 
COMO ARTESANO

PARTICULAR 2023000099 6/2/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000139 3/2/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

SOLICITUD 
CERTIFICADO DE 
ARTESANA

PARTICULAR 2023000118 8/2/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

TELEFONICO

2023000157 7/2/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

SOLICITUD DE 
CERTIFICACION E 
INFORMACION

PARTICULAR 2023000150 20/2/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000166 13/2/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

SOLICITUD DE 
CERTIFICACION E 
INFORMACION

ARTE MACEDONIA 2023000149 20/2/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000169 14/2/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

SOLICITUD DE 
CONSTANCIA DE 
PARTICIPACIÓN 
DURANTE EL AÑO 
2020

PARTICULAR 2023000162 27/2/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000220 27/2/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

PARTICULAR 2023000268 13/3/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

PAGINA WEB

2023000221 27/2/2023

SUBG DE 
PROMOCION Y 
GENERACION DE 
OPORTUNIDADES

PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

PARTICULAR 2023000262 13/3/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

PAGINA WEB

2023000238 2/3/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

PARTICULAR 2023000310 16/3/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

PAGINA WEB
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2023000245 3/3/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

REQUERIMIENTO 
ACLARACION 
DEUDA PRESUNTA

CAJA DE 
COMPENSACION 

FAMILIAR 
COMPENSAR

2023000276 15/3/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000246 3/3/2023

SUBG DE 
PROMOCION Y 
GENERACION DE 
OPORTUNIDADES

CERTIFICACION 
PARTICIPACIÓN EN 
EXPOARTESANIAS 
CÓMO ARTESANO 
EN CERÁMICA

PARTICULAR 2023000263 13/3/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000247 3/3/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

CERTIFICACION 
MEDALLAS A LA 
MAESTRÍA

PARTICULAR 2023000267 13/3/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000272 13/3/2023

SUBG DE 
PROMOCION Y 
GENERACION DE 
OPORTUNIDADES

CATÁLOGO DE 
PRODUCTOS

AWARALA 
INTERNATIONAL 

S.A.S
2023000345 27/3/2023

PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000288 16/3/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

COMPROBANTE 
CAPACITACIONES 
2022 CONVENIO 
DE LA ALCALDÍA 
DE DUITAMA 
BOYACA

PARTICULAR 2023000358 29/3/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000289 16/3/2023

SUBG DE 
PROMOCION Y 
GENERACION DE 
OPORTUNIDADES

PAZ Y SALVO EXPO 
ARTESANÍAS 2022

ARTELAN IN 2023000350 28/3/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000305 21/3/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

SOLICITUD DE 
CERTIFICACIONES 
LABORALES

PARTICULAR 2023000341 24/3/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000318 23/3/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

CONSTACIA DE 
PARTICIPACIÓN Y 
PERTENENCIA EN 
ARTESANÍAS DE 
COLOMBIA

PARTICULAR 2023000391 10/4/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO
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tario
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2023000337 28/3/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

SOLICITUD DE 
CERTIFICADO 
COMO ARTESANO

PARTICULAR 202300380 31/3/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000338 28/3/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

SOLICITUD DE 
CERTIFICADO E 
INFORMACION

ARTESANIAS ZIPPI 2023000376 31/3/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000338 28/3/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

SOLICITUD DE 
CERTIFICADO E 
INFORMACION

ARTESANIAS ZIPPI 2023000376 31/3/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000359 3/4/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

CORRECCION 
COMPROBANTE 
CAPACITACIONES 
2022 CONVENIO 
DE LA ALCALDÍA 
DE DUITAMA 
BOYACA

PARTICULAR 2023000413 17/4/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000362 3/4/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

SOLICITUD DE 
CERTIFICADO 
COMO ARTESANO

PARTICULAR 2023000397 13/4/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000381 10/4/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

SOLICITUD 
CERTIFICADO DE 
CONTRATO

GRUPO TIEDOT 
SAS

2023000395 13/4/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000400 12/4/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

CORRECCION 
CERTIFICACION 
MEDALLAS A LA 
MAESTRÍA

PARTICULAR 2023000464 25/4/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000425 19/4/2023

SUBG DE 
PROMOCION Y 
GENERACION DE 
OPORTUNIDADES

SOLICITUD 
CERTIFICADO 
CERAMICS EDU

PARTICULAR 2023000502 4/5/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000453 25/4/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

SOLICITUD DE 
CERTIFICACION

ACOSTA DE ARTE 2023000499 3/5/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO
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2023000456 26/4/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

SOLICITUD DE 
CERTIFICACIONES

SYSDATEC DE 
COLOMBIA SAS

2023000504 4/5/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000468 27/4/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICION DE 
CERTIFICACION 
COMO ARTESANO

PARTICULAR 2023000596 11/5/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000472 28/4/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

SOLICITUD 
CERTIFICACIÓN 
ARTESANA

BAGUE TRADICIÒN 2023000595 11/5/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000495 6/5/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

PARTICULAR 2023000619 19/5/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

PAGINA WEB

2023000528 11/5/2023
GERENCIA 
GENERAL

PETICION 
SOPORTES Y 
DOCUMENTOS 
HORARIO 
LABORAL

SINDICATO 
NACIONAL DEL 

TRABAJADORES DE 
ARTESANIAS DE 

COLOMBIA

2023000643 26/5/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000532 12/5/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

Municipio de 
Envigado

2023000648 29/5/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

PAGINA WEB

2023000534 12/5/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

CERTIFICACION 
TÉCNICO LABORAL 
EN JOYERÍA

PARTICULAR 2023000649 29/5/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000535 12/5/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

TRASLADO POR 
NO COMPETENCIA 
CERTIFICADOS

PARTICULAR 2023000611 18/5/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000558 18/5/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

PETICION 
CATALOGO PARA 
COMPRA DE 
PRODUCTOS 
ARTESANALES

FALABELLA CHILE 2023000653 29/5/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO
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tario
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2023000560 19/5/2023

SUBG DE 
PROMOCION Y 
GENERACION DE 
OPORTUNIDADES

PETICION 
CATÁLOGO DE 
PRODUCTOS Y EL 
LISTA DE PRECIOS

PARTICULAR 2023000739 5/6/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000592 26/5/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

PETICION 
SOPORTES Y 
DOCUMENTOS 
HORARIO 
LABORAL

SINDICATO 
NACIONAL DEL 

TRABAJADORES DE 
ARTESANIAS DE 

COLOMBIA

2023000671 1/6/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000615 31/5/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICION 
CERTIFICACIÓN DE 
CAPACITACIONES

PARTICULAR 2023000784 15/6/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000622 31/5/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICION 
CONSTANCIA 
ASESORIAS 
TECNICAS

PARTICULAR 2023000782 15/6/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000624 1/6/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICION 
CERTIFICADO DE 
ADMISIÓN A 
LABORATORIO DE 
FORTALECIMIENT
O ARTESANAL

PARTICULAR 2023000787 16/6/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000625 1/6/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

SOPORTE DE 
PARTICIPACION EN 
PROGRAMA DE 
FORTALECIMIENT
O ARTESANIA. 
TERRITORIO Y PAZ 
TOTAL 2023

PARTICULAR 2023000788 16/6/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000635 2/6/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

CERTIFICADO DEL 
TALLER 
REALIZADO EN 
ABRIL DEL 2022 
HASTA OCTUBRE 
DEL 2022 TALLER 
DE ARTESANOS

PARTICULAR 2023000785 15/6/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO
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2023000642 2/6/2023

SUBG DE 
PROMOCION Y 
GENERACION DE 
OPORTUNIDADES

CERTIFICACIONES 
DE FERIAS

FILIGRANJOYAS 2023000798 20/6/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000647 5/6/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

SOLICITUD 
EXPEDIENTE 
DISCIPLINARIO 
RAD. 007 DE 2022

PARTICULAR 2023000766 9/6/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000657 5/6/2023
OFICINA ASESORA 
DE PLANEACION E 
INFORMACION

PETICION COPIA 
DE TODAS LAS 
COTIZACIONES 
PRESENTADAS DEL 
EVENTO 
ADELANTADO QUE 
GENERÓ LA 
ORDEN DE 
COMPRA NO. 
109826

VEEDURIA 
CIUDADANA

2023000760 8/6/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000658 6/6/2023

SUBG DE 
PROMOCION Y 
GENERACION DE 
OPORTUNIDADES

PETICION LISTADO 
PROVEEDORES 
ARTESANALES

HAOLAMTRADE 2023000772 14/6/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000678 8/6/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

PETICION 
CERTIFICACIÓN DE 
DESEMPEÑO 
COMO MIEMBRO 
DE JUNTA 
DIRECTIVA

PREVISORA 
SEGUROS

2023000792 20/6/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000713 20/6/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

PETICIÓN 
CERTIFICACIÓN - 
PRUEBAS PARA LA 
DETERMINACIÓN 
DE ORIGEN

POSITIVA 
COMPAÑIA DE 
SEGUROS S.A

2023000887 5/7/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000756 4/7/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

PETICION 
CERTIFICACIÓN DE 
EXPERIENCIA

SERVIENTREGA 
S.A.

2023000892 6/7/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO
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2023000763 4/7/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICION BASE DE 
DATOS DE 
ARTESANOS Y SUS 
OFICIOS

PARTICULAR 2023000905 12/7/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000777 7/7/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

PETICION DE 
CERTIFICACION 
LABORAL

PARTICULAR 2023000907 13/7/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000791 11/7/2023

SUBG DE 
PROMOCION Y 
GENERACION DE 
OPORTUNIDADES

PETICION 
CATÁLOGO DE 
PRODUCTOS EN 
VENTA

PARTICULAR 2023000916 18/7/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000817 19/7/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

COPIA DE 
ACUERDOS 
COLECTIVOS Y 
PLIEGOS DE 
PETICIONES

SINDICATO DE 
EMPLEADOS EN 
DEFENSA DE LA 

VIDA Y EL 
AMBIENTE

2023000970 2/8/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000832 25/7/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICION LISTA DE 
CAPACITACIONES 
Y TALLERES - 
CURSOS DE 
FORMACIÓN 
COMPLEMENTARI
A PARA 
ARTESANOS

CAMARA DE 
COMERCIO DE 

BARRANCABERMEJ
A

2023000944 31/7/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000858 1/8/2023

SUBG DE 
PROMOCION Y 
GENERACION DE 
OPORTUNIDADES

PETICION 
CERTIFICACION 
FERIAS

PARTICULAR 2023000997 15/8/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000860 1/8/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICIÓN 
CONSTANCIA DE 
CONOCIMIENTOS 
ARTESANALES

POBLADO GUANE 2023001007 16/8/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000866 2/8/2023

SUBG DE 
PROMOCION Y 
GENERACION DE 
OPORTUNIDADES

PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

Fundación 
Universidad De 
Bogota Jorge 
Tadeo Lozano

2023001000 15/8/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

PAGINA WEB



Radicado Fecha_Radicacion
Depndcia_Destina
tario

Asunto Compañía
Radicado de 

respuesta 
Fecha de 
respuesta

TIPO DE 
PETICIÓN

Aplicación 

2023000876 8/8/2023

SUBG DE 
PROMOCION Y 
GENERACION DE 
OPORTUNIDADES

PETICION 
ARTICULO 23 C.N.

PARTICULAR 2023001011 22/8/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000885 10/8/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

PETICION 
CERTIFICACION 
LABORAL

PARTICULAR 2023001010 22/8/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000892 11/8/2023

SUBG DE 
PROMOCION Y 
GENERACION DE 
OPORTUNIDADES

ACTUALIZACIÓN 
DOCUMENTOS 
DEBIDA 
DILIGENCIA 
ALMACENES ÉXITO 
S.A

GRUPO EXITO 2023001024 28/8/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000894 14/8/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICIÓN 
CERTIFICACIÓN 
PARTICIPACIÓN 
LABORATORIOS DE 
SANTANDER 
GESTIÓN SOCIAL E 
INNOVACIÓN 
ARTESANAL

PARTICULAR 2023001027 28/8/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000957 29/8/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

DERECHO DE 
PETICION - 
CERIFICACION 
MIEMBRO DE 
JUNTA DIRECTIVA

PARTICULAR 2023001068 11/9/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000960 30/8/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICION 
POLÍTICA PÚBLICA 
PARA LOS 
ARTESANOS DE 
COLOMBIA

PARTICULAR 2023001084 13/9/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000961 30/8/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICION 
CREACION 
POLÍTICA PÚBLICA 
PARA LOS 
ARTESANOS DE 
COLOMBIA

PARTICULAR 2023001083 13/9/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO



Radicado Fecha_Radicacion
Depndcia_Destina
tario

Asunto Compañía
Radicado de 

respuesta 
Fecha de 
respuesta

TIPO DE 
PETICIÓN

Aplicación 

2023000962 30/8/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICION 
POLÍTICA PÚBLICA 
PARA LOS 
ARTESANOS DE 
COLOMBIA

PARTICULAR 2023001082 13/9/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000969 30/8/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

PERSONA 
NATURAL

2023001058 6/9/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

PAGINA WEB

2023000970 31/8/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

PETICION 
CERTIFICACION 
LABORAL

PARTICULAR 2023001087 14/9/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023000978 1/9/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

PQRSD - PETICION
PERSONA 
NATURAL

2023001088 14/9/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

PAGINA WEB

2023000979 1/9/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PERICION 
ACTUALIZACION Y 
CERTIFICACION 
PARA REGISTRO 
DE MARCA

PARTICULAR 2023001076 12/9/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001074 22/9/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

PETICION 
CERTIFICACIONES 
LABORAL

PARTICULAR 2023001111 25/9/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001078 25/9/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICION 
DOCUMENTO 
REFERENCIAL 
REQUISITOS SELLO 
DE CALIDAD 
HECHO A MANO

SAENZ LEATHER & 
ART SAS.

2023001120 29/9/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001088 26/9/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

DERECHO DE 
PETICIÓN 
ARTICULO 23 
CONSTITUCIÓN 
POLÍTICA DE 
COLOMBIA

PARTICULAR 2023001171 10/10/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO



Radicado Fecha_Radicacion
Depndcia_Destina
tario

Asunto Compañía
Radicado de 

respuesta 
Fecha de 
respuesta

TIPO DE 
PETICIÓN

Aplicación 

2023001091 27/9/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

DERECHO DE 
PETICION - 
APORTES A 
PROCESO JUDICIAL

PARTICULAR 2023001172 11/10/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001095 28/9/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

DERECHO DE 
PETICIÓN - ANA 
MARÍA FRIES 
MARTINEZ

PARTICULAR 2023001174 12/10/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001118 3/10/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

DERECHO DE 
PETICIÓN - 
RESOLUCION

AVANCE JURÍDICO 
CASA EDITORIAL 

LTDA.
2023001186 18/10/2023

PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001130 5/10/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICION 
CERTIFICADO 
COMO ARTESANO 
PARA REGISTRO 
DE MARCA

HALL ACCESORIOS 2023001187 18/10/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001140 9/10/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICION 
CONSTANCIA 
PARA REGISTRO 
DE MARCA

PARTICULAR 2023001205 24/10/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001142 9/10/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

PETICION 
CERTIFICACION 
LABORAL

PARTICULAR 2023001207 24/10/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001151 10/10/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

PETICION 
CERTIFICACION 
LABORAL

PARTICULAR 2023001214 25/10/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001152 10/10/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

DERECHO DE 
PETICIÓN 
ARTICULO 23 
CONSTITUCIÓN 
POLÍTICA DE 
COLOMBIA

PARTICULAR 2023001193 19/10/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001154 11/10/2023

SUBG DE 
PROMOCION Y 
GENERACION DE 
OPORTUNIDADES

PETICION 
CERTIFICADO DE 
PARTICIPACION EN 
FERIAS

EL BAUL DE INE 2023001217 25/10/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO



Radicado Fecha_Radicacion
Depndcia_Destina
tario

Asunto Compañía
Radicado de 

respuesta 
Fecha de 
respuesta

TIPO DE 
PETICIÓN

Aplicación 

2023001185 23/10/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

PETICION 
ACLARACION DE 
PAGO Y 
DESCUENTOS 
REALIZADOS

ASOCIACIÓN DE 
ARTESANAS DE 
PAJA BLANCA Y 

FIQUE

2023001230 31/10/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001188 23/10/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

Arte y Joyas 
Quinchia

2023001261 7/11/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

PAGINA WEB

2023001212 25/10/2023
OFICINA ASESORA 
DE PLANEACION E 
INFORMACION

DERECHO DE 
PETICION - 
INFORMACION 
SARA CONSUELO 
SASTOQUE

PARTICULAR 2023001252 3/11/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

PERSONAL

2023001224 30/10/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS

YAMILE HENAO 
DISEÑOS 

BORDADOS SAS
2023001290 14/12/2023

PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

PAGINA WEB

2023001256 7/11/2023

SUBG DE 
PROMOCION Y 
GENERACION DE 
OPORTUNIDADES

PETICION 
COTIZACION 
MANILLAS EN TELA

CONTRALORIA DE 
CUNDINAMARCA

2023001275 10/11/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001276 10/11/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICION 
CONSTANCIA DE 
PARTICIPACIÓN EN 
CAPACITACIONES

PARTICULAR 2023001354 24/11/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001278 10/11/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICION 
CONSTANCIA DE 
PARTICIPACIÓN EN 
CAPACITACIONES 
LABORATORIO DE 
BOYACA

PARTICULAR 2023001353 24/11/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001290 14/11/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICION 
CONSTANCIA DE 
PARTICIPACIÓN EN 
CAPACITACIONES 
LABORATORIO DE 
BOYACA

PARTICULAR 2023001388 28/11/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO



Radicado Fecha_Radicacion
Depndcia_Destina
tario

Asunto Compañía
Radicado de 

respuesta 
Fecha de 
respuesta

TIPO DE 
PETICIÓN

Aplicación 

2023001316 16/11/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICION 
CONSTANCIA DE 
PARTICIPACIÓN EN 
CAPACITACIONES

PARTICULAR 2023001422 30/11/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001334 21/11/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICION 
CERTIFICACION DE 
PARTICIPACION Y 
BENEFICIARA DE 
PROYECTO

PARTICULAR 2023001438 4/12/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001335 21/11/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICION ACCESO 
A EVALUACIONES 
DE LOS JURADOS 
MEDALLA A LA 
MAESTRIA

PARTICULAR 2023001420 30/11/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001355 24/11/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICION 
CERTIFICADO DE 
CARACTERIZACIÓN 
COMO ARTESANO

PARTICULAR 2023001457 11/12/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001356 27/11/2023

SUBG DE 
PROMOCION Y 
GENERACION DE 
OPORTUNIDADES

PETICION 
REQUISITOS Y 
FORMULARIO 
PARA FERIA 
ARTESANAL

PARTICULAR 2023001456 11/12/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001361 27/11/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICION 
CERTIFICACIÓN DE 
ASISTENCIA A 
CHARLAS DE 
LABORATORIO DE 
ARTESANÍAS

PARTICULAR 2023001460 12/12/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001381 1/12/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

DERECHO 
PETICIÓN_SOLICIT
UD RELACIÓN 
CERTIFICADOS 
INSUBSISTENCIA 
CONTRATOS 2022

PARTICULAR 2023001458 12/12/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO



Radicado Fecha_Radicacion
Depndcia_Destina
tario

Asunto Compañía
Radicado de 

respuesta 
Fecha de 
respuesta

TIPO DE 
PETICIÓN

Aplicación 

2023001397 6/12/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICION PASOS Y 
FORMULARIOS 
PARA 
CERTIFICACION 
COMO ARTESANA

PARTICULAR 2023001523 20/12/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001414 11/12/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

Tejidos Chakana 2023001534 26/12/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

PAGINA WEB

2023001424 12/12/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

PERSONA 
NATURAL

2023001483 18/12/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

PAGINA WEB

2023001451 20/12/2023

SUBG DE 
DESARROLLO Y 
FORT DEL SECT 
ARTESANAL

PETICION DE 
CERTIFICADO 
COMO ARTESANO

PARTICULAR 2024000008 3/1/2024
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001454 20/12/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

PERSONA 
NATURAL

2024000003 2/1/2024
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

PAGINA WEB

2023001462 21/12/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

PETICION 
INFORMACIÓN A 
SUMINISTRAR 
CIERRE DE AÑO 
2023

FIDUCOLDEX S.A. 2023001554 28/12/2023
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001469 26/12/2023

SUBG DE 
PROMOCION Y 
GENERACION DE 
OPORTUNIDADES

PETICION DE LAS 
VENTAS DE LOS 
PROYECTOS Y/O 
PROGRAMAS DE 
ARTESANÍAS DE 
COLOMBIA QUE 
PARTICIPARON EN 
LAS SIGUIENTES 
EDICIONES DE LA 
FERIA 
EXPOARTESANÍAS: 
2019, 2021, 2022 Y 
2023

CASA MACONCO
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO



Radicado Fecha_Radicacion
Depndcia_Destina
tario

Asunto Compañía
Radicado de 

respuesta 
Fecha de 
respuesta

TIPO DE 
PETICIÓN

Aplicación 

2023001470 26/12/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

PETICION DE 
CONTRATOS QUE 
FIRMÓ 
ARTESANÍAS DE 
COLOMBIA CON 
LAS EMPRESAS 
QUE REALIZARON 
EL MONTAJE DE 
EXPOARTESANÍAS 
EN LAS 
SIGUIENTES 
EDICIONES DE LA 
FERIA: 2019, 2021, 
2022 Y 2023

CASA MACONDO
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001471 26/12/2023

SUBG DE 
PROMOCION Y 
GENERACION DE 
OPORTUNIDADES

PETICION VENTAS 
TOTALES DE LAS 
SIGUIENTES 
EDICIONES DE LA 
FERIA 
EXPOARTESANÍAS: 
2019, 2021, 2022 Y 
2023

CASA MACONDO
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001475 27/12/2023

SUBG DE 
PROMOCION Y 
GENERACION DE 
OPORTUNIDADES

PETICION METAS 
DE VENTAS Y 
EXPOSITORES DE 
EXPOARTESANÍAS 
2023 QUE SE 
FIJARON POR 
ARTESANÍAS DE 
COLOMBIA ANTE 
EL MINISTERIO DE 
INDUSTRIA, 
COMERCIO Y 
TURISMO EN EL 
PRIMER SEMESTRE 
DE 2023.

PARTICULAR
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO



Radicado Fecha_Radicacion
Depndcia_Destina
tario

Asunto Compañía
Radicado de 

respuesta 
Fecha de 
respuesta

TIPO DE 
PETICIÓN

Aplicación 

2023001476 27/12/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

PETICION 
RESULTADOS DE 
ENCUESTAS DE 
CLIMA LABORAL

PARTICULAR
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001477 27/12/2023

SUBG DE 
PROMOCION Y 
GENERACION DE 
OPORTUNIDADES

PETICION 
NÚMERO DE 
EXPOSITORES QUE 
PARTICIPARON EN 
LAS SIGUIENTES 
EDICIONES DE LA 
FERIA 
EXPOARTESANÍAS: 
2019, 2021, 2022 Y 
2023.

PARTICULAR
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001483 28/12/2023

SUBG DE 
PROMOCION Y 
GENERACION DE 
OPORTUNIDADES

PETICION 
NÚMERO TOTAL 
DE PERSONAS QUE 
ASISTIERON A 
EXPOARTESANÍAS 
EN 2019, 2021, 
2022 Y 2023.

CASA MACONDO
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO

2023001484 28/12/2023
SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA

PETICION POR 
NOTIFICACIÓN RES-
GERENCIA 
2023001688

PARTICULAR
PQRSD - PETICION 
DE DOCUMENTOS 
/ INFORMACION

CORREO 
ELECTRONICO


