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ARTEGANIAS DE CIROMETA S.A. Con.1
Fea: S007784 Fegy 2013/09/30 Horar 16 05
RESOLUCION N° Froc: 110 GERENCIA GEMERAL EXT.225
Dost: 255 UNIDAD CENTRAL DE INFORTACTON
feunt REGAME/COMITE/CONVIVIENTA/LABORAL

Por la cual se reglamenta el Comité de Convivencia Laboral en Artesanias de Colombia S A.

de colombia

LA GERENTE GENERAL DE ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A

En ejercicio de sus atribuciones legales y estatutarias, en especial las contempladas en el articulo 115
de la ley 4889 de 1998, y en los literales b y p del articulo. 33 de los estatutos, y con base en las
siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que la Ley 1010 de 2006, senala las medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de Ias relaciones de trabajo

2. Que el articulo 14 de la Resolucion numero 2646 del 17 de julic de 2008, expedida por el
Ministerio de la Proteccion Social contempia como medida preventiva de acaso laboral, conformar
el Comité de Convivencia Laboral y estabiecer un procedimiento interno confidencial, canciliaterio y
efectivo para prevenir las conductas de acoso laboral.

3. Que el articulo 13 de la Convencion Colectiva de Artesanias de Colombia S.A., establece la
creacion de un comité de relacicnes laborales con-el fin de estimular, armonizar y desarrollar
relaciones que fortalezcan la comunidad de los trabajadores de la empresa, el cual tiene como fin
debatir sugerencias, reclamos y controversias, para generar concertaciones y consensos entre los
trabajadores y la entidad.

4. Por lo anterior es necesario crear el Comité de Convivencia Laboral de Artesanias de Colombia
S.A., para que realice las actividades asignadas al comité de relaciones laborales y prevénga
conductas de acoso laboral dentro de la entidad y en caso de presentarse estas conductas realice
a través de un procedimiento interno confidencial, conciliatorio y efectivo el discernimiento de la
conducta.

Por lo tanto la Gerente General de Artesanias de Colombia S A
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Reglamentar el funcicnamiento del Comité de Convivencia Laboral de
Artesanias de Colombia S.A.

ARTICULO SEGUNDO. Objeto: Establecer un procedimiento interno confidencial, conciliatorio vy
efectivo para prevenir y discernir las ccnductas de acoso laboral; atendiendo sugerencias, reclamos y
controversias de los trabajadores con el fin de estimular, armonizar y desarrollar concertaciones y
consensos entre los trabajadcres y fa entidad.

ARTICULO TERCERO. Definiciones: Se establecen las siguientes;

a. Acoso Laboral: Es toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado,
trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerdrquico inmediato o mediato, un comparnero
de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo. El acoso laboral
puede darse, entre otras, bajo las siguientes modalidades generales: a.a. Maltrato laboral. Todo acto
de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica o sexual y los bienes de quien se
desempene como empleadeo o trabajador; toda expresidn verbal injuriosa o ultrajante que lesione la
integridad moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes participen en una relacién
de trabajo de tipo laboral o tode comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima y la dignidad
de guien participe en una relacion de trabajc de tipo laboral. a.b. Persecucién laboral: toda conducta
cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente arbitrariedad permitan inferir el propdsito de inducir |a
renuncia del empleado o trabajador, mediante la descalificacidon, la carga excesiva de trabajo y
cambios permanentes de horario que puedan producir desmotivacién labcral. a.c. Discriminacion
laboral: todo trato diferenciado por razones de raza, género, origen familiar o nacional, credo religioso,
preferencia politica o situacidén social ¢ que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista
laboral. a.d. Entorpecimiento laboral: toda accion tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor
o hacerla mas gravosa o retardarta con perjuicio para el trabajador ¢ empleado. Constituyen acciones
de entorpecimiento laboral, entre otras, la privacion, ocultacion o inutilizacidn de los insumos,
documentos o instrumentos para la labor, la destruccidn o perdida de informacion, el ocultamiento de
correspondencia o mensajes electronicos. a.e. Inequidad laboral: Asignacion de funcicnes a
mengcsprecio del trabajador. a.f. Desproteccion laborai: Teda conducta tendiente a poner en riesgo la
integridad y la seguridad del trabajador mediante ordenes o asignacidon de funciones sin el
cumplimiento de los requisitos minimos de proteccién y seguridad para el trabajador.

h. Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion, comercializacion,
transformacioén, venta o distribucion de bienes o servicios y/o conocimientos, que una persona ejecuta

en forma independiente o al servicio de otra persona natural o juridica.

c. Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dano en un grupo dado.

. d. Factor de riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la enfermedad, lesidn o
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e. Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion
muestra efectos negativos en la saiud de los trabgjadores ¢ en ei trabajo.

f. Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del
trabajador. '

g. Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que estan
presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o conocimientos.

h. Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiologico, psicolégico como conductual, en su
intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus condiciones individuales,
intralaborales y extralaborales.

i. Carga fisica: Esfuerzo fisiolégico que demanda la ocupacién, generalmente se da en términos de
postura corporal, fuerza, movimiento y trasiade de cargas e implica el uso de los componentes del
sistema osteomuscular, cardiovascular y metabdlico.

j. Carga mentai: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las variables
relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracidn, la variedad de las tareas, el

apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea.

k. Carga psiquica o emocicnal: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos propios del

rol que desemperia el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que debe realizarlc.
|. Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica, mental y emocional.

m. Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas subjstives o
signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagndstico clinico.

n. Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo. Estas
incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacién de mano de obra, la desmotivacion, el deterioro
del rendimiento, el clima labeoral negativo, entre otros.

o. Evaluacion objetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud realizada por un experto,
utilizando criterios técnicos y metodologias validadas en el pais.

p. Evaluacién subjetiva: Valoracién de las condiciones de trabajo y salud, a partir de la percepcion y
vivencia del trabajador,

q. Experto: Psicologo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de prestacion de
servicios en psicologia ocupacional. ‘
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r. Patologias derivadas del estrés: Aquellas en que las reacciones de estrés, bien sea por su
persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisicpalégico de una enfermedad.

ARTICULO CUARTO. Conformacion: Este Comité estara integrado por dos (2) representantes de 168
trabajadores y dos (2) representante del empleador. Paragrafo Primero: El periodo de los miembros
del Comité de Convivencia sera de dos (2) afics, a partir de la conformacion del mismo, que se
| contaran desde la fecha de la comunicacion de Ia eleccién y/o designacion. Paragrafo Segundo: De
| este comité no podran ser parte trabajadores a los gque se les haya formulado una queja de acoso
laboral, o que hayan sido victimas de acoso laboral, en los Ultimos seis (6) meses anteriores a su
conformacion.

ARTICULO QUINTO. Sesiones y tugar de realizacion: Las reuniones del Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo seran ordinarias y extraordinarias y se llevaran a cabo en las instalaciones de
Artesanias de Colombia S.A., o en el lugar que se indique. El comité se reunird de manera ordinaria
cada seis meses y de manera extraordinaria, cuando las necesidades lo requieran.

ARTICULO SEXTO. Medios de convocatoria a reuniones: La convocatoria a reuniones ordinarias
debera ser realizada por el secretario del comité. Cualquiera de los miembros del comité podra
convocar a reuniones extraordinarias presentando la propuesta del orden del dia que sometera a
consideracion.

ARTICULO SEPTIMO. Orden del Dia: El orden del dia de I1a reunién sera enviadc por el secretario a
los miembros del comité con la convocataria a las reuniones y sera organizado por el mismo.  De
manera extraordinaria el orden del dia puede ser propuesto por cualquiera de los miembros del
Comité, cuando las necesidades asi lo requieran.

ARTICULO OCTAVO. Quérum deliberatorio y quorum decisorio: EI Comité deliberara validamente
con la mitad mas uno de sus miembros. La decision se adoptard por mayoria simple de los votos de
los miembros presentes.

ARTICULO NOVENO. Actas: De las deliberaciones y decisiones del Comité se dejara constancia en
el formato estandarizado de actas, el cual sera diligenciado por el secretario del comité y firmado, por
el y por quien lo preside. Las actas aprobadas seran publicadas para conocimiento de los funcionarios
de la Entidad..

ARTICULO DECIMO. Funciones del Presidente: El Presidente sera elegidc de entre uno de los
miembros del comité para cada sesion y tendra las siguientes funciones:

| 1. Coordinar las actividades del C‘dmit'é.
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3. Originar las convocatorias del Comité a reuniones ordinarias o extraordinarias, o a solicitud del
Secretario, o a solicitud de cualquiera de sus miembros.

ARTICULQ DECIMO PRIMERO. Funciones del Secretario: E| Secretario serd uno de fos miembros
del comite que pertenezca al area de talente humano de la entidad.

1. Llevar la secretaria del Comité.
2. Sugerir al Presidente la convocateria del Comité.
3. Preparar en coordinacion con el Presidente, el orden del dia de las reuniones.

4. Elaborar las actas de las reuniones y conservarias, asi como la documentacion que se solicite.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Funciones del Comité:

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan
constituir acoso labaral, asi como las pruebas que las soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule queja o
reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de la empresa.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a la
queja

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para flegar a una solucion efectiva de las controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las paries, para construir, renovar y promover la
convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja, verificando
su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

7. En aquellos casos en gue no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista el Comité debera remitir la queja a la Procuraduria
General de la Nacion, tratandose del sector publico.

8. Presentar a la alta direccion las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso lacoral, asi como el informe anual de resultados de [a gestion del

‘ Qor’mte de convivencia laboral vy los informes requeridos por [0s organismaos de control.
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9. Hacer seguimiento al cumplimiente de las recomendaciones dadas por el Comite de Convivencia a
las dependencias de gestién del recurso humano y salud ocupacional de ias empresas.

10. Elaborar informes semestrales sobre (a gestion del Comité que incluya estadisticas de las guejas,
saguimiento de los casos y recomendaciones, los cuaies seran presentados a la alta direccion de la
empresa.

11. Debatir sugerencias, reclamos y controversias, presentados por [os trabajadores para generar
concertaciones y consensos entre los trabajadores y la entidad.

ARTICULO DECIMO TERCERO. Apoyo interdisciplinario: Para efectos del cumplimiento de sus
funciones, el Comité podra solicitar apoyo a especialistas en diferentes disciplinas, tales como
psicologia y derecho, entre otros, garantizando en todo caso la confidencialidad de los temas alli
tratados mediante la suscripcién de las clausulas contractuales correspondientes.

ARTICULO DECIMO CUARTO. Sujecion normativa: El comité siempre debe actuar conforme a los
preceptos de la Ley 1010 de 2010 y la Resolucién numero 2646 del 17 de julio de 2008 del Ministerio
de la Proteccién Social y demas normatividad o jurisprudencia que la aclare o complemente

ARTICULO DECIMO QUINTO. Vigencia: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

=z 4T 20C
AIDA FURMANSKI
Gerente General

Elabord: Andrés Ceballos
Revisd: Gustavo Morales
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