MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

\:

Bogota, 25 de agosto de 2022

CARTA DE TRATO DIGNO
DU UNKUNANAMU NUNA ZUPAPERI

ARTESANiA§ DE COLOMBIA
COROMBIA ZUGUNUKUNA JUNA JINA

Respetados usuarios y ciudadania en general
Usuario anuna jina awiri gunams ingwi jou'kuchu

Bienvenidos a Artesanias de Colombia, una Entidad en la que trabajamos por el bienestar de los
artesanos de nuestro pais. Artesanias de Colombia zeyzey minzari minhapuni, ema entidari Koronbia
zuneka gunamu gUnukunu juna argikwaya jina du a'’zanengwa tasi nikamua kanuna ni.

Nuestra misién es contribuir al mejoramiento integral del sector artesanal y a la preservacion, rescate
y valoracién del patrimonio cultural del pais. Koronbia gunuekuna juna nuna neyka kumamu kusi,
pinnazey biene unkizari chow izari a'chwi awsngwa tasi nikama umu-kata niwikenana ni.

Es muy importante para nuestra entidad dar a conocer sus derechos y deberes, y comunicarles los
medios que se han puesto a disposicion para su atenciéon. Niwi entidad-ri, miwi gwamukung, inu
anchunhama miwikawa neykasi, unkajwasan miwigwasama nana, émiri kute unkewuna ni, ey
awasin, minhapanakwa/minhachukwazey medio juna a'chonaki nuga miwinukuwassi.

Derechos (segun lo establecido en el articulo
5° de la ley 1437 de 2011):
Yya gwamukunu juna (ley 1437 2011 zanu
re'guna‘ba ta):

Deberes (en virtud de lo establecido en el
articulo 6° de la ley 1437 de 2011):
Ynchanhamu kawa juna (ley 1437 2011 zanu
articulo 6° na'ba re'guna‘ba ta):

1. Ser tratado con el respeto y con la
consideracion debida a la dignidad de la persona
humana.

Chow  minhachukweyka
me'enunankwe tagwi
mikuwarunhakumey.

awiri  ingweti

chow

2. Recibir una atencion basada en la honestidad,
el respeto, el compromiso, la diligencia, la
justicia y la solidaridad.

Du minhachwi ta nena neyka katu kanari, chow
minzari, gugin inag  mikanchunhakumey,

1. Acatar la Constitucién y las leyes.
Constitucion awiri ley juna enkanokwams.

2. Tener un trato digno y respetuoso con los
servidores publicos y colaboradores de
Artesanias de Colombia.

Pinnazey nikamu argikwaya jinasin awiri
“Artesanias de Colombia” arigumunansaya
jinasin chow riwari du ankenanams kawa ni.

3. Informar cualquier tipo de irregularidades o
anomalias detectadas que pongan en riesgo la
correcta prestacion de los servicios de la entidad.
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nanukingwi awiri chawi

minkreborigwi.

mikrigawari

3. Presentar peticiones en cualquiera de sus
modalidades. Puede ser verbalmente, por
escrito, o por cualquier otro medio idoneo y sin
necesidad de apoderado. También se tiene
derecho a obtener informacion y orientacion
acerca de los requisitos que las disposiciones
vigentes exijan para tal efecto.

Las anteriores actuaciones podran  ser
adelantadas o promovidas por cualquier medio
tecnolégico o electronico disponible en la
entidad, aun por fuera de las horas de atencion al
publico.

Diwgin diwgn nikamu argikwayin
unkuzasisukwey nuna neyka. Ynkiasaykwey
nuna, paperisin, kwa diwgn medio tanu
awanukwi nana'ba awiri “apoderado” kujunu'
nariza ni. Yyasi inu kujUnaya juna rigagusi
zoyana'ba td& guguw unkipanamu neyka
gwamukuna mikananakwa ni.

Ema nikama nanuan nugari ema bisina ina
“tecnologico kwa electronico” kununin ta
jumukusakwi kwa untamé'sakwi kanuna ni,
gunamu achwaya'ba ora anukuzagiki neki.

4. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado
de cualquier actuacion o tramite y obtener
copias, asumiendo los gastos, de los respectivos
documentos.

Ine azi kawi zwein nuko awari jwasamu, awya
zukopia uwnunkipanamu, dokumentu a'zaneyka
anunzasari awkwey nuna, “reserva legal” nakin
awkwi neki nanu' nani.

5. Obtener informacion que repose en los
registros y archivos publicos, salvo aquellos que
por expresar disposicion legal tengan caracter de
reservados o confidenciales. Lo invitamos a
consultar la matriz de activos de informacion y
clasificacion y reserva, donde encontrard la
informacidn que cuenta con reserva legal.

Entidad na'ba gunamu zachun achwi zorizeyka
ineg du nanu' nuneyka kwa wa'mu kawa
chwayari gunigasi awkwa

4. Dar buen uso de las instalaciones y elementos
proporcionados por la entidad para su
comodidad y servicio.

Du me'zari  mikagamukanangwazey
zakumana awiri  inuki  entidad-se'
kununeykari du unkachwamu.

du
inu

5. Obrar conforme al principio de buena fe,
absteniéndose de emplear maniobras dilatorias
en las actuaciones, y de efectuar o aportar, a
sabiendas, declaraciones o documentos falsos o
hacer afirmaciones temerarias, entre otras
conductas.

Anugwe du mikenari ina awkwa, nikama
irichakumangwa kutaku' nari, ga'kanamua kwa
dokumentu rigasaya kwa osun kawa awun neki
nuku' ndnakwa awiri gugu re'zagisu'gwi, eyma
zana du nanu' naneyka chusi.

6. Ejercer con responsabilidad sus derechos y
abstenerse de reiterar solicitudes evidentemente
improcedentes.

Amigwamukuna enunukin du kawi nikamua
unkawésukwa awiri wunkanzasisayari wa'mu
a'zari eygwi neki au' nanakwa ni.
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Ga'kanamu registru awiri archiwu publico na'ba
kananun nuga unkipanukwi nuna, ey uweki
“reservados kwa confidenciales” nuneyka
nangwa awkwi neki nanu' nani.  Ga'kahamu
zukunukwamu naba  way  seynanun,
kumusenaki nuga juna, aykunu krigaguga juna
awiri aykena muran achuya juna, “reserva legal”
sin ga'kanamua chukwey nuna neyka.

6. Obtener respuesta oportuna, eficaz y exacta a
sus peticiones en los plazos establecidos. Toda
peticion, queja, reclamo o denuncia debera
resolverse dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su recepcion.

Estara sometida a término especial las peticiones
de documentos y de informacion las cuales
deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a su recepcion.

Inu unkuzasisa awa nuneykari, gugin zana'ba,
zachun awiri gugin prasu a'kumana'ba gugu
unkipanamu. Ynkunzasikumuya'ba pari kwa
gune unkanhaguga'ba pari ingwi uga asewa
katow jwia azuran kuzagisu' nari inukiri
windegukamu kawa nani.

Dokumentu awiri ga'kanamu unkanzasikumuya
“término especial” a'wekumuayeykari,
wnkunzasikumaya'ba pari ingwi uga jwia
(habiles) zuna zuray uyari windegukamu kawa
nani.

7. Recibir atencion especial y preferente si se
trata de personas en situacion de discapacidad,
nifos, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o
adultos mayores y, en general, de personas en
estado de indefension o de debilidad manifiesta
de conformidad con el articulo 13 de la
Constitucion Politica.

Ga’kanamu Abunna Zukets Korombiazey
neyka G.ij.z. 13 re'guna’ba tari, gemusing,
gaysing, kwi'ma, achana jumu jumu winnangn
nuga ey awiri gacha kwa enagwese' winazanzan
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winawa nuneykari, ingumén chow Kinki izari
achwiza na ni.

8. Exigir el cumplimiento de las
responsabilidades de los servidores publicos y
de los particulares que cumplan funciones
administrativas, segun el rol que desempefien y
los servicios gque tengan a cargo.

Pinnazey nikamu argikwaya jina awiri aykunu
“funciones  administrativas”  winukanuna,
nikamu juna jwa ekukumana'ba ta gugin achun
wnchunhan gwa'sams.

9. A formular alegaciones y aportar documentos
u otros elementos de prueba en cualquier
actuacién administrativa en la cual tenga interés;
a que dichos documentos sean valorados y
tenidos en cuenta por las autoridades al
momento de decidir y a que estas le informen al
interviniente cuél ha sido el resultado de su
participacion en el procedimiento
correspondiente.

Ine juna chuwi mikanika swa nuna si, gugu
wnkunkwamu awiri inu rigagusi swa nana'ba
wya kangumunansaya dokumentu kwa prueba
wesamu; wya dokuménturi rigagugin sakuku
jinase' seynariza ni, ey awiri ikunhari akin
nanakin a'mukanaki nugin i ine enchonuyeykari
zakuwasama kawa ni.

10. Cualquier otro que le reconozca la
Constitucion y las leyes.

Eymunke ta nuneyka Constitucion-se' awiri ley
junase' jwamikasuya

4

Carrera 2 No. 18A — 58. Conmutador: (57) (1) 2861766 - (57) (1) 5550326 /27 /28 /29
www.artesaniasdecolombia.com.co Email: artesanias@artesaniasdecolombia.com.co
Bogota, D.C. - Colombia

artesanias de colombia


http://www.artesaniasdecolombia.com.co/
mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

4 MINISTERIO DE COMERCIO,
&) INDUSTRIA Y TURISMO

CANALES DE ATENCION
MINHACHUKWA INGUNUKUNU KUNUNA

Atencidn presencial: Puede acercarse a la sede principal de la entidad en la carrera 2 No 18 A-58
Bogota D.C.

Aya'ba rinhachukwi: ema bisinan umakua kunkawu kanugin carrera 2 No 18 A-58 Bogota D.C.
nakukwi nana ni.

Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 AM a 5:00 PM
Aya'ba rinhachukwi nana: lunes na'ba pari viernes ichona 8:00 AM na'ba pari 4:30 5:00 PM.

Pagina Web: www.artesaniasdecolombia.com.co
Yya zupajina web-se': www.artesaniasdecolombia.com.co

Por este canal se podran radicar las 24 horas del dia los siguientes trdmites: Peticiones, Peticiones de
documentos, solicitudes, quejas, reclamos, consultas, sugerencias, denuncias:

Ema'ba ta ijwia ichona (24 horas) inu “radicado” awkwey nuna juna: wnkuzasisams, dokumentu
wnkanzasisams, zasisams, guna engakams, enkazasisams, zasisams, gwams yams:

Contéactenos: http://www.artesaniasdecolombia.com.co/Portal AC/Contacto/ContactoForm.jsf
Ema'ba ta niwi takakwa:
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/Portal AC/Contacto/ContactoForm.jsf

Formulario en linea para presentacion de  peticiones, quejas y  reclamos:
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/Portal AC/Quejas/QuejaForm.jsf

Ynkunzasisdmuzey awiri guna unkungakamuzey formulario ema'ba chukwey nuna:
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/Portal AC/Quejas/QuejaForm.jsf

E-Mail: artesanias@artesaniasdecolombia.com.co por este canal se podran radicar las 24 horas del dia
los siguientes tramites: Peticiones, Peticiones de documentos, solicitudes, quejas, reclamos, consultas,
sugerencias, denuncias.

E-Mail: artesanias@artesaniasdecolombia.com.co ema'bari ijwia ichona (24 horas) inu “radicado”
awkwey nuna juna: unkuzasisamu, dokumentu wnkwnzasisamw, zasisamu, guna ungakams,
unkuazasisams, zasisama, gwamu yams.
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Lineas de contacto: PBX: (571) 286 1766 - 555 0325 - 555 0326, Linea de denuncia: Extension 1090,
NUmero celular: 3057727539
Zakukanukwi nuna: PBX: (571) 286 1766 - 555 0325 - 555 0326, celular zu-nUmero: 3057727539

Correspondencia: ventanillaunica@artesaniasdecolombia.com.co, Este correo electronico es un
mecanismo habilitado para el recibo y envio de comunicaciones oficiales, documentacion vy
correspondencia al servicio de la entidad.

Gugure'tokumuya'ba: ventanillaunica@artesaniasdecolombia.com.co, ema “correo electronico”
a'mukanun nuga, ina “oficial” nuneyka ga'kanamu ipananuya/ugésuya ni, dokumentu juna awiri ema
entidad-zey nari ga'ugakumuya juna.

Correo electronico dirigido a obtener informacidn sobre tramites judiciales relacionados con la
entidad: njudiciales@artesaniasdecolombia.com.co.

Ema entidad-zey nari “tramites judiciales” si ga'kunamwu unkuzasisskwazey “correo electronico”
kanuna: njudiciales@artesaniasdecolombia.com.co.

Adicionalmente en las siguientes cuentas institucionales en redes sociales se podrd obtener
informacion de interés:

Eymeygwi nari, “redes sociales” juna umu a'’bunnna kanuna'ba ga'kunamu chuwi niga akingwi chukwi
nuna:

Twitter: https://twitter.com/artesaniasdcol

Facebook: https://www.facebook.com/ArtesaniasColombiaOficial/
Instagram:  https://www.instagram.com/artesaniasdecolombia
Youtube:  https://www.youtube.com/user/artesaniasdecolombia

Twitter: https://twitter.com/artesaniasdcol

Facebook: https://www.facebook.com/ArtesaniasColombiaOficial/
Instagram: https://www.instagram.com/artesaniasdecolombia
Youtube:  https://www.youtube.com/user/artesaniasdecolombia

TRADUCCION A CARGO DE:

RED COLOMBIANA DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
AMBIENTALMENTE AMIGABLES - RED COLOMBIA VERDE
NIT 900.188.802-2

TRADUCTOR:

OSMAR ABEL TORRES VILLAFANA

Comunidad Indigena Kankawarca del cabildo indigena Arhuaco.
Doctorado en Ciencias de la Educacién Universidad del Magdalena
Docente de la Universidad del Magdalena
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