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SUBCOMPONENTE

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

El progreso

es de todos

Mincomercio

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

ACTIVIDADES

PRODUCTO

RESPONSABLES

artesanias de colombia

FECHA PROGRAMADA

Subcomponente /proceso 1

Socializar la politica de administracion y gestién del riesgo

Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion 1.1 con todos los procesos Socializacion realizada Profesional OAP! Mayo de 2021
Subcomponente/proceso 2 21 Revisar los riesgos existentes y actualizarlos, de ser *Reunion de revision realizada, por area Profesional OAPI / Gestores de Diciembre de 2021
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion " |pertinente, de acuerdo con la metodologia. *Riesgos actualizados segun corresponda proceso / Linea estratégica
3.1 I?lvulgar el mapa de rlefgos con los colaboradores de las Socializacién realizada Profesional OAPI
areas y con la ciudadania
Sensibilizar a los funcionarios, sobre los riesgos de
3.2 . Mayo de 2021
corrupcion
Sensibilizacion realizada Profesional OAPI
Subcomponente /proceso 3 3.3 Sensibilizar en los procesos, los controles que han sido
Consulta y divulgacién documentados.
Ejecutar actividades de sensibilizacion sobre el régimen ocl
3.4 |disciplinario y el Conflicto de Sensibilizacion realizada Coordinador de RRHF Agosto de 2021
Intereses
Publicar el mapa de riesgos actualizado, en el portal y en Mapa de riesgos institucional actualizado, segun
3.5 solucion P g ’ P y corresponda (Con la inclusidn de los riesgos de Profesional OAPI Diciembre de 2021
i . .
! corrupcién) publicado
Subcomponente /proceso 4 a1 Monitorear el mapa de riesgos de corrupcién validando la Dos documentos de seguimiento al Mapa de Riesgos Profesional OAPI Junio de 2021

Monitoreo o revision

efectividad de los controles establecidos,

(Con lainclusién de los riesgos de corrupcion)

Gestores de Procesos

Septiembre de 2021

Subcomponente/proceso 5 Seguimiento

5.1.

Realizar seguimiento a mapa de riesgos de corrupcion.

Seguimientos al mapa de riesgos (Con la inclusién de los
riesgos de corrupcién)

Jefe OCI

10 DIAS HABILES DESPUES DE
LAS FECHA DE CORTE*

* FECHA DE CORTE:
Abril 30 de 2019
Agosto 31 de 2019
Diciembre 31 de 2019

Control de cambios
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Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

Comercio, Industria y Turismo

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ano vigencia:

Nacional

2020

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO
Beneficio al ciudadano y/o Acciones Fecha Fecha Jef Val Val
Numero Nombre Estado Situacion actual Mejora a implementar entidad y Tipo racionalizacién racionalizacién Fecha inicio presente final Responsable Ian:a?:ién es er:lgc'; (%) e.ecu; 8:, (%) Desfase (%)
vigencia racionalizacion P P ol e °
Artesanias de Colombia ofrece a los artesanos participacion directa en diferentes ferias |Facilitar a los postulantes del Subgere_r’]ma de promogion y
. : -, . - S generacion de oportunidades
y eventos, contacta a artesanos con clientes, ofrece informacion basada en estudios de |servicio de generacién de . -
Otros : - . - . ! . . . T . comerciales / Oficina
- o . mercado, informacién de tendencias, de comercializadores y de clientes potenciales. oportunidades comerciales (ferias) | Disminuir los tiempos y costos en . ol
procedimientos Generacion de oportunidades . ) i . . s . . . Formularios asesora de planeacion e
o . 29212 : Inscrito Promueve y realiza ruedas de negocios con el objetivo de acercar la oferta con la el proceso de inscripcion, a través |que incurren los postulantes en Tecnologica o . . 41117 12/30/21 12/30/21 . o No 13 0 13
administrativos comerciales - . L ” o : diligenciados en linea informacion - Proceso
. demanda y de acceder a nuevos mercados. El procedimiento de inscripcion a eventos |del diligenciamiento del formulario |esta fase del proceso. -
de cara al usuario . : . . . L Gestiéon TICs
feriales, en la actualidad, debe realizarse descargando del portal, el formulario de en linea para participacion en
inscripcidn y presentarlo con los documentos soporte. estos eventos
Otros Como parte del proceso de ejecucion de programas desarrollado por la unidad de Red_ucmon del numero de pasos a Reduccién de los tiempos y Reduccioén de pasos .
rocedimientos formacién de la entidad, los postulantes deben realizar diferentes actividades para el realizar por parte de los costos en que incurren los Reduccion de pasos o en procedimientos Subgerencia de Desarrollo y
P 22778 Asesoria y asistencia técnica Inscrito ! postulantes a los programas y la 4/1/20 6/30/21 6/30/21 fortalecimiento de la cadena

administrativos
de cara al usuario

proceso de admisién a los programas impartidos por la entidad de manera presencial,
por lo que se pretende optimizar el metodo y numero de pasos a realizar

forma de realizacion
(Presencial.Virtual)

postulantes a los programas de
formacién

procedimientos internos

internos y metodo de

realizaciéon

de valor del sector artesanal

* FECHA DE CORTE:
Abril 30 de 2019
Agosto 31 de 2019
Diciembre 31 de 2019

Control de
cambios
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SUBCOMPONENTE

Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas
GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

ACTIVIDADES

PRODUCTO

El progreso

es de todos

RESPONSABLE

Mincomercio

artesanias de colombia

FECHA PROGRAMADA

Producir y publicar informacién sobre la gestion de Artesanias de Colombia alineado con las

3 notas / reportes sobre la gestion de AdC

Profesional de gestion - SIART

1.1 ., . . .. ublicados en Portal / Informe de . Abril, Julio, Octubre
metas de la planeacién estratégica, en sus canales digitales. P T / Profesional OAPI
Publicaciones en redes
Fortalecer el conocimiento entre los funcionarios de la entidad sobre el concepto de Profesional de gestion - SIART
Subcomp!(?nente 1 1.2 |participacién ciudadana a través de su vinculacidn en eventos de capacitacién ofrecidos por la Eventos de capacitaciéon Profesional de gestion - RRHF (Ruta del Noviembre
Informacion Funcién Publica y otras. crecimiento)
Desarrollar una estrategia de promocién y divulgacion del concepto de participacion . . ., .
1.3 | g P - Y g ) P p P i Estrategia implementada Profesional de gestiéon - SIART Marzo, Noviembre
ciudadana con el grupos de valor registrados en el Sistema de Informacion para la Artesania
. . . . C . Profesional de gestidon - SIART
Ejecutar las acciones orientadas al desarrollo de los espacios de participacion y didlogo e list g tos S. D /”
X . " . " . . . specialista proyectos S. Desarrollo .
2.1 |ciudadano, denominadas "Encuentros Regionales" de acuerdo con el cronograma establecido Encuentros Regionales realizados P . proy . . Noviembre
oor la entidad (Laboratorios) / Coordinadora operativa
' de la’S. Promocidn
Subcomponente 2 Profesional de gestion - SIART /
Dialogo Identificar posibles mecanismos de control social o veeduria ciudadana, en la ejecucién de . . . Especialista proyectos S. Desarrollo .
2.2 Documento con mecanismos identificados . . . Julio
proyectos y programas (Laboratorios) / Coordinadora operativa
de la S. Promocién
Realizar el evento "Cémo Vamos" como espacio de rendicién de cuentas dirigido a los . L .
2.3 funcionarios y contratistas Evento realizado Asesor de comunicaciones Noviembre
Evaluar y verificar por parte de la Oficina de Control Interno el cumplimiento de la estrategia
3.1 |[de rendicidn de cuentas, incluyendo la eficacia y pertinencia de los mecanismos de Informe de verificacién Oficina de Control Interno Diciembre
Subcomponente 3 participacion ciudadana
Responsabilidad .. . - . Profesional de gestion - SIART
Definir el mecanismo para hacer seguimiento a los resultados de la participacion en los . . ) L, . .
3.2 espacios de dialogo Mecanismo definido Profesional de gestion - Calidad Junio
Profesional - Calidad
Fortalecer la entrega de informacidn correspondiente a los avances en el marco del Acuerdo o o . o,
. - . . ., . ., Informe individual de Rendicidn de Cuentas en | Profesional S. Desarrollo - Estabilizacion .
4.1 |de Paz, segun los lineamientos del Sistema de Rendicién de Cuentas para la implementacién Materia de Pa . Abril
z. z
Subcomponente 4 del Acuerdo de Paz (SIRCAP) P
Rendicion de cuentas en materia _ —
de paz. (Sistema de Rendicién de Profesional S. Desarrollo - Estabilizacién
Cuentas para la implementacién Fortalacer la estrategia de divulgacion de los avances de la gestion en los municipios PDET en paz
4.2 |el marco del plan de Estabilizacién para la paz, mediante la publicacién de informacion y Informe de Publicaciones realizadas Profesional de gestion - SIART / Abril, Julio, Octubre

del Acuerdo de Paz (SIRCAP))

avances de la gestidn en loscanales digitales de la entidad.

Especialista proyectos S. Desarrollo
(Laboratorios)

* FECHA DE CORTE:
Abril 30 de 2019
Agosto 31 de 2019
Diciembre 31 de 2019

Control de cambios
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SUBCOMPONENTE

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano
GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

ACTIVIDADES

PRODUCTO

El progreso

es de todos

RESPONSABLE

Mincomercio

artesanias de colombia

FECHA PROGRAMADA

Revisar la informacidon documentada de los procesos relacionada

Profesional Calidad OAPI

1.1 . . Informacién documentada revisada Profesional gestion Calidad OAPI Septiembre de 2021
con la atencion al ciudadano
Gestores de procesos
Profesional OAPI Calidad
Profesional gestion OAPI Calidad
Identificar factores asociados a la atencion del ciudadano que . & .
. o L . . Profesional gestién OAPI- SIART o
1.2 |pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos Documento con factores identificados L Diciembre de 2021
Subcomponente 1 L Especialista de proyectos OAPI -
institucionales Planeacion
Estructura administrativa y , )
Direccionamiento estratégico Lider de la dependencia de
| | | | P
g Evaluar y redefinir los grupos de valor, documentar su Profesional de gestion OAPI
13 caracterizacion (Incluye la de servidores), frecuencia de Documento con estandarizacién de Especialista de proyectos OAPI Julio de 2021
) actualizacién y mecanismos de relacionamiento y evaluacion de grupos de valor Planeacion ulio de
percepcién Profesional OAPI
Socializar e impulsar, entre la alta direccién la caja de herramientas Jefe OAPI
1.4 |que emita el DAFP para dar cumplimiento a lo definido en la la Ley Caja de herramientas socializada . Julio de 2021
i Profesional OAPI
2052 de 2020 - Articulo 17
Realizar seguimiento a los canales de atencion, implementando L R .leer (,je la dependgnua de Junio de 2021
2.1 . . . . 2 seguimientos al afio relacionamiento con el ciudadano y/o .
metodologias como cliente incognito, entre otras . Diciembre de 2021
quien delegue
Clasificar por servicios las quejas, reclamos y solicitudes para 4 Informes (trimestral) de PQRSD, por Coordlna.dor gest.'lo.n adr.nlnlstratlva .
2.2 ., . Tecnico administrativo SAF Noviembre de 2021
reportar gestion de datos del SUIT servicios Profesional OAP
Subcomponente 2 rofesiona
Fortalecimiento de los canales validar v retroalimentar sobre al eficacia en | 66N de PQRS *4 Reuniones realizadas para validacién | Coordinador gestion administrativa
de atencidn 2.3 all ,a y retroalimenta sc? .ea € caC|ae. .,a gestion de de respuestas Tecnico Adminsitrativo SAF Noviembre de 2021
relacionadas con el cumplimiento de la misiéon . . . .
Retroalimentacién realizada Profesional OAPI
Canal telefénico fortalecido en al menos .
" . . . Coordinador de RHFF
Fortalecer el canal telefénico orientado a implementar al menos una uno de las variables esperadas y de . ., . . .
24 . . . Coordinador gestidon administrativa Noviembre de 2021
de las variables definidas en las recomendaciones DAFP- FURAG acuerdo con los recursos que se )
. Profesional OAPI
dispongan
, . - .. - fhs Coordinador de RHFF
3.1 CeI.ebI.rar eI dla/del serv'lfor lpu)bllco (Actividad ludica y tematica de Celebracidn organizada Profesional de gestion RHFF Julio de 2021
socializacidn y/o capacitacion Profesional OAPI
Capacitar a los enlaces y colaboradores relacionados directamente
3.2 |con el servicio al ciudadano, sobre "Cultura de la atencién y pasiéon 1 capacitacidn sobre SAC Profesional OAPI Agosto de 2021
por el servicio"
Subcomponente 3 Diseflar un programa de cualificacion en atencidn preferente e - Co?rdlnador de‘I’RHFF .
33 |. L . . i . Programa disefiado Profesional de gestion RHFF Septiembre de 2021
Talento Humano incluyente a personas en condicién de discapacidad multiple (ej. ]
. Profesional OAPI
sordo ceguera) en la entidad
Implementar jornadas de capacitacion y formacion permanentes y Coordinador de RHFF
3.4 |especializadas en temas de servicio al ciudadano e integridad en lo Jornadas de capacitacion (2) Profesional de gestion RHFF Agosto de 2021
publico. Profesional OAPI
Incluir contenido sobre la politica de servicio al ciudadano en las Jornada de reinduccidén e induccidn con Cerdmador de,I,QHFF .
3.5 Profesional de gestion RHFF Diciembre de 2021

jornadas de induccién y reinduccién

la inclusidn de temas de politica SAC

Profesional OAPI




Implementar los minimos normativos en cuanto a proteccién de

4.1 . Politica implementada Jefe OAPI Diciembre de 2021
datos personales y manejo de bases de datos
Subcomponente 4 Documentar el procedimiento para la gestion
. . 4.2 |de Tratamiento y Proteccién de Datos Procedimiento implementado Jefe OAPI Diciembre de 2021
Normativo y procedimental . : .
Personales, en el marco del sistema de informacion
4.3 Documentar Manual de Proteccion y Tratamiento Manual implementado Jefe OAPI Diciembre de 2021
de Datos Personales .
Fortalecer el despliegue e implementacion de herramientas (Guia, L . . .
5.1. P g. P . ( 6 Socializaciones realizadas Profesional de OAPI Noviembre de 2021
10 pasos para comunicarse) de lenguaje claro
Traducir al menos un documento institucional (Guia, formato. . . . .
5.2 . Documento traducido a Lenguaje Claro Profesional de OAPI Noviembre de 2021
Manuales, Otros) en lenguaje claro
Evaluar los resultados del uso de los documentos traducidos a . L . .
5.3 . . Actividad de evaluacion ejecutada Profesional de OAPI Junio de 2021
lenguaje claro en la entidad
Subcomponente 5 5.4 Traduu.r al menos un documentos para un grupo €tnico en su Documento traducido Profesional de OAPI Noviembre de 2021
] ) respectiva lengua.
Relacionamiento con el
iudad Elaborar y publicar fichas con infografias o flujogramas, que faciliten . .
cludadano o o Documento que explique el paso a paso Profesional OAPI )
5.5 |el entendimiento de los momentos de verdad, pasos y requisitos . . ., Noviembre de 2021
., .. de los servicios Profesional de Gestion OAPI
para la prestacién de servicios.
Identificar y validar la posibilidad de implementar herramientas de . . . . .
5.6 |. Analisis de herramientas realizado Profesional OAPI Noviembre de 2021
journey map
. . ., Profesional OAPI
Formular y aplicar encuesta en las regiones sobre percepcién en ) .,
. . ., . . Porofesional de gestion .
5.7 |servicio al ciudadano, canales de atencién, Valores del servidor Encuesta formulada y aplicada Diciembre de 2021

publico

Especialista de proyectos Desarrollo
Articuladores regionales

Control de cambios
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SUBCOMPONENTE

Plan Anticorrupciéon y de Atencidn al

Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
INFORMACION Y COMUNICACION

ACTIVIDADES

Gestionar y publicar la informacién obligatoria requerida por

PRODUCTO

RESPONSABLE

Profesional de gestion SIART /Funcionarios

FECHA PROGRAMADA

Publica

la informacion publica.

1.1 |laley 1712y por el indice de Transparencia y Acceso a la Cumplimiento en informacidn basica . ., Abril, Julio, Octubre
. ., responsables de informacién
informacion - ITA.
Subcomponente 1 - - " ; :
. . . . Promover e incentivar el uso del formato reutilizable Profesional de gestion SIART
Lineamientos de Transparencia Activa ) -
descrito en la norma (ISO 14289-1) de manera que se Informe de avance en la Especialista de proyectos - TICS .
1.2 . . ., . ., . . Noviembre
garantice el acceso a la informacidn de personas con implemementacion del formato Profesional de gestion - TICS
discapacidad. Profesional OAPI - Calidad
Subcomponente 2 Gestionar la totalidad de PQRS garantizando respuestas Informe semestral de PQRS . . - . .
: .p i ) 2.1 . i ,Q & i P i Q Coordinador de gestion administrativa Febrero / Julio
Lineamientos de Transparencia Pasiva oportunas, con informacién completa y actualizada. publicado
Revisar, validar y actualizar si se requiere el inventario de
Subcomponente 3 . ., . ., i .
- » activos de Informacion, con base en los nuevos procesos, . . . Coordinador de gestion administrativa .
Elaboracién de los Instrumentos de Gestion 3.1 . . . - . Inventario de activos publicado Junio
-, lineamientos normativos y evaluacién de cumplimiento del Gestores de proceso
de la Informacion - .
afio anterior.
Subcomponente 4 . -
) P ., Elaborar y documentar el informe de solicitudes de acceso a . ., . . .
Monitoreo del Acceso a la Informacién 4.1 Informe semestral Coordinador de gestion administrativa Febrero / Julio

Control de cambios
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Mincomercio

artesanias de colombia
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 6: Integridad

=@ Elprogreso
@ esidatiodns Mincomercio
artesanias de colombia

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Evaluacidn de apropiacion del cédigo de integridad
1.1 Evaluacidn apropiacién Cédigo de Integridad brop aplicada 8 & Coordinador de gestiéon de RRHF 28 de febrero de 2021
Campafia écomo vivo los valores desde mi rol como servidor
1.2 puinF::o? < Videos- Campafia Coordinador de gestiéon de RRHF 30 de septiembre de 2021
- . : : . L . . . Febrero 2021
1.3 |Socializar los valores del cédigo de integridad Actividades de socializacidn realizadas Coordinador de gestion de RRHF .
Subcomponente 1 Abril 2021
Implementacién del cédigo Desarrollar campanfa de socializacion y felicitacion de los
i i resultados de la vigencia 2020 (por area), mostrar cdmo se R . . ., o
e mE=ETeEe 1.4 . & . (p ) Campafia de logros del 2020 realizada Coordinador de gestiéon de RRHF 31 dejulio de 2021
hicieron, los resultados y el impacto que tuvo en el sector y/
o en la entidad
Desarrollar campafia en contra de los malos habitos (caja de N . . ., Jl_mlo 2021
1.5 . ) . Campafiia realizada Coordinador de gestiéon de RRHF Septiembre 2021
herramienta de integridad del DAFP) o
diciembre 2021
Documentar la politica y el procedimiento de conflicto de Politica de conflicto de interés . .
21 |, , . . . , Coordinador de gestiéon de RRHF 31 de marzo de 2021
interés Procedimiento de conflictos de interés
Socializar mensualmente la politica y el procedimiento de Politica y procedimiento de conflictos de interés . ., Desde el 1 de marzo al 31
2.2 . . . . Coordinador de gestion de RRHF .
conflictos de interés socializado de diciembre de 2021
o e g . e e ey . e e Marzo 2021
Realizar jornadas de sensibilizacién para la identificacidon y Jornadas de sensibilizacion para la identificacién y . ., )
2.3 L . . , . . . . . Coordinador de gestion de RRHF Junio 2021
prevencion de conflictos de interés. prevenciadn de conflictos de interés realizada i
Septiembre 2021
Promover el cumplimiento de los lineamientos establecidos Publicacion de declaraciéon de bienes y renta y . .,
24 . . . Coordinador de gestion de RRHF 28 de febrero de 2021
Subcomponente 2 en la Ley 2013 de 2019 conflictos de interés
Conflictos de interés ) o ) o )
Elaborar informe de seguimiento y monitoreo a las Informe de seguimiento y monitoreo de la
2.5 |declaraciones de conflicto de interés y de las declaraciones | informacidn registrada en declaraciones de conflicto Coordinador de gestion de RRHF 30 de abril de 2021
de bienes y rentas por parte de los servidores publicos de interés y en la declaracién de bienes y renta
Gestionar la habilitacién de un canal de atencion para la
2.6 [formulacion de denuncias de forma anénima (correo Canal gestionado Coordinador de gestiéon de RRHF 30 de junio de 2021
electrdénico o extension)
Realizar seguimiento a las denuncias andnimas interpuetas
2.7 |por los ciudadanos y por los funcionarios a través del canal Reporte de monitoreo linea de denuncias Coordinador de gestiéon de RRHF 30 de octubre de 2021

dispuesto

Control de cambios
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