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PLAN DE ACCION

Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos

OBJETIVO:

Planear el mantenimiento preventivo y correctivo del parque Tl de la Entidad, para mejorar el funcionamiento de los equipos de computo y en General, el buen funcionamiento de todos los elementos de TICs, al servicio de la Entidad, para la vigencia 2021

FECHA

PROGRAMAS/ PROYECTOS

1/31/2021

TACTICA ESTRATEGICA
(ACTIVIDAD)

PROCESO:

Gestion TICS

AREA:  |Oficina Asesora de Planeacién e Informacién

CRONOGRAMA DE TRABAJO

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO

Mantener actualizado el
modelo integrado de
planeacion y gestion (MIPG)

Cumplimiento planes de
accion de las politicas
"Gobierno y Seguridad

Digital"

PONDERA
I NOMBRE DEL FRTEENC' CION DEL YR
INDICADOR MEDICION INDICADO
R AVANCE RESULTAD

(%) o OBSERVACION
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y Profesionales de Gestion
PERIFERICOS Oficina Asesora de Planeacion E‘Zac;rl}tzr:(tjc; 1 Anual 10% 0% 0%
Contratacion de los servicios de mantenimiento & Informacion
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y Profesionales de Gestis Numero de
PERIFERICOS on ro e:nona esd ePI estion mantenimientos 5 s ral L% 0% Y
Programacién de los mantenimientos icina :elzgramaecié:neamon preventivos emestra ° ° °
preventivos. programados
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y Profesionales de Gestion Numero de
PERIFERICOS Oficina Asesora de Planeacion | mantenimientos 2 Semestral 10% 0% 0%
Ejecucion de los mantenimientos e Informacién ejecutados

0% 0%
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y
PERIFERICOS Profesionales de Gestion Seguimiento a
Actividades y seguimiento de resultados del Oficina Asesora de Planeacion | mantenimientos
mantenimiento preventivo e Informacién realizados 2 Semestral 10%




Elaboré: Maria Irma Linares Castillo - Profesional de Gestion Oficina Asesora de Planeacién e Informacion

Revisé: Johanna Paola Andrade - Profesional Oficina Asesora de Planeacién

ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE TI
- " ) Establecer
Iniciar la adopcién de marcos de referencia o . - - Anual 10% 0% 0%
buenas practicas, utilizando ITIL para la P_rofesmnales de Gesnon_’ proedimiento
administracion de servicios de TI Oficina Asesora de Planeacion
e Informacion
Verificar, generar informes y tomar acciones del
cumplimiento de los ANS: Acuerdos de nivel de . .
servicio pactados, utilizando indicadores de Profesionales de Gestion Indicadores Trimestral 5% 0% 0%
cumplimiento Oficina Asesora de Planeacion
e Informacion
Establecer documento con las necesidades de
capacitacion de los usuarios finales, basados en
los incidentes/requerimientos/solicitudes, Profesionales de Gestion Documento Anual 10% 0% 0%
registradas en la mesa de servicios Oficina Asesora de Planeacion
e Informacién
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE AIRE - .
ACONDICIONADO, CENTRO DE DATOS Profesionales de Gestion Mantenimiento Trimestral 10% 0% 0%
Oficina Asesora de Planeacion
e Informacién
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE UPS Profesionales de Gestion Mantenimiento Anual 10% 0% 0%
Oficina Asesora de Planeacion
e Informacion
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE
SERVICIOS
_ o Profesionales de Gestion Mantenimiento Anual 15% 0% 0%
Se reqllza de acuerdo g_las alertas de_Naglos, Oficina Asesora de Planeacién
ademas las alertas emitidas por el equipo de e Informacion
A e i ol in idod

AVANCE DEL PLAN 0%




