
PLAN DE ACCIÓN Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnológicos

EQUIPOS COMPUTACIONALES Y 
PERIFERICOS

Contratación de los servicios de mantenimiento

Profesionales de Gestión 
Oficina Asesora de Planeación 

e Información

Contrato 
realizado Anual 10% 0% 0%

EQUIPOS COMPUTACIONALES Y 
PERIFERICOS
Programación de los mantenimientos 
preventivos.

Profesionales de Gestión 
Oficina Asesora de Planeación 

e Información

Numero de 
mantenimientos 

preventivos 
programados

Semestral 10% 0% 0%

EQUIPOS COMPUTACIONALES Y 
PERIFERICOS
Ejecución de los mantenimientos

Profesionales de Gestión 
Oficina Asesora de Planeación 

e Información

Numero de 
mantenimientos 

ejecutados
Semestral 10% 0% 0%

EQUIPOS COMPUTACIONALES Y 
PERIFERICOS
Actividades  y seguimiento de resultados del 
mantenimiento preventivo

Profesionales de Gestión 
Oficina Asesora de Planeación 

e Información

Seguimiento a 
mantenimientos 

realizados Semestral

0% 0%



ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE TI

Iniciar la adopción de marcos de referencia o 
buenas prácticas, utilizando ITIL para la 
administración de servicios de TI

Profesionales de Gestión 
Oficina Asesora de Planeación 

e Información

Establecer 
proedimiento Anual 0% 0%

Verificar, generar informes y tomar acciones del 
cumplimiento de los ANS: Acuerdos de nivel de 
servicio pactados, utilizando indicadores de 
cumplimiento

Profesionales de Gestión 
Oficina Asesora de Planeación 

e Información

Indicadores Trimestral 0% 0%

Establecer documento con las necesidades de 
capacitacion de los usuarios finales, basados en 
los incidentes/requerimientos/solicitudes, 
registradas en la mesa de servicios

Profesionales de Gestión 
Oficina Asesora de Planeación 

e Información

Documento Anual 0% 0%

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE AIRE 
ACONDICIONADO, CENTRO DE DATOS Profesionales de Gestión 

Oficina Asesora de Planeación 
e Información

Mantenimiento Trimestral 0% 0%

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE UPS
Profesionales de Gestión 

Oficina Asesora de Planeación 
e Información

Mantenimiento Anual 0% 0%

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE 
SERVICIOS

Se realiza de acuerdo a las alertas  de Nagios; 
además las alertas emitidas por el equipo de 
Aire y la herramienta de copia de seguridad

Profesionales de Gestión 
Oficina Asesora de Planeación 

e Información

Mantenimiento Anual 0% 0%

Elaboró: María Irma Linares Castillo - Profesional de Gestión  Oficina Asesora de Planeación e Información AVANCE DEL PLAN 0%

Revisó:  Johanna Paola Andrade - Profesional Oficina Asesora de Planeación  


