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ACTIVIDADES

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

PRODUCTO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

FECHA PROGRAMADA

AVANCE 30 DE ABRIL

AVANCE 30 DE AGOSTO

El progreso

Mincomercio
es de todos

SEGUIMIENTO DE CIERRE
31 DE DICIEMBRE

artesanias de colombia

CONTROL INTERNC

Socializar la politica de administracion y gestién del riesgo con todos los

Politica de administracion de riesgos

Como primer espacio de difusidén se ha tomado las mesas de trabajo de actualizacién del mapa
de riesgos por procesos, en las cuales se recuerda toda la metodologia y se habla de la politica
como aspecto No 1 a considerar en el ejericicio. En estas mesas se recuerda que es la politica,

Se actualizd la politica de gestion integral de riesgos, la cual fue presentada ante el CCCl, el dia 10 de noviembre
de 2020, en el marco del cual fue aprobada. Esta politica, entre su ajustes incluyd la inclusidn del curso a seguir en
caso de materializacién de un riesgo, asi como los niveles de aceptacion, los roles y responsabilidades de las lineas

1.1 difundida. Dos espacios de difusiéon en el Noviembre de 2020 No cuenta con avance 0 %|quien la establece y que incluye. Por otro lado y como resultado del informe pormenorizado de 50 % ) ) ; - = . 100 %
procesos . . . . . - de defensa, entre otros ajustes. Todo esto se encuentra alineado a la guia del DAFP para administracion de riesgos
afio control interno y propio de la mejora continua de la entidad, se ha documentado la accion de . S . o . . .
. . ) e . . L y controles. Posterior a la publicacidn en Isolucion, la actualizacién realizada fue socializada por medio de correo
mejora orientada a actualizar la politica. Posterior a la actualzacidn se realizara la segunda . . )
socializacién del afio corporativo de comunicaciones internas.
Subcomponente /proceso 1
Politica de Administracion de
Riesgos de Corrupcion
En el marco de la reinduccidn se socializaron todas las politicas institucionales entre estas la de gestién integral
Evaluar el conocimiento de la politica de administracién de riesgos por del riesgo. Posterior a la reinduccion se aplicé encuesta para validar el nivel de adherencia. Se conté con la
1.2 Una evaluacién aplicada Noviembre de 2020 No cuenta con avance 0 %|No cuenta con avance 0 % | participacion de 25 funcionarios. En cuanto a conocimientos de la politica 7 funcionario obtuvo respuesta 100 %
parte de los colaboradores de AdC ; . . o . X
incorrecta esto para un nivel de adherencia del 72%, de la muestra en estudio. Para 2021 se reforzardn los temas
gue aun se evidencian débiles y se trabajara en profundizar los nuevo temas incluidos en la version actualizada.
Aungue no esta en los tiempos establecidos en el plan,
debido a la conyuntura, se ha invitado a los procesos a
reevaluar los riesgos actualmente en tratamiento, y validar Al corte los 13 procesos cuentan con la fase No. 1 del ejercicio que corresponde a la Al cierre d ela vigencia los 13 procesos finalziaron la fase No. 1 del efercicio aue corresponde a la autoevaluacion
. Sy g Ly . pe . si las acciones de control de los mismos son aun aplicables autoevaluacién y actualizacién del DOFA. Asi mismo 4 de los 13 procesos cuentan con los riesgos L g , p‘ ) ) . q. . P e
Realizar validacidn, autoevaluacion y/o identificacion de nuevos riesgos . R o/ | e e . ;. o, |y actualizacion del DOFA. Asi mismo los 13 procesos cuentan con los riesgos identificados y su analisis de causas y o
2.1 . . L, Septiembre de 2020 y/u opoertunas. Se recibio solicitud de un proceso, el cual 15 % |identificados y su analisis de causas y consecuencias. Asi mismo al corte 4 (DEP, FOP y GTH) de 52 % . ) e . e . - ; - 100 %
de corrupcion, bajo la metodologia implementada. . (s . . L . . s . s s consecuenciasy han realizado el analisis del riesgo, el andlisis de controles y la valoracién de riegos, identificando
: T posterior al analisis de riesgos evidencid la necesidad de los 13 procesos han realizado el analisis del riesgo, el analisis de controles y la valoracién de )
Propuesta del Mapa de riesgos institucional . . . . . o . las acciones para fortalecer el control.
. L, . incluir controles, y ajustar fechas de los actulamente riegos, identificando las acciones para fortalecer el control
(Con la inclusidn de los riesgos de documentados. Tres procesos realziaron la reevaluacién y
corrupcion) no encontraron cambios a realizar.
Subcomponente/proceso 2
Construccion del Mapa de Concluido el gjerici lida el DOFA d lida el deri del idad, el
. . . . e . o, . o . oncluido el ejericio se consolida e cruzado por procesos y se consolida el mapa de riesgos de la entidad, e
Riesgos de Corrupcion 2.2 Consolidar la propuesta de mapa de riesgos institucional. Septiembre de 2020 No cuenta con avance 0 % |Se realizara una vez sea concluida la actualizacion del mapa de riesgos 0% : 1er] - porp yser P 8 : 100 %
cual incluye los riesgos de corrupcidn. En total se documentaron 52 riesgos de los cuales 5 son de corrupcion.
El resultado del mapa de riesgos, incluidos los de corrupcidn, se presenté de manera general ante el comité
Documentar los controles existentes a aplicar para evitar la Mapa de riesgos en Isolucion, con controles o L . institucional. Los controles fueron aprobados en el marco de las mesas de trabajo, pero aquellos compartidos
2.3 e . P P P 8 ' Octubre de 2020 No cuenta con avance 0 % |Se realizarad una vez sea aprobada la actualizacién del mapa de riesgos 0% ) P NPT J S P q . P 100 %
materializacidn de los riesgos, una vez sea aprobado documentados entre procesos, fueron presentado en el comité sin ninguna novedad. Todos los riesgos de corrupcion cuentan
con sus acciones de control documentadas en Isolucion.
. . _ - . ., Mapa de riesgos institucional (Con la o ] ) . ] By
Publicar el mapa de riesgos definido, para recibir retroalimentacion por . .. . . . o L, . o, | Se publicé el mapa de corrupcion en el portal web de la entidad. No se ha recibido retroalimentacién por parte de o
3.1 . , . . inclusion de los riesgos de corrupcion) Septiembre de 2020 No cuenta con avance 0 % |Se publicara una vez se encuentre actualizado 0%, : 100 %
parte de la ciudadania y grupos de interés. blicad la ciudadania.
publicado
. . Mapa de riesgos institucional (Con la
Incorporar las sugerencias propuestas que se reciban, para fortalecer los . ., . ., . ., . . . L
3.2 controles definidos inclusion de los riesgos de corrupcién) Octubre de 2020 No cuenta con avance 0 %|No cuenta con avance 0 %|No se tuvo retrroalimentacién por parte de la ciudadania. Por ende no fue necesario realziar ajuste. 100 %
' actualizado, si aplica
Subcomponente /proceso 3
Consulta y divulgacion Se cuenta con el mapa de riesgos, incluidos los de corrupcidn, publicado en el portal web asi:
) o Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano
Mapa de riesgos institucional (Con la Publicacién:
33 Publicar la version final del mapa de riesgos, en el portal web. inclusion de los riesgos de corrupcion) Noviembre de 2020 No cuenta con avance 0 %|No cuenta con avance 0 % | https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al- 100 %
publicado ciudadano_4179
Archivo: https://artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/
36554 _mapa_riesgos 2020 2021 15122020 v2 web 16122020.pdf
Aungue no esta en los tiempos establecidos en el plan,
debido a la conyuntura, se ha invitado a los procesos a o . o .
. - . Producto de la realizacidn de la primera fase en la actualizacién del mapa de riesgos, o . Ly . .
reevaluar los riesgos actualmente en tratamiento, y validar . . . . Producto de la realizacion de la primera fase en la actualizacién del mapa de riesgos, correspondiente a la
) . . . correspondiente a la autoevaluacidon de riesgos, se revisaron todos los controles que fueron . . . } .
. . . . . si las acciones de control de los mismos son aun aplicables ) L : gy . L autoevaluacién de riesgos, se revisaron todos los controles que fueron implementados, su eficacia y el estado
Monitorear y revisar, el mapa de riesgos, validando la efectividad de los S », |[implementados, su eficacia y el estado actual del mismo. Se realiz6 la retroalimentacion a cada 0 . o . L - . 0
4.1 | blecid y/u opoertunas. Se recibio solicitud de un proceso, el cual 15 % estor. v se tormaron las decisiones correspondientes frente a cada control. Se deié como 100 %|actual del mismo. Se realizd la retroalimentacion a cada gestor, y se tomaron las decisiones correspondientes 100 %
controles establecidos. posterior al andlisis de riesgos evidencid la necesidad de & ¥ . . L . P . . o J. . 1 frente a cada control. Se dejé como recomendacién principal del ejercicio la importancia de realizar seguimientos
. - . recomendacidn principal del ejercicio la importancia de realizar seguimientos periddicos a los e . . . . . e .
Subcomponente /proceso 4 incluir controles, y ajustar fechas de los actulamente . | est lidando si lidad : itar | terializacion de | . periddicos a los mismos y el estar validando si en realidad aportan o no a evitar la materializacién de los mismos.
omitoree o o Registro con los resultados del seguimiento Junio de 2020 documentados. Tres procesos realziaron la reevaluacién y mismos y el estar validando si en realidad aportan o no a evitar la materializaciéon de los mismos.
no encontraron cambios a realizar.
. . . . No cuenta con avance. Los ajustes solicitados seran llevado Los gestores de proceso, han realziado el reporte en Isolucion de los avances a las acciones de Los gestores de proceso, han realizado el reporte en Isolucion de los avances a las acciones de control de riesgo,
Registrar, en Isolucion, los resultados derivados del seguimiento a la o o\ o ! 0 . ) . - 0 ) ) . . o
4.2 n de i lizad al siguiente Comité Institucional, para aprobacién por parte 0 % |control de riesgo, de acuerdo a los acuerdos realziados en las mesas de trabajo. Se han solicitado 100 %|de acuerdo a los acuerdos realziados en las mesas de trabajo. Se han solicitado los cierres cuando ha 100 %
gestion de riesgos, realizado. del mismo. los cierres cuando ha correspondido. correspondido.
Para el afio 2020 la oficina de control interno realizé 4 seguimientos a las acciones para abordar riesgos, lo que
- . . incluyd los riesgos de corrucpion:
La oficina de Control interno presenté el 30 de marzo,
Subcomponente/proceso 5 . . . ., Seguimientos al mapa de riesgos (Con la 10 DIAS HABILES DESPUES DE |informe de monitoreo y revisién a los riesgos identificados La oficina de Control interno presentd el 27 de mayo y el 25 de agosto, informe de monitoreo . .
P /p 5.1. Realizar seguimiento a mapa de riesgos de corrupcion. 8 P gos ( y & 33 % P yoy gosto, ¥ 67 % | El primer informe fue presentado el 30 de marzo de 2020 100 %

Seguimiento

inclusion de los riesgos de corrupcion)

LAS FECHA DE CORTE*

en cada proceso. El periodo de analisis correspondié al
corte del 12 de diciembre de 2019 al 27 de marzo de 2020.

revision a los riesgos identificados en cada proceso.

El segundo informe fue presentado el 27 de mayo de 2020
El tercer informe fue presentado el 25 de agosto de 2020
El cuarto informe fue presentado el 17 de noviembre de 2020

* FECHA DE CORTE:
Abril 30 de 2019
Agosto 31 de 2019
Diciembre 31 de 2019

Control de cambios

V2: El dia 21 de febrero se recibio retroalimentacion por parte del DAFP, frente al componente de Participacion Ciudadana y Rendicidn de Cuentas, en la cual se solicita
la inclusién del componente relacionado con el SIRCAP y nuestro compromiso en el marco del mismo. Se actualiza el plan incluyendo las tareas minimas a considerar
para la vigencia en este componente.
V3: El dia 12 de junio en Comité Institucional, los lideres de politicas presentaron los ajustes a los planes producto de la validacion de resultados del FURAG y de Ia
dibnamica actual de la entidad, en el marco de la contingencia por la COVID-19. Es asi que las politicas alineadas al PAAC sufrieron algunos ajustes, lo que ha llevado a

actualizar el PAAC.

V4: En comité de gerencia del mes de septiembre, teniendo en cuenta el alcance de la estrategia de rendicidn de cuentas, se define retoamr el tema de los encuentros
regoanles grantizando los componentes de didlogo y responsabilidad y la actividad como vamos. Esto garabtiza una rendicidn de cuentas con mayor cobertura. Se
define no llevar acabo audiencia, teniendo en cuenta que la norma no aplica para ADC.

AVANCE PLAN SEGUIMIENTO 1
CUMPLIMIENTO PLAN SEGUIMIENTO 1

-AVANCE PLAN SEGUIMIENTO 2

I CUMPLIMIENTO PLAN SEGUIMIENTO 2

CUMPLIMIENTO PLAN SEGUIMIENTO 3




Nombre de la entidad: ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

.. . : . . Orden: Nacional
Sector administrativo: Comercio, Industria y Turismo
Ano vigencia: 2020
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO
. . . . . Fecha Fecha O D RR ONTRU
Namero Nombre Estado Situacion actual Mejora a implementar ST EL <_:|udadano ylo . T|p_o .. ..Acclqnes_ . Fecha inicio presente final Responsable Jefe. . Valor o . Valor o Desfase (%) = - 0
entidad racionalizacion racionalizacion . . . . .. planeacion | esperado (%) | ejecutado (%)
vigencia racionalizacion

Artesanias de Colombia ofrece a los artesanos participacion directa |Facilitar a los postulantes del Con corte al mes de diciembre se adelanté la inscripcion a los eventos

en diferentes ferias y eventos, contacta a artesanos con clientes, servicio de generacién de Subgerencia de promocién y feriales desarrollados por la entidad de manera virtual, dada la coyunutra
Otros ofrece informacion basada en estudios de mercado, informacién de Joportunidades comerciales generacion de oportunidades de la actual situacion de emergencia sanitaria generada por el COVID 19.

- . . tendencias, de comercializadores y de clientes potenciales. (ferias) el proceso de Disminuir los tiempos y costos en . comerciales / Oficina Esta gestién si bien no se realizé puntualmente a través del formulario en

procedimientos Generacion de oportunidades . . . o ; S , . . Formularios . : : L . - !
administrativos 29212 comerciales Inscrito Promueve y realiza ruedas de negocios con el objetivo de acercar la |inscripcion, a través del que incurren los postulantes en la | Tecnologica diligenciados en linea 4117 6/30/20 6/30/20 asesora de planeacion e No 13 0 13 linea, si se realizd via correo electronico, facilitando asi el proceso de
de cara al usuario oferta con la demanda y de acceder a nuevos mercados. El diligenciamiento del primera fase del proceso. 9 informacion inscripcion a los participantes y disminuyendo los tiempos y costos en que

procedimiento de inscripcion a eventos feriales, en la actualidad, formulario en linea para incurren los postulantes en esta fase del proceso. Se solicitara dar

debe realizarse descargando del portal, el formulario de inscripcién [participacion en estos continuidad a la activacion del formulario en linea para que sea

y presentarlo con los documentos soporte. eventos implementada en la vigencia 2021

50 %
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SUBCOMPONENTE

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

ACTIVIDADES

Desplegar internamente los resultados sobre las necesidades de informacién de los usuarios

PRODUCTO

RESPONSABLE

o

FECHA PROGRAMADA

SEGUIMIENTO DE CIERRE
31 DE DICIEMBRE

Se realizé el levantamiento de unas preguntas frecuentes con base en los resultados de la campafia y la tabulacidn

CONTROL INTERNO

1.1 del portal caracterizadas en el 2019. 1 Campafia digital Alexandra Diaz Abril de 2020 de la informacidn reportada por diferentes canales de atencién. 100,00%
1.2 Desarrollar e implementar una publicacion "Tablero de avance de Indicadores" en la pagina 4 Documentos de indicadores para los Alexandra Diaz/Johanna Andrade Noviembre de 2020 Se publica el tablero de indicadores y se realizaron las cuatro publicaciones. Cierre 2019, Q1, Q2 y Q3, cumpliendo 100,00 %
principal del portal. ciudadanos el 100% de la meta.
Entre septiembre y diciembre de 2020 se publicd una (1) noticia acerca de la gestidn realizada por Artesanias de
Colombia en beneficio de familias artesanas. Para un total de 16 notas durante 2020.
Igualmente, se crearon 20 mensajes nuevos y especificos sobre la gestién de la entidad en el marco de la
Producir y publicar a través de los canales digitales informacién sobre la gestién de la entidad emergencia sanitaria, se hicieron 191 publicaciones en redes sociales: Facebook: 3, Instagram: 3, Twitter: 185y 6
1.3 . .. , 12 contenidos publicados Alexandra Diaz Diciembre de 2020 historias: Facebook 3 e Instagram: 3. 133,33 %
en beneficio de los artesanos y de la actividad artesanal del pais.
Subcomponente 1 Detalle de las notas: https://drive.google.com/file/d/1WjiRLWyEWfBOMNgird loz7rSjGi4aEu/view?usp=sharing
Informacidn
Detalle de los mensajes: https://docs.google.com/spreadsheets/d/
1RkNthjhrggAD1fA8OwWh50M9JLryxajagP-OtypFgFtM/edit?usp=sharing
Para la vigencia se da alcance con el grupo de valor "colaboradores", es asi que el lider de politica dio inicio al
diplomado en Participacion ciudadana; Se cuenta con la participacion de dos funcionarios en el taller "estrategia de
rendicién de cuentas", el cual sirvié para ajustar la estrategia de rendicién de cuentas y exponer ante comité de
gerencia las novedades normativas, tomando decisiones de gran impacto para el cumplimiento de las metas de esta
. L . . politica al interior de la entidad. Esto implica un alcance a uno de los grupos de valor que son los funcionarios,
1.4 ImpI.e.men.t,ar aFC|ones dirigidas a capacitar a los grupos de valory control social - 1 Capacitacion Alexandra Diaz Diciembre de 2020 especialmente lideres de dos politicas y el despliegue a Comité de Gerencia. Asi mismo el lider de politica de 100,00 %
Participacion ciudadana. servicio al ciudadano tomé el curso de "Responsabilidad empresarial y DDHH" con la ESAP, en el cual fue incluido el
tema de participacién y rendicion de cuentas como parte del compromiso con la ciudadania en el marco de buen
gobierno corporativo. Teniendo en cuenta que es fue lo incluido en el plan de capacitacion para la vigenciay era la
meta del aiio, de acuerdo a recomendacién FURAG se da cumplimiento al 100%. Para 2021, se extendard a otros
grupos de valor.
. . . . L .. Se realizaron los Encuentros Regionales planeados, durante el mes de noviembre, y la Sugerencia de Desarrollo
E!ecutar las acuon(.es orientadas al desarrqllo de' los espacios de participacion y didlogo Documento con cronograma y forma de Alexandra Diaz /Juan Carlos entregd las presentaciones realizadas y los diferentes resultados. Se realziara una unificacidn de las conclusiones de
2.1 [ciudadano, denominadas "mesas de trabajo regional" de acuerdo con el cronograma o . . . Octubre de 2020 . . . 100,00 %
blecido bor |a entidad. participacién publicados en canales digitales Pacheco/Janneth Gonzalez dichos encuentros como insumo para la planeacion 2021.
esta P Detalle: https://drive.google.com/drive/folders/14ngkD5C0uijmohS6WP9j0uZwpYoG5C4W?usp=sharing
;l:;:;:)nponente 2 Realizar audiencia publica de rendicién de cuentas era la tarea inicial, la cual fue reemplazada por la actividad como
vamos. La audiencia como tal, teniendo en cuenta la estrategia de rendicién de cuentas fue reemplazada por los
encuentros regionales, siendo mucho mas especificos en la explicacion de los resultados nacionales y regionales.
Esto fue aprobado en comité de gerencia (ver control de cambios de este plan)
Realizar el evento "Cédmo Vamos" como espacio de rendicién de cuentas dirigido a los L . Oficina asesora de planeacion / . En cuanto al "Como vamos" se realizd el evento en linea, el dia 11 de noviembre de 2020. Igualmente, el informe de .
2.2 funcionarios, contratistas y colaboradores. Audiencia realizada Lideres de proceso Diciembre de 2020 rendicion de cuentas 2020: https://artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/ 100,00%
35876 _info_rdc_2020 _v1 14102020 _v1.pdf
Detalle de la asistencia al evento: https://docs.google.com/spreadsheets/d/
1B_vGXH5bSGX8zPakSDNOTux2MzbEPP5R2EzDrjHFAOw/edit?usp=sharing
Como resultado del ejercicio de participacion ciudadana realizada con los beneficarios del proyecto conocido como
"20 comunidades" se realizaron ajustes en cuanto a la incorporacion de contenido de formacién digital en las
. ., L L capacitaciones para los artesanos durante el afio y como parte de la estrategia "Artesano estamos Conitgo". Por su
Analizar a documentacién y los resultados de los ejercicios de participacidon de 2019 para . Juan Carlos Pacheco / Janneth . . . . .
3.1 |. L i . i LT 3 Resultados y mejoras documentadas ) , Abril de 2020 parte, como resultado de las Mesas Regionales realizadas por la Subgerencia de Desarrollo, esta incorpora e su 100,00 %
identificar posibles mejoras a incorporar en iniciativas institucionales. Gonzalez / Alexandra Diaz . ., e . s, - .
ejecucion de proyectos varios iniciativas expuesta en estos espacios: 1 priorizaciéon de los municipios beneficiarios 2.
Subcomponente 3 Mejoramiento de la estructura de los componentes de desarrollo, una destacada, fue el establecimiento de un
Responsabilidad equipo de desarrollo humano que atendiera esta necesidad sentida de los artesanos.
Evaluar y verificar por parte de la Oficina de Control Interno el cumplimiento de la estrategia
3.2 |de rendicién de cuentas, incluyendo la eficacia y pertinencia de los mecanismos de Informe de verificacién Dora Alba Ortiz Diciembre de 2020 La Oficina de Control Interno realizo el seguimiento a la ejecucién de la estrategia de rendicidn de cuentas. 100,00 %
participacién ciudadana
Elaborar un informe individual de rendicién de cuentas con corte a 31 de diciembre de 2019 y
publicarlo en la pagina web en INa secFlon "'I.'ransp?renaa y acFeso ala mformgeon" amas Informe individual de Rendicién de Cuentas en ) Se realiza publicacion del informe. Detalle de publicacion:
4.1 |tardar el 30 de marzo de este ano bajo los lineamientos del Sistema de Rendicion de Cuentas Camilo Valderrama Marzo 31 de 2020 100,00 %

para el Acuerdo de Paz (SIRCAP) a cargo del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Materia de Paz.

https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/rendicion-de-cuentas-construccion-de-paz_11965




Disefiar e implementar una estrategia de divulgacion de los avances de la entidad respecto
de la implementacion del Acuerdo de Paz, bajo los lineamientos del Departamento

Estrategia disefiada

Camilo Valderrama

Marzo de 2020

Se actualizé la publicacién de rendicidn de cuentas, construccién de paz en el portal web, con el informe de
actividades en los Municipios PEDT de enero a octubre 2020.

Detalle en: https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/rendicion-de-cuentas-construccion-de-
paz_11965

4.2 |Administrativo de la Presidencia de la Republica, en cabeza de la Consejeria para la . Alexandra Diaz . " . " ., . . 100,00 %
L L . P ’ _J i p_ ., Estrategia implementada Diciembre de 2020 La "Franja Paz" se mantuvo dentro de la programacién semanal de mensajes en Twitter, hasta completar 60 °
Estabilizacién y Consolidacion, en conjunto con el Departamento Administrativo de la Funcién Juan Carlos Pacheco : . .
e e . . mensajes publicados entre octubre y diciembre.
Publica indiquen en el marco del Sistema de Rendicion de Cuentas.
Detalle en: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RkNthjhrggAD1fA8Owh50M9JLryxajagP-OtypFqFtM/edit?
Subcomponente 4 usp=sharing
Rendicion de cuentas en materia
de paz. (Sistema de Rendicién de
Cuentas para la implementacién
del Acuerdo de Paz (SIRCAP)) Producir y documentar de manera permanente en el afio 2020 la informacidn sobre los . . ., . De manera permanente se realiza la documentacidn de los avances de las actividaes ejecutadas en el marco de
., . ., . . . Informes publicados sobre implementacién de Camilo Valderrama - o o . . .
4.3 |avances de la gestidn en la implementacion del Acuerdo de Paz bajo los lineamientos del . Permanente mplementacién de acuerdo de Paz de los Municpios PDET e Iniciativas PATR. El informe actualizado a Noviembre de 100,00 %
S . S compromisos del acuerdo de paz Juan Carlos Pacheco ]
SIRCAP a cargo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. 2020 se encuentra publicado en el portal web.
Durante todo el periodo, se actualizo la publicacion “Rendicién de Cuentas. Construccion de Paz” en el portal web,
llevando un registro detallado de cada actividad desde enero del 2020.
El ultimo avance entregado por la Subgerencia de Desarrollo y publicado en el sitio web, es el comunicado de
L. . . . . L . noviembre de 2020. Adicionalmente, en el marco de los Encuentros Regionales se entrego infromacion sobre el
Disefiar e implementar espacios de dialogo nacionales y territoriales con base en los Camilo Valderrama .. L
] ) L A . ., i . avances de la actividades en los municipios PDET.
4.4 |lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) de acuerdo con el 1. Espacio de Didlogo Alexandra Diaz Diciembre de 2020 100,00 %
tablecid | Sist de Rendicién de Cuentas. Juan Carlos Pach ) . . .
cronograma establecido por €l >istema de Rendicion de Luentas uan Larios Facheco Detalle del comunicado: https://artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/
36509 _comunicado_construccion_de_paz_23_al_27_nov.pdf
102,78 %

Control de cambios

V2: El dia 21 de febrero se recibio retroalimentacion por parte del DAFP, frente al componente de Participacidon Ciudadana y Rendicidn de Cuentas, en la cual se
solicita la inclusidn del componente relacionado con el SIRCAP y nuestro compromiso en el marco del mismo. Se actualiza el plan incluyendo las tareas minimas a

considerar para la vigencia en este componente.

V3: El dia 12 de junio en Comité Institucional, los lideres de politicas presentaron los ajustes a los planes producto de la validacion de resultados del FURAG y de Ia
dibnamica actual de la entidad, en el marco de la contingencia por la COVID-19. Es asi que las politicas alineadas al PAAC sufrieron algunos ajustes, lo que ha

llevado a actualizar el PAAC.

V4: En comité de gerencia del mes de septiembre, teniendo en cuenta el alcance de la estrategia de rendicidn de cuentas, se define retoamr el tema de los
encuentros regoanles grantizando los componentes de didlogo y responsabilidad y la actividad como vamos. Esto garabtiza una rendicion de cuentas con mayor

cobertura. Se define no llevar acabo audiencia, teniendo en cuenta que la norma no aplica para ADC.
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Componente 4: Servicio al Ciudadano
GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

SEGUIMIENTO DE CIERRE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA CONTROL INTERNO
31 DE DICIEMBRE
Johanna Andrade / Alta Se realizd revision y actualizacidn de la politica anticorrupcion, lo cual se evidencia en la versidon No. 2 de 22/05/2020. Esta actualizacidn incluyd ajuste del numeral 8: "Gobierno, roles y
1.1 |Validar y socializar la poltica anticorrupcion Politica validada - Socializacion realizada di . Julio de 2020 responsabilidades”, se revisio algo de redaccion y se incluyé el protocolo para denuncias de actos de corrupcion y conflictos de interés, como anexo de la misma. En el mes de agosto se 100 %
Ireccion realizd socializacion a través de del correo institucional de comunicaciones internas, invitando a su consulta y dando a concoer la declaracion de valor de la misma.
Johanna Andrade / Alta Se realizé la validacién de la normatividad vigente y el alcance y manejo de la misma en otras entidades, con pares que lideran la politica. Dsde la OAPI se realizd la validacion de todo el
1.2 |Disefiar y desplegar la estrategia de conflicto de interés 1 socializacion realizada di . Julio de 2020 documento, se ajustd y se alined a lo establecido en la guia de conflicto de interés, del DAFP. Como parte del documento se cuenta con el procedimiento a esguir para declarse en conflicto de 100 %
Ireccion interés y para denunciar una situacién de este tipo.
Subcomponente 1
Fortalecimiento de los En el marco de la reinduccidn se socializaron las politicas institucionales y como tema especifico en el marco de integridad, todo lo correspindiente al conflicto de interés. Asi mismo se realizd
arreglos institucionales . ., . . . ., . un enfoque al portafolio de servicios. Posterior a la reinduccion se aplicd encuesta para validar el nivel de adherencia. Se conté con la particpacién de 25 funcionarios. En cuanto a .
1.3 |Aplicar medicion de adherencia politicas y estrategia 1 Evaluacidn aplicada Johanna Andrade Octubre de 2020 conocimientos de la poltica y temas de conflicto de interés 1 funcionario obtuvo respuesta incorrecta esto para un nivel de adherencia del 96%, de la muestra en estudio. Para 2021 se 100 %
reforzardn los temas que aun se evidencian débiles y se trabajara en socilaizar la politica de conflicto y su procedimiento.
Teniendo en cuenta los lineamientos dados en la Ley 2052 del 25 de agsoto de 2020, se elevd consulta al DAFP sobre el alcance, aplicacién y plazos establecidos para la implementacidn del
Art. 17 de la misma, en el cual se establece la creacién de una dependencia de relacién con el ciudadano que se encargara de liderar al interior de la entidad la implmentacion de las politicas
estado - ciudadano. De acuerdo a lo alli establecido el servidor publico responsable de dicha dependencia, debera ser de nivel directivo. El Dr. Fernando Segura organzid capacitacion sobre
Establecer el equipo de servicio al ciudadano y estandarizar el *Equipo de servicio al ciudadano constituido - esta ley y demds normatividad antitramites y fue explicado el alacnace d ela misma. Efectivamente la ley nos aplica. En este orden de ideas y con la clariadad del Art. en mencién se llevd
1.4 . o . . Johanna Andrade Diciembre de 2019 RS . N ) . . . . . 0%
comité de seguimiento. *Comité formalizado propuesta a comité institucional de gestion y desempefio, de reajsutar las funciones de la OAPI para dar alcance vy las funciones del jefe de oficina. Para poder llevar a cabo este ajuste se
elevd consulta de concepto al DAFP para destablecer si con este ajuste se cumple la ley y si es posible moidificar el decreto que establece las funciones d elas dependencias de ADC. Este
concepto fue enviado el dia 14 de diciembre. De acuerdo a la respesuta se procedera a ejecutar lo que corrpeonda en 2021. En cuanto al vigencia, se reazlairon euniones con TH para definir
equipo segun competencias y se validd un posible documento de acto administrativo el cual no continuo teniendo en cuenta la nueva ley.
. . . . o Se realizaron las capacitaciones sobre manejo de la herramienta, lo que ha permitido concluir algunos items del procedimiento alineado a esta plataforma. Se han revisado temas normativos
Validar y actualizar el procedimiento de PQRSD, articulado al . . Yaneth Mufioz / Johanna ., . . . Y . ., o . . . .
2.1 . y | P . Q Procedimiento de PQRSD actualizado q d/ Octubre de 2020 sobre atencion de PQRSD aplicables a la entidad para su inclusiéon en el procedimiento (atencidn de requerimientos a grupos étnicos, entre otros) asi mismo se realziaron reuniones con el 100 %
sistema en el que se gestiona. Andrade articulador del DAFP en SAC, para aclrar temas de terminos de respuestas y otros. El procedimiento fue aprobado y cuenta con la versién 12 el 16 de diciembre de 2020.
i L, ., 1 capacitacidén realziada al 100% de los funcionarios N Desde el 22 de julio de 2020, se estan llevando a cabo las capacitaciones del sistema SGD — SADE segun el cronograma definido. En él se encuentra el correspondiente al Flujo Documental
2.2 |Realizar capacitacion sobre plataforma de gestiéon PQRSD P . Yaneth Mufoz Octubre de 2020 - e o ge . p . estin 8 . P J 100 %
que tramitan PQRSD para el tramite al interior de la entidad de las PQRSDs, actualmente se esta en la etapa de acompafiamiento a los grupos de trabajo para la correcta puesta en marcha.
Clasificar por servicios las quejas, reclamos y solicitudes para . L. Yaneth Mufioz / Carolina Ledn . Se realizd reunion de validacion de respuestas de PQRSD. Tiempos de respuestas, solicitudes mas frecuentes entre otras. Revisando tema por tema se definid el servicio al cual aplicaba la
2.3 ., Informe trimestral de PQRSD, por servicios Trimestral . s - . DU 100 %
reportar gestion de datos del SUIT / Johanna Andrade PQRSD. Esta informacion fue cargada en el SUIT en el componente de datos de operacién. Ultimo reporte de acuerdo a lo programado correspondié al cierre de Q3.
Subcomponente 2 Validar y retroalimentar sobre al eficacia en la gestion de PQRS *4 Reuniones realizadas para validacién de respuestas Johanna Andrade /Yaneth Se realizaron las reuniones programadas para la vigencia con el equipo de adminsitradores de PQRSD se revisé: area, tema, fechas de respuesta, tiempos de respuesta, tipo de PQRSD,
. .. 24 laci q | limi de | L, A q q i L, lizad N i i Trimestral comunicados de respuesta y servicio al que se vincula. En la validacion a Q3, no se evidenciaron oportunidades de mejora a documentar, pero se evidencio optimizacidn de las respuestas 100 %
Mejora de tramites, procesos relacionadas con el cumplimiento de la mision Mejoras documentadas - Retroalimentacion realizada Mufioz / Carolina Leon dadas y seguimiento a las repsuestas dadas frente a compromisos adquiridos en as mismas. Fue enviado mail de retroalimentacion a las areas correspondientes.
y procedimientos internos
Los canales de atencién en funcionamiento, teniendo en cuenta la contingencia se encuentran funcionando adecuadamente. La linea telefénica continua siéndo atendida por la recepcionista
desde trabajo en casa, esto incluye las llamadas entrantes por PBX y linea 01800. Los servicios del portal web (contactenos y PQRSD) se encuentran operando sin dificultad. La atencién de los
Validar los canales de atencidn y realizar ajustes técnicos y de s . ici i ' i i i instituci ' ' ' i '
: : encio y _ ) _ V Validacién de canales, documentada y mejoras Johanna Andrade / Sandra N serV|c.|?s de manera virtualizada se han esta.r}darlzado.p.ara? COI"I'L'Inl.Ja.I’ grananzapdo la oferta |nst|tu.aona.| aun en medlo.d'e la contlngenaa: Se han realizado mejoras permanentes enla .
2.5 |pertinencia - Incluye validacion del funcionamiento de la linea de imol tad v / Yaneth Mui Diciembre de 2020 atencion, pero en los resultados de la atencidn (beneficiarios y actividades realizadas) se puede evidenciar que la atencion sa ha estandarizado, en el nuevo normal. La linea de denuncias 100 %
denuncias. implementadas. argas / Yane unoz extension 1090 se encuentra funcionando adecuadamente. Se han recibido dos solicitudes, ninguna de las dos relacionadas con actos de corrupcion o conflictos de interés. Ambas
correspondian a solicitud de informacién. De la primera solo se contd con una pregunta pues el ciudadano no dejo datos ni nombre para ubicarlo. El segundo mensaje estaba orientado a
consultar sobre un producto de la entidad. El ciudadano dejé sus datos y asi fue posible dar la atencidn y orientacidon que requeria por parte de la subgerencia de Promocion.
Celebrar el dia del servidor publico (Avtividad ludica y tematica de ., . Johanna Andrade / Adriana . El dia del servidor publico se realizé reconocimiento a labor realizada por los servidores de la entidad, a través de un video realizado por los mismos funcionarios, destacando ademas los
3.1 o o Celebracién organizada Julio de 2020 - . . , L ) . . . 100 %
socializacion y/o capacitacién) Parra /Sandra Vargas valores del cddigo de integridad. La gerente envio un saludo de agradecimiento por la labor realzaida y el compromiso evidente en el marco de la pandemia.
Fortalecer la adherencia e implementacién de los protocolos Actividades de socializacidn y validacion de la . e . T L . L . .
3.2 .. L, P ) P y . y Johanna Andrade Noviembre de 2020 Se continud la sensibilizacion por medio del correo institucional sobre la cultura de la atencidn, con un enfoque en el portafolio de servicios y la importancia de conocer este documento 100 %
buenas practicas de atencion al ciudadano implementacién
Realizar concurso sobre conocimiento de la entidad que permita
Subcomponente 3 ; i S q .p e . Johanna Andrade / Sandra Se realizé en el marco de la reinduccién. Para la vigencia y teniendo en cuenta la no presencialidad, con el apoyo de COMPENSAR se realizé la reinduccién. La misma conté con una
. AN 3.3 |fortalecer y apropiar los cambios en la dindmica institucional, Concurso sobre conocimientos de la entidad Octubre de 2020 . o ) . o . o e . . o . 100 %
Servidores pub||cos ) . . Vargas metodologia de aprendizaje a partir del juego. Ludicas que buscaron realizar validaciéon de conocimientos sobre la entidad, ampliar informacién y premiar a los ganadores.
] orientados a la prestacion de servicios.
comprometidos con la
excelencia en la prestacién de
los servicios
o . L. . L, Se han realizado tres actividades adicionales de induccidn a contratistas nuevos, a través de meet. La misma incluye un enfoque de sensibilizacién sobre la importancia del deber ser misional
Realizar jornadas de induccién y reinduccion con enfoque de . L . . Johanna Andrade / Sandra . . , ; . ., L - . .
3.4 o lusi . Jornadas de induccién y reinduccion Octubre de 2020 y el impacto de sus labores en la mismas asi como la importancia de no perder la pasidn por el servicio, sin importar el proceso en el que desempefie sus funciones. De acuerdo a lo informado 100 %
servicio (Inclusion de contratistas) Vargas por Talento Humano, las jornadas de induccién planeadas ya concluyen. Si se hace necesaria alguna adicional se participara en ella




Socializar y sensibilizar sobre la estrategia institucional de servicio al

*Socializacion realizada

Johanna Andrade /Juan Carlos

Para la vigencia las actividades de induccidn y reinduccidn se realizaron con enfoque en servicios, dando lineamientos transversales basados en la estrategia de SAC. Esto incluye: Socializacién
del portafolio de sevicios, protocolos de atencion y sensibilizacion sobre temas de atencion incluyente y la importancia de ser servidor publico. Asi mismo como parte del plan de

0
3.5 ciudadano en todos los niveles de la entidad y en las regiones *Medicidn de adherencia Pacheco /Alvaro Ivdn Caro Octubre de 2020 comunicaciones del MIPG especialmente de la politica de SAC semanlamente se incluyeron tips de servicio, protocolo de atencion, carta de trato digno, atencion incluyente, portafolio y ciclo 100 %
de sevicios, es decir todos los componentes de la estrategia de SAC
a1 Realizar diagndstico de funcionamiento y aplicacién de protocolos Documento diagnéstico Joh Andrad A de 2020 Se realizé diagndstico de funcionamiento de los canales en funcionamiento a través de la estrategia de cliente incognito. El enfoque del diagnostico ademas de validar la aplciacion del 100 %
: en los diferentes canales Acciones de mejora documentadas ohanna Andrade gosto de protocolo de atencidn fue validar el entendimiento del objetivo, alcance y responsables de los servicios. Se evidenciaron algunas mejoras a implementar durante el primer trimestre de 2021. ?
Establecer modelo de medicion del uso de los canales de atencion La subgerencia de Desarrollo realizé prueba piltoto sobro encuesta de percepcién que incluye factores de atencion virtual y la cual se convertird en el modelo de medicion de uso de canales.
4.2 ue incluva acceso a poblacién con discapacidad Modelo de medicidn establecido Johanna Andrade Octubre de 2020 Esta herramienta fue aprobada segun lo informado por la subgerente de desarrollo y se iniciaria su aplicacion durante 2021, posterior a unos ajustes a realizar segin la metodologia usada en 100 %
a Y P P cada programa; esto como resultado de la aplicacién de la prueba piloto. El modelo ya queda constituido.
Subcomponente 4
Coberturay fortalecimiento
de los canales de acceso - : : - - ” . : s -
Evaluar la posibilidad de implementar médulos de gestién virtual Der:i/ad%dg la clonUng:nt?lla r;orlla pand.er‘ma,glue r’1§c1|esa::lr|o mgl/emgrltarl carlmal‘es de :te:uon remlota, Il?grarl_lqdo ;on szlmplgmenr?\zlolutnsl cobesrtuhra mcIIL.Jsodmayor.a la e§Perada T la
. . . .. e s . . continuidad en la prestacién de los servicios. El mddulo de gestidn virtual mas importante y con el cual la entidad continuara es el Market Place. Se ha realizado una inversién para lograr su
4.3 [como mecanismo para que los ciudadanos gestionen los servicios en| Andlisis de posibilidad de implmentacién documentado Johanna Andrade Octubre de 2020 . niap X e . geshion P ey . . . rsion p gra 100 %
o ] . implementacion y a través de este se realizd feria artesanal en diciembre y se gestonara como parte de los espacios de la entidad en el marco de la estrategia de generacién de oportunidades
el territorio , de acuerdo a los resultados dados por la contingencia comerciales
Formulary aplicar encuesta en las regiones sobre percepcion en Johanna Andrade / Juan En las mesas regionles realizadas en el mes de noviembre se aplicaron encuentas sobre precepcion de valores y en algunas sobre expectativas y necesidades. Asi mismo el ejercicio de didlogo
4.4 (servicio al ciudadano, canales de atencion, Valores del servidor Encuesta formulada y aplicada Carlos Poacheco / Noviembre de 2020 logréd recoger retroalimentacion sobre percepcion en la atencidn, servicios y canales. Las encuestas de valores son analizadas por el lider la politica de integridad, las de expectativas hacen 100 %
publico Articuladores regionales parte de los insumos para la revisién de iniciativas en la formualcion del plan de accion 2021
Fortalecer el despliegue e implementacion de herramientas (Guia Con el fin de suplir la necesidad de matener informados a los funcionarios en estos temas y fortalecer estas competencias; en el marco del plan de comunicacién de la poltica de Servicio al
d. ! ializaci iz i 202 . ., e . . . s ! 100 %
> 10 pasos para comunicarse y el curso virtual) de lenguaje claro Socializaciones realizadas Johanna Andrade Noviembre de 2020 Ciudadano, se continud la socializacién de tips de lenguaje claro a través de correo institucional. °
Adicional a la validacién por parte de la asesora de comunicaciones de las piezas de comunicacion, bajo los lineamientos de lenguaje claro, se llevé a cabo la traduccion de la carta de trato
Traducir al menos un documento institucional (Guia, formato digno. Esta fue validada por El sefior Harold Velandia lider Nacional de la estrategia de Lenguaje Claro del DNP. Con el fin de hacer participativa esta traduccién y como medio para validar el
5.2 Manuales, Otros) en lenguaje claro ’ ' Documento traducido a Lenguaje Claro Johanna Andrade Octubre de 2020 nivel de adherencia en este tema, se llevo a cabo el concurso sobre lenguaje claro, en el cual se llevaron a cabo 3 grandes actividades, las primeras basadas en conceptos claves y una tercera 100 %
’ gua) la propuesta de traduccidn de la carta a lenguaje claro. Todas fueron presentadas al lider y se eligieron las dos mejores. Al final fue recibida retroalimentacion de ajustes y se publicé la nueva
version de este documento en el portal web. Los dos ganadores recibieron su premio e su casa.
Evaluar los resultados del uso de los documentos traducidos a .. S o .
5.3 | i ol | tidad Actividad de evaluacion ejecutada Johanna Andrade Octubre de 2020 Tarea reazagada para 2021. Se realizara sobre la carta de trato digno. 0%
enguaje claro en la entida
Revisado el tema en el comité institucional, la subgerencia de Desarrollo informé que en el marco de algunos programas se contaba ya con al elaboracién de algunos documentos en lengua
Identificar interesados o posibles aliados en traducir al menos un nativa. Se reazlié la valdiacion y se encontré el documento "memoria de oficio en wayuu: Wale Kerd". En la biblioteca digital tambien pueden evidenciarse otyros docuemntos. Sin embargo
Subcomponente 5 5.4 q P L a | Aliados potenciales identificados Johanna Andrade Noviembre de 2020 se continua valdiando la posibilidad de buscar aliados para continuar la traducciéond e mas documentos. Es asi que en el marco del Encuentro Transversal de servicio al ciudadano se elevd la 100 %
. ocumentos para un grupo €tnico en su respectiva lengua. consulta y el Instituto Caro y Cuervo nos suministro listado de traductores, avalado por el Ministerio de Cultura, se realizd investigacidn con algunso de ellos, que contstaron nuestro
Certidumbre reugerimiento y se cuenta con 2 cotizaciones, las cuales serdn tenidas en cuenta en el anterpoyecto de prsupuesto para 2021. Para la vigencia fue cumplida la primera fase de esta tarea.
Disefiar indicadores para medir el iempo de espera como indicador Se ha realizado la validacion del manual de participacién de ferias, y se valida que todos ya cuentan con los cronogramas establecidos para cada fase y se cumplen de acuerdo a lo establecido
55 |qg dicic imiento del d o | de | p ta de indicador(es) disefiad Joh Andrad Noviembre de 2020 alli. Asi mismo, y como se describe en los ciclos de servicio. Asi mismo se ha validado con Iso demds servicios del portafolio, y de acuerdo a los ciclos definidos se esta dando cumplimiento en 100 %
) € fn'e icion'y s.e'gwml(.-:'n o de esempen.o €n €l marco de fa ropuesta de indicador{es) disenados ohannha Andrade oviembre de los tiempso de atencién; aun durante la pandemia. Pro primera vez se realzai convocatoria abierta a nivel nacional para Iso proyectos de inversién, la cual tuvo grana acogida, la misa 0
politica de servicio al ciudadano de la entidad establecié tiempos, conforme el ciclo.
Establecer e implementar herramienta que permita recoger i . o L _ ) L o ) . »
5.6 |informacién de datos de operacién, por cada servicio (No de Herramienta definida Johanna Andrade Mavo de 2020 Fue disenado el formato de reporte de beneficiarios FOR-FOP-070. El mismo incluye por cada beneficiario servicio en el que se atiende y demas datos de operacién. Se encuentra en 100 %
) tendid P icio) P Piloto implementado Y funcionamiento y producto del mismo se ha mejorado la validacion de Numero de beneficiarios y demds datos importantes relacionados con los mismos. °
personas atendidas por servicio
Subcomponente 6
Cumplimiento de Optimizar la recoleccidn, sistematizacion y analisis de informacion Johanna Andrade / Leonardo La subgerencia de Desarrollo realizé prueba piltoto sobro encuesta de percepcién que incluye factores de atencién virtual y la cual se convertira en el modelo de medicién de uso de canales.
. . . 6.1 |correspondiente a la percecpcidn de satisfaccion en la prestacion de Herramienta de recoleccién implementada Martin / Gestores procesos Diciembre de 2020 Esta herramienta fue aprobada segun lo informado por la subgerente de desarrollo y se iniciaria su aplicacién durante 2021, posterior a unos ajustes a realizar segin la metodologia usada en 100 %
expectativas y experiencia de servicios misionales cada programa; esto como resultado de la aplicacién de la prueba piloto. El modelo ya queda constituido.
servicio
Se han dado nuevos tips para proteger los datos personales entre estos el uso de la firma. Con el fin de articular la poltiica con el nuevo tema de e-comerce a implmentar en la entidad, se
7.1 Documentar e implementar procedimieto o guia de tratamiento de Documento bublicado Johanna Paola Andrade Octubre de 2020 expide nueva version de la misma, la cual incluye el paso a paso (procedimiento) de como el ciudadano debe solicitar informacion y como la entidad debe soliictar los datos. Asi mismo se 100 %
' datos personales P Solano esta ala espera de que la administracién defina el funcionario que ejercera el rol de oficial de proteccién de datos para que continue el tema documental y demds acciones que se requieran, °
Subcomponente 7 conforme la normatividad lo exige
Proteccion de datos
personales
Incluir mensaje sobre politica de proteccidon de datos en el PBX . Johanna Andrade / Sandra Fue aprobado por la asesora de comunicaciones el libreto para la linea de denuncias. Se han realziado pruebas y esta funcionando adecuadamente. Se actualzié la informacién de la isma en el
7.2 J P P / Mensaje en PBX / Mayo de 2020 P P P P y 100 %

Optimizar libreto telefénico

Vargas

portal y se han recibido dos mensajes pero ninguno relacionado con denuncias.

Control de cambios

V2: El dia 21 de febrero se recibio retroalimentacion por parte del DAFP, frente al componente de Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas, en la cual se solicita la inclusién del componente relacionado con el SIRCAP y nuestro compromiso en el marco del mismo. Se actualiza
el plan incluyendo las tareas minimas a considerar para la vigencia en este componente.

V3: El dia 12 de junio en Comité Institucional, los lideres de politicas presentaron los ajustes a los planes producto de la validacion de resultados
del FURAG y de la dibnamica actual de la entidad, en el marco de la contingencia por la COVID-19. Es asi que las politicas alineadas al PAAC
sufrieron algunos ajustes, lo que ha llevado a actualizar el PAAC.
V4: En comité de gerencia del mes de septiembre, teniendo en cuenta el alcance de la estrategia de rendicién de cuentas, se define retoamr el
tema de los encuentros regoanles grantizando los componentes de didlogo y responsabilidad y la actividad como vamos. Esto garabtiza una
rendicidn de cuentas con mayor cobertura. Se define no llevar acabo audiencia, teniendo en cuenta que la norma no aplica para ADC.
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) ) B IR
Gestionar y publicar la informacién obligatoria requerida por . ) . ) ) . . ., . . . . . . . ., . .
1.1 |laLey 1712y por el indice de Transparencia y Acceso a la 95% de Cumplimiento en Alexandra Diaz/Funcionarios Permanente Se gestiona y se publica la informacién correspondiente al primer trimestre para dar 33 % Durante el cuarto trimestre se publicaron los documentos para cumplir con la informacidn obligatoria 100 %
. 7 7 . . .7 . . . . . o . 4 . . . .7 0
informacion - ITA informacidn basica responsables de informacién cumplimiento a la normatividad vigente. requerida por la Ley 1712 y por el Indice de Transparencia y Acceso a la informacion - ITA.
Mantener actualizados los conjuntos de datos abiertos de la ) . . Se crea la publicacion "Datos Abiertos" en el portal web.
1.2 |entidad que estan publicados en el catdlogo de datos del 1 (uno) Conju(r;tc; de datos publicado AIexandIrDa Dlgz/AngeIa Diciembre de 2020 100 %
Subcomponernte 1 Estado Colombiano. www.datos.gov.co en datos.gov.co orado Detalle: https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/datos-abiertos_14452
u
Lineamientos de Transparencia Activa
Determinar internamente de qué manera se puede garanizar| 1 documento de implementacion de o o ) o _ )
el acceso a la informacién de personas con discapacidad la norma aplicada a los archivos Alexandra Diaz/Angela o Se deﬁn.uo como alcance para la vigencia el que el drea encargada de PQRS y.de }{enﬁanllla Unica contlr.u’Je el envio de
1.3 . . i Diciembre de 2020 los archivos en formato PDF, los cuales son cargados al portal web en la publicacion "Canales de Atencién al 0%
apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus descargables del portal web de la Dorado/Johanna Andrade Ciudadano", garantizando la accesibildiad a los mismos
archivos electrénicos (1SO 14289-1). sesion transparencia. '
Se cumple con los plazos y fechas de radicaciéon de PQRSD, de acuerdo con el informe cierre de diciembre, remitido
Se realiza reporte mensual de PQRSD e informe consolidado por trimestre. Encontrando al por la coordinacién administrativa al drea de planeacion, el cual soporta lo siguiente:
corte lo sigui.ent.e: No. PQRSD resueltas oportunamente/ No. PQRSD ra.dicadass =143/144 No. PQRSD resueltas oportunamente/ No. PQRSD radicadas = 521/520 =99,80%.
*30 junio de 2020 =99.30%. Elindicador es acumulado de los meses enero al mes de abril, se debe tener en Nota: El indicador es acumulado de los meses enero a diciembre, se debe tener en cuenta que con corte diciembre se
Subcomponente 2 21 Gestionar la totalidad de PQRS garantizando respuestas Informe trimestral de PQRS Vaneth Mufioz %30 de diciembre de cuenta que en el mes de abril se radicaron 37 PQRS de las cuales a la fecha del presente 25 9% radicaron 29 PQRSD de las cuales, a la fecha del presente informe, se han tramitado oportunamente y se encuentran 75 %
Lineamientos de Transparencia Pasiva ) oportunas, con informacion completa y actualizada. 5020 informe, se han tramitado oportunamente y se encuentran en estado CERRADO 23 PQRSD, y en estado CERRADO 18 PQRSD, y estan PENDIENTES
estan PENDIENTES por tramitar 14 peticiones. Teniendo en cuenta lo anterior para el por tramitar 12, de igual manera a la fecha adn faltan por responder 4 PQRSD, por lo anterior son 16 PQRSD en estado
indicador se tienen en cuenta 144 PQRSD que se encuentran en estado CERRADO del mes de PEN,DIENTE por responder. . o )
| te fech Teniendo en cuenta lo anterior para el indicador se tienen en cuenta 505 PQRSD que se encuentran en estado
€nero a la presente recha. CERRADO con corte a 31 de Diciembre de 2020.
Se publicé la Matriz de Activos de Informacidn Instucional y se sube al portal de datos abiertos.
Subcomponente 3 Validar la vigencia del inventario de activos de Informacidn, Alexandra Diaz /Yaneth Mufioz En el marco de la revisén de TRD, se esta validando la vigencia de la matriz de activos. De P y P
Elaboracién de los Instrumentos de Gestidn 3.1 [con base en los nuevos procesos y lineamientos normativos. Inventario de activos publicado Agosto de 2020 Igual manera como parte de las acciones de Gobierno Digital, se estd realizando una 0% . . . . . 100 %
» ) i / Gestores de proceso o ) ) = ] . Detalle: https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/inventario-activos-de-
de la Informacion Actualizar de ser pertinente. actualizacion de la matriz, con la inclusién de los componentes y variables de esta politica. . .
informacion_5461
Sl *30 junio de 2020 Se publica en la seccidn Participacién Ciudadana el ultomo informe recibido de solicitudes de informacion.
, - Realizar el informe de solicitudes de acceso a la informacién N " . Como parte del analisis de PQRSD, se emiti¢ informe sobre solicitudes de informacién. Se
Monitoreo del Acceso a la Informacion 4.1 . 1 Informe semestral Yaneth Mufioz 30 de diciembre de ) ) . 25% ) ) ) 100 %
Publica publica. 2020 cuenta con el informe de primer trimestre. Detalle: https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/canales-de-atencion-al-
ciudadano_1273
AVANCE SEGUIMIENTO 1 21 % AVANCE SEGUIMIENTO 3 75,00 %
CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO 1 100 % CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO 3 75,00 %

Control de cambios

V2: El dia 21 de febrero se recibio retroalimentacion por parte del DAFP, frente al componente de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas, en la cual se solicita la inclusién del componente relacionado con el SIRCAP y
nuestro compromiso en el marco del mismo. Se actualiza el plan incluyendo las tareas minimas a considerar para la
vigencia en este componente.

V3: El dia 12 de junio en Comité Institucional, los lideres de politicas presentaron los ajustes a los planes producto de
la validacidn de resultados del FURAG y de la dibnamica actual de la entidad, en el marco de la contingencia por la
COVID-19. Es asi que las politicas alineadas al PAAC sufrieron algunos ajustes, lo que ha llevado a actualizar el PAAC.
V4: En comité de gerencia del mes de septiembre, teniendo en cuenta el alcance de la estrategia de rendicién de
cuentas, se define retoamr el tema de los encuentros regoanles grantizando los componentes de didlogo y
responsabilidad y la actividad como vamos. Esto garabtiza una rendicidon de cuentas con mayor cobertura. Se define no
llevar acabo audiencia, teniendo en cuenta que la norma no aplica para ADC.




