| J— PLAN DE ACCION Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos
artesanias
de colombia
OBJETIVO: Planear el mantenimiento preventivo y correctivo del parque Tl de la Entidad, para mejorar el funcionamiento de los equipos de cémputo y en General, el buen funcionamiento de todos los elementos de TICs, al servicio de la Entidad.

FECHA

PROGRAMAS/ PROYECTOS  TACTICA ESTRATEGICA (ACTIV

9/30/2020

PROCESO:

Gestion TICS

AREA:

Oficina Asesora de Planeacion e Informacion

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO

Mantener actualizado el
modelo integrado de
planeacion y gestiéon (MIPG)

Cumplimiento planes de
accidn de las politicas
"Gobierno y Seguridad

Digital"

PONDERA CRONOGRAMA DE TRABAJO
RESPONSABLE NOMBRE DEL Maoe | CIONDEL 9/30/2020
INDICADOR MEDICION INDICADO
AV?,/N)CE RESUCI)'TAD OBSERVACION
4
EQUIPOS COMPUTACIONALES Y Profesionales de Gestion
PERIFERICOS Oficina Asesora de Planeacion Sac;rritzr::j% 1 Anual 10% 100% 30%
Contratacién de los servicios de mantenimiento & Informacién
La programacion de los mantenimientos se ejecuta en el lugar de trabajo (inventario

EQUIPOS COMPUTACIONALES Y Profesionales de Gestin Numero de de equipos, impresoras, escaner, servidores), es acordado con el usuario la
PERIFERICOS . " mantenimientos realizacion del mismo, para no afectar las actividades diarias. Se programé dos

Oficina Asesora de Planeacién 2 Semestral 10% 100% 10%
Programacion de los mantenimientos & Informacion preventivos ’ ’ ° | mantenimientos para el afio en los meses de abril y octubre, el del mes de abril no se
preventivos. programados pudo realizar por la emergencia sanitaria, los funcionarios estén laborando desde las

casas.

Se realizaron cambios en equipos de computo por dafios irreparables de elementos como:
disco duro 1 tb sata 2.5" portatil / todo en uno, teclado portatil para portatil hp 440, bateria
portatil hp probook 440 g1*original. Se realizé el soporte de los diferentes casos registrados
en la mesa de servicios en las categorias: Instalacion y configuracion de la VPN, configuracion

EQUIPOS COMPUTACIONALES Y Profesionales de Gestién Numero de impresora, firma en pdf, instalaciéon de nuevo software, restablecimiento de contrasefias de

PERIFERICOS Oficina Asesora de Planeacion | mantenimientos 3 Semestral 12% 50% 99, domino, actualizacién de software, configurar acceso remoto casa-oficina, instalacion

Ejecucién de los mantenimientos e Informacion ejecutados herramienta Sigep, configuracién sistema ERP, activacién de licencias, configuracion y
revision de dispositivos de entrada , revision de ofimatica, creacion de correos corporativos.
Por otro lado, se realizé el mantenimiento de software permitiendo dar una nueva vida a los
computadores, optimizando los recursos y aprovechandolos al maximo, tarea importante, ya

que de esta forma nuestras maquinas funcionaran mucho mejor, mas rapido y sin ningin
problema.

Constantemente se estan actualizando las hojas de vida de los equipos de cémputo

del parque Tl de la Entidad, incorporando los diferentes mantenimientos correctivos
o preventivos realizados en cada uno de los equipos corporativos. También, la
50% 10% Entidad cuenta con la herramienta mesa de servicios, en la que los usuarios solicitan
° ’ mantenimientos, cada caso reportado es una evidencia de los procesos realizados,
EglelllngslggsMPUTACIONALES Y Profesionales de Gestion Seguimiento a buscando una solucién oportuna dentro de los acuerdos de servicio. El caso es
Actividades y seguimiento de resultados del Oficina Asesora de Planeacion | mantenimientos documentado por el profe5|or?al'encargado, rewsa.dlo, retroalimentando y con el
mantenimiento preventivo e Informacion realizados 2 Semestral 10% respectivo seguimiento para la solucion de cada uno.
ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE TI
Iniciar la adopcién de marcos de referencia o Profesionales de Gestid E:é?iti)r:?i(;?lio 1 Anual 10% 0% 0%
buenas practicas, utilizando ITIL para la of O eps\lona esd ePlestlon” P!
administracion de servicios de Tl I¢ina Asesora de Flaneacion
e Informacion




Elaboré: Maria Irma Linares Castillo - Profesional de Gestién Oficina Asesora de Planeacion e Informacion

Revis6: Johanna Paola Andrade - Profesional Oficina Asesora de Planeacion

AVANCE DEL PLAN 75%

Verificar, generar informes y tomar acciones del
cumplimiento de los ANS: Acuerdos de nivel de . .
servicio pactados, utilizando indicadores de Profesionales de Gestién Indicadores Trimestral 5% 0% 0%
cumplimiento Oficina Asesora de Planeacion
e Informacion
Establecer documento con las necesidades de
capacitacion de los usuarios finales, basados en
los incidentes/requerimientos/solicitudes, Profesionales de Gestién Documento Anual 3% 0% 0%
registradas en la mesa de servicios Oficina Asesora de Planeacion
e Informacion
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE AIRE - . Se llevo a cabo el segundo de los 6 procesos de mantenimiento preventivo
. . Mantenimiento Trimestral 20% 30% 6% .
ACONDICIONADO, CENTRO DE DATOS Profesionales de Gestion 5 ° ° programados para este equipo
Oficina Asesora de Planeacion
e Informacion
Se llevo a cabo el segundo de los 3 mantenimiento preventivos programados para
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE UPS Profesionales de Gestion Mantenimiento Anual 10% 70% 7% esto's equipos. Adluonalmer.\te se hizo el cambioy repc])swlo.n de baterias p?ra las
Oficina Asesora de Planeacién UPS's de 20 y 5 KVA respectivamente, tal como se habia registrado en el primera
e Informacién proceos de matenimiento preventivo
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE
SERVICIOS
) . Profesionales de Gestion Mantenimiento Anual 10% 25% 3%
Se rea}llza de acuerdo ga_las alertas de_Naglos, Oficina Asesora de Planeacion
ademas las alertas emitidas por el equipo de e Informacion




