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es de todos
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CONTROL

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLES FECHA PROGRAMADA AVANCE 30 DE AGOSTO

INTERNO

Socializar la politica de administracion y gestion del riesgo con todos los

Politica de administracion de riesgos

Como primer espacio de difusion se ha tomado las mesas
de trabajo de actualizacién del mapa de riesgos por
procesos, en las cuales se recuerda toda la metodologia y se
habla de la politica como aspecto No 1 a considerar en el
ejericicio. En estas mesas se recuerda que es la politica,

gestion de riesgos, realizado.

trabajo. Se han solicitado los cierres cuando ha
correspondido.

1.1 orocesos difundida. Dos espacios de difusion en el Johanna Paola Andrade Solano Noviembre de 2020 quien la establece y que incluye. Por otro lado y como 50 %
Subcomponente /proceso 1 afno resultado del informe pormenorizado de control interno y
Politica de Administracion de propio de la mejora continua de la entidad, se ha
Riesgos de Corrupcion doclu.mentado I.a accion de mejora orlentac.ja a,actuahzar la
politica. Posterior a la actualzacidn se realizara la segunda
cacializacidn dal A8a
- - . L, . Sobre la nueva version que debe salir en el mes de
Evaluar el conocimiento de la politica de administracion de riesgos por ., . . . . SN R 0
1.2 de | laborad de AdC Una evaluacién aplicada Johanna Andrade Noviembre de 2020 noviembre y posterior a su socialziacion se validara nivel de 0%
parte de los colaboradores de adherencia.
Al corte los 13 procesos cuentan con la fase No. 1 del
ejercicio que corresponde a la autoevaluaciény
_ o g - o . Johanna Paola Andrade Solano / actualizacién del POFA. ASI ml§mo 4 de los 1? ‘p'rocesos
21 Realizar validacidn, autoevaluacion y/o identificacion de nuevos riesgos Gestores de proceso / Linea Septiembre de 2020 cuentan con los riesgos identificados y su anélisis de causas 52 %
. . . s . . , . (J
de corrupcion, bajo la metodologia implementada. ' o tratéai y consecuencias. Asi mismo al corte 4 (DEP, FOP y GTH) de
Propuesta del Mapa de riesgos institucional estrategica los 13 procesos han realizado el anlisis del riesgo, el
(Con lainclusién de los riesgos de analisis de controles y la valoracion de riegos, identificando
Subcomponente/proceso 2 corrupcion) las acciones para fortalecer el control
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion J o . N
. . e ohanna Paola Andrade Solano . Se realizara una vez sea concluida la actualizacion del mapa
2.2 Consolidar la propuesta de mapa de riesgos institucional. / Septiembre de 2020 . P 0%
Gestores de proceso de riesgos
23 Documentar los controles existentes a aplicar para evitar la Mapa de riesgos en Isolucion, con controles | Johanna Paola Andrade Solano / Octubre de 2020 Se realizara una vez sea aprobada la actualizacion del mapa 0%
. . . .7 . . ()
materializacion de los riesgos, una vez sea aprobado documentados Gestores de proceso de riesgos
. . - Mapa de riesgos institucional (Con la
Publicar el mapa de riesgos definido, en el portal web e Intranet, para . P ., & : ( ., . L _
3.1 - . L . , . , inclusién de los riesgos de corrupcion) Septiembre de 2020 Se publicara una vez se encuentre actualizado 0%
recibir retroalimentacidn por parte de la ciudadania y grupos de interés. .
publicado
Johanna Paola Andrade Solano
Incorporar las sugerencias propuestas que se reciban, para fortalecer los Mapa de riesgos institucional (Con la
Subcomponente /proceso 3 3.2 controles definidos ’ inclusion de los riesgos de corrupcion) Octubre de 2020 No cuenta con avance 0%
Consulta y divulgacion ' actualizado, si aplica
Mapa de riesgos institucional (Con la
3.3 Publicar la versidn final del mapa de riesgos, en el portal web. inclusién de los riesgos de corrupcion) Johanna Paola Andrade Solano Noviembre de 2020 No cuenta con avance 0%
publicado
Producto de la realizacién de la primera fase en la
actualizacién del mapa de riesgos, correspondiente a la
autoevaluacién de riesgos, se revisaron todos los controles
. . . . .. que fueron implementados, su eficacia y el estado actual
el mismo. Se realizd la retroalimentacion a cada gestor, y 100 %
a1 Monitorear y reV|s.ar, el mapa de riesgos, validando la efectividad de los del S liz6 la retroal t d t %
controles establecidos. se tomaron las decisiones correspondientes frente a cada
Subcomponente /proceso 4 control. Se dejé como recomendacién principal del ejercicio
Moni ., Registro con los resultados del seguimiento Gestores de proceso Junio de 2020 la importancia de realizar seguimientos periddicos a los
onitoreo o revision mismos y el estar validando si en realidad aportanono a
Los gestores de proceso, han realziado el reporte en
. . . .. Isolucion de los avances a las acciones de control de riesgo,
Registrar, en Isolucion, los resultados derivados del seguimiento a la . g
4.2 de acuerdo a los acuerdos realziados en las mesas de 100 %




Subcomponente/proceso 5
Seguimiento

5.1.

Realizar seguimiento a mapa de riesgos de corrupcion.

Seguimientos al mapa de riesgos (Con la
inclusion de los riesgos de corrupcion)

Dora Alba Ortiz

10 DIiAS HABILES DESPUES DE
LAS FECHA DE CORTE*

La oficina de Control interno presenté informes el 27 de
mayo y el 25 de agosto, informe de monitoreo y revisién a
los riesgos identificados en cada proceso. El ultimo periodo
de analisis correspondié al corte al 20 de agosto del
presente afio

67 %

* FECHA DE CORTE:
Abril 30 de 2019
Agosto 31 de 2019
Diciembre 31 de 2019

33,55 %

AVANCE PLAN SEGUIMIENTO 2

CUMPLIMIENTO PLAN SEGUIMIENTO 2




Nombre de la entidad: ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

Orden: i
Sector administrativo: |Comercio, Industria y Turismo Nacional
Ano vigencia: 2020
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO

Fecha Fecha
Fecha inicio presente LG EL Responsable
vigencia racionalizacion

SEGUIMIENTO 1
Jefe Valor Valor Destase (%) A 30 DE AGOSTO
planeacion | esperado (%) | ejecutado (%) °

Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones CONTROL INTERNO

entidad racionalizacion racionalizacion

Nuamero Nombre Estado Situacion actual Mejora a implementar

Artesanias de Colombia ofrece a los artesanos participacion directa |Facilitar a los postulantes del

en diferentes ferias y eventos, contacta a artesanos con clientes, servicio de generacion de Subgerencia de promocidn y
Otros ofrece informacion basada en estudios de mercado, informacion de |oportunidades comerciales generacion de oportunidades
- o . tendencias, de comercializadores y de clientes potenciales. (ferias) el proceso de Disminuir los tiempos y costos en : comerciales / Oficina Con corte al mes de agosto y de acuerdo con la informacion suministrada
procedimientos Generacion de oportunidades . . . o ; L ] . . Formularios o . ol (o)
o . 29212 . Inscrito Promueve y realiza ruedas de negocios con el objetivo de acercar la |inscripcion, a través del que incurren los postulantes en la | Tecnologica o : . 4117 6/30/20 6/30/20 asesora de planeacion e No 13 0 13 por el proceso de Gestion TICS, el estado de esta accion corresponde al 6)
administrativos comerciales o . . diligenciados en linea : o . ;
de cara al usuario oferta con la demanda y de acceder a nuevos mercados. El diligenciamiento del primera fase del proceso. informacion mismo reportado con corte abril de 2020
procedimiento de inscripcidn a eventos feriales, en la actualidad, formulario en linea para
debe realizarse descargando del portal, el formulario de inscripcion | participacion en estos
y presentarlo con los documentos soporte. eventos

0 %
0 %




Versién 3
16 de junio de 2020

SUBCOMPONENTE

Subcomponente 1
Informacién

11

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

ACTIVIDADES

Desplegar internamente los resultados sobre las necesidades de informacion de los usuarios
del portal caracterizadas en el 2019.

Componente 3: Rendicion de cuentas
GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

PRODUCTO

1 Campania digital

RESPONSABLE

Alexandra Diaz

FECHA PROGRAMADA

Abril de 2020

ELRIOQresS | Mincomercio EI IE
es de todos

artesanias de colombia

CONTROL

AVANCE 30 DE AGOSTO INTERNO

Ya fue concluida

100 %

1.2

Desarrollar e implementar una publicacion "Tablero de avance de Indicadores" en la pagina
principal del portal.

4 Documentos de indicadores para los
ciudadanos

Alexandra Diaz/Johanna Andrade

Noviembre de 2020

Se consolida y se realiza la segunda publicacién en el Portal de principales
indicadores de gestién con corte a Junio de 2020.

50 %

13

Producir y publicar a través de los canales digitales informacién sobre la gestion de la entidad
en beneficio de los artesanos y de la actividad artesanal del pais.

12 contenidos publicados

Alexandra Diaz

Diciembre de 2020

Del mes de Mayo a Agosto, a través de la estrategia digital se publicaron 15
notas sobre la gestion de la entidad en el portal web. Se publicaron 511
mensajes en redes sociales, 121 historias, 7 videos publicados en youtube, 4
campaias de mail marketing, 5 boletines de Artesania 3602 que incluye
nota sobre la gestidn. https://drive.google.com/drive/u/0/folders/
1HIMrLEIEZMsrWZLb6IrG6aVhrjv50wxV

125 %

1.4

Implementar acciones dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control social -
Participacion ciudadana.

1 Capacitacion

Alexandra Diaz

Diciembre de 2020

El tema de participacién ciudadana y control social se incorpora a la
programacion del plan de capacitacion de la entidad, liderada por la ofina de
Recursos Humanos. Adicionalmente, los lideres de las politicas de
Participacion y servicio al ciudadano participan del taller "estrategia de
rendicion de cuentas".

0%

Subcomponente 2
Didlogo

2.1

Ejecutar las acciones orientadas al desarrollo de los espacios de participacién y didlogo
ciudadano, denominadas "mesas de trabajo regional" de acuerdo con el cronograma
establecido por la entidad.

Documento con cronograma y forma de
participacién publicados en canales digitales

Alexandra Diaz /Juan Carlos
Pacheco/Janneth Gonzalez

Octubre de 2020

Desde el mes de abril, los Laboratorios de Innovacién y disefio, lograron
identificar a través de los lideres de las comunidades artesanales las
necesidades mas apremiantes y trazar acciones en el marco de la
estrategia“Artesano Estamos Contigo” para apoyar a las comunidades en dos
aspectos: Proveer ayudas para cubrir aspectos de minimo vital y
posteriormente establecer ayudas para la reactivaciéon econdmica de las
unidades productivas. El proceso de identificacion de necesidades se realizo
a través de procesos remotos y la elaboracidn de un formulario diligenciado
por varias personas que hacen parte de las comunidades, constituyéndose
de esta manera en un espacio de participacidn ciudadana para la entidad en
esto momentos de crisis sanitaria por Covid 19.
https://drive.google.com/drive/folders/
1yMVoOtIiny7wGrljJcymS-60YRiiCN4Bi

70 %

2.2

Realizar audiencia publica de rendicidén de cuentas.

Audiencia realizada

Oficina asesora de planeacion /
Lideres de proceso

Diciembre de 2020

Se avanza en el cumplimiento de la estrategia de rendicion de cuentas y de
manera permanente como se describe en la actividad 1.3 de este plan. Para
noviembre se planea realizar la audiencia.

0%

Subcomponente 3
Responsabilidad

3.1

Analizar a documentacién y los resultados de los ejercicios de participacién de 2019 para
identificar posibles mejoras a incorporar en iniciativas institucionales.

3 Resultados y mejoras documentadas

Juan Carlos Pacheco / Janneth
Gonzalez / Alexandra Diaz

Abril de 2020

Se cuenta con el andlisis de los resultados de la participacién en la
identificacion de necesidades. Se Implementaron acciones y mejoras en la
prestacién de servicios, considerando el escenario de la Pandemia por Covid
19, lo que se puede evidenciar en las acciones realizadas en tres
componentes: ayudas, fortalecimiento y generacién de oportunidades
comerciales.

70 %

3.2

Evaluar y verificar por parte de la Oficina de Control Interno el cumplimiento de la estrategia
de rendicién de cuentas, incluyendo la eficacia y pertinencia de los mecanismos de
participacién ciudadana

Informe de verificacion

Dora Alba Ortiz

Diciembre de 2020

No cuenta con avance

0%




Subcomponente 4

Rendicidon de cuentas en materia
de paz. (Sistema de Rendicién de
Cuentas para la implementacion
del Acuerdo de Paz (SIRCAP))

Elaborar un informe individual de rendicién de cuentas con corte a 31 de diciembre de 2019y
publicarlo en la pagina web en la seccidon “Transparencia y acceso a la informacion” a mas

Informe individual de Rendicion de Cuentas en

4.1 (tardar el 30 de marzo de este afio bajo los lineamientos del Sistema de Rendicidn de Cuentas Materia de Paz Camilo Valderrama Marzo 31 de 2020 Ya fue concluida 100 %
para el Acuerdo de Paz (SIRCAP) a cargo del Departamento Administrativo de la Funcién '
Pdblica.
Disefiar e implementar una estrategia de divulgacidon de los avances de la entidad respecto Para el periodo de reporte de este informe, sobre el componente de pazy en
de la implementacidon del Acuerdo de Paz, bajo los lineamientos del Departamento . Camilo Valderrama cumplimiento de la estrategia de comunicacion, se publican 56 mensajes en
- . . . . o Estrategia disefiada , Marzo de 2020 . - . [ o 0
4.2 |Administrativo de la Presidencia de la Republica, en cabeza de la Consejeria para la o Alexandra Diaz L redes sociales. Adicionalmente, se publica en Banner en la pagina principal 73 %
el . s . o . ., Estrategia implementada Diciembre de 2020 ) )
Estabilizacién y Consolidacion , en conjunto con el Departamento Administrativo de la Funcion Juan Carlos Pacheco de PDET https://drive.google.com/drive/u/O/folders/
Publica indiquen en el marco del Sistema de Rendicién de Cuentas. 1HJIMrLEIEZMsrWZLb6IrG6aVhriv50wxV
. o . ., Se da cumplimiento a la documentacién de los resultados en los municipios
Producir y documentar de manera permanente en el afio 2020 la informacién sobre los . . ., . .
., . ., . . . Informes publicados sobre implementacion de Camilo Valderrama PDET. Se publica reporte en el portal web. https://
4.3 [avances de la gestion en la implementacion del Acuerdo de Paz bajo los lineamientos del . Permanente . . . 67 %
al . L compromisos del acuerdo de paz Juan Carlos Pacheco artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/rendicion-de-cuentas-
SIRCAP a cargo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. ,
construccion-de-paz_11965
La Entidad participa en las 16 Sesiones Institucionales PDET (Programas de
Disefiar e implementar espacios de dialogo nacionales y territoriales con base en los Camilo Valderrama Desarrollo con Enfoque Territorial), en los municipios: Ataco, Patia ,Ciénaga,
4.4 |lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) de acuerdo con el 1. Espacio de Didlogo Alexandra Diaz Diciembre de 2020 Segovia, Necocli, Bojaya, San Jacinto, Carmen de Bolivar, Morroa, San 50 %

cronograma establecido por el Sistema de Rendicidn de Cuentas.

Juan Carlos Pacheco

Onofre, Colosé, Ciénaga, Mocoa, Tumaco, Buenaventura y Milan. https://
drive.google.com/drive/u/0/folders/1HIJMrLEIEZMsrWZLb6IrG6aVhrjv50wxV




16 de junto de 2020 Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano G EER T e

artesanias de colombia

Componente 4: Servicio al Ciudadano
GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA AVANCE 30 DE AGOSTO CONTROL INTERNO

Se realizé revisidn y actualizacidn de la politica anticorrupcidn, lo cual se evidencia en la version No. 2 de
22/05/2020. Esta actualizacion incluyo ajuste del numeral 8: "Gobierno, roles y responsabilidades”, se revisio algo
Julio de 2020 de redaccion y se incluyd el protocolo para denuncias de actos de corrupcion y conflictos de interés, como anexo de 100 %
la misma. En el mes de agosto se realizd socializacion a través de del correo institucional de comunicaciones
internas, invitando a su consulta y dando a concoer la declaracién de valor de la misma.

Johanna Andrade / Alta

1.1 |Validary socializar la poltica anticorrupcion Politica validada - Socializacion realizada di .,
ireccion

Con la coordinacidn de Recursos Humanos se han realizado validaciones del documento borrador con base en las

o . i i 3 L . Johanna Andrade / Alta . guias del DAFP y la dinamica actual de la entidad. Asi mismo fue revisado el cédigo de Buen Gobierno en borrador,

1.2 |Disefiar y desplegar la estrategia de conflicto de interés 1 socializacion realizada . ., Julio de 2020 : . . . L e
direccidon para alinear las directrices en el marco del mismo. En el mes de agosto se realizo la socializacion de lo que es un

conflicto de interés y se dio inicio a la sensibilizacidn sobre el tema.

30 %

Subcomponente 1
Fortalecimiento de los
arreglos institucionales 13

Aplicar medicién de adherencia politicas y estrategia 1 Evaluacién aplicada Johanna Andrade Octubre de 2020 Se realizara una vez sea socializada la version aprobada. 0%

Teniendo en cuenta los lineamientos dados en la Ley 2052 del 25 de agsoto de 2020, se elevo consulta al DFAP sobre
el alcance, aplicacion y plazos establecidos para la implementacién del Art. 17 de la misma, en el cual se establece la
creacidn de una dependencia de relacion con el ciudadano que se encargara de liderar al interior de la entidad la
Johanna Andrade Diciembre de 2019 implmnetacion de las politicas estado - ciudadano. De acuerdo a lo alli establecido el servidor publico responsable 0%
de dicha dependencia, debera ser de nivel directivo. El Dr. Fernando Segura informd a los lideres de Servicio Al
Ciudadano, que se encuentran terminando de definir los términos para citar a Encuentro Tranversal y estandarizar el
lineamiento dado.

Establecer el equipo de servicio al ciudadano y estandarizar el *Equipo de servicio al ciudadano constituido

1.4 ) L o .
comité de seguimiento. *Comité formalizado

Se ha iniciado las capacitaciones sobre manejo de la herramienta, lo que va a permitir concluir los minimos del
Octubre de 2020 procedimiento alineado a esta plataforma. Se han revisado temas normativos sobre atenciéon de PQRSD aplicables a 0%
la entidad para su inclusién en el procedimiento (atencién de requerimientos a grupos étnicos, entre otros

Validar y actualizar el procedimiento de PQRSD, articulado al Procedimiento de PQRSD actualizado Yaneth Mufioz / Johanna

2.1 | .
sistema en el que se gestiona. Andrade

1 capacitacidn realziada al 100% de los funcionarios Se ha iniciado las capacitaciones sobre manejo de la herramienta, se espera en octubre contar con el 100% de los

. . . .7 ~ 0 (y
2.2 |Realizar capacitacién sobre plataforma de gestion PQRSD que tramitan PQRSD Yaneth Muiioz Octubre de 2020 funcionarios que tramitan el tema, capacitados. b
Clasificar por servicios las quejas, reclamos y solicitudes para . N Yaneth Mufioz / Carolina Ledn _ Se realizo .reunlon de validaciénd e respu_ejstas de _P.QRSD. Tlmepos de respuestas, soI.|C|tudes Tas frecuentes entre
2.3 R ti6n de datos del SUIT Informe trimestral de PQRSD, por servicios /Joh Andrad Trimestral otras. Revisando tema por tema se definié el servicio al cual aplicaba la PQRSD. Esta informacidn fue cargada en el 50 %
reportar gestion de datos de ohanna Andrade SUIT en el componente de datos de operacion.
Se realizdé primera reunioén, previo al cierre del trimestre, con el fin de validar la informacién requerida para la
Subcomponente 2 24 Validar y retroalimentar sobre al eficacia en la gestién de PQRS *4 Reuniones realizadas para validacion de respuestas Johanna Andrade /Yaneth Trimestral validacidn e informe trimestral. Se identificaron como variables y filtros a tener en cuenta: drea, tema, fecha de 50 %
. . . . Y . . .« . ~ . s . . . .. . (o]
Mejora de tramites, procesos relacionadas con el cumplimiento de la misiéon *Mejoras documentadas - Retroalimentacién realizada Mufioz / Carolina Ledn respuesta, tiempos de respuesta, tipo de PQRSD, comunicados de respuesta y servicio al que se vincula. No se

.. . evidenciaron oportunidades de mejora, pero se evidencié optimizacién de las respuestas dadas.
y procedimientos internos




Validar los canales de atencidn y realizar ajustes técnicos y de

Validacion de canales, documentada y mejoras

Johanna Andrade / Sandra

Los canales de atencién en funcionamiento, teniendo en cuenta la contingencia se encuentran funcionando
adecuadamente. La linea telefénica continua siéndo atendida por la recepcionista desde trabajo en casa, esto
incluye las llamadas entrantes por PBX y linea 01800. Los servicios del portal web (contactenos y PQRSD) se
encuentran operando sin dificultad. La atencidn de los servicios de manera virtualizada se han estandarizado para
continuar granatizando la oferta institucional aun en medio de la contingencia. Se han realziado mejoras
permanentes en la atencidn, pero en los resultados de la atencién (beneficiarios y actividades realzaidas) se puede

2.5 pertmefma Incluye validacion del funcionamiento de la linea de implementadas. Vargas / Yaneth Mufioz Diciembre de 2020 evidenciar que la atencién sa ha normalziado, en el nuevo normal. La linea de denuncias extensién 1090 se 00%
denuncias. encuentra funcionando adecuadamente. Se han recibido dos solicitudes, ninguna de las dos relacionadas con actos
de corrupcion o conflictos de interés. Ambas correpsondpia asolicutud de informacién. De la primera solo se contd
con una pregunta pues el ciudadano no dejé datos ni nombre para ubicarlo. El segundo mensaje estaba orientado a
consultar sobre un producto de la entidad. El ciudadano dejo sus datos y asi fue posible dar la atencidn y orientacién
gue requeria por parte de la subgerencia de Promocidn.
Celebrar el dia del servidor publico (Avtividad ludica y temdtica de ., . Johanna Andrade / Adriana . l dia del S.erV'dor pUbhcq >¢ reallzo.recor?oamlento 3 labor rea!lzada por los serwfjo.res de.la ent.ldad' 3 través de un
3.1 ializacia L, Celebracién organizada p Sandra V. Julio de 2020 video realizado por los mismos funcionarios, destacando ademas los valores del cédigo de integridad. La gerente 100 %
socializacion y/o capacitacion) arra /Sandra Vargas envio un saludo de agradecimiento por la labor realzaida y el compromiso evidente en el marco de la pandemia.
Fortalecer la adherencia e implementacién de los protocolos y Actividades de socializacion y validacion de la ) Se continud la sensibilizacién por medio del correo institucional sobre la cultura de la atencién, con un enfoque en el o
3.2 . . . . L Johanna Andrade Noviembre de 2020 . . . . 75 %
buenas practicas de atencién al ciudadano implementacién portafolio de servicios y la importancia de conocer este documento
Subcomponente 3 Realizar concurso sobre conocimiento de la entidad que permita Johanna Andrade / Sandra
. L 3.3 |fortalecer y apropiar los cambios en la dindmica institucional, Concurso sobre conocimientos de la entidad Octubre de 2020 Se realizara en el marco de la reinduccién. 0%
Servidores publicos . . . Vargas
] orientados a la prestacion de servicios.
comprometidos con la
excelencia en la prestacion de
los servicios
Se han realizado dos actividades adicionales de induccidn a contratistas nuevos, a través de meet. La misma incluye
Realizar jornadas de induccién y reinduccion con enfoque de . ., . ., Johanna Andrade / Sandra un enfoque de sensibilizacion sobre la importancia del deber ser misional y el impacto de sus labores en la mismas o
3.4 . ., . Jornadas de induccidn y reinduccion Octubre de 2020 , . . L L ~ 75 %
servicio (Inclusidn de contratistas) Vargas asi como la importancia de no perder la pasién por el servicio, sin importar el proceso en el que desempefie sus
funciones.
Socializar y sensibilizar sobre la estrategia institucional de servicio al *Socializacion realizada Johanna Andrade /Juan Carlos Se realizara en el marco de [a reinduccion, actividad en la cualse ha planeado incluir como temas principales la
3.5 . . . . % .., . , Octubre de 2020 socialziacién de las inicitaivas emprendidas para garantizar la prestacién de los servicios y como ha sido el 0%
ciudadano en todos los niveles de la entidad y en las regiones Medicién de adherencia Pacheco /Alvaro Ivan Caro . .
fucnionamiento de Iso canales actualemtne usados y los que se proyectan usar como el market Place
Se realizé diagnodstico de funcionamiento de los canales en funcionamiento a través de la estrategia de cliente
. . Lo . . L, . Lo incoégnito. El enfoque del diagnostico ademas de validar la aplciacién del protocolo de atencién fue validar el
Realizar diagndstico de funcionamiento y aplicacién de protocolos Documento diagnéstico o o . . ) 0
4.1 los dif ; | Acci q . q tad Johanna Andrade Agosto de 2020 entendimiento del objetivo, alcance y responsables de los servicios. Se documentaron mejoras a implementar 100 %
en los diterentes canales cciones de mejora documentadas durante los mesas que quedan del afio y el primer trimestre de 2021, en espera de poder incluir el canal de atencidn
presencial
La subgerencia de Desarrollo realizé prueba piltoto sobro encuesta de percepcién que incluye factores de atencion
Establecer modelo de medicidén del uso de los canales de atencidn . . virtual y la cual se convertira en el modelo de medicidn de uso de canales. Esta herramienta fue aprobada segtin lo
4.2 . ., . . Modelo de medicidn establecido Johanna Andrade Octubre de 2020 . y S C : P & 30 %
que incluya acceso a poblacién con discapacidad informado por la subgerente de desarrollo y se iniciaria su aplicaciéon durante el mes de septiembre en las
actividades del area.
Subcomponente 4
Coberturay fortalecimiento
de los canales de acceso . ) ) o
Evaluar la posibilidad de implementar mddulos de gestidn virtual Se d carén | tados obtenidos de Ia imol cacién de| les virtual | de atencion d
. . . .. e e . ., e documentaran los resultados obtenidos de la implementacion de los canales virtuales como canal de atencion de
4.3 |como mecanismo para que los ciudadanos gestionen los servicios en| Analisis de posibilidad de implmentacién documentado Johanna Andrade Octubre de 2020 <o servicios ofertados P 0%
el territorio , de acuerdo a los resultados dados por la contingencia
Formular y aplicar encuesta en las regiones sobre percepcién en Johanna Andrade / Juan s lizars . lidar | inclusién de estos t | tas de satisfaccid h te del
.. . ., . ) . e realizard reunidn para validar la inclusion de estos temas en las encuestas de satisfaccion que haran parte de
4.4 |servicio al ciudadano, canales de atencidn, Valores del servidor Encuesta formulada y aplicada Carlos Poacheco / Noviembre de 2020 P 9 P 0%

publico

Articuladores regionales

modelo de medicidn




Fortalecer el despliegue e implementacién de herramientas (Guia,

Se continua la socializacion de tips de lenguaje claro a través de correo institucional. Se solicté a Talento humano

5.1. ) ] . Socializaciones realizadas Johanna Andrade Noviembre de 2020 listado de funcionarios que faltan por realizar el curso de lenguaje claro y se enviara mail recordando la importancia 75 %
10 pasos para comunicarse y el curso virtual) de lenguaje claro y obligatoriedad de hacerlo.
5.2 Traducir al menos un docum?nto institucional (Guia, formato. Documento traducido a Lenguaje Claro Johanna Andrade Octubre de 2020 Se cont"muan elaborando Iés piezas de comunicacién de Igs d!ferentes canales basado en lostips, guia y pasos de 75 %
Manuales, Otros) en lenguaje claro lenguaje claro. Todo es validado por la asesora de comunicaciones.
Evaluar los resultados del uso de los documentos traducidos a .. .
5.3 ) ) Actividad de evaluacion ejecutada Johanna Andrade Octubre de 2020 No cuenta con avance 0%
lenguaje claro en la entidad
Revisado el tema en el comité institucional, la subgerencia de Desarrollo informé que en el marco de algunos
programas se contaba ya con al elaboracién de algunos documentos en lengua nativa. Se reazlié la valdiacién y se
Identificar interesados o posibles aliados en traducir al menos un encontrd el documento "memoria de oficio en wayuu: Wale Kerud". En la biblioteca digital tambien pueden
5.4 p P L a | Aliados potenciales identificados Johanna Andrade Noviembre de 2020 evidenciarse otyros docuemntos. Sin embargo se continua valdiando la posibilidad de buscar aliados para continuar 80 %
ocumentos para un grupo etnico en su respectiva lengua. la traducciond e mas documentos. Es asi que en el marco del Encuentro Transversal de servicio al ciudadano se
Subcomponente 5 elevd la consulta y el Instituto Caro y Cuervo nos suministro informacién del contacto clave avalado por el ministerio
Certid b de cultura, con quien se valdiara el proceso, para validar si es posible que sea creado como aliado potencial.
eraaumpre
Disefiar indicadores para medir el tiempo de espera como indicador
5.5 |de medicidon y seguimiento del desempefio en el marco de la Propuesta de indicador(es) disefiados Johanna Andrade Noviembre de 2020 No cuenta con avance 0%
politica de servicio al ciudadano de la entidad
Establecer e implementar herramienta que permita recoger . -
. - 9 - Herramienta definida . 0
5.6 |informacion de datos de operacién, por cada servicio (No de . . Johanna Andrade Mayo de 2020 Tarea concluida 100 %
. . Piloto implementado
personas atendidas por servicio)
Subcomponente 6
Cumplimiento de Optimizar la recoleccion, sistematizacion y analisis de informacion Johanna Andrade / Leonardo Parte del modelo de medicidn se encuentra la propuesta de encuesta de satisfaccion a aplicar en la atencién
. . . 6.1 |correspondiente a la percecpcidn de satisfaccidn en la prestacion de Herramienta de recoleccidon implementada Martin / Gestores procesos Diciembre de 2020 virtualizada. La misam de acuerdo a lo informado por la subgerencia en el comité de gerencia ya fue aprobada y serd 80 %
expectativas y experiencia de servicios misionales implmnetada durante el ultimo trimestre. La herramienta ha sido disfieada y aprobada
servicio
Documentar e implementar procedimieto o guia de tratamiento de Johanna Paola Andrade Se han dado nuevos tips para proteger los datos personales entre estos el uso de la firma. Asi mismo se estd ala
7.1 y I P P g Documento publicado | Octubre de 2020 espera de que la administracion defina el funcionario que ejercera el rol de ofial de protecciond e datos para que 0%
Sub atos personales Solano concluya el tema documental.
ubcomponente 7
Proteccion de datos
personales . N : : . . .
. . fee . ue aprobado por la asesora de comunicaciones el libreto para la linea de denuncias. Teniendo en cuenta los ajustes
Incluir mensaje sobre politica de proteccién de datos en el PBX . Johanna Andrade / Sandra : . . . .
7.2 ) P P / Mensaje en PBX / Mayo de 2020 del PBX, no se pueden marcar extensiones lo que no permite corroborar el funcionamiento del libreto del canal de 75 %

Optimizar libreto telefénico

Vargas

denuncias




i 3 Plan Anticorrupcion y de Atencidn al <~ I E@
16 de junio de 2020 ciudadano es de todos

artesanias de colombia

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
INFORMACION Y COMUNICACION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA AVANCE 30 DE AGOSTO &‘%’;};ﬁ%‘-
Gestionar y publicar la informacion obligatoria requerida por , . . . . . ., . . L
yp - 8 . a P 95% de Cumplimiento en Alexandra Diaz/Funcionarios Se gestiona y se publica la informacidn correspondiente al trimestre para dar cumplimiento a o
1.1 la Ley 1712 y por el Indice de Transparencia y Acceso a la . L . . ., Permanente . . 33%
. . informacion basica responsables de informacién la normatividad vigente.
informacion - ITA.
Mantener actualizados los conjuntos de datos abiertos de la _ _ )
1.2 |entidad que estan publicados en el catdlogo de datos del 1 (uno) Conjunto de datos publicado Alexandra Diaz/Angela Diciembre de 2020 |No cuenta con avance 0
. en datos.gov.co Dorado
Estado Colombiano. www.datos.gov.co
Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia Activa
Determinar internamente de qué manera se puede garanizar| 1 documento de implementacion de Se avanza en la precision de la norma y viabilidad de apllicacion en la entidad. Se solicitd a un
1.3 el acceso a la informacién de personas con discapacidad la norma aplicada a los archivos Alexandra Diaz/Angela Diciembre de 2020 proveedor de servicios tics, realzaira la socializaciond e la norma y las alternativas d eimplmentacion 30 %
) apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus descargables del portal web de la Dorado/Johanna Andrade del formato PDF/A. Se estd a la espera de cotizacién y una nueva mesa de trabajo. A esta mesa asiste ’
; 2 i B i A ; lideres de poltica de gobierno digital, gestion documetnal, transparencia y servicio al ciudadano.
archivos electrdnicos (ISO 14289-1). sesion transparencia.
- : - *30junio de 2020 |se pyplica el inf diente al pri trede la PQRS. El cual concluyé lo siguiente:
Subcomponente 2 21 Gestionar la totalidad de PQRS garantizando respuestas Informe trimestral de PQRS Yaneth Mufioz *30 de diciembre de e publica el informe corespondiente al primer semestrede la . El cual concluyé lo siguiente: 509
. o L 4
Lineamientos de Transparencia Pasiva oportunas, con informacién completa y actualizada. hasta el mes de junio de 2020, se recibieron un total de 225 PQRS, de las cuales 47 de estas se
2020 clasificaron como PETICION DE DOCUMENTOS Y DE INFORMACION, cada
una de ellas tramitadas de manera oportuna y gestionadas mediante el sistema de gestion
documental de la entidad.
Del total de peticiones recibidas, el 17% corresponde a solicitudes de informacion. Publicacidn:
https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/canales-de-atencion-al-ciudadano_1273
Se publica el informe corespondiente al primer semestrede la PQRS. El cual concluyd lo siguiente:
Subcomponente 3 Validar la vigencia del inventario de activos de Informacién hasta el mes de junio de 2020, se recibieron un total de 225 PQRS, de las cuales 47 de estas se
iy 0 . . ] . . . Alexandra Diaz /Yaneth Mufioz clasificaron como PETICION DE DOCUMENTOS Y DE INFORMACION, cada o
Elaboracién de los Instrumentos de Gestion 3.1 |con base en los nuevos procesos y lineamientos normativos. Inventario de activos publicado Agosto de 2020 . . ) . ., 50 %
f o ) ] / Gestores de proceso una de ellas tramitadas de manera oportuna y gestionadas mediante el sistema de gestidon
de la Informacién Actualizar de ser pertinente. documental de la entidad.
Del total de peticiones recibidas, el 17% corresponde a solicitudes de informacién. Publicacion:
https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/canales-de-atencion-al-ciudadano_1273
Subcomponente 4 Realizar el informe de solicitudes de acceso a la informacion *30 junio de 2020 Como parte del andlisis de PQRSD, se emitié informe sobre solicitudes de informacién. Se
. ., z o . , .
Monitoreo del Acceso a la Informacion 4.1 . 1 Informe semestral Yaneth Mufioz *30 de diciembre de P ) . 50 %
Publica publica. 2020 cuenta con el informe de primer semestre




