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1 Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

SEGUIMIENTO 2

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO FECHA PROGRAMADA A AGOSTO 31

Socializar la politica de *Funcionarios
administracion y gestion sensibilizados . Se publico en Intranet la politica de gestion y administracion del riesgo

. - ~ Abril de 2019 Ny
del riesgo con todos los Campania de aprobada en el mes de diciembre

procesos divulgacidn

En el mes de mayo, funcionaria del DAFP, de la direccién de gestién y
desempenio, realizé una capacitacion a 27 funcionarios de la entidad, entre
Subcomponente responsables, gestores y colaboradores claves en los procesos. En esta se
dio a conocer la nueva metodologia de Gestidn del riesgo. Asi mismo se
realizé taller practico.

Durante los meses de junio a agosto se realizaron mesas de trabajo por
procesos denominadas "Vamos por mas. Ya estamos concluyendo este
Capacitacion realizada Abril de 2019 gran cambio". En estas mesas se realizd la validacion de las
caracterizaciones de los procesos y con base en las mismas se realizé la
identificacion y documentacion del contexto organizacional desde la
perspectiva de cada proceso.

En la medida que se avanzo en el taller se explicé nuevamente la
metodologia de Riesgos del DAFP con ejemplos précticos para el proceso.
Asi mismo se explicaba el uso de la herramienta definida para la
documentacién de riesgos bajo la metodologia en mencidn.

Capacitar sobre la nueva
metodologia de riesgos, e
integrar el mapa de
riesgos de corrupcion a
los riesgo de gestiony de
seguridad digital.
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

FECHA PROGRAMADA

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

SEGUIMIENTO 2
A AGOSTO 31

Subcomponente/pr

onstruccion del
Mapa de Riesgos de
orrupcion

Realizar validacidn y autoevaluacion
de los riesgos de corrupcion,
identificados, enmarcado en el
ejercicio de administracion de riesgos
de gestion y seguridad digital

Riesgos validados,
alineados al
planteamiento
estratégico

Mayo de 2019

En las mesas de trabajo se realizo revisidn y autoevaluacion de los riesgos
documentados. Se evidencia que Iso riesgos de corrupcion, identificados en
el mes de noviembre siguen vigentes, sin embargo se analzian desde la
nueva metodologia, lo que hizo que se ajustara su calificacion y ubicaciéon
en el mapa de calor y se ajustaran los controles

Realizar cierre al mapa de riesgos
vigente, en caso de encontrar
brechas en el ejercicio realizado

Informe de cierre

Mayo de 2019

Todos los riesgos han sido aprobados en las mesas de trabajo por los
responsables de procesos. Los mismos se encuentran documentados en las
fichas de riesgos suministradas por el DAFP como herramienta de trabajo.
Los mismos seran publicados en Isolucion para poder realziar seguimiento a
las acciones de control de riesgos.

El informe de cierre equivale a las autoevaluaciones en Isolucion, a los
DOFA por proceso y al mapa de riesgos de corrupcion actualizado.

Validar e Identificar riesgos de
corrupcion, teniendo en cuenta los
resultados de la autoevaluacion.

Analizar, evaluar, valorar y alinear los
riesgos de corrupcion a los de gestion
y seguridad digital, identificados

Mapa de riesgos
institucional (Con la

Documentar los controles existentes
y a aplicar para evitar la
materializacion de los riesgos.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

inclusion de los
riesgos de corrupcion

Junio de 2019

Resultado de la autoevaluacion, andlisis de contexto y gestidn de riesgos
cada proceso identifico riesgos de gestion, de seguridad de la informacion,
oportunidades y validd sus riesgos de corrupcidn. Los mismo se revaloraron
acorde a la metodologia y se ajustaron los controles

La metodologia que fue usada permitié que para cualquier enfoque de
riesgos (gestion, seguridad de la informacién y corrupcion) fueran
evaluados, calificados y tratados de la misma forma. Asi se cuenta con una
estandarizacién y alienacion de cualquier enfoque de riesgos.

En la metodologia usada se logré evaluar de manera mas acuciosa los
controles existentes lo que llevé a identificar mejoras a los que fueron
calificados como débiles o moderados y/o a implementar nuevos controles.
Al corte 13 de los 13 procesos validaron, definieron y documentaron (si
correspondio) riesgos de corrupcidn. Resultado de esta gestidn se cuenta
con un total de 6 riesgos de corrupcion, gestionados por 7 procesos (GLE,
GBS, AOD, PDS, DEP, GAF, CVS) Los demas procesos en su analisis de

contexto, no evidenciaron riesgos de corrupcion.
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

FECHA PROGRAMADA

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

SEGUIMIENTO 2
A AGOSTO 31

Subcomponente

divulgacion

Publicar el mapa de riesgos
definido, en el portal web e
Intranet, para recibir
retroalimentacion por parte de
la ciudadania y grupos de
interés.

Mapa de riesgos
institucional (Con la
inclusion de los riesgos de
corrupcién) publicado

Septiembre de 2019

El ejericio fue concluido en agosto, se ha solicitado la publicacion en
el portal, esto se realizara la primera semana de septiembre. Se
publicara el mapa de los riesgos de corrupcion que hacen parte del
mapa de riesgos institucional.

Incorporar las sugerencias
propuestas que se reciban, para
fortalecer los controles
definidos.

Mapa de riesgos
institucional (Con la
inclusion de los riesgos de
corrupcién) actualizado, si
aplica

Septiembre de 2019

De acuerdo a la retroalimentacion recibida se llevara a cabo los
ajustes a los que haya lugar.

Publicar la version final del
mapa de riesgos, en el portal
web.

Mapa de riesgos
institucional (Con la
inclusién de los riesgos de
corrupcién) publicado

Septiembre de 2019

Se publicard una vez quede aprobada su Ultima version, en caso de
ajustes.

Subcomponente

Monitorear y revisar, el mapa de
riesgos, validando la efectividad
de los controles establecidos.

Registrar, en Isolucion, los
resultados derivados del
seguimiento a la gestion de
riesgos, realizado.

Registro con los resultados
del seguimiento

5 DiAS HABILES DESPUES DE
LAS FECHA DE CORTE*

Esta actividad, de acuerdo a lo establecido en la nueva metodologia,
se iniciara una vez los controles queden aprobados y documentados.
Al corte se estd rewalizando el cargue de los riesgos a ISOLUCION
ara poder iniciar el seguimiento a los controles definidos.

Esta actividad, de acuerdo a lo establecido en la nueva metodologia,

se iniciara una vez los controles queden aprobados y documentados.

Este ejericio se realizara segun fecha de corte, se espera contar con el
rimer reporte con corte a diciembre de 2019.

Seguimiento

Realizar seguimiento a mapa de

" Iriesgos de corrupcidn.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Seguimientos al mapa de
riesgos (Con la inclusién de
los riesgos de corrupcién)

10 DiAS HABILES DESPUES DE

LAS FECHA DE CORTE*

Esta actividad, de acuerdo a lo establecido en la nueva metodologia,
se iniciara una vez los controles queden aprobados y documentados.
Este ejercicio se realizara segun fecha de corte, se espera contar con

el primer reporte con corte a diciembre de 2019.
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2 Componente 2: Racionalizacion de tramites
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SUBCOMPO
NENTE

Componente 3: Rendicion de cuentas GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

ACTIVIDADES

PRODUCTO

FECHA PROGRAMADA

SEGUIMIENTO 2
A AGOSTO 31

Subcompon

Caracterizar a un grupo de artesanos
y/o beneficiarios de un proyecto
nstitucional para indentificar sus
necesidades de informacién sobre la
gestion de la Entidad "...".

Documento ténico con necesidades
de informacion identificadas

Diciembre de 2019

Se actualizo la base de datos, se determiné la estructura del reporte de
datos de usuarios en el nuevo portal. Asi mismo, se determiné la
estructura para la tabulacion de los temas de interés que determian en
este caso las necesidades de informacién tienen los usuarios registrados
en el portal y la informacién se ha venido recaudando.

Producir y publicar a través de los
canales digitales informacion sobre la
gestion de la entidad en beneficio de
os artesanos y de la actividad artesanal
del pais.

Contenidos publicados

Febrero-Diciembre 2019

Durante el periodo de reporte, se realizaron publicaciones en los
diferentes canales digitales de comunicacion sobre la gestion de la
entidad realizada en las zonas donde se han llevado a cabo los 9 talleres
'Construye Pais" y se publicaron 70 mensajes en redes sociales, se
produjeron 53 piezas graficas y un video. Sin embargo, de la parrilla
diaria de contenidos y mensajes esta orientada a informar sobre la
gestion institucional. http://bit.ly/31Uk4lu

Capacitar a los servidores de la entidad
en temas gestién y produccion de
nformacién institucional, herramientas
y mecanismos de participacion
cuidadana.

Capacitacion realizada

Diciembre de 2019

Se realizé evento de capacitacion de la estrategia digital a través de
webinar con Laboratorio de Atlantico. Asi mismo, se participé con charla
sobre la estrategia digital en el encuentro de enlaces realizado en la sede
de las Aguas. En estos dos espacios se expuso la importancia de
suministrar informacion a los diferentes grupos de interés de manera que
ellos puedan participar activamente de la gestion de la entidad.

Establecer e implementar la ruta a
seguir y formatos internos de reporte
de las actividades y resultados de
participacion ciudadana

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Formato definido
Formato implementado

Mayo de 2019

Se elabord y publico la ruta de la participacion de Artesanias de Colombia,
tomando como base el ejercicio de participacion ciudadana, llamado
Encuentro Regionales.
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Contenido/Noticia.js
f?noticia=13125&amp;titulo=Llegan%20los%20Encuentros%20Regionales
%20de%202019

Septiembre de 2019

Se cuenta con el reporte consolidado de los Encuentros, esta pendiente la
publicacion, se avanza en la consolidacién de la documentacién del
ejercicio.
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SUBCOMPONEN
TE

Componente 3: Rendicion de cuentas GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

ACTIVIDADES

PRODUCTO

FECHA PROGRAMADA

SEGUIMIENTO 2
A AGOSTO 31

Subcomponente

Identificar y consolidar
los diferentes espacios
de dialogo para la

participacion ciudadana.

Cronograma de espacios de
dialogo publicado

Marzo de 2019

Se determiné que el principal escenario de participacion ciudadana de la entidad, en
que confluyen varias de las partes interesadas para la entidad son los "Encuentros
Regionales". El cronograma se publicé a través del portal http://bit.ly/2YUqDdz,
desarrolld la estrategia de este contenido. Adicionalmente, se desplego una estrategia
de promocion y divulgacidon en medios de comunicacidn regional sobre estos
encuentros y espacios de participacion.

Ejecutar las acciones
orientadas al desarrollo
de los espacios de
participacion y dialogo
ciudadano.

Cronogramay forma de
participacion publicados en
canales digitales

Mayo a Noviembre

El cronograma fue publicado en el portal web de la entidad y se desplego la informacidn
en los diferentes canales digitales de la entidad. Se concluyo con los 21 Encuentros
Regionales realizados por la Subgerencia de Desarrollo.

Realizar audiencia
publica de rendicion de
cuentas.

Audiencia realizada

Diciembre de 2019

Se determind que el mes de noviembre se realizara la audiencia de rendicién de cuentas
de la entidad, por ser esta la época que mads se ajusta en la programacion institucional.

Realizar las mesas de
trabajo regional de
acuerdo con el
cronograma.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Mesas de trabajo regional
realizadas

Diciembre de 2019

A Junio se cumplid con la realizacion de los 21 Encuentros Regionales; espacios en los
cuales se ha compartido los resultados de la gestion institucional 2018 y de manera
participativa se han delineados las iniciativas para el 2019.
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UBCOMPONENTE

Componente 3: Rendicion de cuentas GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

ACTIVIDADES

PRODUCTO

FECHA PROGRAMADA

SEGUIMIENTO 2
A AGOSTO 31

Analizar y documentar los resultados
de los ejercicios de participacion de
2018 para identificar posibles
mejoras a incorporar en iniciativas
institucionales

Mejoras implementadas
en diferentes iniciativas

Abril de 2019

Se consolidé la documentacion del resultado del ejercicio de
participacién ciudadana en el 2018 llamado "Mesas Regionales",
producto de este proceso y de su analisis se realizé la formulacidon de los
proyectos a ejecutar durante el 2019, incluyendo aproximadamente el
80% de las iniciativas trabajadas en las mesas. Se avanza en la
consolidacion de la documentacién, tabulacién de encuestas para
determinar si se requiere de mejoras para el siguiente afo.

Subcomponente

Responsabilidad

Producir informacion sobre el avance
del cronogramay compromiso
adquiridos en los espacios de dialogo

Informacién periddica

Noviembre de 2019

Para cada encuentro se contaba con la presentacidn que se iba a realizar,
el cual era el insumo para construccidn de textos y los boletines de
comunicaciones. Adicionalmente, el lider de la Subgerencia de Desarrollo
para este tema, realiza el seguimiento del avance y de los compromisos
adquiridos en estos espacios de dialogo denominados "Encuentros
Regionales".

Evaluar y verificar por parte de la
Oficina de Contorl Interno el
cumplimiento de la estrategia de
rendicion de cuentas, incluyendo la
eficacia y pertinencia de los
mecanismos de participacion
ciudadana

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Informe de verificacion

Diciembre de 2019

Esta actividad es anual
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SUBCOMPONENTE

Componente 4: Servicio al Ciudadano -GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

ACTIVIDADES

PRODUCTO

FECHA PROGRAMADA

SEGUIMIENTO 2
A AGOSTO 30

Subcomponent

Establecer la estrategia institucional de
servicio al ciudadano de la entidad

Documento con
estrategia
adoptada

Diciembre de 2019

No cuenta con avance

Crear la oficina o equipo de Atencién al
ciudadano, de acuerdo a los lineamientos del
DAFP y DNP

Oficina o equipo
de Atencidn al
ciudadano
constituido

Diciembre de 2019

Se elevd consulta sectorial sobre la manera en que la norma establece este requisito. Se va a realizar mesa de trabajo con DAFP. Se realizé mesa
conjunta entre entidades del sector, DNP-PNSCy DAFP. No fue muy claro el lineamiento aln frente a si se podra crer grupo transversal y no oficina. La
persona encargada del tema en el DNP estd pendiente de reunién con Fernando Segura el DAFP para finiquitar el tema.

de los arreglos
nstitucionales

Optimizar la caracterizacidn de servicios,
ncluyendo las actividades minimas de
lacceso, de acuerdo al nuevo portafolio.

Caracterizaciones
de servicios

Diciembre de 2019

Se dio inicio al proceso contractual del proveedor que apoyard la documentacidn de las caractertizaciones de servicios. Se validé y aprob6 el rubroy
presupuesto para esta tarea. Para este fin la empresa GML (Quien apoyé la documentacion del portafolio de servicios) envié oferta ajustada al
presupuesto aprobado y se dara inicio al proceso contractual.

Registrar y actualizar los servicios de le
entidad en el SUIT

Portafolio de
servicios
actualizado en
SUIT

Diciembre de 2019

Se realizo el ajuste de usuarios en la herramienta con el fin de contar con los permisos para realizar esta tarea. Una vez estan caracterizados los
servicios se realizard el cargue en SUIT de las actualizaciones correspondientes.

Asi mismo se realizd actualizacion en la plataforma del MinCIT "MAS Y MEJORES EMPRESAS" en la cual se incluyd la oferta institucional de los 6
servicios del portafolio.

Subcomponent

procesos y
procedimientos

Articular el MIPG y el SGC

Documentacion
del Modelo de
Operacion
conforme MIPG

Diciembre de 2019

En el marco de las jornadas "Vamos por mas", se revisé cada caracterizacion de proceso, validando con el objetivo y alcance de cada uno, la politica a
operacionalizar. Incluyé en la caracterizacién en temas normativos, la politica del MIPG correspondiente. Asi mismo en la reinudccion se dio a conocer
lel mapa, con las descripciones de cada proceso y la alineacion obtenida con el MIPG. Se aseguré que las actividades de los procesos incluyan acciones
de acuerdo a lo establecido en las politicas a cargo de cada responsable y se ha sensibilizado al respecto. Se continuara con el seguimiento.

Validar y retroalimentar sobre al eficacia en
a gestion de PQRS relacionadas con el
cumplimiento de la misién

*Reuniones
realizadas para
validacion de
respuestas
*Mejoras
documentadas

Diciembre de 2019

No cuenta con avance

\VValidar los canales minimos de comunicacién
con el ciudadano, inlcuyendo la linea de
denuncias y reporte de conflictos de interés

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Validacién de
canales,
documentada

Diciembre de 2019

No cuenta con avance
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Componente 4: Servicio al Ciudadano -GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

ACTIVIDADES

PRODUCTO

FECHA PROGRAMADA

SEGUIMIENTO 2
A AGOSTO 30

Subcomponente 3

Servidores

on la excelencia
en la prestacién de
los servicios

Definir las necesidades de capacitacion de los
funcionarios, analizar |la oferta de
capacitacion y formacion del Estado y sistema
de educativo sobre este tema.

Documento de necesidades
de capacitacion
identificadas.

Diciembre de 2019

Se definieron los temas de cualificacidn para servidores publicos: DNP: Charla presencial SAC; DNP: Charla virtual lenguaje Claro;
DNP - ESAP: Cualificacion: Habilidades blandas; DAFP: Virtual MIPG; OAPI: Guia y pasos Lenguaje Claro.

Celebrar el dia del servidor publico (Actividad
udica y tematica de socializacién y/o
capacitacion)

Celebracién organizada

Julio de 2019

El dia 27 de junio se realizé la celebracion del dia del servidor publico la misma incluyé: Charla de sensibilizacion sobre la

mportancia de ser servidor publico y los valores que nos caracterizan, se realizé reinduccién a los temas de Moldeo de
peracion alineado a Portafolio de servicios y MIPG y se realizé despliegue de la planeacion estrtaégica.

uego se llevo a cabo taller en equipos que permitioé validar adherencia de lo aprendido en temas del modelo de operacidn.

ara finalizar la actividad se hizo reconocimiento al servidor publico a través de un concierto - obra de teatro, cuyo performance
uscaba sesibilizar sobre los valores del servidor publico, la impoortancia del leguaje claro, los protocolos de atencidn, los
inimos de servicio al ciudadano y el trabajo en equipo.

n medio de la actividad se ofrecié un refrigerio.

Fortalecer la adherencia e implementacion de
os protocolos y buenas practicas de atencidn
al ciudadano

Actividades de socializacion
y validacién de la
implementacién

Diciembre de 2019

a primera actividad para fortalecer la socializacion y adherencia de los protocolos de atencién fue en el marco de la celecbraciéni
el dia del servidor publico. Parte del libreto del performance realizado incluyd los protocolos de atencidn presencial. Asi mismo
ada semana, en Intranet y como parte del plan de comunicacion de la Oficina, se realiza publicacion de tips a considerar paa la
plicacion de los protocolos de atencion.

Desplegar el portafolio de servicios de la
entidad a los colaboradores

Socializacidn realizada

Diciembre de 2019

En el marco de la reinduccién y de la induccidn a contratistas se realizé despliegue del portafolio de servicios. Asi mismo se envié
enlaces, a los contratistas y a todos los funcionarios el portafolio a través del portal. Por intranet, como parte del plan de
comunicaciones, se ha realizado despliegue de servicio por servicio.

Capacitar a contratistas (enlaces, etc) que
tienen relacidn directa con la ciudadania en
tematica relacionada con Servicio al
Ciudadano, de la entidad.

Capacitacion realizada

Diciembre de 2019

El dia del servidor publico fue propicio para sensibilizar y capacitar al respecto. Se cpacité sobre temas amplios de lenguaje claro
y protocolos de atencidn. Se sensibilizé sobre la importancia para el ciudadano de una atencién fundamentada en los valores del
servidor publico.

Realizar concurso sobre conocimiento de la
entidad que permita fortalecer y apropiar los
cambios en la dindmica institucional,
orientados a la prestacion de servicios.

Concurso sobre
conocimientos de la entidad

Diciembre de 2019

No cuenta con avance

Realizar jornadas de induccidn y reinduccién
con enfoque de servicio

Jornadas de induccion y
reinduccion

Diciembre de 2019

Tanto la reinudcciéon como la induccidn se estructuraron con enfoque de servicio; se sensibilizé inicialmente, luego al hablar del
modelo de operacidn cada proceso se enfocaba su salida en el servicio la pasidn por el mismo, la cultura de la atencién y el
lenfoque tanto en cliente interno como externo.

Socializar y sensibilizar sobre la estrategia
nstitucional de servicio al ciudadano en
todos los niveles de la entidad

Socializacion realizada

Diciembre de 2019

No cuenta con avance

Socializar a nivel institucional y en las
regiones la carta de trato digno

Socializacion realizada

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Diciembre de 2019

No cuenta con avance
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A4

SUBCOMPONENTE

Componente 4:

ACTIVIDADES

Servicio

PRODUCTO

FECHA
PROGRAMADA

adano -GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

SEGUIMIENTO 2
A AGOSTO 30

Subcomponente

oberturay
ortalecimiento
de los canales
de acceso

Validar el cumplimiento de los
requisitos de accesibilidad en
pagina web de acuerdo a la NTC
5854

Requisitos en al
pagina web
implementados

Diciembre
de 2019

No cuenta con avance

Validar la posibilidad de
mplementacién del centro de
relevo o el sistema de
nterpretacion -SIEL en linea para
personas con discapacidad auditiva

Validacién
realizada

Julio de 2019

Se elevo la consulta entre los miembros del equipo transversal de servicio al ciudadano. La solicitud estuvo dirigida a validar como y
que requisitos cumplir para instalar el centro de relevo. La respuesta dada por los responsables fue: Esté afio no se estan dando
autorizaciones para el insertar el logo ni el link que direccionen a la pagina del Centro de Relevo.

Teniendo en cuenta a que en este afio cuentan con un gran nimero de acceso por parte de entidades privadas y publicas donde no
han tenido un usuario sordo real para comunicarse y siendo conocedores de que el proyecto del Centro de Relevo esta disefiado
para atender y garantizar el acceso a las comunicaciones de las personas sordas se quiere recomendar que en caso de que una
persona sorda llegue a su entidad y desee usar el servicio debera ingresar con el usuario de la persona sorda para ser atendido, de
esta forma estamos protegiendo los recursos invertidos en estas comunicaciones.

Es de interés del MINTIC y FENASCOL que mas personas sordas pueda acceder a diversos entornos comunicativos mediados por
nuestros servicios, y es por ello que siempre se solicitard que sea la persona sorda, como sujeto de este derecho, que acceda con su
propio usuario, velando por que los recursos del proyecto se ejecuten con el fin apropiado.

Una recomendacion: Las personas sordas que tengan dificultad en hacer su registro, pueden comunicarse al canal via WhatsApp
317 773 50 93 donde seran apoyados usando la lengua de sefias colombiana y asi solucionar cualquier inquietud que tengan.

Esta informacion sera transmitida a la empresa de vigilancia (recepcidn y personas que reciben ciudadanos en la entidad)

Formulary aplicar encuesta en las

regiones sobre percepcion en

servicio al ciudadano, canales de

atencion, Valores del servidor
Ublico

Encuesta
formuladay
aplciada

Diciembre
de 2019

No cuenta con avance

Ampliar los espacios de
visibilizacidn y presentacion de la
oferta institucional. (MiCitios o
Ferias Nacionales)

Espacio nuevo en
la vigencia

Diciembre
de 2019

Se logré la participacion en la feria Nacional de servicio al ciudadano de Villavicencio, Aunque no hubo gran participacién de
artesanos, la enitdad conté con stand y realizd la presentacion institucional a transeuntes de la feria En total y con casos concretos,
se realizaron 3 atenciones.

Socializar el Manual de
Participacion y Atencion al
ciudadano, encaminado al
reconocimiento y despliegue de los
canales de acceso implementados

OFICINA DE CONTROL INTERNO

*Socializacidn
realizada
*Medicion de
adherencia

Diciembre
de 2019

No cuenta con avance
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4 Componente 4: Servicio al Ciudadano -GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

SEGUIMIENTO 2

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO FECHA PROGRAMADA A AGOSTO 30

Socializar e implementar las Se sollc!to |nfor.maC|on al SNP-P.NSC sobre .todo lo relacionado .con Legnuaj(—.: claro. Se obtu.weron Ie? g.u.la y los 10 pasos.

Se publicaron tips sobre lenguaje claro en intranet y se ha realizado campana de expectativa para iniciar el curso en el me
Diciembre de 2019 de agosto, por parte de todos los funcionarios de la entidad, también se invitarpa a contratistas.

Se ha compartido la guia y los 10 pasos a los disefiadores de la entidad.

herramientas (Guia, 10 pasos para Socializaciones
comunicarse y el curso virtual) de realizadas
lenguaje claro

Traducir al menos un documento Documento
institucional (Guia, formato. Manuales, | traducido a Julio de 2019
Otros) en lenguaje claro Lenguaje Claro

El documento elegido para traducir es el portafolio de servicios, En este orden de ideas se ha solicitado al proveedor de
los videos que estudie la guia y los 10 pasos, para que el portafolio se despliegue a través de videos en lenguaje claro.

Subcomponente Revisar la posibilidad de documentar
un procedimiento para traducir la Validacidn
informacidn publica que solicita un realizada
grupo étnico en su respectiva lengua.

Julio de 2019 No cuenta con avance

Videos

Realizar videos institucionales sobre T T Se concluyo el proceso contractual para la elaboracién de Iso videos. Se recibi6 visita por parte del proveedor

temas de interés al ciudadano con tematicas Diciembre de 2019 seleccionado y se establecieron Iso criterios para Iso 4 videos a realizar. Con la propuesta creativa que este proveedor
Poryectar en las regiones y espacios de |genere se realizard mesa de trabajo con lideres de los procesos misionales para recibir su retroalimentacién tanto en

promocion) dlrlgldas alos contenido como en disefio.
ciudadanos

. - . Medicién del
Validar, optimizar e implementar -
indice de

mejoras a la medicién del inidice de Diciembre de 2019 No cuenta con avance

. . satisfaccion
satisfaccion ciudadana .
ciudadana

OFICINA DE CONTROL INTERNO & Eicsl i  @Elel
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4 Componente 4: Servicio al Ciudadano -GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

SEGUIMIENTO 2

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO FECHA PROGRAMADA A AGOSTO 30

Analizar y replantear, de ser pertinente,
los atributos de servicio para Atributos de servicio

adecuarlos a las preferencias y actualizados y socializados
necesidades de los ciudadanos

Diciembre de 2019 No cuenta con avance

Definir a través de un mapa del ciclo de

Subcomponente 6| 6.2 servicio, la secuencia de los momentos
umplimiento de de verdad con el ciudadano

expectativas y

Mapa del ciclo de servicio .. Se solicité al proveedor que realice las caracterizaciones de servicio, que en este proceso logre
. Diciembre de 2019 . . -
implementado establecer los momentos de verdad y asi el mapa del ciclo de servicio.

experiencia de Identificar y establecer la promesa de

fs . . . Promesa de valor publicada Diciembre de 2019 No cuenta con avance
servicio valor de la entidad con el ciudadano P

Publicar, desplegar y socializar a partes Portafolio de servicios A través de las actividades mencionadas anteriormente, se ha desplegado el portafolio de
interesadas el portafolio de servicios de socializado a partes Diciembre de 2019 servicios a lo funcionarios y contratistas, quienes también conforman las partes intereadas Los
la entidad interesadas. videos contratados seran el instumento para desplegar el portafolio a otras partes interesadas.

Documentar e implementar el
protocolo de tratamiento de datos Protocolo documentado Diciembre de 2019 No cuenta con avance
personales

Subcomponente 7
Proteccion de
datos personales

Actualizar la Politica de proteccion a

Politica actualizada Diciembre de 2019 No cuenta con avance
datos personales

Incluir mensaje sobre politica de

srecEden ¢ dkes i &) B Mensaje en PBX Diciembre de 2019 No cuenta con avance
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5

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

FECHA
PROGRAMADA

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion - INFORMACION Y COMUNICACION

SEGUIMIENTO 1
A ABRIL 30

Subcomponente 1
Lineamientos de
ransparencia Activa

Publicar la informacién minima
obligatoria, requerida por la Ley
1712.

Cumplimiento en
informacidn basica

Permanente

Se realiza de manera permanente la actualizacion de la
informacién y contenidos minimos a publicar de acuerdo a la
normatividad vigente. Asi mismo, se realiza el diligenciamiento del
.Indice de Transparencia y Acceso a la informacién - ITA

Subcomponente 2
Lineamientos de
ransparencia Pasiva

Gestionar la totalidad de PQRS
garantizando respuestas
oportunas, con informacidn
completa y actualizada.

Informe semestral de
PQRS

Permanente

El informe semestral fue publicado. La gestion de todas las
solicitudes que han realizado cumpliendo con los tiempo definidos
por la entidad, el tiempo promedio de respuesta es de 10 dias. El
detalle de la gestion de este subcomponente en el siguiente
enlace:
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenid
0/32711_informe_seguimiento_pqr_ler_semestre_de_ 2019.pdf

Subcomponente 3
Elaboracién de los
Instrumentos de Gestion de
la Informacidén

Validar la vigencia del inventario
de activos de Informacion, con
base en los nuevos procesos y
lineamientos normativos.
Actualizar de ser pertinente.

Inventario de activos
publicado

Agosto de 2019

Se avanza en la validacién del inventario de activos de informacion
alineada con la tablas de retencion documental.

Subcomponente 4
Monitoreo del Acceso a la
Informacion Publica

Realizar el informe de solicitudes
de acceso a la informacién publica

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1 Informe semestral

*30 junio de
2019
*30 de diciembre
de 2019

Se publica informe semestral.
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenid
0/32711_informe_seguimiento_pqr_ler_semestre_de_2019.pdf

Gobierno
de Colombia
Mincomercio

El progreso

artesanias de colombia

es de todos




Resumen:
El Plan Anticorrupcién y de atencion al Ciudadano presenta un avance general de 12,84% y un cumplimiento del 88,33% asi:

Componente DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES % DE CUMPLIMIENTO % DE AVANCE

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién 53.8%
-Mapa de Riesgos de Corrupcién

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

Componente 2: Racionalizacién de tramites

Componente 3: Rendicién de cuentas
GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

Componente 4: Servicio al Ciudadano
GESTION CON VALORES PARA RESULTADQOS

Componente 5: Transparencia y Acceso a la
Informacioén
INFORMACION Y COMUNICACION

Promedio

e =l El progreso Goblernofs
OFICINA DE CONTROL INTERNO @ @@




“Piensa bonito, habla bonito,
teje bonito...”

Hugo Jamioy, etnia Kaméntsa

iGRACIAS!
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