
PLAN DE ACCIÓN PETI (Plan Estratégico de Tecnologías de Información)

OBJETIVO: Establecer las actividades a desarrollar en el marco del Plan Estratégico de Tecnologías de Información – PETI, para la vigencia 2019, con base en las necesidades de la entidad en materia de tecnología de información

FECHA 03/03/2019 PROCESO: Gestión TICS ÁREA: Oficina Asesora de Planeación e Información 

PROGRAMAS / PROYECTOS TACTICA ESTRATÉGICA (ACTIVIDAD) TAREA RESPONSABLE NOMBRE DEL INDICADOR META
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN

PONDERACIÓN 
DEL 

INDICADOR

CRONOGRAMA DE TRABAJO
INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO

FECHA:MARZO 2019 (Q1)

1 2 3 4
AVANCE 

(%)
RESULTAD

O OBSERVACION 

Mantener actualizado el 
modelo integrado de 
planeación y gestión

Fortalecer la estrategia de Gobierno digital 

Fortalecer y actualizar los requerimientos que 
aplique en los componentes de la Estrategia Digital 
(Antes GEL)

Profesionales de Gestión Oficina 
Asesora de Planeación e Información -  
TIC´S
 
Profesional de Gestión Oficina Asesora 
de Planeación e Información -   SIART

Porcentaje de avance en la 
implementación de Gobierno 

en Línea 3.0 Nivel Inicial
10% Mensual 40%

X X X X X X X

10% 4%

Se está realizando los procesos de actualización y 
renovación de los certificados digitales, en la medida que se 
van venciendo. De igual manera se están llevando los 
procesos para generación y publicación de contenidos, 
además de actualización en los diseños del portal 
institucional, y el desarrollo de la estrategia digital de la 
Entidad entre otros

LLevar a cabo procesos  para la implementación de 
un Sistema de Gestión de Seguridad  de la 
Información (SGSI), siguiendo  lineamientos de la 
norma ISO 27000 y del respectivo componente de la 
Estrageria GEL (seguridad).

Profesionales de Gestión Oficina 
Asesora de Planeación e Información -  
TIC´S

X X X X X X X

Se llevó a cabo la renovación y actualización de garantía de 
los sistemas de seguridad perimetral (Firewall) y de 
almacenamiento SAN; además del servicio de copia de 
seguridad local y en la Nube, y de canal de Internet de 
contingencia. Se tiene pendiente la renovación de la 
herramienta de antivirus, una vez termine su tiempo de 
suscripción.

Renovar, servicios TIC para automatización de 
procesos en línea, necesarios para la nueva 
sociedad de la información y el conocimiento

Profesionales de Gestión Oficina 
Asesora de Planeación e Información -  
TIC´S

X X X X X X X

Se esta llevando a cabo procesos de mantenimiento 
preventivo y correctivo al equipo de aire acondicionado y 
UPS’S; además de soporte y mantenimiento a sistemas de 
información en especial el portal institucional

Fortalecer la estrategia de redes sociales de 
Artesanías de Colombia

 
Profesional de Gestión Oficina Asesora 
de Planeación e Información -   SIART

X X X X X X X

Se están llevando a cabo los procesos operativos y 
funcionales en la actualización, y el desarrollo de la 
estrategia digital de la Entidad, mediante las diferentes redes 
sociales y en el Sistema de Información para la Artesanía – 
SIART.

Definir, designar y suministrar servicios TIC 
requeridos para el funcionamiento de los servicios 
ofrecidos, en lo posible nuevos enfoques tipo 
Infraestructura como Servicio (IaaS), Software como 
Servicio (SaaS), y Computación en la Nube, entre 
otros.

Profesionales de Gestión Oficina 
Asesora de Planeación e Información -  
TIC´S

Infraestructura y servicios 
tecnológicos nuevos 

implementados
2 Mensual 20%

X X X X X X X

15% 3%

Se realizó la contratación, y renovación del servicio de 
correo electrónico; además se contrató y se está recibiendo 
el servicio de hosting, para el portal en producción entre 
otros, así como de los dominios de Internet para estos sitios.

Servicios de mantenimiento, reparación y atención 
del parque TI de la Entidad, y de la Infrastructua y 
servicios TIC

Profesionales de Gestión Oficina 
Asesora de Planeación e Información -  
TIC´S

X X X X X X X

Se contrató los servicios de mantenimiento y soporte al 
parque TI, y a la infraestructura y serviciso TIC de la Entidad; 
se está recibiendo el servicio de soporte y mantenimiento 
correctivo; además se llevó a cabo el primer proceso de 
mantenimiento preventivo.

Proveer el software para informatización y/o 
automatización de diferentes procesos

Profesionales de Gestión Oficina 
Asesora de Planeación e Información -  
TIC´S

X X X X X X X
Se llevó a cabo los procesos para la compra, instalación y 
configuración del software requerido para el funcionamiento 
de la Entidad

Realizar procesos tendientes a la actualización y 
reposición tanto del parque TI, como de la 
Infraestructura y servicios TIC

Profesionales de Gestión Oficina 
Asesora de Planeación e Información -  
TIC´S

X X X X X X X
Se llevó a cabo los procesos para la compra y actualización 
del parque TI de la Entidad, se está en los procesos de 
instalación y configuración de estos equipos.

Actualizar el sistema de información para la 
Artesanía (SIART), acorde a requerimientos 
tecnológicos y funcionales del mercado.

Profesionales de Gestión Oficina 
Asesora de Planeación e Información -  
TIC´S

Sistemas de Información 
actualizados 1 Anual 17% 6% 1%

Se están realizando los procesos para la actualización del 
nuevo portal institucional, que está en su etapa final de 
afinamiento e implementación

Actualizar, mantener y/o implementar sistemas de 
información y aplicativos de la entidad

Profesionales de Gestión Oficina 
Asesora de Planeación e Información -  
TIC´S

Se está llevando a cabo los servicios de mantenimiento y 
soporte del sistema de información ERP de la Entidad

Actualizar las publicaciones, servicios y contenidos 
del portal ofrecidos en la web

Profesionales de Gestión Oficina 
Asesora de Planeación e Información -  
SIART

Usuarios creados en el 
sistema 18 Anual 25%

X X X X X X X

20% 5%

Se contrataron y se están recibiendo los servicios de 
generación, actualización y publicación de contenidos de 
texto, gráficos y audiovisuales; así como la actualización en 
el diseño gráfico de estos contenidos; además de la gestión 
y trámites de los servicios publicados y llevados a cabo en 
línea y en tiempo real.

Llevar a cabo procesos tipo gestión del cambio y 
cultural, dirigidos a los artesanos que aún no han 
adoptado, apropiado y hecho uso del SIART, y 
demás recursos y servicios TIC, en sus procesos

Profesionales de Gestión Oficina 
Asesora de Planeación e Información -  
SIART

X X X X X X X

Se están llevando a cabo los procesos para dar continuidad 
a la estrategia #ArtesanoDigital, que mediante tecnología 
Webinar permite instruir a los artesanos en manejo del 
SIART, Internet, correo electrónico y otros temas TIC

Establecer y llevar a cabo un plan incentivos a los 
artesanos que han participado en el programa de 
capacitación en uso de las TIC"s, el SIART y su 
servicios

Profesionales de Gestión Oficina 
Asesora de Planeación e Información -  
SIART

X X

Se está en proceso de dar continuidad al apoyo al desarrollo 
de la estrategia #ArtesanoDigital, para ello se está motivar a 
los artesanos que sigan estos procesos, mediante la entrega 
de incentivos, como la creación de sus propios sitios Web

AVANCE 13%
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