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TABLA DE CONTENIDO
1. OBJETIVO

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A por medio del presente documento establece la politica
de prevencion del dafo antijuridico en beneficio de la defensa de los intereses de la Entidad,
lo anterior con el fin de determinar y definir las politicas y pardmetros preventivos, evitando
actuaciones administrativas y la toma de decisiones de los diferentes procesos que pueden
generar hechos u omisiones que vulneran el régimen juridico aplicable.

2. ALCANCE

La politica de prevencidn del dafio antijuridico y la defensa de los intereses de la Entidad es
aplicable a todos los procesos judiciales de la Entidad.

3. DEFINICIONES
3.1 POLITICA DE PREVENCION:

Es el tratamiento a los problemas administrativos que generen litigiosidad e implica el uso
de los recursos publicos para reducir o minimizar eventos generadores del dafio
antijuridico.

3.2 PREVENCION
Es la accion y efecto de prevenir.
3.3 DANO ANTUJURIDICO

Es la lesidn a un interés juridicamente tutelado, que la victima no estd en la obligacidn de
soportar, o como aquel que causa un detrimento patrimonial que carece de titulo valido y
excede el conjunto de cargas que normalmente debe soportar un individuo.

3.4 COMITE DE CONCILIACION:

Al tenor de lo previsto en el articulo 13 de la Ley 1285 de 2009, el articulo 75 de la Ley 446
de 1998, el Capitulo V de la Ley 640 de 2001, decreto 1716 de 2009 y demas disposiciones
concordantes es una instancia administrativa que actua como sede de estudio, analisis y
formulacién de politicas sobre prevencién del dafio antijuridico y la defensa de los intereses
de una entidad publica.

4. NORMATIVIDAD

La fijacidn de la politica de prevencién del dafio antijuridico y la defensa de los intereses de
ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A tiene fundamento en lo dispuesto en el articulo 2 y articulo
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90 de la Constitucidn Politica de 1991, en el articulo 16 del Decreto 1716 de mayo 14 de
20009, el articulo 2 del Decreto 4085 de 2011 “ Por el cual se establecen los objetivos y la
estructura de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado” y la circular externa 06 de
fecha 06 de Julio de 2016 titulada “ Lineamientos para el seguimiento a la formulacion e
implementacion de las politicas de prevencion del dafio antijuridico emitida por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado. Adicional a lo expuesto, con el presente
documento se da estricto cumplimiento a lo fijado por la Circular Externa 03 de 2014 y la
Circular Externa 06 de 2016 expedidas por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado.

5. DESARRROLLO

5.1. Este documento es el fundamento para la adopcion de las politicas de prevencién del
dano antijuridico de ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A para la vigencia 2019, desarrollado con
base en el documento divulgado por la Agencia Nacional de defensa Juridica del estado,
llamado “Guia para generacion de politica de prevencion del dafio antijuridico” y “
Lineamientos para el sequimiento a la formulacion e implementacion de las politicas de
prevencion del dafio antijuridico” y demas disposiciones concordantes, que hacen parte
del presente documento, con el fin de instar a la implementacion de una cultura proactiva
de la prevencidn del dafio antijuridico al interior de la Entidad.

La implementacion de esta politica tiene como propdsito salvaguardar el presupuesto y los
principios de la funcién administrativa para ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A, beneficiando
en primera instancia a los administrados, quienes debemos salvaguardar el patrimonio
publico, a la Entidad para una prestacion eficiente y eficaz del servicio y a los funcionarios
quienes no tendran que responder con su propio patrimonio como resultado de sus
decisiones, actuaciones y omisiones, asumiendo diversos procesos de diversa naturaleza
gue se adelante en su contra.

5.2 Definicion de la politica de prevencion del dafo antijuridico.

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del estado ha definido la politica de prevencién del
dano antijuridico como”...la solucion de los problemas administrativos que generen
litigiosidad e implica el uso de recursos publicos para reducir los eventos generadores de
dafio antijuridico...”
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5.3 Desarrollo de la Metodologia propuesta por la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado.

En el proceso de la definicion de las politicas de Prevencién del Dafio Antijuridico y de
defensa de los intereses de ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A, se aplicdé la metodologia
sugerida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado en su Manual de
elaboracion para la politica de prevencidon del dafio antijuridico y demas disposiciones
concordantes.

A continuacion, ARTESANIAS DE COLOMBIA SA. realizara la formulacion de la Politica de
prevencion del Dafio Antijuridico siguiendo los pasos propuestos asi:

PASO 1: Identificacion de la actividad litigiosa o identificar los riesgos:

La Entidad analiza las demandas y condenas identificando las causas de estas, su frecuencia,
valor y realiza la priorizacién de las mismas con base en un criterio explicito.

e PERIODO DE TIEMPO

El proceso de Gestién Legal de ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A informd a los integrantes
del Comité de Conciliacidon que se efectud la revisidn de los procesos para la vigencia afio
2017 en su calidad demandante o demandado, dado su bajo nivel de litigiosidad.

e INSUMOS UTILIZADOS

Esta revisidn tuvo como fin determinar las causas recurrentes de dichas acciones judiciales
siguiendo el procedimiento propuesto en el Manual de elaboracién para la politica de
prevencién del dafio antijuridico disefiado por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado.

De lo expuesto se encontré:

INSUMOS UTILIZADOS: Teniendo en cuenta el bajo nivel de litigiosidad de la Entidad,
ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A prioriza el proceso reivindicatorio adelantado en su contra
dado que el impacto econdmico y principalmente administrativo al que se veria avocada la
Entidad, frente a una pérdida de la Demanda. Es necesario sefialar que la Entidad debe
prevenir cualquier tipo de litigios que se puedan presentar en su contra relacionados con la
custodia real y efectiva de los bienes propiedad de la Entidad. Del insumo referido
encontramos:
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1. Es necesario sefialar que ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A cuenta con un bajo nivel de
litigiosidad.

2. Frente a la revisidn efectuada se encontré en la vigencia 2017 lo siguiente:

2.1 RIESGOS: “INMUEBLE DE NATURALEZA PUBLICA NO HABITADO Y SIN VIGILANCIA “.

e MEDIOS DE CONTROL, IDENTIFICACION DE LA FRECUENCIA DE LA CAUSA, VALOR,

CAUSA GENERAL.
TIPO DE INSUMO | CLASE DE ACCION FRECUENCIA VALOR DE LAS CAUSAS ANALISIS DE
JUDICIAL PRETENSIONES GENERALES LITIGIOSIDAD
DEMANDA PROCESO 1 $50.000.000 Proceso Demanda
REIVINDICATORIO reivindicatorio interpuesta a
del bien favor de
mueble Artesanias de
ubicado en san Colombia S.A.
Jacinto bolivar
propiedad de
Artesanias de
Colombia S.A
RECLAMACIONES | PROTECCION AL 1 $4.000.000 Vulneracién o Demanda
ADMINISTRATIVA | CONSUMIDOR amenaza a los interpuesta en
derechos de los | contrade
consumidoresy | Artesaniasde
usuarios Colombia S.A
DEMANDA PROCESO PERTENENCIA 1 S0 Perdida de Demanda
Posesién o interpuesta a
tenencia de favor de
Bien Artesanias de
Colombia S.A
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Serie 1
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1
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0

PROTECCION AL DECLARATORIA DE

PROCESO
REINVINDICATORIO

CONSUMIDOR

W Serie 1

PERTENENCIA

De la anterior informacién, para mayor precisidn se incorpora la siguiente matriz:

Paso 1.

Nombre de la entidad

Periodo analizado

Proceso reivindicatorio

del bien mueble ubicado
Demanda en san Jacinto bolivar
propiedad de Artesanias
de Colombia S.A

ARTESANIAS DE . ]
COLOMBIA S.A Nivel de litigiosidad: BAJO
Paso uno: identificacion de la actividad litigiosa
1 de Enero de 31 de Diciembre de
Desde: 2017 Hasta 2017

Inmueble

Ocupacién permanente de

1 $50.000.000

PASO 2: Determinacion de las causas primarias o subcausas gque generan el dafio

antijuridico.
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Atendiendo lo previsto en el manual para la elaboracién para la politica de prevencion del
dafio antijuridico disefiado por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado se
presentd al Comité de conciliacidn de esta entidad las causas de demanda mds frecuentes,
priorizando aquellas en los cuales ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A ha fungido como parte
demandada y adicional a lo expuesto, el impacto a nivel econédmico en lo que respecta al
valor de las pretensiones.

Lo importante con el objetivo es definir los asuntos susceptibles de desarrollar una politica
de prevencién del dano antijuridico y determinar las areas de la Entidad impactadas por
esta problematica, lo anterior con el fin de determinar las acciones correctivas a adoptar.

CAUSA GENERAL Y PRIMARIA.

Como resultado del analisis de los expedientes revisados en los que ARTESANIAS DE
COLOMBIA S.A funge como parte DEMANDADA encontrd que la causa mas alta de demanda
es:

e CAUSA GENERAL PRIORIZADA: “OCUPACION PERMANENTE DE INMUEBLE”

CAUSA PRIMARIA O SUBCAUSA: “Falta de Vigilancia en los bienes propiedad de la Entidad”

IDENTIFICACION DE LOS HECHOS Y VALOR DE LA DEMANDA OBJETO DE ANALISIS.

e la demanda fue impetrada por la Entidad en contra del sefior OSCAR REYES AVILA
respecto de la ocupacién permanente, ilegal y de hecho que era realizada en el
inmueble ubicado en la Carrera 48 No 36-183 Barrio Troncal de Occidente del
Municipio de San Jacinto propiedad de ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. Que la
referida actuacion procesal fue adelantada ante el Juzgado Promiscuo Municipal
de San Jacinto Bolivar.

FRECUENCIA DE LA CAUSA PRIMARIA

e Dado el bajo nivel de litigiosidad que presenta la Entidad, la causa mencionada se
presenta con poca ocurrencia; sin embargo la referida accién puede generar un
impacto econdmico y administrativo notable para la Entidad en sus diversas
instancias.

IDENTIFICACION DEL AREA RESPONSABLE DE LAS CAUSAS PRIMARIAS O SUBCAUSAS.
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Frente a la ocupacién permanente, ilegal y de hecho ejercida por una persona
natural a un inmueble de naturaleza publica, se sefiala como areas responsables a
la Subgerencia Administrativa y Financiera especificamente la Coordinacion de
Recursos Humanos y Fisicos de ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A, proceso encargado
de la administracidn, vigilancia y custodia de los bienes tanto muebles como
inmuebles de la Entidad.

ERAN PREVENIBLES LAS CAUSAS PRIMARIAS.

Las causas primarias se pueden prevenir asi:

1.

Con una Capacitaciéon a los funcionarios de la Subgerencia Administrativa y
Financiera, especificamente a los funcionarios de la Coordinacidn de recursos
humanos y fisicos encargados de la administracion, vigilancia y custodia de los
bienes tanto muebles como inmuebles de la Entidad.

2. PRIORIZACION DE LA CAUSA GENERAL

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A priorizé esta causa de gran impacto por los siguientes
aspectos:

Paso 2.

Por las implicaciones econdmicas y administrativas en las diversas instancias que
cuenta la Entidad frente a una eventual pérdida y condena del proceso.

Si bien no es un tema de constante frecuencia, el impacto econdmico y administrativo frente
a la eventual pérdida del proceso, generaria no solo la pérdida de un bien de naturaleza
publica a favor de un particular, sino también un impacto administrativo en las diversas
instancias de la Entidad De la anterior informacidn, para mayor precisién se incorpora la
siguiente matriz:

Nombre de la entidad ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A

Nivel de litigiosidad:
BAJO

Paso dos: andlisis de las causas primarias o subcausas
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Causa general s Area generadora
u' g Hechos primariaso | Frecuencia Valor 8 éPrevenible? | Prioridad
priorizada subcausas de la conducta
La demanda fue
impetrada  por
ARTESANIAS DE
COLOMBIA S.A
en contra del
sefior OSCAR
REYES AVILA
respecto de la
ocupacion
permanente,
ilegal y de hecho sub .
ue era realizada | « ubgerencia
4 . Falta de Administrativa y
el en inmueble | . . . ) .
. Vigilancia financiera,
ubicado en la en los especificamente
“OCUPACION Carrera48No36- |\ iopos la Coordinacién
PERMANENTE DE 183 Barrio i 1 $50.000.000 Sl ALTA
INMUBLE” propiedad de recursos
Troncal de d Humanos
e la y
Occidente del Entidad “ Fisicos de
Municipio de San ARTESANIAS DE
Jacinto. Que Ia COLOMBIAS.A
referida
actuacién
procesal fue
adelantada en el
Juzgado
Promiscuo

Municipal de San
Jacinto Bolivar.

e PARAGRAFO: ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A priorizé6 como subcausa :“Falta de
Vigilancia en los bienes propiedad de la Entidad “, lo anterior debido a que si bien la
Entidad cuenta con un bajo nivel de litigiosidad de la Entidad, es fundamental
priorizar este tipo de procesos debido a: 1) Por las implicaciones econdmicas y
administrativas que tendria esta demanda frente a una eventual pérdida y condena
del mismo.2) Si bien no es un tema de constante frecuencia, el impacto econémico
y administrativo frente a la eventual pérdida del proceso, generaria no solo la
pérdida de un bien de naturaleza publica a favor de un particular, sino también un
impacto administrativo en las diversas instancias de la Entidad.
Adicional a lo expuesto, ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A prioriza esta subcausa, pues es de
vital importancia para la Entidad salvaguardar y ejercer total administracién, vigilancia y
custodia de los bienes inmuebles propiedad de la Entidad.
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Ill. PASO 3: ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

PROPUESTA DE LA POLITICA DE PREVENCION.

MEDIDAS Y MECANISMOS PARA ATACAR LA CAUSA PRIMARIA.

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A formula como medidas para atacar la causa primaria la
siguiente:

1.

Capacitacién a los funcionarios de la Coordinacidon de recursos Humanos y Fisicos de
ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A respecto a la normatividad vigente referente a la
Administracidn, vigilancia y custodia de los bienes inmuebles de naturaleza publica”

FECHA DE EJECUCION DE LOS MECANISMOS

-La capacitacidn a los funcionarios de la Coordinacién de recursos Humanos y Fisicos de
ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A respecto a la normatividad vigente referente a la
administracidn, vigilancia y custodia de los bienes inmuebles propiedad de la
Entidad de naturaleza publica, la cual serd incluida dentro del plan de capacitaciones
anual —vigencia 2019.

-Realizar un procedimiento respecto al tema administracidn, vigilancia y custodia de
los bienes inmuebles propiedad de la Entidad.

El Comité de Conciliacion realizard seguimiento semestral al cumplimiento de las
actividades objeto de mitigacion del riesgo.

RESPONSABLE DE LA EJECCUCION DE LOS MECANISMOS

Como responsable de la ejecucidén de estos mecanismos encontramos:

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: El proceso de Gestion Legal
solicitara a la Coordinacién de Recursos Humanos y Fisicos la inclusidn de la
capacitacion a los funcionarios de la Entidad respecto a la administracién, vigilancia
y custodia de los bienes inmuebles propiedad de |la Entidad de naturaleza publica.

IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS A UTILIZAR

Los recursos necesarios para ejecutar los mecanismos propuestos son:

HUMANOS: Funcionarios encargados de la realizacion de la gestién
especificamente lo relacionado con la capacitacién.

ADMINISTRATIVOS: Coordinacion logistica de la capacitacion.

FINANCIEROS: La inversién de recursos cuando a ello hubiere lugar.
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LA ESTRATEGIA DE DIVULGACION.

La presente politica de prevencién de dafio antijuridico serd comunicada a la totalidad de
los funcionarios de ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A mediante la pagina web de la Entidad y

la Intranet.

De la anterior informacién, para mayor precision se incorpora la siguiente matriz:

Paso 3.

Nombre de la entidad

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A

Paso tres: plan de accién

Causas primarias o
secundarias

Medida ¢Qué
hacer?

Mecanismo ¢Cémo
hacerlo?

Cronograma
éCuando
hacerlo?

Responsable ¢Quién lo
va a hacer?

Recursos
éCon qué lo
va hacer?

Divulgacion

“Falta de Vigilancia en
los bienes propiedad
de la Entidad “

Sensibilizacion
respecto a la
normatividad
vigente referente
a la
administracion,
vigilancia y
custodia de los
bienes inmuebles
propiedad de la
Entidad de
naturaleza
publica y la
creacién de un
procedimiento
respecto al tema
administracion,
vigilancia y
custodia de los
bienes inmuebles
propiedad de la
Entidad.

-La capacitacién a los
funcionarios de la
Coordinacién de
recursos Humanos y
Fisicos de ARTESANIAS
DE COLOMBIA S.A
respecto a la
normatividad vigente
referente a la
administracion,
vigilancia y custodia
de
inmuebles propiedad
de la Entidad de
naturaleza publica.

los bienes

--Realizar
procedimiento
respecto al tema
administracion,
vigilancia y custodia

un

de los bienes
inmuebles
propiedad de la
Entidad.

Segundo semestre de
2019

Subgerencia
Administrativa y
Financiera especificamente
de la Coordinacion de
Recursos Humanos y
Fisicos

*Administrativos

Pdgina web
de la Entidad
y la Intranet.

*Humanos

*Financieros

IV. PASO 4: EFECTUAR SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Criterios de evaluacion de la politica de prevencion:
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Frente a las anteriores causas y riesgos, el Comité de Conciliacién recomida como politica
de prevencidn del dafio antijuridico la siguiente:

“La Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico adoptada por la entidad es fomentar en los funcionarios de la
Subgerencia Administrativa y Financiera especificamente de la Coordinacion de Recursos Humanos y Fisicos de
Artesanias de Colombia el conocimiento de la normatividad externa relativa a sus funciones o actividades
referentes a la administracion, vigilancia y custodia de los bienes inmuebles propiedad de la Entidad, lo anterior
con el fin de reducir el impacto econdmico y administrativo en contra de la entidad”

Enigual sentido se formula como indicador de prevencidn el siguiente:

“INDICADOR DE PREVENCION. La entidad adopta el siguiente Indicador de la Politica de Prevencién: “ Nimero
de capacitaciones programadas a los funcionarios de la Coordinacion de Recursos Humanos y Fisicos de
Artesanias de Colombia S.A respecto a la normatividad vigente referente a la administracion, vigilancia y
custodia de los bienes inmuebles propiedad de la Entidad de naturaleza publica”.

De la anterior informacién, para mayor precisidon se incorpora la siguiente matriz:

en los bienes
propiedad de la
Entidad “

a los
funcionarios de
la Coordinacion
de recursos
Humanos y
Fisicos de
ARTESANIAS
DE COLOMBIA
S.A respecto a
la
normatividad
vigente
referente a la
administracion,
vigilancia y
custodia de los
bienes

inmuebles
propiedad de la
Entidad de
naturaleza
publica.

—Realizar  un
procedimiento
respecto al
tema

administracion,

respecto a la
normatividad
vigente referente

a la
administracion,
vigilancia y

custodia de los
bienes inmuebles
propiedad de la
Entidad de
naturaleza publica
-Creacién de un
(01)procedimiento
respecto al tema
administracién,
vigilancia y
custodia de los
bienes inmuebles
propiedad de la
Entidad.

“INDICADOR DE
PREVENCION. La
entidad adopta
el siguiente
Indicador de la
Politica de
Prevencion: “
Nuamero de
capacitaciones

programadas a
los  funcionarios

de la
Coordinacién de
Recursos

Humanos y
Fisicos de

Artesanias de
Colombia S.A
respecto a la
normatividad

vigente referente
a la
administracién,

vigilancia y
custodia de los
bienes inmuebles
propiedad de la

capacitacion
realizadas/Numero
de capacitaciones
programadas

Numero de
procedimientos
creados

/ Numero de
procedimientos
programados

Paso 4.
Nombre de la entidad ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A
Paso cuatro: seguimiento y evaluacion
Insumos del plan de accién Evaluacion
Causa primarias o Mecanismo Medida Indicador de Gestion Indicador de Indicador de
segundarias Resultado Impacto
“Falta de Vigilancia | La capacitacién -Sensibilizacion Numero de [(# de demandas

por la
causa
primaria
en 2019- #
de
demandas
por la
causa
primaria
en 2017 /
# de
demandas
2017=
*100
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vigilancia y Entidad de
custodia de los naturaleza
bienes publica”.

inmuebles
propiedad de la
Entidad.

“INDICADOR DE
PREVENCION. La
entidad adopta
el siguiente
Indicador de la
Politica de
Prevencion: “
Numero de
procedimientos

realizados por los
funcionarios  de
la  Coordinacion
de Recursos
Humanos y
Fisicos de
Artesanias de
Colombia S.A
respecto a la
normatividad

vigente referente

a la
administracion,
vigilancia y

custodia de los
bienes inmuebles
propiedad de la
Entidad de
naturaleza
publica”.

T T N

Nombre: Julie Johana Garcia

Cargo:
Fecha:

Profesional Oficina
8/Noviembre/2018

Comité de conciliacidn

11 de Diciembre de 2018

Acta 023

Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado

16 de Mayo de 209




