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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de

Corrupcion
Subcomponente ACTIVIDADES META O FECHA SEGUIMIENTO llI
PRODUCTO PROGRAMAD {31 de diciembre de 2018
A

Subcomponente . Socializar la politicade  [¥Funcionarios 30 de Abrilde  Durante el mes de diciembre fue aprobada la politica de gestion [100%
administracidn y gestidon [sensibilizados 2018 y administracidén del riesgo, conforme lo establece la nueva guia
del riesgo con todos los  [*Campaiia de de gestidon y administracién del riesgo del DAFP. La misma fue
Administracion de procesos divulgacion formulada por la OAPI y validada y aprobada por la linea
Riesgos de Corrupcidn estratégica

Realizar autoevaluacion y |Informe de cierre [15 de En mesas de trabajo por procesos se valido el mapa de riesgos  [100%
cierre al mapa de riesgos septiembre de de corrupcidn que se encontraba vigente y se realizé la
onstruccion del Mapa vigente. 2018 autoevaluacion de cada riesgo identificado y de los controles
de Riesgos de que fueron implementados, como resultado de la
orrupcion autoevaluacion se evidencié que ningun riesgo fue
materializado.
Identificar riesgos de Mapa de riesgos (30 de octubre Al final de la autoevaluacion se realizo el analisis de los riesgos  [100%
corrupcién, teniendo en |de corrupcién de 2018 estableciendo cuales seguian siendo riesgos y cuales
cuenta los resultados de desaparecieron como riesgos para la entidad. Luego de su
la autoevaluacidn. identificacidn, se realizé la respectiva evaluacion y calificacién y
Analizar, evaluar y valorar se establecieron los controles correspondientes. El mapa vigente
los riesgos identificados cuenta con 6 riesgos de los cuales 4 son nuevos, dos son riesgos
Documentar los inherentes.
controles existentes y
aplicar para evitar la
materializacion de los
riesgos.




Subcomponente

Subcompone
nte /proceso

onsultay
ivulgacion
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SEGUIMIENTO I Segui
ACTIVIDADES META O PRODUCTO FECHA PROGRAMADA 31 de dici iento
e diciembre de 2018 ocl
Una vez consolidado el mapa fue publicado en el portal web. L3
Publicar el mapa de publicacion incluyé la autoevaluacidon del mapa anterior, y Ia
riesgos de corrupcion consolidacion del nuevo mapa. Los links fueron
definido, en el portal http://www.artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Conte
31 wep ? Intranet, para Mapa de nesgqs de 30 de octubre de 2018 n|do/30618_mpa_rllesgos_2017._2018_segu_autoev_2018.pdf 100%
recibir corrupcién publicado http://www.artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Conte
retroalimentacién por nido/30619_mapa_de_riesgos_2018-2019.pdf
parte de la ciudadaniay
grupos de interés. Adicionalmente se abrid un foro en el que se incentivd Ia
participacion de la ciudadania.
Incorporar las
sugerencias propuestas | Mapa de riesgos de Luego de la publicacién y apertura del foro, no fueron recibidag
3.2 |que se reciban, para corrupcién actualizado, si| 30 de octubre de 2018 sugerencias ni solicitudes de ajuste, por ende no fue necesarig 100%
fortalecer los controles aplica realizar ajuste.
definidos.
Una vez consolidado el mapa fue publicado en el portal web. La
publicacién incluyé la autoevaluacion del mapa anterior, y I3
consolidacién del nuevo mapa. Los links fueron
Publicar la version final http://www.artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Conte
33 del map'a, de riesgos de Mapa de rlesgo§ de 15 de septiembre de 2018 n|do/30618_mpa_r.lesgos_ZO17._2018_segu_autoev_2018.pdf 100%
corrupcion, en el portal | corrupcion publicado http://www.artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Conte
web. nido/30619_mapa_de_riesgos_2018-2019.pdf
Adicionalmente se abrid un foro en el que se incentivd Ia
participacion de la ciudadania.




Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de

FECHA
Subcomponente ACTIVIDADES META O PRODUCTO |PROGRAMAD
A

SEGUIMIENTO IlI
31 de diciembre de 2018

Monitorear y revisar, el mapa
de riesgos de corrupcién,
validando la efectividad de los
controles establecidos.

Desde la oficina de
5DIAS  |planeacién se realizd
Registro con los HABILES  |seguimiento a acciones
resultados del DESPUES DE |incluidos los controles de los
seguimiento LAS FECHA DE [riesgos de corrupcién. Todos
CORTE* [los controles de riesgos
fueron cerrados eficazmente

ubcomponente

Registrar, en Isolucion, los
resultados derivados del
seguimiento a la gestion de
riesgos, realizado.

10 DIAS  La oficina de Control Interno

ubcomponente Realizar seeuimiento a mapa | Se8Uimientos al mapa HABILES  realizd informe de

proceso 5 ) & a map de riesgos de DESPUES DE seguimiento al mapa dé
de riesgos de corrupcién. ., .

eguimiento corrupcion LAS FECHA DE riesgos con corte 11 de

CORTE*  diciembre de 2018.




DATOS TRAMITES A A .
ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO llI
RACIONALIZAR
o 5 9
= hs) £
g g 5 o 8
5 5 g 3 g 9 o . : |
= £ 5T < = o 9 = o5 - | 0
o 3] 5 N c 5 0 g =) = X
o ° g 3] e = c L |lg 29 [ c £ < | e
o o o =y o .= ] (=] S |Ic € e § N (%] Q o o =
=3 c o] S £ =c c S = o 8 g5 33 S EQ T |
£ E | & S = a® |2 £ g psgsg 2 55 g |E
2 i IS © 20 e . g s 3 = a ] 3 |5
3 © o= = i} d L @ [ >
= = = L o © e ‘T o)
& s o 2 5 5 » 2@
o c 2 2 5]
[ [ Q -
= m Q g
<
o IArtesanias de Colombia ofrece a [Facilitar a los Disminuir los Subgerencia [Se realizaron las validaciones 50%
Pt .. -z B . .z z -
© o 0s artesanos participacion directafpostulantes el tiempos y de promocion ftécnicas de acuerdo con el
() © en diferentes ferias y eventos, proceso de costos en y generacion frequerimiento presentado por
= P contacta a artesanos con clientes, finscripcion, a través |que incurren de el equipo de Ferias, el cual
g P ofrece informacion basada en del diligenciamiento fos s oportunidadesjquedo incluido en el ambiente
o % estudios de mercado, informacion [del formularios en postulantes k= comerciales / [de pruebas del portal. Quedd
3 3 de tendencias, de inea, para len la primera s Planeacién  pendiente el lanzamiento del
a g comercializadores y de clientes  |participacion en fase del » SIART huevo portal en el ambiente
2 8 potenciales. Promueve y realiza [feventos feriales. proceso. 8 3 ~ © © de produccion el cual se
% @ ) Fuedas de negocios con el S 2 3 3 3 anzara en el 2019.
z g 5 objetivo de acercar la oferta con I3 2 S g g g
E k= 2 demanda y de acceder a nuevos 5 2 g S | g
® = Imercados. El procedimiento de A ° o ™ ™
§ ] linscripcion a eventos feriales, en L2
S ° a actualidad, debe realizarse =
€ c descargando del portal, el g
3 g formulario de inscripcion y g
8 g presentarlo con los documentos
e
=3 o soporte.
g a
=
e}




9 DOINE C cl 10 0 e C a
AVANCE 1| Sequim
SUBCOMPONE ACTIVIDADES META O PRT)E(;:;:MA 3lde SEGUIMIENTO Il iegnto
NTE PRODUCTO DA diciembre de 31 de diciembre de 2018
2018 OoCl
ivull li T I . . ) . .
;‘;‘ijdgzr’ Zo?fsgo::eogde Al corte se han realizado siete (7) boletines internos en los cuales se ha informado tanto de la
1.1 valor laz rinci aglyesp Diez boletines|Diciembre 30 100% gestion misional como de actividades al interior de la entidad. (25 de enero / 31 enero / 5
: L p P virtuales de 2018 ? marzo / 4 abril / 8 mayo / 12 junio / 15 agosto / 13 septiembre / 30 octubre / 20 de
oticias y avances de la noviembre /21 de diciembre)
estion. 100%
Definir e implementar el
plan de comunicaciones en 95% de Diciembre 30 El plan presenta un cumplimiento del 94,4%, el cual corresponde a un cumplimiento del 100%
1.2 tres frentes de trabajo: cumplimiento de 2018 99,4% en los frentes de trabajo de comunicacion interna y con artesanos y del 83,3% en el plan de
nterna, medios y del plan comunicacién de medios
comunicacion. 99%
5ubcompone sociali . I tar | Politica de
ocfa. izar e imp. er.nen.ar a comunicacion Se validd y la politica actual se encuentra articulada a los requisitos de la Norma 1SO 9001
ntel politica de comunicaciones . . . P . S - .
Inf i6n 1.3 lde la entidad en cuanto a es Diciembre 30 100% 2015. Se incluyd a la politica la matriz de comunicaciones (Quien, como, cuando, a quien, se|
n om:'ac'on : comunicacidn interna institucional de 2018 ? informa). Su socializacion se realizd previo la auditoria de ICONTEC y la misma fue presentadal
de calidad y medios y digital ’ socializada y len dicha auditoria con el Vbo del auditor.
en lenguaje ' en operacién 100%
comprensible Socializar el video Se socializd el video en los talleres de actualizacion del portafolio de servicios con los lideres y
1.4 corporativo a través de Video Abril 30 de 100% len las mesas de trabajo con los responsables de cada servicio realizadas posteriormente. A
" diferentes canales publicado 2018 ? través de intranet en el mes de agosto se realizd socializacién del video a nivel interno y fue
presenciales y digitales cargado en el canal de youtube de la entidad. 100%
Difundir el informe de El informe de gestién fue publicado en el portal el dia 20 de marzo. El mismo se dio a conocer|
) . Informe de . > ;o . .
1.5 gestion de la entidad a estion Mayo 15 de 100% Junta directiva y Asamblea. Asi mismo los principales resultados de la gestion 2017 se
"~ través de los diferentes plgjblicado 2018 ? omunicaron a los funcionarios en las mesas de trabajo realizadas para actualizacién del plan

canales

e accion 2018.

100%




C
AVANC
META FECHA Elll
SUBCOMPON (¢] 3lde SEGUIMIENTO Il Seguimi
ENTE ACTIVIDADES PRODU PROGRAM diciemb 31 de diciembre de 2018 nto OCI
ADA
CTO re de
2018
Informe
bivulaar el de Previo a la audiencia de rendicion de cuentas fue publicado el informe el cual incluyd los resultados de 2017 y el avance de 2018 con
A g rendicid| . . corte septiembre. Al momento de su publicacidn se abrié foro para incentivar la participacion ciudadana frente al mismo. Este informe|
nforme de Diciembre h . . S
1.6 o nde 100% (fue realizado conforme lo establece la nueva guia del DAFP para la estrategia de rendicidn de cuentas con enfoque de paz y derechos
rendicion de 30 de 2018 . - B . ; ] . -
cuentas cuentas humanos. Es asi que el mismo incluyd un capitulo con los resultados de los compromisos adquirido por la entidad en el PMI del acuerdo|
divulga final.
do 100%
Paralelo a la publicacién del plan anticorrupcidn, el cual incluyd un foro para recibir retroalimentacion, se realizé una encuesta (dirigida a
todos las partes interesadas y ciudadania en general) para detectar percepcidn y hacer un diagndstico del estado actual de la entidad|
Subcompo frente a rendicion de cuentas, servicio al ciudadano y participacidn ciudadana. Se recibié un total de 94 respuestas a la encuesta. Entre|
nente 1 los principales resultados del diagndstico se encuentran: Frente a la informacion recibida por los canales: pagina y correo se evidencia
-, Elaborar un satisfaccion por encima del 78%, la satisfaccion con el canal presencial es del 56% y telefénicamente, canal con mayor oportunidad de|
Informacié diagndstico Diagnés mejora, refleja satisfaccién del 33%. En cuénto a la participacién en la planeacién el 64% de los participantes no percibe que la entidad le
n de sobre el tigco unio 30 de brinde la oportunidad de participar. El 47% de los participantes conocen los canales de Artesanias, y tan solo el 12% ha participado en Ia
calidad 1.7 lestado actual 100% faudiencia de rendicidon de cuentas. Frente a la pregunta si se habia tenido contacto con la entidad a través de alguno de sus servicios,
Yy . |documel 2018 - » . -
en de la rendicion ntado lcual era su percepcion frente a la atencién el 51% la calific6 como buena, el 29% como excelente, el 15% como debe mejorar y el 5%
. de cuentas en como mala. Lo anterior nos llevé a incluir en los planes de transicion del MIPG (aprovechando este espacio de mejora) acciones
lenguaje a entidad ncaminadas a incrementar la participacién de los grupos de valor en el ejercicio de planeacién. A enfocar el ejercicio de cultura de Ia
comprensi tencién y pasion por el servicio en mayor medida a los protocolos de atencidn telefénica y presencial, a revisar las encuestas de
ble satisfaccion de los servicios validando que no haya sesgo en las preguntas, con el fin de que este resultado sea coherente con el que en|
las mediciones de satisfaccion se evidencia. Socializar a través de las mesas o demas espacios los diferentes canales de la entidad. Por|
Ultimo implementar una estrategia que permita incrementar el nimero de ciudadanos participantes en la audiencia. 100%
ICapacitar a los
servidores y
demds grupos |Capcita L . . . .
grup .p . En el mes de agosto se publicé a través de intranet nota sobre la ley 1757 de 2015. La idea fue capacitar sobre el alcance de la ley, su|
de valor de la | ciones JJunio 30 de| . . . R . . N
1.8 . . 100% (fimportancia y como puede ser aplicada por las diferentes partes interesadas. Ademas de la nota se publicé video elaborado por el
lentidad en realizad| 2018 S .
Ministerio del Interior sobre este tema.
temas de as
participacion y
control social. 100%
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AVANCE
META O | FECHA 1]} P
SUBCOMPON ACTIVIDADES PRODUC [PROGRAM| 31 de SEGUIMIENTO Il Seguimien
ENTE To ADA  Wiciembre 31 de diciembre de 2018 to OCI
de 2018
Contar con puntos de Durahte Expoartesam’a‘sl 2017. y Exp-olartesano 29}8 hemos contado con purlto‘s de informacic’m de /lkrts-esam'as de Colombia, donde se realizan|
informacion institucional I?untos dg B lactividades de promog.on y dlvulgacpn de la actividad artesanal, formando pub!lcos, brindando aseso-na, |nform§ndo y orlgntando a los artesanos
2.1|en el marco de las ferias mflormacn Diciembre 100% acerf:z.a deA lcomo partncupar gn los dlfergntes prograr:n?s y proyeftos de Ia-gntldad, en corT‘no partllep‘ar en ferias difundiendo los manuale‘s de|
(Expoartesano - on‘en 30 de 2018| participacion y formu!arlos, vm‘clulando al!ados estrateglcos que brmdeAnAserwuos a nt-,le-stro cliente objetivo como es el caso de la SIC ;-)a.ra el registro
lExpoartesanias) ferias de marca y brindar informacién y precios preferenciales para adquirir estos servicios durante nuestros eventos entre otras actividades como|
lconcursos, proyeccion de videos y fotografias que refuerzan el mensaje del valor real de la artesania colombiana
100%
Se aplica encuesta tanto para percepcion de visitantes como de Expositores. Para el cierre del afio se cuenta con los resultados tanto de
Expoartesanias 2017 (Reportado anteriormente) y Expoartesano 2018. Expoartesanias A continuacion se relacionan los insights principales de log
\visitantes: El nivel de satisfaccion y de recomendacion aumenté del 2016 al 2017. el 78% de los visitantes declararon tener la intencion de volver a la
*Informe pr'éxima versic'>'n de Expoartesanias. La mayoria'x de los visitantes declararon venir n'10t'ivados a la feria para} 'entretenerse y realizar compras. mas de I
Acciones mitad de los visitantes mencionaron estar satisfechos con el cumplimiento de objetivos. El 58% de los visitantes declararon estar satisfechos con Ig
. . muestra comercial. Los atributos mejor evaluados fueron atencién y calidad de los expositores. Los visitantes vienen buscando artesanias|
Subcompone Realizar estudio de document - tradicionales y moda; asi como artesanias étnicas. La mayoria de los visitantes realizé compras en la feria y aproximadamente el 80% encontré lo que
nte 2 2.2 mercadz?frente a' L adas (ET‘, Diciembre 100% |queria comprar. Un poco mds de la mitad de los visitantes mencionaron haber visto o escuchado publicidad de la feria, principalmente en television y
Dialogo de percepcion de sqtlsfacc:on planeaci6|30 de 2018 radio. El nivel de satisfaccion con la publicidad aumenté notablemente del 2016 al 2017, principalmente porque la encontraron atractiva,|
doble via con e artesanos y vistantes " .de Insights principales de los expositores: Los niveles de satisfaccion general y recomendacién se mantuvieron del 2016 al 2017. El 70% de los expositores
la ciudadania segm.ente declararon tener la intencién de volver a la proxima version. La mayoria de los expositores venian motivados a realizar ventas durante la feria
y sus feria) lgenerar oportunidades de negocio. una tercera parte de los expositores mencionaron estar satisfechos con el cumplimiento de objetivos, los que no
rganizacione lo estuvieron se orientaron a una baja generacion de oportunidades de negocio. Un tercio de los expositores se sintieron satisfechos con la gestion|
S lcomercial. Los atributos mejor evaluados fueron la entrega de informacion clara y completa sobre la contratacidn del stand; asi como la solucién de|
inquietudes y requerimientos. La mitad de los expositores menciond estar satisfecho con la muestra comercial. 100%
Fue realizada la audiencia de rendicién de cuentas el dia 27 de noviembre a través de webinar. La misma fue transmitida en las regiones, luego de
23 IRealizar audiencia publica |Audiencia| Diciembre 100% lconvocatoria realizada por medio de los enlaces. El total de participantes fue de 129; 81 en las regiones y 48 conectados via webinar. La oficina de
"~ \de rendicién de cuentas realizada |30 de 2018 planeacion e informacion realizé informe del proceso y resultado de este ejercicio, sobre el cual la Oficina de Control Interno realizé su respectiva
levaluacion. 100%
ncluir en la metodologia Una
de la audiencia publica de "
IRdC, acciones como ‘accpn . . L . B . . B . P .
ralleres, mesas de trabajo incluida Diciembre ConAeI ﬁn de mejorar la participacion de IaAC|udadama la autthencna usé como metodologia el webinar. Asi mlsmo fue gpllFado en el marco de la
2.4 o presentacion por parte enla 30 de 2018 100% [audiencia una encuesta para conocer necesidades y expectativas puntuales del sector, comfa parte cliel compromiso institucional de generar mayor|
e los grupos de valor mfetodolo lacercamiento con los artesanos y poder identificar acciones concretas a incluir en la planeacion estratégica.
lsobre la gestion gla'de l?
institucional. audiencia 100%




Componente 3: Rendicion de cuentas

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

FECHA
PROGRAMAD;
A

AVANCE Il
3lde
diciembre
de 2018

SEGUIMIENTO llI
31 de diciembre de 2018

Participar en las jornadas sectoriales
de fortalecimiento empresarial, con la
informacion de resultado de la
igestion de los procesos misionales.

Jornadas
sectoriales de
fortalecimiento
empresarial (6)

Diciembre 30
de 2018

100%

Se particip6 en 6 jornadas de fortalecimiento asi: Armenia (31 de mayo); Leticia
(12 de julio), Santa Marta (2 de agosto), Mocoa (6 de septiembre), lbague (27|
de septiembre) y Neiva (8) de noviembre.

IDocumentar mejoras resultado de los
laportes derivados de las jornadas
sectoriales de fortalecimiento
lempresarial.

Acciones de
mejora
documentadas

Diciembre 30
de 2018

El objetivo de las jornadas de fortalecimiento fue dirigido a dar informacion|
institucional y a rendir cuentas sobre los avances de la entidad en dichos|
departamentos. No se presentaron de acciones de mejora; sin embargo en el
marco de las mesas regionales la participacidn ciudadana si fue activa logrando
identificar mejoras a implementar durante la vigencia 2019, resultado de las|
lencuestas aplicadas frente a planeacidn estratégica y las de evaluacion a la
gestidn institucional. Estas mejoras se empezaron a documentar como parte
del ejercicio de planeacion estratégica .

fay sus
organizac

nvitar al menos a diez
lorganizaciones sociales, a evaluar la
lgestion institucional, en la audiencia
publica de rendicion de cuentas y
idemds actividades de participacion.

Organizaciones
sociales
evaluadores de la
gestion

Diciembre 30
de 2018

Con corte al mes de diciembre de 2018 se aplicaron 57 encuestas de
levaluacion de la gestion por parte de asociaciones en el marco de las mesas|
regionales adelantadas a nivel nacional.

iones

ICrear mesas departamentales para el
lapoyo local, como medio de didlogo
con grupos de interés.

23 mesas
departamentales
creadas

Diciembre 30
de 2018

ICon corte al mes de diciembre de 2018 se realizaron en total 22 mesag
regionales en los siguientes departamentos: Antioquia, Caldas, Risaralda,
Quindio, Amazonas, Meta, Narifio, Valle, Boyacd, Choco, Santander, Norte de|
Santander, Tolima, Huila, Atlantico, Bolivar, Cérdoba, Sucre, Guajira, Cauca,
Bogotd y Cundinamarca.

iPromocionar y divulgar el PAAC,
incluida su formulacion y los informes
de seguimientos al avance y
cumplimiento.

Divulgaciones a
través de canales
internos y portal

web

Diciembre 30
de 2018

Se realiz6 publicacion y divulgacién en intranet y Portal Web. A través de portal
se realizd Foro y encuesta. Se han realizado los seguimientos de norma de|
manera oportuna y todos han sido publicados en el portal web.




Componente 3: Rendicion de cuentas

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

FECHA
PROGRAMADA

AVANCE Il
3lde
diciembre de
2018

SEGUIMIENTO IlI
31 de diciembre de 2018

de cuentas

Organizar concurso de
iconocimiento de la Entidad, entre
funcionarios y contratistas.

Concurso

Octubre 30 de
2018

La reinduccion fue realizada de manera participativa y creativa a través de|
concursos de conocimientos de cada area de la entidad. Esto no solo permitid
conocer un poco mas sobre cada area sino saber los avances de su gestion. Al
final de la actividad tres funcionarios fueron premiados por sus resultados
lobtenidos en el concurso.

Realizar actividad "Como Vamos",
dirigida a colaboradores de la
lentidad.

Una reunién
"Como
vamos"

Noviembre 30
de 2018

El dia 20 de diciembre de 2018 se realizo la reunion "Como vamos" en las
instalaciones de la entidad, la cual la fue liderada por la Gerente de la
empresa. En esta actividad se presentardn los resultados de la gestidn
institucional y se entregardn reconocimientos por antiguedad de quinquenios|

a funcionarios.

Realizar informe sobre resultados

.\de las evaluaciones realizadas en

2017, por parte de las asociaciones.

Informe de
resultados

Septiembre 30
de 2018

Se validaron los resultados de las encuestas aplicadas en la vigencia 2017. Se
evidencid que las principales sugerencias fueron tenidas en cuenta en log
proyectos regionales. Asi mismo parte de las sugerencias tenian que ver con la
oferta de servicios, pues la misma no era tan clara, frente a este tema se
actualizo el portafolio y se ha dado inicio al proceso de socializacion. Se|
realizaron recomendaciones frente a los canales de comunicacidn, frente a log
protocolos de atencién. EI manual de participacidon y los protocolos fueron
actualizados. Se puede decir que en el transcurso del afio se dio respuesta a lag
sugerencias en comun hechas por las asociaciones.

Hacer mesas de trabajo con
gestores de proceso misionales
para validar inclusion de mejoras,
icon base en el informe anterior

Mejoras
documentad
as

Octubre 15 de
2018

En conjunto con la subgerencia de desarrollo y la oficina de planeacién fue
realizado el analisis de los resultados de las encuestas y se valido la inclusion|
de todas las mejoras.

nformar a las asociaciones
levaluadoras, las mejoras a
implementar a partir de sus

levaluaciones

Mejoras
comunicadas

Junio 15 de
2018

Las mejoras implementadas fueron comunicadas en el marco de las mesas
regionales, como parte del componente de rendicién de cuentas de las
mismas.
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AVANCE S .
FECHA I egul
Subcompo META O SEGUIMIENTO I .
nente ACTIVIDADES PRODUCTO PROGRA _31de 31 de diciembre de 2018 mient
MADA |diciembre o OCI
de 2018
WAplicar la encuesta de satisfaccion, frente [Encuestas aplicadas, deDiciembre [100% Se realizé medicidn de satisfaccion por parte de los procesos misionales acorde a frecuencias de
la los servicios prestados por la entidad  facuerdo a lo 30 de 2018 medicidn establecidas.
4.1 lestablecido en los IAOD: 97,25%* Corte a septiembre/18
procesos misionales CVS:92,52%, GCS:90%, PDS: 86 % (Expoartesano 2018)
100%
Wnalizar los resultados de la medicion de (Informe de analisis de |Diciembre [100% Se realizé informe de medicidn en Isolucion.
a satisfaccion de los usuarios, y resultados de la 30 de 2018
4.2. ldocumentar de ser pertinente acciones de medicion de la
Imejora. satisfaccion. 100%
Evaluar la audiencia publica de rendicion |nforme de andlisis de [Diciembre [100% ITomando como punto de partida el informe presentado por la oficina de Planeacidn, la oficina de
Subcomp de cuentas, en componentes como resultados de la 30 de 2018 Control Interno realizo el informe de evaluacidn el cual incluyé fortalezas y recomendaciones.
onente 4 4.3 claridad, participacion, cobertura. medicion de la
Evaluacié levaluacion. 100%
ny Wplicar encuesta a los ciudadanos que Encuestas aplicadas en [Diciembre [96% Se aplicaron las encuestas en las 22 mesas departamentales realizadas. Se evidencia en términos
retroalim levalie las mesas departamentales para elfal menos 80% de las  [30 de 2018 lgenerales para los asistentes que este tipo de actividad es importante seguirlo realizando, es util para o
) 4.4 lapoyo local. mesas la formulacién de programas y proyectos, las mesas estan bien organizadas las mesas y los temas se 96%
ntacion a departamentales tratan profundamente.
la gestion IDocumentar acciones derivadas de las  |Acciones Diciembre [100% Teniendo en cuenta los espacios de rendicién de cuentas realizados durante el 2018 como las
institucion lencuestas aplicadas en los diferentes documentadas 30 de 2018 jornadas de fortalecimiento empresarial y las mesas departamentales, resultado de las mismas se
| 4.5 lespacios de rendicion de cuentas y identificaron acciones producto de las encuestas de planeacion estratégica y de la evaluacién de las 100%
producto de las encuestas de satisfaccion lasociaciones, las cuales se implementara en el afio 2019.
IRetroalimentar a la ciudadania sobre Publicaciones sobre Diciembre [100% Se consolidaron y publicaron los resultados del ejercicio de participacién ciudadana realizado a
resultados de la participacion ciudadana [resultados de 30 de 2018 través de las mesas de trabajo regional http://bit.ly/2EEBLDn. Se realizaron 24 Mesas de Trabajo
4.6 en el portal web de la entidad participacion Regional con 518 participantes, las cuales dejaron importantes conclusiones y trazaron una 100%
interesante hoja de ruta para el sector artesanal en 2019.
Evaluar el nivel de cumplimiento de las  95% de cumplimiento |Diciembre [99,8% Se evalué el nivel de cumplimiento de la estrategia de rendicidon de cuentas a partir de promediar el
4.7 lacciones de la estrategia de rendicion de |de la estrategia 30 de 2018 resultado obtenido en cada una de las metas o productos definidos. Para la vigencia 2018 este

cuentas.

resultado corresponde al 98% superando la meta definida.

100%



Subcomponent]
e

Componente 3: Rendicion de cuentas

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

FECHA
PROGRAMAD
A

AVANCE Il
3lde
diciembre de
2018

SEGUIMIENTO Il
31 de diciembre de 2018

Rendicién de
cuentas en

dentificar las
Obligaciones Directas
lque estdn a cargo de la
entidad en el Acuerdo de
Paz.

Matriz con
obligaciones
directas, meta
esperada y
responsables

Febrero 28 de
2018

Se realiza mesa de trabajo con lideres del proceso CVS, con el fin de identificar en|
el marco del acuerdo y del PMI los compromisos e indicadores a dar alcance. Se
solicita acompafiamiento al DAFP con el fin de resolver inquietudes frente a los
indicadores asignados. Asi mismo se recibe en la entidad a funcionaria del DAFP|
que amplia la informacién dada inicialen con mas funcionarios de la entidad,
tanto para el SIRCAP como para PMI. Se realiza mesa de trabajo con funcionarios
de CVS para definir las metas y llegar a acuerdos de atencién frente a los dos|
indicadores del PMI. Se realiza primer reporte en SIIPO con corte a Marzo v
Segundo con corte a Abril. Luego de que Posconflicto y DNP aprobara las fichas
técnicas de estos indicadores.

materia de
paz. (Sistema
de Rendicién
de Cuentas
para la
implementaci
6n del

Preparar las acciones de
lbroduccion del informe
individual para la
implementacion del
Acuerdo de Paz

*Compromisos
de las areas para
elaboracidn del
informe
*Asignacion de
responsables de
informacién

Febrero 28 de
2018

Se realiza mesa de trabajo con funcionarios de CVS, con la informacion dada por
el funcionario de DAFP frente al SIRCAP, y se identificd: alcance del informe,
Recoleccién de informacion, responsable de generar el informe. Se define a un
funcionario de CVS para que realice el informe y recopile mes a mes [g
informacién de SIIPO. Profesional de planeacidn seguira validando el
cumplimiento, acompafiando la elaboracion del informe y realizando el
seguimiento en SIIPO como delegado de la entidad por parte de la alta direccion.

Acuerdo de
Paz (SRCAP))

dentificar el grupo de
valor con el cual se
deben rendir cuentas en
imateria de Acuerdo de
Paz y su ubicacion

Grupo de valor
identificado

Febrero 28 de
2018

En dichas mesas de trabajo se define que se realizard rendicion de cuentas frente
al acuerdo en las mesas de trabajo de los departamentos en los que se
lencuentran los 7 municipios priorizados y a atender durante la vigencia en el
marco del acuerdo. Es asi que el grupo de valor seran todos los actores de Ig
cadena de valor que asisten a las mesas departamentales. Asi mismo en |3

audiencia de rendicion de cuentas se contard con un capitulo especial frente a los|
logros de los indicadores puntuales del PMI.




Subcompone
nte

Componente 3: Rendicion de cuentas

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

FECHA
PROGRAMADA

AVANCE Il
31 de diciembre
de 2018

SEGUIMIENTO Il
31 de diciembre de 2018

Subcompon
ente 5
Rendicién de
cuentas en
materia de
paz.

dentificar los actores
institucionales o de la
sociedad civil que
puedan apoyar la
rendicion de cuentas a
desarrollar.

Actores
institucionales
identificados

Marzo 15 de
2018

En reunién con DAFP se solicita apoyo para buscar otros espacios
de rendicién de cuentas. Es asi que se nos incluye en el grupo de
las ferias RENACER las cuales no se han llevado a cabo. Informamos|
nuestro interés en participar y una vez programen, siempre Y|
cuando sea con tiempo participaremos. Sin embargo como medida
adicional se ha establecido que en las mesas departamentales se
informara los avances de las actividades en los municipiog

priorizados.
/Adicionalmente para aportar al proceso se encuentra en proceso
de firmas el proyecto Memoria Reconciliacion Paz, con ACDI -
VOCA.

(Sistema de
Rendicién de
Cuentas
parala
implementa
ciéon del
Acuerdo de
Paz (SRCAP))

nformar al SRCAP la
fecha, hora, lugary
lpunto o puntos del
Acuerdo de Paz sobre
os que rendird
cuentas en el
Calendario de
Rendicion de Cuentas.

Comunicacion al
SRCAP sobre
rendicion de

cuentas sobre las

acciones directas

a ejecutar por la
entidad en el

Acuerdo de Paz

Marzo 30 de
2018

En la reunidn realizada con DAFP se informa que el espacio
principal a realizar rendicion de cuentas seran las mesag
departamentales. Y bajo las condiciones informadas anteriormente|
(Reporte de abiril), en las ferias Renacer. DAFP aprueba.

iProducir el informe
individual de Paz .
Periodo a reportar en
leste primer informe:
30 de noviembre de
2016 a 30 abril 2018.

Informe individual
de Rendicién de
Cuentas en
Materia de Paz.

Mayo 15 de 2018

Se elabord y publicé el documento, bajo todos los lineamientosg
dados por el DAFP. El mismo se encuentra en el portal web de |3
lentidad.

http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Contenido/N
oticia.jsf?noticia=11965&amp;titulo=Rendici%C3%B3n%20de%20c

uentas.%20Construcci%C3%B3n%20de%20paz



Componente 3: Rendicion de cuentas

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

FECHA
PROGRAMADA

AVANCE Il
31 de diciembre
de 2018

SEGUIMIENTO Il
31 de diciembre de 2018

Enviar la seccion de “Avance
Global” de los Puntos del
Acuerdo de paz al Sistema
ntegrado Sistema Integrado de
nformacion del Posconflicto
(S1IPO)

Documento
del avance
global

Mayo 30 de 2018
(Fechas por
confirmar de
acuedrdo a
procedimientos de
Alta Consejeria para
Posconflicto)

El documento fue enviado a DAFP y Ministerio del
Postconflicto. La seccion Avance Global no fue incluida en
SIIPO, la insturccion cambio y el requisito era publicarlo en el
portal. Sin embargo mes a mes se carga en SIIPO log
informes de avance en cuanto a comprommisos del PMl y los|
de PDET.

cuentas en

materia de
paz. (Sistema
de Rendicién
de Cuentas

Publicar el primer informe
individual de rendicion de
Cuentas de Paz

Primer informe
individual de
Paz en el portal
web

Mayo 15 de 2018

Se elaboré y public6 el documento, bajo todos log
lineamientos dados por el DAFP. El mismo se encuentra en el
portal web de la entidad.
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Conteni
do/Noticia.jsf?noticia=11965&amp;titulo=Rendici%C3%B3n%
20de%20cuentas.%20Construcci%C3%B3n%20de%20paz

ion del
Acuerdo de

Desarrollar y documentar los
procesos de didlogo realizados a
nivel nacional y territorial

Procesos de
dialogo
desarrollados

Diciembre 30 de
2018

En el marco de las mesas regionales realizadas donde hubo
municipio priorizado se informé sobre las actividades|
realizadas como parte de los compromisos adquiridos en el
acuerdo de paz.

Paz (SRCAP))

iProducir y publicar el segundo
informe individual de Paz.
Periodo a reportar: 1 mayo a 30
diciembre de 2018

Segundo
informe
individual de
Paz en el portal
web

Diciembre 30 de
2018

Se elaboré el informe con los resultados del segundo
semestre del afio con corte al mes de diciembre del 2018 el
cual se publica en el sistema SIIPO durante los primeros diez
dias habiles del mes de enero.




SUBCOMPONEN
TE

Componente 4: Servicio al ciudadano

ACTIVIDADES

FECHA
PROGRAMAD
A

AVANCE IlI
3lde
diciembre de
2018

SEGUIMIENTO Il
31 de diciembre de 2018

Subcomponent

dministrativa y
Direccionamien
o estratégico

Socializar el nuevo modelo de
loperacion y toda la
documentacion del SIG

Socializ
acién
realizad
a

30 de abril de
2018

Se actualizé el mapa de procesos de la entidad segun resolucion RES-S-2018-650 de fecha 10 de
lagosto de 2018. Se realizaron sesiones de socializacion sobre la conformacién y estructura del nuevol
mapa de procesos, desarrolladas con los integrantes de los diferentes procesos de la entidad, las
lcuales fueron desarrolladas en los meses de septiembre, octubre y noviembre. En total se realizaron|
11 sesiones de socializacién. De igual manera en la feria de servicios institucional organizada como
lactividad de reinduccién general a la entidad fue socializado el mapa de procesos a los diferentes
funcionarios participantes a través de la dinamica de "Tiro al Blanco" al mapa de procesos.

Realizar medicién de
ladherencia sobre el nuevo
modelo de operacion

Evaluaci
on
realizad
a

30 de mayo de|
2018

La medicion de adherencia se realizé en el marco de las jornadas de socialilzacién del nuevo mapa de
procesos, a traves de preguntas a los asistentes relacionadas con identificar el proceso al que
pertenecen, las politicas del modelo integrado de planeacion y gestion que son lideradas por log
diferentes procesos, asi como tambien preguntas relacionadas sobre el responsable o el gesto
lasignado a los diferentes procesos segun la resolucidn RES-S-2018-650 la cual tambien les fue
presentada.

Revisar, validar y actualizar, de
ser pertinente, el manual de
funciones, articulado a los
lineamientos del MIPGy el
nuevo modelo de operacion de
la entidad.

Manual
de
fucnion
es
actualiz
ado

30de
diciembre de
2018

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2018 se gestiono la actualizacion del manual de|
funciones y competencias laborales de las diferentes dependencia de Artesanias de Colombia
lactividad realizada en conjunto con los jefes inmediatos, quienes avalaron dicha actualizacién. E
lavance de esta actividad con corte al mes de diciembre es del 83%, se dara continuidad hasta su
finalizacion.

IActualizar el portafolio de
servicios de Artesanias de
IColombia, acorde a los ajustes
del MIPG y la Versién 2015 de
ISO 9001

Portafol
iode
servicio
s
actualiz
ado

30 de mayo de|
2018

Se contraté a la firma SOLUCIONES EMPRESARIALES GML quienes realizaron 2 mesas de trabajo con|
los lideres de la entidad, en las cuales se definid el modelo integral de servicio a establecer en
IArtesanias de Colombia; se definié el ADN Corporativo y los servicios con su objetivo y alcance. Se
realizaron talleres con los equipos responsables de cada servicio de acuerdo a lo establecido por los|
lideres de la entidad, reuniones en las que se definid la caracterizacion de cada servicio. El mismo ya|
se encuentra publicado en el portal web de la entidad.




SUBCOMP
ONENTE

Componente 4: Servicio al ciudadano

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

FECHA
PROGRAMA
DA

AVANCE Il

31 de diciembre

de 2018

SEGUIMIENTO Il
31 de diciembre de 2018

Seguimiento OCI

Publicar en el portal web de la entidad y
len el SUIT, el portafolio de servicios
actualizado

Portafolio de
servicios
publicado en|
portal y SUIT]

30de
octubre de
2018

75%

Se publicaron dos nuevos servicios de la entidad en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites-SUIT. Los servicios caracterizados por los
responsables y publicados en la plataforma son: Promocién y Formacion
técnico laboral en joyeria.

Realizar entrenamiento a los
funcionarios responsables de brindar
informacion, sobre servicio y canales de
latencién. (Conmutador, chat, linea
telefonica)

Funcionarios
entrenados

30de
septiembre
de 2018

IComo parte del lanzamiento de los protocolos de atencion, a través de log
sketch y de las publicaciones en intranet, se hizo socializacion sobre
manejo y uso de los canales de atencidn asi como de los servicios.

IActualizar el Manual de participaciony
Servicio al ciudadano (Incluye protocolo
de atencidn incluyente) con base en los
requerimientos normativos y los
lineamientos de la nueva version del
MIPG

Manual de
participacion
y Servicio al

ciudadano
actualizado

30de
noviembre
de 2018

Fue actualizado y publicado el manual de participacién y servicio al
ciudadano. El mismo incluyé la actualizacion del portafolio de servicio
datos basicos de la entidad, y la actualizacidn de los protocolos de atencion

Implementar la Fase Il del Programa de
lcultura y pasién por el servicio, enfocado a
loferta de servicios, protocolos y buenas
practicas de atencion.

Fase Il del
programa de
culturay
pasion por el
servicio
implementada

30de
diciembre de
2018

IComo parte del programa de cultura de la atencidn y pasidn por el servicio
len la vigencia se realizé el lanzamiento de los protocolos de atencidn
servicio al ciudadano, de acuerdo al documento entregado por el PNSC
leste lanzamiento se hizo por medio de la campafia que se denomind|
“usted que haria?. Adicionalmente y para reforzar la campafia, a través de
intranet se realiza socializacién de un protocolo de atencién con los
principales Tips a aplicar, semanalmente. .

Desplegar el portafolio de servicios de la
lentidad a los colaboradores y demas grupos
de valor.

Socializacién
realizada

30 de Julio de
2018

Se concluydé la socializacion del portafolio de servicios. En el ultimol
trimestre se realizd esta socializacién en el marco de la reinduccion y g
través de intranet. Asi mismo en las mesas regionales se informé sobre el
nuevo portafolio.




Componente 4: Servicio al ciudadano

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

FECHA
PROGRAMAD
A

AVANCE Il
3lde
diciembre de
2018

SEGUIMIENTO I
31 de diciembre de 2018

Seguimie
nto OCI

procedi
mental

Actualizar la documentacion de
los procesos acorde a los
Qjustes del nuevo mapa de
procesos

Documentacién
actualizada

30de
diciembre de
2018

ICon corte al mes de diciembre de 2018 se adelanté la revision y actualizaciéon de I3
documentacién que conforma el nuevo modelo de operacién por procesos de la entidad. De log
trece procesos definidos para la entidad, Diez de ellos ya cuentan con la documentacién validadal
por los responsables de proceso para su vinculacidn al nuevo mapa de procesos. De igual manera
se adelantd trabajo de asignacion de la nueva codificaciéon documental segun los nuevos cédigos
de los procesos, la cual ya se encuentra en el modulo de documentacién de Isolucion.

Validar y actualizar de ser
pertinente el diagndstico de
cumplimiento normativo, sobre
disposiciones de promocion y
proteccion del derecho de
participacidn ciudadana, con
base en los avances
implementados.

Diagnostico
documentado

30 de junio
de 2018

Se realizé una encuesta (dirigida a todos las partes interesadas y ciudadania en general) para
detectar percepcion y hacer un diagndstico del estado actual de la entidad frente a rendicidn de|
cuentas, servicio al ciudadano y participacion ciudadana. Se recibié un total de 94 respuestas a ||
lencuesta. Entre los principales resultados del diagndstico se encuentran: Frente a la informacién|
recibida por los canales: pagina y correo se evidencia satisfaccion por encima del 78%, la
satisfaccion con el canal presencial es del 56% y telefénicamente, canal con mayor oportunidad|
de mejora, refleja satisfaccion del 33%. En cuanto a la participacidn en la planeacién el 64% de log
participantes no percibe que la entidad le brinde la oportunidad de participar. El 47% de los
participantes conocen los canales de Artesanias, y tan solo el 12% ha participado en la audiencia
de rendicidén de cuentas. Frente a la pregunta si se habia tenido contacto con la entidad a través
de alguno de sus servicios, cual era su percepcidn frente a la atencidn el 51% la calific6 comq
buena, el 29% como excelente, el 15% como debe mejorary el 5% como mala.

Validar, y de ser petienente

ctualizar, la estrategia de
participacién ciudadana y de
rendicion de cuentas

*Diagnostico
documentado
*Estrategia
actualizada, si
aplica

30 de agosto
de 2018

ICon base en los resultados del autodiagndstico de la politica de participacidon ciudadana |
revisado el Manual Operativo del MIPG, se evidencia que la estrategia cumple con los minimos
requeridos y esta dando alcance a los requerimientos dados. Se plantean otras actividades como
parte de las mejoras de la politica pero ninguna relacionada con la actual estrategia. En el andlisis
se deduce que de acuerdo al nuevo planteamiento estratégico de la entidad.

Actualizar, Socializar y
sensibilizar sobre el alcance de
la carta de trato digno y las
disposiciones sobre promocién
proteccion del derecho de
participacion ciudadana

Actualizacion
realizada

30de
septiembre
de 2018

Se realiz6 la actualizacion de la carta de trato digno, tomando como referencia las sugerencias de
algunos funcionarios que opinaron en encuesta previamente realizada. La carta se encuentra
socializada y publicada en el portal web. De igual manera se publicé a través de intranet.




SUBCOMPONE
NTE

Componente 4: Servicio al ciudadano

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

FECHA
PROGRAMAD
A

AVANCE I
31 de
diciembre de
2018

SEGUIMIENTO IlI
31 de diciembre de 2018

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

Elaborar el Plan
Institucional de
Archivos (PINAR).

PINAR aprobado y
publicado

30 de junio de
2018

100%

Se elaboré el PINAR y el mismo fue alineado, de acuerdo al requerimiento del DAFP, a
plan de acciodn institucional.

Revisar y socializar la
politica de proteccion
de datos personales de
la entidad

Politica de
proteccién de
datos personales
socializada

30 de junio de
2018

Fue actualizada la poltiica tomando como referencia los ajustes de normatividad
aplicable y las necesdiades concretas de la entidad. La misma se encuentra publicada en
el portal web.

Subcomponente 5
Relacionamiento
on el ciudadano

Actualizar la base de
datos de
caracterizacion de
usuarios

Boletines
semestrales
emitidos sobre
avances de la
caracterizacion

*30 junio de
2018
*30de
diciembre de
2018

Con corte a diciembre de 2018 se han caracterizado 28,155 artesanos, siendo
caracterizadas 26 de las 33 divisiones politicas del pais, alcanzando un cubrimiento del
79% del total nacional. Se emitieron los boletines semestrales los cuales incorporan|
informacion de caracterizacién como genero, ubicacion, ingreso promedio, formas de|
comercializacion, participacion en ferias y principales ratios de desempefio
lsocioecondmico del sector artesanal del pais

Identificar, definir e
implementar
mecanismos para dar
prioridad y atencion
diferencial a las
peticiones presentadas
or grupos preferentes.

Mecanismos
documentados
(Procedimiento

correspondiente)
e implementados

30de
septiembre de
2018

Fue actualizado el Procedimiento de PQRS PRI-GAF-036, el cual se encuentra vigente en
su version No. 11 desde el dia 9 de mayo de 2018. En el mismo se incluyen lineamientos|
para atencion prioritaria, incluidos los tiempos de respuesta.

Identificar, estructurar
ly disponer un conjunto
de datos abiertos de la
lentidad que tengan

impacto entre usuarios

v grupos de valor.

Dos tipos de datos
abiertos
publicados

30 de diciembre
de 2018

Se construyeron dos conjuntos de datos abiertos durante la vigencia, los cuales hacen|
referencia a: (I) Ventas realizadas en la feria Expoartesano 2018 y (l1) levantamiento linea|
de base del departamento del Huila, los cuales fueron registrados en la plataforma de|
datos abiertos.




SUBCOMPONENTE

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA PROGRAMADA

AVANCE IlI
31de
diciembre de
2018

SEGUIMIENTO IlI
31 de diciembre de 2018

Subcomponente 1
Lineamientos de
ransparencia Activa

Publicar la informacion minima

1. R N .
lobligatoria, requerida por la Ley

11712

95% de cumplimiento
len informacién basica

Permanente

La informacidon requerida por la norma se publica segin las frecuencias definidas y se
mantiene actualizada y accesible de manera permanente para los cuidadanos. La oficina de
IControl Interno realizd seguimiento de cumplimiento con corte a 30 de Septiembre V|
resultado de esta evaluacién se obtuvo una calificacion de 99.8%.

Subcomponente 2
Lineamientos de
ransparencia Pasiva

Gestionar la totalidad de PQRS

.lgarantizando respuestas

loportunas, con informacion
completa y actualizada.

Informe semestral de
PQRS

Permanente

Se elabord el informe de PQRS con corte al mes de diciembre de 2018, en el cual se presentd|
lque estan aun en tramite de respuesta 7 PQRS. El informe consolidada el detalle de la
totalidad de las PQRSD recibidas durante la vigencia 2018.

Subcomponente 3

Elaboracion de los

Instrumentos de
estion de la

Validar la vigencia del inventario
de activos de Informacidn, con

3.
1 base en los nuevos procesos y

lineamientos normativos.
WActualziar de ser pertinente.

Inventario de activos
publicado

30 de agosto de 2018

IGestion del conocimiento cred matriz de flujo de informacion tomando como insumo inicial |3
matriz de activos de informacidn y se evidencid que esta ultima sigue vigente.

Subcomponente 4
riterio diferencial de
accesibilidad

Socializar y sensibilizar, al interior|

.|de la entidad, sobre temas de

lbromocion y atencidn a poblacion
con discapacidad

Socializacién realizada

30 de diciembre de
2018

IA través de intranet, y en el marco del plan de comunicacién interna, se realizaron campafias
de sensibilizacion sobre discapacidad y los protocolos de atencién a poblacién con
discapacidad. En la actividad "éusted que haria? Se sensibilizé sobre los protocolos de
latencién incluyente, haciendo énfasis en discapacidad.

Implementar los elementos
técnicos que permitan dar

“lcumplimiento a las directrices de

laccesibilidad y usabilidad con el
nuevo portal de la entidad.

Informe satisfactorio

30 de diciembre de
2018

Se realizaron revisiones y validaciones técnicas por parte del ingeniero de software|
lcontratado por la entidad para estas funciones. A partir de ello, se encontré que en el temal
de usabilidad con corte a diciembre/18 el portal se encontraba en un 80%. En cuanto al tema
de accesibilidad, esta se valido con una herramienta especializada en medir estos aspectos
lse encontro que el portal cumple la norma AA.

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso 3
la Informacidn Publica

Realizar el informe de solicitudes

"lde acceso a la informacion

publica

1 Informe semestral

*30 junio de 2018
*30 de diciembre de
2018

Se elabord el informe seguimiento de solicitudes de acceso a la informacion publica con corte
lal mes de diciembre. Este informe se encuentra disponible para consulta en la coordinacién
de recursos humanos y fisicos.




Resumen: El Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano presenta un
cumplimiento del 89,24% asi:

% DE

Componente DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES CUMPLIMIENTO

Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacién

Rendicién de cuentas

Servicio al Ciudadano
Transparencia y Acceso a la Informacion




