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SUBCOMPONENTE

Subcomponente
/proceso 1
Politica de
Administracion de
Riesgos de
Corrupcion

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

\ MINCOMERCIO
® INQUSTRIAY RISMO @@

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

ACTIVIDADES

CUMPLIMIE

AVANCE NTO

FECHA AVANCE |
REEE(EDSSA PROGRAMAD 30 de Abril de
A 2017

META O
PRODUCTO

SEGUIMIENTO |

LIDER 30 de Abril de 2017

SEGUIMIENTO OCI

Desde la oficina asesora de
Planeacién e Informacion, se
revisd la politica evidenciando
Revisar la politica de Politica Johanna | Johanna 15 de la necesidad de hacer ajustes en
administracion y gestion ] Paola Paola la misma. Se realiza documento
1.1 . . revisada y febrero de 100% o , 100% 100%
del riesgo y actualizar de . Andrade | Andrade con actualizacién y el dia 21 de
. actualizada 2017 )
ser necesario. Solano Solano marzo de 2017 se envia a la OCl,
quien liderara su aprobacion (En
el comité de ccordinacién de Cl)
y su despliegue.
Socializar la politica de Se estd a la espera de la
r administracion y gestion Socializacién |Dora Alba| Dora Alba |15 de mayo 0% realizacion del Comité de 0%
" |del riesgo, una vez realizada Ortiz Ortiz de 2017 ? Coordinacién de Control °
aprobada su actualizacion. Interno. Para su aprobacion.




Subcomponente/p
roceso 2
Construccion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcién

Con corte a este informe seis (6)
de los (8) procesos han
realizado la autoevaluacién de

sus riesgos actualmente
Johanna identificados. Esto ha incluido la
Johanna Paola revision del avance y
Paola Andrade cumplimiento de  acciones
Realizar autoevaluacion y Andrade Solano / 15 de mavo preventivas, el cierre de las
2.1 |cierre al mapa de riesgos  pforme de cierr Solano / Leonardo de 2017y 75,0% mismas, cuando corresponde, y] 75,0%
vigente. Leonardo Martin / el andlisis de estos controles. Se
Martin Gestores ha realizado reunién con los
[
de colaboradores de estos
proceso procesos y se ha realizado una
reinducciénal tema de riesgos,
su importancia y metodologia.
Se encuentran pendientes los
procesos de CVS y GCS.
Identificar riesgos de
corrupcion, teniendo en Johanna
2.2 p 0% 0%
cuenta los resultados de la Paola
autoevaluacion. Johanna | Andrade .
Paola Solano / Sobre esta fase se ha realizado
23 Analizar, evaluar y valorar Mapa de Andrade | L q 26 de 0% reinduccidéin en las reuniones 0%
. ndrade | Leonardo
los riesgos identificados riesgos de Solano /| Martin mayo de ° mencionadas y con cada equipo °
corrupciéon L do| /Lid 2017 se han establecido las fechas de
eonardo| /Lideres
Documentar los controles . y entrega.
istent i Martin | Gestores
existentes y aplicar para
2.4 | v apiicarpar de 0% 0%
evitar la materializacion de
proceso

los riesgos.




Publicar el mapa de riesgos
de corrupcion definido, en

Mapa de
el portal web e Intranet, fieseos de 26 de mavo No cuenta con avance. Se
3.1 |para recibir corrgu cion de 2017y 0% realizard una vez se cuente con 0%
retroalimentacion por ubliiado Johanna | Johanna el mapa definido.
parte de la ciudadania y P Paola Paola
Subcomponente grupos de interés. Andrade | Andrade
/proceso 3 Solano Solano
. Mapa de
Consultay Incorporar las sugerencias .
, ., . riesgos de No cuenta con avance. Se
divulgacion propuestas que se reciban, ., 31 de mayo o,
3.2 ara fortalecer los corrupcion de 2017 0% realizara una vez se cuente con 0%
p . actualizado, si el mapa definido.
controles definidos. .
aplica
Publicar la version final del Mapa de Johanna | Johanna No cuenta con avance. Se
mapa de riesgos de riesgos de Paola Paola |31 de mayo o, '
33 ., ., 0% realizard una vez se cuente con 0%
corrupcion, en el portal corrupcién | Andrade | Andrade | de 2017 ol mapa definido
web. publicado Solano Solano P '
Monitorear y revisar
trimestralmente, el mapa
4.1 |de riesgos de corrupcion, 4 DIAS 25% Durante el primer trimestre, se 25% 100%
Subcomponente validando la efectividad de | Registro con | Johanna Gestores HABILES realizé revisién del avance de
/proceso 4 los controles establecidos. |los resultados| Paola de DESPUES los riesgos y se realizd
Monitoreo o del Andrade foceso DE LAS publicacion del mapa de riesgo
revision Registrar, en Isolucion, los | seguimiento | Solano P FECHA DE de corrupcion en el portal web,
resultados derivados del CORTE* con dicho seguimiento.
4.2 25% 25% 100%

seguimiento a la gestion de
riesgos, realizado.




Subcomponente/p
roceso 5 5.1.
Seguimiento

Realizar seguimiento a
mapa de riesgos de
corrupcion.

Seguimientos

al mapa de
riesgos de
corrupcién

* FECHA DE CORTE:
Abril 30 de 2016
Agosto 30 de 2016
Diciembre 31 de 2016

Dora Alba
Ortiz

Dora Alba
Ortiz

10 DIAS

HABILES
DESPUES

DE LAS
FECHA DE
CORTE*

CUMPLIMIENTO COMPONENTE

AVANCE PAAC 30 DE ABRIL

CUMPLIMIENTO PAAC 30 DE ABRIL

16,0%
100%

25%

Como parte del seguimiento a
acciones, realizado por la OCl, el
8 de febrero de 2017, se incluyo

25% 100%
la revision de las APR de riesgos 0 0
o controles actualmente
establecidos. Se realizé informe.
20,8% 100%




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

Tipo

Otros
procedimientos
administrativos
de cara al
usuario

No

29212

Nombre

Promociony
oportunidades
comerciales: Ferias

Estado

Inscrito

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Situacion actual

Artesanias de Colombia ofrece a
los artesanos participacion
directa en diferentes ferias y
eventos, contacta a artesanos
con clientes, ofrece informacion
basada en estudios de mercado,
informacién de tendencias, de
comercializadores y de clientes
potenciales. Promueve y realiza
ruedas de negocios con el
objetivo de acercar la oferta con
la demanda y de acceder a
nuevos mercados. El
procedimiento de inscripcion a
eventos feriales, en la
actualidad, debe realizarse
descargando del portal, el
formulario de inscripcion y

Mejora a
implementar

Facilitar a los
postulantes el
proceso de
inscripcion, a
través del
diligenciamient
o del
formularios en
linea, para
participacion
en eventos
feriales.

Beneficio al
ciudadano y/o
entidad

Disminuir los
tiempos y costos
en que incurren los
postulantes en la
primera fase del
proceso.

Tipo
racionalizacién

Tecnologica

Acciones
racionalizacién

Formularios
diligenciados en
linea

PLAN DE EJECUCION

Fecha inicio

01/04/2017

Fecha
(I
vigencia

30/12/2017

PLAN DE EJECUCION

Fecha
final
racionalizacién

30/06/2018

Responsable

Subgerencia de
promociony
generacion de

MONITOREO

Oficina Planeacién

En lo corrido del
afio se ha dado
inicio a pruebas
del nuevo portal
de la entidad, en
las que se han
tenido en cuenta
la inclusién y

oportunidades validacién del

comerciales formulario de
inscripcion en
linea para ferias.
Han participado
funcionarios  de
los procesos TIC y
PDS.

AVANCE COMPONENTE

CUMPLIMIENTO COMPONENTE

Valor esperado Valor ejecutado

(%)

5%

5,0%
100%

(%)

5%

Jefe control
interno

No

MONITOREO

Observacién/Recomendacion

No se tenian actividades proyectadas para el corte
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SUBCOMPONENTE

Subcomponente 1
Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

ACTIVIDADES

FECHA PROGRAMADA

SEGUIMIENTO |
30 de Abril de 2017

B Qmmun

NEVOPA

CUMPLIMIENT

AVANCE
(0]

SEGUIMIENTO OCI

Divulgar, al interior de la Fue enviado boletin mensual a través de correo electrdnico. En estos se
11 entidad y con los grupos de Diciembre 30 de [informd sobre eventos realizados, participacion de la entidad en 30%
. . . . . . . . (o
valor, las principales noticias y 2017 diferentes espacios y logros alcanzados. Las fechas de estos boletines
avances de la gestion. fueron: 16 de enero (cierre diciembre), 7 de marzo y 6 de abril.
Documentar la estrategia de
comunicaciones de la entidad y . . ., -
. El asesor de alianzas ha liderado la documentacidn de esta politica. A la
las politicas en cuanto a . . i .,
. . fecha se encuentra el primer borrador de la misma con la inclusion de
comunicacion interna, medios y . . . . ,
. . . . los lineamientos para comunicacion interna y medios. Se esta dando
1.2 |digital, que permita unificar Junio 30 de 2017 |, . ., . . L 5%
. . incio a la documentaciéon de los lineamientos para la politica de
lenguaje y facilitar la g (s .
., . ., comunicacion digital. Este borrador estd siéndo revisado por la OAPI
comprension de la informacion .
. L, Calidad.
relacionada con la gestién
institucional.
Socializar e implementar la
estrategia de comunicaciones .
. . Diciembre 30 de o, .
1.3 |de la entidad y las politicas en 2017 Una vez se cuente con el documento se realizara su despliegue. 0%
cuanto a comunicacién interna,
medios y digital.




Subcomponente 1
Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

Disefiar video corporativo de
Artesanias de Colombia, con
criterios de accesibilidad visual
y auditiva (Lengua de sefias,

Diciembre 30 de

Se dio inicio a la busqueda de proveedor y la definicién de contenidos
para la actualizacién de este video. Se inicié comunicaciéon con INSOR

1.4 [Clossed Caption), para . e, . ) - . 5%
P b p 2017 para validar su participacién en este viedo con el fin de inlcuir algin 0
promover el acceso de la . - . . . .
., . . criterio de accesibilidad para comunidad con discapacidad auditiva.
poblacién con discapacidad a
los minimos de informacién de
la entidad.
15 Divulgar el informe de Diciembre 30 de [La audiencia se realizara en el ultimo trimestre, previo a la cual se 0%
) rendicion de cuentas 2017 desplegara el informe correspondiente. ?
. Se publicd plan anticorrupcion y atencion al ciudadano y se abrid foro,
Promocionar los canales de , L , .
Subcomponente 2 L, el cual contd con la participacidon de gran nimero de ciudadanos. A la
o, , participacién ciudadana (Foro, - P
Dialogo de doble via con la i . Diciembre 30 de [vez, una artesana se comunicé directamente con el correo de la OAPI,
. ) 2.1 ([Contactenos, redes sociales), . . g 40%
ciudadania y sus . ., 2017 con aportes y sugerencias, las cuales fueron tenidas en cuenta. Asi
. para dar a conocer informacion ) ., . S
organizaciones ., . mismo se abrié foro para dar a conocer y motivar a la participacion,
sobre la gestion de la entidad. .,
sobre el plan de accién 2017.
Realizar audiencia publica de Diciembre 30 de L o . .
2.2 . P La audiencia se realizard en el dltimo trimestre. 0%
rendicion de cuentas 2017
Subcomponente 2 . .
.. , Incluir en la metodologia de la
Diadlogo de doble via con S
i , audiencia publica de RdC,
la ciudadania y sus . -
L. acciones como talleres, mesas Diciembre 30 de L. L, - .
organizaciones 2.3 La audiencia se realizard en el dltimo trimestre. 0%

de trabajo o presentacion por
parte de los grupos de valor
sobre la gestion institucional.

2017




Participar en las jornadas
sectoriales de fortalecimiento

Diciembre 30 de

Se ha particpado en dos jornadas de fortalecimiento empresarial,
lideradas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. La primera
en Cartagena el dia 6 de abril de 2017 y la segunda en Pasto el dia 21 de
abril de 2017.

En cartagena se logré contacto directo con diez (10) personas entre
ciudadanos, artesanos y empresarios del sector turistico quienes fueron
atendidos de manera personalizada, en una mesa de trabajo dispuesta
por Artesanias de Colombia. se informd sobre la estrategia de
descentralizacion y ampliacién de la cobertura geografica y

2.4 |empresarial, con la informacion 5017 demografica, la cual contempla al departamento del Bolivar dentro de 33%
de resultado de la gestidn de su alcance y se informd sobre los resultados alcanzados en esta
Subcomponente 2 i .
o q los procesos misionales. estrategia en el 2016 y los avances logrados en el 2017.
Dialogo de doble via con g ; .
q ’ En Pasto se establecid contacto directo con artesanos y empresarios del
la ciudadania y sus L. . .
. sector turistico (60 personas aprox) a quienes se les realizd
organizaciones o B . .
presentacion general de la gestion adelantada por la entidad a nivel
nacional. Se socializaron los servicios ofrecidos por la entidad y las
plataformas y medios de comunicacién dispuestos por la empresa para
fortalecer la participacion ciudadana y el servicio al ciudadano como
son la pagina web y las diferentes cuentas en redes sociales.
Documentar e implementar
mejoras resultado de los Diciembre 30 d A la fecha no se ha contado con aportes y/o sugerencias resutado de las
. iciembre e | o L
2.5 [aportes derivados de las 2017 jormadas. Cuando se cuente con ellas se realizard documentacion y 0%
jornadas sectoriales de asignacion de responsables de acciones tendientes a la mejora.
fortalecimiento empresarial.
Invitar al menos a cinco
organizaciones sociales, a Se ha logrado contar con la participacién de 2 asociaciones en las
26 evaluar la gestion institucional, Diciembre 30 de [jormadas de fortalecimiento, las cuales han evaluado la gestion 33%
. 0

en la audiencia publica de
rendicion de cuentas y demas
actividades de participacion.

2017

institucional. Se realizard analisis para validar que mejoras pueden
derivarse de las mismas.




Subcomponente 2
Dialogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones

Crear mesas departamentales
para el apoyo local, como

Diciembre 30 de

Los consejos regionales se realizaran a través de la programacion de la
mesas de trabajo en los departamentos en donde Artesanias de
Colombia tiene laboratorios. Estas mesas se disefiaron para consolidar

2.7 . 9 N . 0%
medio de didlogo con grupos 2017 diagndsticos y establecer las lineas generales de los proyectos que se
de interés. formularan las préximas vigencias. A la fecha no se han adelantado
mesas dado que aun se estan definiendo las alianzas regionales.
Organizar concurso de
conocimiento de la Entidad Septiembre 30 de .
3.1 . . ’ P Se tiene programado para Q3 0%
entre funcionarios y 2017
contratistas.
Subcomponente 3 Reall tividad "C Noviembre 30 d
. . ealizar activida omo oviembre e .
Incentivos para motivarla| 3.2 .\ Se tienen programadas para Q3 y Q4. 0%
g Vamos 2017
cultura de la rendicion y
peticion de cuentas Realizar informe sobre R _— . . .
. Se dio inicio a la revision de las encuestas aplicadas en la vigencia
resultados de las evaluaciones ) . , .
3.3. . Mayo 15 de 2017 |anterior. Una vez se tenga informe se presentara a procesos misionales 0%
realizadas en 2016, por parte . .
. para validar acciones.
de las asociaciones.
Hacer mesas de trabajo con
gestores de proceso misionales Se dio inicio a la revision de las encuestas aplicadas en la vigencia
3.4 |para validar inclusién de Mayo 30 de 2017 |anterior. Una vez se tenga informe se presentara a procesos misionales 0%
mejoras, con base en el ara validar acciones.
Subcomponente 3 ) g ’ ) P
. . informe anterior
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y o
.. Informar a las asociaciones L _— . . .
peticion de cuentas . Se dio inicio a la revisién de las encuestas aplicadas en la vigencia
evaluadoras, las mejoras a . . . . L
35 Junio 30 de 2017 [anterior. Una vez se tenga informe se presentard a procesos misionales 0%

implementar a partir de sus
evaluaciones

para validar acciones y respuesta a las asociaciones.




Subcomponente 4
Evaluacién y

Aplicar la encuesta de
satisfaccion, frente a los

Diciembre 30 de

Se realizd medicidon de percpecion para el servicio de informacién
(proceso GCS) tanto a usuarios presenciales como de la biblioteca
digital. El proceso AOD aplicé encuestas en vitrinas comerciales a los

retroalimentacion a la 4.1 servicios prestados por la 2017 clientes de las mismas. Asi mismo se reporto el resultado semestral de 25%
gestion institucional entidad ferias Expoartesano 2016 y Expoartesanias 2016 (Proceso PDS). El
proceso CVS reportd resultados de cierre vigencia 2016.
Se realizd medicidon de percepcion para el servicio de informacién
(proceso GCS) tanto a usuarios presenciales como de la biblioteca
digital. El proceso AOD aplicéd encuestas en vitrinas comerciales a los
clientes de las mismas. Asi mismo se reporto el resultado semestral de
Analizar los resultados de la ferias Expoartesano 2016 y Expoartesanias 2016 (Proceso PDS). El
medicion de la satisfaccion de Diciembre 30 de proceso CVS reportd resultados de cierre vigencia 2016.
4.2. |los usuarios, y documentar de 2017 Los resultados a Q1 fueron (Se encuentran en Isolucion). 25%
ser petinente acciones de GCS: 90,6%
mejora. AOD: 98,66%
PDS: 76% (De un 65% esperado, teniendo en cuenta que en esta
Subcomponente 4 vigencia fue la primera vez que se aplicd encuesta y se registro
Evaluacién y resultados).
retroalimentacién a la CVS: 97,74%
gestion institucional
Evaluar la audiencia publica de
4.3 rendicion de cuentas, en Diciembre 30 de La audiencia se realizara en el ultimo trimestre. 0%

componentes como claridad,
participacion, cobertura.

2017




Aplicar encuesta a los
ciudadanos que evalue las
jornadas sectoriales de

Diciembre 30 de

Los asistentes a las jornadas han evaluado la misma, por medio de

4.4 . . encuesta que se aplica en esta actividad. La informacion estd en la 33%
fortalecimiento empresarial y 2017 .. ., -,
oficina de Planeacién e Informacion.
las mesas departamentales
para el apoyo local.
Subcomponente 4 Evaluar el nivel de
Evaluacién cumplimiento de las acciones Diciembre 30 de L . .
y 4.5 P Se evaluari al final de la vigencia. 0%

retroalimentacién a la
gestion institucional

de la estrategia de rendicion de
cuentas.

AV DMPQ

2017

CUMPLIMIENTO COMPONENTE

No se tenian actividades proyectadas para el corte

10,5%

100%




Version 2
31 DE MARZO DE 2017

SUBCOMPONENTE

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano

ACTIVIDADES

Actualizar la documentacion de la
entidad acorde con el nuevo modelo

FECHA PROGRAMADA

30 de diciembre de

SEGUIMIENTO |
30 de Abril de 2017

Aunque el modelo de operacidn

proceso GLE y GAF en

MERCH
RISMO

actualizado, se ha realizado acompafiamiento al
la actualizacién del

TODOS POR l!N
== Quuzvo PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

CUMPLIMIENT

AVANCE o

SEGUIMIENTO OCI

no se ha

4.1 g . L, 16%
de operacién (por procesos) y los 2017 procedimiento de contratacion y de los
servicios actualizados procedimientos de PQRS, gestién laboral, calidad de

vida y creacion y actualizacidon de formatos de GAF.
Realizar diagndstico de cumplimiento
normativo, sobre disposiciones de .
4.2 30 de Julio de 2017 [No cuenta con avance 0%

promocion y proteccién del derecho
de participacion ciudadana




Socializar y sensibilizar sobre el
alcance de la carta de trato digno y las

4.3 |disposiciones sobre promociony 30 de agosto de 2017 [No cuenta con avance 0%
proteccion del derecho de
participacién ciudadana
Revisar, actualizar y socializar la
4.4 |politica de proteccidn de datos 30 de junio de 2017 |No cuenta con avance 0%
personales de la entidad
5.1 Actualizar la base de datos de 30 de diciembre de [Se inicd el proceso de caracterizacion, el informe es 0%
caracterizacién de usuarios 2017 semestral.
Se realiza reunion OAPI calidad y TICS y el
Subcomponente 5 o ) o )
Relacionamiento con el Identificar estructurar y disponer un especialista de proyectos de CVS, con el fin de
ciudadano 5.2 conjunto de datos abiertos de la 30 de diciembre de |definir los datos a publicar. Se establece publicacién 0%
entidad que tengan impacto entre 2017 de resultados de ferias (ventas) y datos

usuarios y grupos de valor.

CUMPLIMIENTO COMPONENTE

demograficos de artesanos por departamento. Se
realizard una publicacion semestral.

No se tenian actividades proyectadas para el corte
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SUBCOMPONENTE

Subcomponente 1

Plan Anticorrupcion y de

— TODOSPORUN
- @E NUEVOPAIS

Atencidn al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

CUMPLIMIENT

AVANCE 0

SEGUIMIENTO |

ACTIVIDADES META O PRODUCTO 30 de Abril de 2017

SEGUIMIENTO OCI

De manera permanente se
actualiza la informacion en el

Publicar la informacidon minima
100% de cumplimiento [portal. El dia 24 de marzo la OCI

Transparencia Pasiva

Lineamientos de 1.1 |obligatoria, requerida por la Ley i o, L . 100% 100%
) ) en informacion basica publicé informe de seguimiento
Transparencia Activa 1712. que evidencié el 100% de
cumplimiento de la ley.
Gestionar la totalidad de q
Subcomponente 2 solicitudes de informacion, . De manera permanente se da
Lineamientos de 2.1 |garantizando respuestas Informe tirmestral de \respuesta a las PQRS que se 25% 100%

solicitud de informacién |presnete. Se entrego primer

oportunas, con informacion . i
’ informe del ano con corte Q1.

completa y actualizada.




Subcomponente 3

Se actualizé la matriz de activos,
con la inclusién de informacion
de la subgerencia de Promociény
oportunidades comerciales. Esto

incluyé la clasificacion de la
Elaboracion de los 31 Actualizar el inventario de Inventario de activos |informacién y documentacién 100%
Instrumentos de Gestidn de lal = |activos de Informacién publicado resultado de ventas, compras vy °
Informacion ferias. Esta actualizacidn incluyé
mesa de trabajo con el
coordinador de la subgerencia y
revision por parte de Gestion
legal.
Capacitar en temas de cuidado,
prevencion y cualquier tipo de
romocion enfocados a Una capacitacion
4.1 P ) ) , p. No cuenta con avance. 0%
prevenir la discapacidad de realizada
Subcomponente 4 funcionarios y colaboradores de
T . Artesanias de Colombia
Criterio diferencial de
accesibilidad Implementar los elementos L,
L . Implementacién de la nueva
técnicos que permitan dar i L,
. . ) ) ) estrategia de comunicacion de la
4.2 |cumplimiento a las directrices Informe satisfactorio ) ) 30%
- s entidad, proceso vivo que debe
de accesibilidad y usabilidad con ] )
) ser creciente en el tiempo.
el nuevo portal de la entidad.
Subcomponente 5 Realizar el informe de . . .

. . El primer informe serd con corte
Monitoreo del Acceso a la 5.1 [solicitudes de acceso a la 1 Informe semestral Junio 0%
Informacion Publica informacion publica '

42,5% 100%




