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INTRODUCCION

Artesanias de Colombia, por medio de sus diferentes programas y servicios, contribuye al
fortalecimiento y desarrollo de la cadena de valor del sector artesanal, a través de
actividades que buscan fortalecer la riqueza cultural y el patrimonio de las expresiones
materiales de las regiones con impactos directos e indirectos de naturaleza econdémica,
social y cultural en los beneficiarios, sus comunidades y otros grupos de interés, que
permiten integrar la actividad artesanal en las dindmicas de cada uno de los mercados

regionales.

En este contexto, para la entidad 2015 fue un afio de reorganizacion estratégica. En el
marco del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, se redefini6 la estrategia
organizacional que ha permitido ver frutos en el incremento de beneficiarios y regiones
con presencia de la entidad, mayores ingresos para los artesanos y aumento en el
apalancamiento de recursos debido a la confianza puesta en la empresa por parte de
otras entidades del Orden Nacional y Territorial; con lo que se espera garantizar la

sostenibilidad y competitividad de la actividad artesanal a largo plazo.

Como parte de las herramientas de difusion y generacion de espacios de dialogo con
nuestros grupos de interés se presenta el informe de rendiciéon de cuentas de Artesanias
de Colombia, el cual contiene los resultados de la gestién adelantada por la entidad
durante el 2015 y el periodo comprendido entre enero y septiembre de 2016, en el marco

de los cambios que se han venido surtiendo.
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Con el presente documento se busca responder a los lineamientos de la politica de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano definidos en el modelo integrado de
planeacion y gestion como tema transversal de la gestion publica, y como eje fundamental
de las practicas de gobierno corporativo implementadas en la entidad y demas
normatividad vigente en esta materia. Asi mismo se espera recibir retroalimentacién de
los ciudadanos sobre la gestibn adelantada por la entidad, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y aspectos relevantes que deben ser adelantados en las
préximas vigencias, segun las necesidades e intereses de todos los agentes vinculados a
la actividad artesanal.
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ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL Y MODELO DE OPERACION

MARCO ESTRATEGICO

Artesanias de Colombia ha definido para el periodo 2015 — 2018 un marco estratégico
orientado a formular y ejecutar iniciativas que preparen a la entidad para enfrentar los
retos que conlleva la creacién de valor y la sostenibilidad de la actividad artesanal,

criterios fundamentales en la vision institucional.

Mision

Liderar y contribuir al mejoramiento integral de la actividad artesanal mediante el rescate y
la preservacion de los oficios y la tradicion, promoviendo la competitividad apoyando la
investigacion, el desarrollo de productos, la transferencia de metodologias, el mercadeo y
la comercializacién; todo en un contexto de descentralizacion y desarrollo de capacidades
locales y regionales, de manera que asegure la sostenibilidad de la actividad artesanal y

el bienestar de los artesanos.

Vision
Artesanias de Colombia en el 2018, serd la entidad que lidere el fortalecimiento de la
cadena de valor de la actividad artesanal, contribuyendo al desarrollo local y regional y a

la preservacion de los oficios y la tradicion, con presencia en todo el pais.

Principios misionales
1. Trabajar por el bienestar de los Artesanos
2. Promover la competitividad de la actividad artesanal y propiciar su sostenibilidad

3. Rescatar y preservar los oficios y la tradicion

Valores
Servicio: Actuar en forma desinteresada y con la verdad y ser plenamente trasparentes al

actuar.
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Sinceridad —Veracidad: Siempre decir la verdad.

Solidaridad: Sentimiento que motiva a prestarnos ayuda mutua.

Respeto y orden: tratar al otro como queremos ser tratados reconociendo su dignidad,
creencias tradiciones, costumbres, derechos y moral.

Honestidad: Actuar con rectitud, sinceridad, trasparencia y legalidad.

Compromiso: conocer y cumplir con emprefio profesionalismo y sentido de pertenencia
los deberes y obligaciones.

Responsabilidad: Asumir y aceptar las consecuencias de nuestros actos libres y
consientes.

Trabajo en equipo: Produce enriquecimiento espiritual y bienestar material.

Lealtad: Guardar fidelidad a los principios y valores institucionales.

Integridad: Es la suma de todos los valores. Una persona integra es la que posee y

aplica todos los valores como filosofia de vida.

ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Artesanias de Colombia como parte de la implementacion de practicas de buen gobierno
corporativo y del mejoramiento continuo institucional ha definido el modelo de
operacion bajo un enfoque por procesos, los cuales interacttan de manera
permanente para el logro de los objetivos propuestos en su planeacion. Este modelo de
operacion se puede visualizar a través del mapa de procesos, el cual estd conformado

por 8 procesos, clasificados en tres grupos: Estratégicos, misionales y de apoyo.
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Las acciones ejecutadas por Artesanias de Colombia se articulan con el Plan Nacional de
Desarrollo, los planes sectoriales (Comercio, Industria y Turismo) y los planes de
desarrollo departamental y municipal. Estas se visibilizan a partir del portafolio de
servicios que ofrece la empresa encaminado a reconocer, promover, facilitar e impulsar la
sostenibilidad de la actividad artesanal y el bienestar de los artesanos y sus familias. Los

servicios incluidos en el portafolio son

Promocion y oportunidades comerciales. Artesanias de Colombia ofrece a los
artesanos la participacion directa en diferentes ferias y eventos, los contacta con clientes,
brinda informacion basada en estudios de mercado, informacion de tendencias, de
comercializadores y de clientes potenciales. Promueve y realiza ruedas de negocios, con

el objetivo de acercar la oferta con la demanda y de acceder a nuevos mercados.

La promocion y fortalecimiento de la comercializacion, partiendo de los mismos artesanos
organizados o de actores privados como tiendas, almacenes, comercializadores,
distribuidores, etc., son objeto de la atencidén de Artesanias de Colombia en el interés por
activar y desarrollar masas criticas de actores que cumplan la funcién de distribucién y

comercializacion de productos artesanales.
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Formacion y acreditacién. Artesanias de Colombia ha conformado una unidad de
formacion, la cual contribuye al proceso de educacion integral y permanente del recurso
humano vinculado a la cadena de valor del sector. La instruccién se imparte por medio de
programas técnicos laborales basados en la formacion por competencias, aprobados y

reconocidos por la Secretaria de Educacion de Bogota.

Asistencia técnica. Artesanias de Colombia brinda asistencia técnica y fortalece las
capacidades del sector mediante el apoyo, acompafiamiento y transferencia de
metodologias, para enfrentar las debilidades de la actividad productiva y del acceso a los

mercados.

Capacitacion. Artesanias de Colombia contribuye a la generaciobn de ventajas
comparativas y competitivasnmediante procesos planeados y organizados de
capacitacion y entrenamiento, que permiten la transferencia de herramientas
conceptuales y operativas para el desarrollo de competencias, destrezas y habilidades,

orientada al mejoramiento de los procesos productivos, administrativos y de mercadeo.

Asesoria. Artesanias de Colombia asesora en temas especificos de la actividad
artesanal, por medio de un trabajo conjunto entre artesanos y uno o varios facilitadores,
en aspectos tales como: disefio, produccion, mercadeo, comercializaciéon, empaques,
desarrollo gréafico, emprendimiento, costos, sellos de calidad, propiedad intelectual,

participacién en eventos feriales.

Informacién. Artesanias de Colombia cuenta con el Centro de Investigacion y
Documentacion para la artesania (CENDAR) y con el Sistema de Informacion para la
Artesania (SIART), por medio de los cuales se estrechan vinculos con la comunidad, se
genera, preserva y difunde la informacién del sector, tanto para el conocimiento general

como para la participacion de los artesanos y demas actores de la cadena de valor.
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1. MINIMOS INSTITUCIONALES OBLIGATORIOS

1.1. METASY LOGROS DE LA ENTIDAD

1.1.1. Metas del Plan Nacional de Desarrollo (PND) que debe ejecutar la entidad

El Plan Nacional de desarrollo “Prosperidad para todos”, concluyé su vigencia en el afio
2014, afo de base del presente informe. Concluido este periodo se dio inicio al nuevo
Plan Nacional de Desarrollo (PND) “Todos por un nuevo Pais” el cual tiene vigencia 2015-
2018; este plan cuenta con tres pilares: Paz, Equidad y Educacién y para su consolidacion
se han incorporado seis estrategias transversales y regionales, de las cuales Artesanias
de Colombia, a través de su mision, aporta a las de: “Competitividad e infraestructura
estratégicas” y “Buen gobierno”. Las mismas pueden ser consultadas en el Titulo 3,

Capitulos | y V del Plan.

Con base en lo anterior, a continuacion se destacan los resultados principales de los
compromisos especificos de la entidad frente a los programas y objetivos del PND “Todos
por un nuevo Pais”. Los avances de las metas de Artesanias de Colombia, articuladas a

este Plan de Desarrollo, podran ser ampliados en el numeral 1.1.3 de este informe.

e Atencién a poblacién pobre y vulnerable

Compromiso del PND: Priorizar, ajustar y focalizar la actual oferta de desarrollo
empresarial para atender sectores estratégicos para la generacién de empleo e ingresos
de la poblacion pobre y vulnerable en las diferentes regiones del pais. En este contexto,
las iniciativas de politica de competitividad empresarial se articularan con las politicas de
generacion de ingresos y de fortalecimiento de capacidades productivas rurales para
promover la creacién de mas y mejores oportunidades de inclusion productiva de la
poblaciéon en situacion de pobreza y exclusion. Asi mismo, el Gobierno trabajara de la
mano con el sector empresarial y los gobiernos locales para desarrollar estrategias
publicas y alianzas publico-privadas que fomenten la generacion de empleo entre la

poblacion pobre y vulnerable, y la creacion de nuevas empresas y lineas de negocios que
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involucren a esa poblacion en su cadena de valor, no solo como empleados y
proveedores, sino también como consumidores. Este proceso ira acompanado por un
componente de politica de mercado laboral que actualice las competencias laborales de la

poblacion para su insercion en sectores de mayor productividad.

Avance de la entidad: Artesanias de Colombia cuenta con el programa de Atencién a
poblacion desplazada y vulnerable, durante 2015 la atencion fue centralizada en el
departamento de Choco en los municipios de Quibdd, Bojaya, Medio Atrato, Rio Quito,
Istmina, Medio San Juan y Litoral del San Juan; asi mismo se esta acompafiando a
poblacién en el municipio de Buenaventura en las zonas urbanas y rurales y se ha
iniciado a ampliar cobertura en el departamento del Valle del Cauca. Con la ejecucion del
proyecto, durante 2015, se logro la atencion de 2.000 beneficiarios. Con corte septiembre
de 2016 se ha logrado atender 600 beneficiarios.

e Competitividad e infraestructura estratégicas

Compromiso del PND: De manera articulada con los principios que deben guiar las
estrategias en materia de desarrollo productivo e internacionalizacion para la
competitividad empresarial, es fundamental tener una estrategia que se ocupe de brindar
una oferta diferenciada de politicas, programas e instrumentos, consecuente con las
capacidades productivas de cada region. Con este propdsito, es necesario trabajar en las
siguientes tareas especificas: 1) lograr una especializaciéon de las regiones para el
desarrollo productivo; 2) atraer inversion extranjera directa (IED) en las regiones de menor
desarrollo del pais; 3) promover y difundir mejores practicas para el ambiente de
negocios; 4) fortalecer el desarrollo econémico local; y, 5) potenciar el turismo como
instrumento para el desarrollo regional sostenible y en paz. El primer componente
propuesto, relativo a la especializacion de las regiones para el desarrollo productivo, parte
de reconocer que se deben aprovechar las ventajas comparativas regionales a traves de
la identificacion de dindmicas empresariales, tecnologias promisorias y la especializacién
observada en las regiones...El cuarto componente, referente al fortalecimiento del
desarrollo econémico local, implica establecer una agenda de politicas diferenciadas por

region, sector y producto con focalizacion de instrumentos, que apoyen el desarrollo del
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mercado nacional, a través de la conexibn entre empresas, la generacion de
encadenamientos productivos y la consolidacion de clusteres. Con este propdsito se
implementara un Programa de Desarrollo Territorial, basado en metodologias de
desarrollo econémico local con enfoque territorial, que apalanquen el desarrollo del
potencial productivo endégeno de los territorios colombianos, para que estos generen
productos y servicios que satisfagan las necesidades de la demanda regional, nacional y
global. Este programa debera estar integrado a las estrategias de desarrollo productivo y

competitivo departamental y nacional.

Avance de la entidad: Artesanias de Colombia ha definido la estrategia organizacional
enfocada a “Incrementar la productividad de las empresas colombianas a partir de la
sofisticacion y diversificacion del aparato productivo”, como lo establece el PND, bajo la
iniciativa de Promover el desarrollo regional sostenible.

Es asi que en el marco de la planeacion estratégica, en la perspectiva cliente y
beneficiario, se han definido cuatro objetivos estratégicos encaminados el logro de esta
iniciativa, los resultados y avances se pueden evidenciar en el desarrollo del numeral

1.1.3 de este documento.

A manera de resumen se puede decir que la entidad tiene como carta de navegacion el
lograr el fortalecimiento de la actividad artesanal por medio de acciones que permitan
visibilizar y potenciar las capacidades existentes de los diferentes actores asociados a la
cadena de valor con el fin de generar procesos de desarrollo de la actividad en las

regiones con vocacion artesanal.

Esto se logra a través de la ejecucibn de proyectos regionales, la creacion y
mantenimiento de laboratorios de disefio e innovacion, la ejecucion de programas
especiales, conformacion y mantenimiento de consejos mesas departamentales de apoyo
y la promocion y generacion de oportunidades comerciales y la investigacién y gestion del
conocimiento, todo con el fin de proteger los oficios y la tradiciébn asi como promover la

competitividad del producto artesanal.
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En este mismo contexto, Artesanias de Colombia, ha logrado cofinanciar sus actividades,
con entidades del orden nacional y regional, lo que permite optimizar el uso de los

recursos y el compromiso de las diferentes organizaciones, con la actividad artesanal.

Asi mismo se desarrollan iniciativas que apoyan el funcionamiento del modelo de
operacion de la entidad, fortaleciendo el cumplimiento de las metas institucionales, a
través de la implementacion de practicas de buen gobierno corporativo, el mejoramiento
continuo institucional, el fortalecimiento de las competencias de los funcionarios y el

mejoramiento de la calidad de vida laboral.

e Apoyo y fortalecimiento a comunidades y grupos étnicos

Compromiso del PND: Disefar y desarrollar un programa de fortalecimiento productivo
empresarial con enfoque étnico para el Pueblo Rom (vinculando a las 9 Kumpafly y 2
organizaciones) desde sus procesos empresariales existentes. Caracteristicas del
programa: procesos de diagnéstico de las unidades productivas, definicion de procesos
de mejora basados en asistencia técnica especializada y diferenciada, formalizacion
empresarial y de productos, procesos de mejora en la productividad. Fortalecimiento de la

produccion de materias primas para la actividad artesanal de los pueblos indigenas

Avance de la entidad: Artesanias de Colombia cuenta con el proyecto de apoyo y
fortalecimiento a comunidades y grupos étnicos, en el marco del cual se da alcance al
objetivo del PND “Consolidacion del territorio, mejoramiento del habitat (vivienda, agua y
saneamiento basico) y desarrollo de la economia propia de pueblos indigenas y del
Pueblo Rom”. Sus principales logros se pueden analizar en el numeral 1.1.3 de este

documento.

En términos generales este proyecto busca promover el fortalecimiento de las tradiciones
culturales asociadas a la actividad artesanal y el fortalecimiento de la artesania como
alternativa productiva en las comunidades indigenas, ROM y afro descendientes de
Colombia. Durante las dos ultimas vigencias, el proyecto se ha ejecutado con recursos de

la Nacion y con el apoyo y cofinanciacién del Ministerio de Comercio Industria y Turismo.
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Esta alianza busca la inclusién de un mayor nimero de beneficiarios en procura del logro

de las estrategias que buscan la equidad en la Nacion.

¢ Movimiento OVOP “Un Pueblo, Un Producto”

Compromiso del PND: Consolidar procesos de desarrollo local basados en el
Movimiento OVOP “Un Pueblo, Un Producto”, estrategia cuyo principal objetivo es
fortalecer el orgullo y la identidad de las comunidades mediante productos o servicios
Unicos y propios, resultado del aprovechamiento de potencialidades de los recursos con
los que cuentan los territorios y el trabajo y esfuerzo de los actores locales publicos y
privados. Como resultado de este proceso, se contara con un modelo OVOP de desarrollo
local incluyente que podra ser replicado en otras zonas del pais y que buscara fortalecer
la cohesion social y la autonomia econémica de las comunidades para contribuir con la

consecucion de la paz.

Avance de la entidad: A partir del 2014, se han adelantado actividades para identificar
las capacidades locales en 3 iniciativas priorizadas por el Comité Nacional OVOP
(Mompox, La Chamba y Tuchin). Los asesores de desarrollo humano han consolidado un
grupo piloto de artesanos los cuales se han organizado socialmente para la produccién y
comercializacién de productos, tanto en eventos feriales como en la respuesta a pedidos
de mercancia de diferentes clientes. La participacion en Expoartesanias 2015 permitié a
este grupo (150 beneficiarios), adquirir experiencias relacionadas con la venta y
distribucion de utilidades de manera comunitaria. En el 2016 se viene adelantando una
segunda fase del proyecto piloto, en el que se consolidaran los grupos de artesanos
(maestros y aprendices) de tal forma que la participacion en eventos feriales y escenarios
comerciales se amplie y logré implementarse el modelo de desarrollo local. Igualmente,
con el apoyo de asesores de disefio se han desarrollado nuevos productos artesanales
gue conservan el valor cultural y simbdlico de las comunidades de la Chamba, Tuchin y

Mompox

El proyecto articula acciones y alianzas con la Agencia de Cooperacion Internacional

japonés JICA, quien ha venido apoyando técnica y presupuestalmente las actividades
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programadas en las tres iniciativas OVOP. Para el 2019 se prevé tener un modelo
validado en diferentes comunidades artesanales del pais en donde existan artesanias

emblematicas y representativas dentro del patrimonio cultural material del pais.

e Competitividad para el desarrollo turistico regional.

Compromiso del PND: Potenciar el turismo como instrumento para el desarrollo regional
sostenible y en paz, que apoya y aprovecha la diversidad y multiculturalidad del pais. En
linea con el Plan Sectorial de Turismo para la Construccién de la Paz 2014-2018, el
MiInCIT trabajard, en primera instancia, en el mejoramiento de la competitividad para el

desatrrollo turistico regional.

Avance de la entidad: Con el fin de promover la competitividad y dar alcance a este
compromiso de la nacion, Artesanias de Colombia cuenta con el proyecto mejoramiento y
generacion de Oportunidades Comerciales para el Sector Artesanal Colombiano, el cual
esta orientado a mejorar la calidad de vida de los artesanos por medio del incremento de
sus ventas, lo cual desencadena una serie de actividades que se enfocan en dos
aspectos principales: incrementar y mejorar la participacion de los artesanos en eventos y
espacios artesanales y facilitar el acceso a la informacion y a las tecnologias de mercado
del sector artesanal. Dichas actividades se realizan mediante la capacitacion de unidades

artesanales en tecnologia, vitrinismo y comercializacion.

El proyecto beneficia comunidades artesanales a lo largo del pais, a través de la
capacitacion en mercadeo y ventas; el apoyo logistico para la participacion de artesanos
en ferias, eventos y otras vitrinas comerciales; capacitacion en montaje y exhibicién en
ferias y participacion en ruedas de negocios en el marco de eventos de interés para el
sector. La ampliacion de los resultados de este proyecto pueden ser consultados en el

numeral 1.1.3 de este informe.

1.1.2. Metas de la planeacion estratégica sectorial atendidas por la Entidad

Dando alcance a la formulaciéon del Plan Nacional de Desarrollo, se ha disefiado el plan
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estratégico Sectorial 2015 — 2018, el cual comprende las siguientes tres estrategias:

Comercio. Aumentar las exportaciones de bienes no minero energéticos y servicios
Industria. Aumentar la productividad y crecimiento empresarial

Turismo. Atraer el turismo generador de divisas y empleo.

Todo esto soportado en dos aspectos habilitadores, el primero, en el fortalecimiento
institucional y el segundo, en la gestion y presupuesto por resultados.
Artesanias de Colombia aporta a las metas e iniciativas de la estrategia de Industria, asi

como a aspecto habilitador y transversal de fortalecimiento institucional.

Resultados 2015 frente al plan sectorial (2015-2018)

e Estrategia industria

Emprendimiento y crecimiento empresarial.

En la iniciativa denominada “Artesanias”, la entidad adquiri6 los siguientes compromisos:

- Atencion a 7000 beneficiarios de los laboratorios regionales; durante 2015 se
atendieron 6626 artesanos, resultado de la ejecucién del proyecto de ampliacién de la
cobertura, el que se operativiza a través de la creacion y fortalecimiento de laboratorios
de disefio e innovacion (20 laboratorios durante esta vigencia) y la ejecucion de

proyectos regionales, lo anterior para un cumplimiento del 94,66%, respecto a la meta.

- Lograr $1.695 MM pesos en ventas en la Feria Expoartesano; En 2015, la feria
Expoartesano aumentd significativamente sus resultados de ventas gracias al
posicionamiento que ha logrado en sus ultimas versiones ubicandola como la segunda
feria més importante de artesanias en el pais. Esto se evidencia con el aumento en el

numero de visitantes llegando en esta version a 40.000 frente a 27.000 del afio anterior
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y ventas por un total de $3.300 MM de pesos, correspondiente a un cumplimiento de la
meta de 195%.

- Lograr $10.602 mm de pesos de ventas en Feria Expoartesanias. La version 25 de
esta feria, fue realizada entre 4 y el 17 de diciembre de 2015. Esta feria fue visitada por
88.058 personas y conto con la participacion de 836 artesanos. Las ventas alcanzadas
fueron de $15.025 mm, con un cumplimiento de la meta de 142%

- Lograr $3.678 mm de pesos de ventas en ruedas de Negocios. Durante 2015 se logro
la participacién en cuatro (4) ruedas de negocios con la participacion de artesanos,
estas fueron: Rueda de negocios dotacion hotelera, Expoartesano, Rueda de negocios
“Compre Colombiano” y la rueda de negocios realizada en el marco de
Expoartesanias. Como resultado de las mismas se obtuvieron ventas por $ 4.705mm,

equivalente al 128% de la meta.

e Estrategia turismo

Impulsar el turismo doméstico

En la iniciativa denominada “Turismo y Artesanias”, la Entidad adquiri6 para 2015 los

siguientes compromisos:

- Contar con la politica de turismo-artesanias actualizada. En 2015, se realizd la
actualizacion de la politica en términos de cifras de turismo en conjunto con el

viceministerio de turismo, se redisefié y reimprimio incluyendo dichos ajustes.

- Formular el programa de turismo de artesanias para las regiones de turismo paz y
convivencia. En 2015, bajo el convenio entre Artesanias de Colombia y el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, se caracterizaron 23 procesos productivos de
comunidades étnicas (100% de la meta establecida) que estan en proceso de mejora
productiva y empresarial por parte de la entidad. Bajo el acompafiamiento de estos
procesos productivos se busca que puedan ofrecer sus productos en el marco de

Expoartesanias (incluida en el inventario de espacios que hacen a Bogota Destino
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turistico) y asi promover la oferta artesanal de estas comunidades en escenarios

turisticos.

e Fortalecimiento institucional

A continuacién se relacionan las estrategias definidas en este aspecto habilitador del plan
sectorial y el resumen de los principales logros de Artesanias de Colombia, en cada una

de ellas.

Modelo bienestar para los funcionarios

Durante 2015 se logré implementar el salario emocional el cual fue entregado al 100% de
los funcionarios por medio de una Valera que estuvo conformada por los siguientes
beneficios: medio dia por cumpleafios, combo doble Cinecolombia, bonos Sodexo Pass y

rifas mensuales.

Asi mismo con base en el resultado de la encuesta de clima organizacional, la cual fue
aplicada por la entidad en el 2014, se formul6 el plan estratégico de talento humano 2015
el cual incluyé cuatro frentes de trabajo: capacitacion, bienestar, seguridad y salud y
comunicacion. Para la ejecuciéon de gran parte de actividades del plan fue contratada la
empresa 361° la cual realiz6 actividades dirigidas a trabajo en equipo, coaching

organizacional y fortalecimiento de valores corporativos.

Como iniciativa frente al fortalecimiento de los valores corporativos se hizo reconocimiento
a los funcionarios de la entidad que se destacan por ser ejemplo de respeto y

COMpromiso.

Para fortalecer y desarrollar competencias laborales en el sector, se ejecuto la iniciativa
dirigida a proporcionar a los funcionarios cursos de segunda lengua. Para esto se realizo
contratacion con la EAN quien proporcioné curso de inglés a cuatro (4) funcionarios que
por iniciativa propia se inscribieron en el programa. Todos los estudiantes aprobaron el

curso y pasaron al siguiente nivel.
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Plan Administrativo de Excelencia

En el marco de esta estrategia se desarrollaron actividades dirigidas a fortalecer las
politicas de transparencia, participacion y servicio a la ciudadania. Es asi que en 2015 se
realizd, por medio del Sistema de Informacién de la actividad Artesanal (SIEAA) el
ejercicio de caracterizacién de artesanos, considerado el principal grupo de interés. Se
aplicaron 14.063 encuestas de las cuales 13.714 contaron con critica documental y

10.993 con analisis integral. Este ejercicio se desarrollé en 17 departamentos del pais.

Como parte de las iniciativas para sensibilizar a través de medios de comunicacion el
significado de la participacion ciudadana, por medio del portal web se disefiaron foros que
permitieron: presentar y retroalimentar la planeacién estratégica de la entidad; motivar el
uso del contactenos; recibir retroalimentacion sobre la estrategia de descentralizacion;

presentaciéon de los servicios, entre otras.

Se destaca en esta iniciativa el taller “Tejiendo horizontes del sector artesanal’, el cual
contd con la participacion de artesanos provenientes de diferentes lugares del pais y el
cual se realiz6 en el marco de Expoartesanias 2015. Este evento conté con la direccion y

apoyo del Ministerio de Cultura.

De manera permanente se actualiza la informacion minima a publicar, dando alcance a lo
establecido en la ley 1712 de 2014 y a los lineamientos de las politicas de Gobierno en
Linea (GEL). Al cierre de la vigencia se conté con un cumplimiento del 84%, de acuerdo al

informe de la oficina de Control Interno.

Se realizé de manera permanente el seguimiento al Plan anticorrupcion y servicio al
ciudadano, el cual incluyé acciones encaminadas a mitigar riesgos de corrupcion, a
implementar la estrategia de rendicion de cuentas y a implementar mecanismos de

mejoramiento del servicio al ciudadano. Este logro el 92,5% de cumplimiento.
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En el marco de la estrategia de rendicion de cuentas, fue realizada la audiencia publica,
en la cual se presentaron, a los diferentes grupos de interés y la ciudadania en general,
los resultados de la gestion 2014 — 2015. Se contd con la participacién de 58 asistentes
de manera presencial. De igual manera se realiz6 convocatoria en los diferentes
departamentos atendidos durante la vigencia y su participacién se logré gracias a la

transmision via streamming.

Como parte de la transparencia en la gestion del desarrollo administrativo, durante 2015
se actualizé el manual de funciones tanto de empleados publicos como de planta. El
primero entr6 en vigencia mediante resolucion RES-S-2015-101 del 17 de febrero de
2015. El de funcionarios de planta entré en vigencia el 28 de septiembre de 2015 bajo
resolucién RES-S-2015-963.

El plan de Bienestar y capacitacion, el cual hace parte de las iniciativas de desarrollo
administrativo, ejecutd sus actividades durante 2015 dando alcance a las necesidades
detectadas en la encuesta de clima organizacional. Se logré en el frente de capacitacion
el 83,3% de cumplimiento y en el de bienestar el 100%. El resumen de las principales
actividades desarrolladas en esta iniciativa pueden ser consultadas en el numeral 1.1.3,

del presente documento.

El plan de Gestibn Ambiental continu6 su implementacién durante la vigencia 2015. Es de
resaltar que durante el mes de septiembre se recibié la visita de control, seguimiento y
supervision al plan de accién del PIGA, por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente
(SDA) obteniendo como resultado una calificacién de 86 puntos sobre 100, lo cual refleja
una mejora considerable comparado con 55 puntos del afio anterior. El plan logré un
cumplimiento del 100%, tanto en el componente misional como en el institucional.

Las principales actividades pueden consultarse en el capitulo 1.1.3 del presente

documento.

Durante la vigencia 2015, en el marco de la iniciativa “responsabilidad Social,

respondiendo por una sociedad mejor, se ejecutd el proyecto "Fomento del sector
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artesanal para mujeres emprendedoras en Bogota" por medio del convenio
interadministrativo entre Artesanias de Colombia y la Secretaria Distrital de la Mujer. El
mismo tuvo una duracién de 6 meses a partir del 24 de junio de 2015. Su universo
objetivo correspondié a 42 grupos de mujeres establecidas en el Distrito Capital
identificadas por la Secretaria Distrital de la Mujer y el propdsito del mismo fue: “Aunar
esfuerzos administrativos, técnicos y financieros para el fortalecimiento y desarrollo de la
actividad artesanal de las mujeres en Bogota D.C”., el mismo permitié formular y realizar
estrategias relacionadas con el fomento de la actividad artesanal, enfatizando en
actividades de disefo, innovacion, calidad y competitividad de las artesanias para acceder

y posicionarse dentro del mercado local.

Innovacion

Artesanias de Colombia participd en el torneo de innovacién sectorial, con cuatro (4)
soluciones innovadoras, desarrolladas por igual nimero de equipos. Estos equipos
participaron en la sesion de creacion de soluciones desarrollada por Bancoldex donde

construyeron de manera definitiva las propuestas de solucién innovadoras.

Cada equipo sustent6 su propuesta de solucién innovadora ante el comité evaluador de la
entidad, el cual seleccion6 el proyecto “Te cuento un cuento” como el ganador a nivel
institucional y el que representd a Artesanias de Colombia en la gran final sectorial
obteniendo el segundo lugar. Este proyecto consiste en la realizacion de exposiciones
itinerantes en el territorio nacional que logren despertar el interés por la artesania como

legado cultural

Avances 2016 frente al plan sectorial (2015-2018)

e Estrategia industria

Emprendimiento y crecimiento empresarial.
En la iniciativa denominada “Artesanias”, la entidad adquirid, para 2016, los siguientes

COMpromisos:
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Lograr atender 12.907 beneficiarios en los programas y proyectos ejecutados por
Artesanias de Colombia. Con corte a septiembre de 2016, se ha logrado atender
11.433 beneficiarios a través de los diferentes programas, proyectos y actividades que
se realizan, en el marco de la prestaciéon de servicios de la entidad. Esto incluye:
Proyectos regionales, asesorias, capacitaciones, participacién en ferias, entre otros.

Esto evidencia un avance del 89% frente a la meta.

Alcanzar 27.494 millones de pesos de ventas a través de ferias, ruedas de negocios y
ventas institucionales. En lo corrido del afio se han logrado ventas por un total de
$5.787,6 mm. Esto a través de los canales: ventas institucionales ($625mm); vitrinas
comerciales ($1.760mm) estas corresponden a los almacenes de Cartagena (Centro
de Convenciones y Centro Histérico), Medellin y Bogota y ventas en Expoartesano
2016 ($3.401,5mm) realizada en la ciudad de Medellin, en el mes de julio. Esto
evidencia un avance del 21% frente a la meta. Se espera lograr los resultados
esperados en lo que resta del afio y con la realizacion de Expoartesanias 2016.

Contar con 23 laboratorios regionales de disefio e innovacion. Durante el 2016 se
crearon tres nuevos laboratorios ubicados en los departamentos de Sucre, Meta y
Choco, que sumados a los 20 ya existentes, ubicados en: Amazonas, Antioquia,
Atlantico, Bolivar, Bogota, Boyaca, Cundinamarca, Cauca, Cérdoba, Guajira, Huila,
Narifio, Norte de Santander, Caldas, Putumayo, Quindio, Risaralda, Santander, Tolima
y Valle, consolidan un total de 23 de laboratorios regionales liderados por Artesanias
de Colombia. En cada uno de ellos se encuentran en ejecucion proyectos regionales

gue han atendido 9589 beneficiarios, con corte a septiembre.

e Estrategia turismo

Para la vigencia no se cuenta con metas en esta estrategia.
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e Fortalecimiento institucional

A continuacion se relacionan las estrategias definidas, en este aspecto habilitador del plan
sectorial y el resumen de los principales logros con corte 30 de septiembre de 2016, en
cada una de ellas.

Modelo bienestar para los funcionarios

Durante 2016 ha seguido en pie la iniciativa del salario emocional con la entrega de
beneficios al 100% de los funcionarios para que sean compartidos con sus familias. Entre
los beneficios entregados en la vigencia se destacan, medio dia de cumpleafos, tres (3)
taquicheques para asistir a funcion de teatro; tarjeta regalo de Crepes & Waffles; tarjetas

hamburguesas el Corral.

Como otra iniciativa de mejoramiento de la calidad de vida laboral se realizé la primera
jornada de vida saludable del afio. En esta se realizaron actividades dirigidas a
sensibilizar sobre los diferentes cuidados del cuerpo, con el fin de mantener la calidad de
vida; entre las actividades realizadas se encuentran: tamizaje corporal, masaje facial,
taller tedrico préactico de alimentacion saludable, visiometria, concursos relacionados con

la salud y donacion de sangre por aféresis.

Con el fin de fortalecer el desarrollo de competencias laborales y en el marco del convenio
establecido entre Artesanias de Colombia y la EAN se continué el curso de inglés como

segunda lengua. Se encuentran cursandolo cinco (5) funcionarios.

Gobierno en Linea

En 2016 se ha dado inicio a la implementacion de los componentes de gobierno en linea,
conforme a lo establecido en el decreto 2573 de 2014. Frente a esto se cuenta con
adelantos en datos abiertos, los cuales han sido publicados en https://datos.gov.co/, con
los siguientes conjuntos de datos: Ubicaciones de los almacenes y sedes para atencion al
ciudadano, incluye Georeferenciacion. Cobertura geografica y poblacional: Contiene la
cantidad de artesanos atendidos por departamento, a través de los proyectos de

Artesanias de Colombia, que fueron caracterizados a través de un ejercicio estadistico.
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Se ha implementado el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones (PETIC), en el que se destaca la consolidacion de la herramienta
(SIART) como referente de la artesania en el medio digital la cual es usada por
artesanos y agentes vinculados a la cadena de valor de la actividad artesanal y la

ciudadania en general como canal de comunicacion con la entidad.

Con el fin de lograr robustecer esta plataforma, en el marco del plan, se ha venido
implementando los requerimientos y lineamientos de Gobierno en Linea (GEL), asi
como el fortalecimiento de la comunidad de artesanias en las redes sociales y medios
digitales (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Piterest, Website, y Google+) y en

general toda la infraestructura y servicios de comunicaciones y medios digitales.

Asi mismo se encuentra en desarrollo el nuevo portal web de la entidad, el cual busca
cumplir los requerimientos de las politicas antes mencionadas. En este proceso se
tiene contemplado implementar un nuevo disefio grafico que permita mejorar,
optimizar y perfeccionar el nuevo sitio y sus servicios en términos de facilidad,
funcionalidad y usabilidad. El proceso ya se encuentra en las fases de migracion,

pruebas y puesta en produccion.

Como otra iniciativa en la estrategia GEL, durante la vigencia se identificaron tres
procesos susceptibles de ser mejorados, asi: sistema de informacién estadistico de la
actividad artesanal (SIEAA), se realiz6 implementacion de la nueva version de la
aplicacion que permite la captura de informacion sin conexién a internet (off-line), con

sincronizacion posterior de los datos.

Implementacion de las normas IFRS. La entidad inici6 proceso de especificacion y
parametrizacion de la norma técnica, para que su cumplimiento este apoyado con

herramientas de software, incluidas dentro del ERP de la entidad.
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Lo anterior con el fin de apoyar al &rea financiera (Subgerencia Administrativa y
Financiera) en la adopcion del estandar internacional de reportes financieros, en la
obtencion de informacion, edicion y cumplimiento de requisitos relacionados con la

norma, reflejados en los mismos.

Presupuesto. Originado en la necesidad de controlar la ejecucion presupuestal,
especialmente asociada a los proyectos de inversion y para suministrar informacion a
los supervisores de contratos y a la oficina asesora de planeacién e informacion, se
ha identificado la necesidad de tener herramientas ofimaticas de reporte y consulta
que le permitan a las areas interesadas obtener informacion oportuna, confiable y en
tiempo real, eliminando la dependencia que hoy existe con el area de presupuesto

para la obtencién de la mismay la carga operativa asociada.

Plan administrativo de excelencia

Se ha implementado en la entidad el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano,
incluyendo para esta vigencia los cinco (5) componentes incluidos en la normatividad
vigente: Riesgos de corrupcion, racionalizacion de procedimientos administrativos,

rendicién de cuentas, servicio al ciudadano, transparencia.

Como logros significativos en el marco de este plan se destaca la documentacion de
la politica de administracién y gestion del riesgo la cual incluye los objetivos frente a la
gestion de riesgos de corrupcion y las estrategias y acciones encaminadas al logro de
los objetivos para la administracion del riesgo. El mapa de riesgos de corrupcion fue
completamente actualizado y el mismo se encuentra disponible para consulta publica

con sus seguimientos, en el portal de la entidad.

En el componente de rendicién de cuentas se han implementado acciones que han
permitido mejorar el dialogo en doble via. Con corte a septiembre se particip6 en cinco
(5) jornadas sectoriales de fortalecimiento empresarial. Resultado de esta actividad se

han emprendido acciones de mejora a través de los enlaces regionales y las



FE TODOS PORUN

iniciativas de promocion y generacion de oportunidades comerciales, lideradas en la

entidad.

En el componente de servicio al ciudadano y articulado a la estructura administrativa y
direccionamiento estratégico de la entidad, se ha iniciado el ejercicio de redefinicion
del mapa de procesos y actualizacion del portafolio de servicios. Se espera contar con

el nuevo portafolio en el 2017.

Frente a las iniciativas de transparencia se actualiza y se le hace seguimiento
permanentemente a la informacion basica, en cumplimiento de lo establecido en la ley
1712 de 2014, el ultimo seguimiento y validacion realizada por parte de la oficina de
Control Interno, con corte 30 de Agosto, reflejé un cumplimiento del 88%. Asi mismo
se ha actualizado y optimizado el proceso de PQRSD que ha permitido dar respuestas
oportunas y realizar trazabilidad a las mismas, validando la satisfaccion de las

respuestas con el peticionario.

El informe de avance y cumplimiento del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano,
puede ser consultado a través del portal web, donde permanentemente se encuentra
disponible un foro para la recepcién de inquietudes, sugerencias y/o retroalimentacion

frente al plan.

Otra de las iniciativas definidas articulada a la estrategia del plan administrativo de
excelencia es la de gestion del talento humano en el que se desarrolla el plan de
bienestar y capacitacion y el cual es formulado con base en los resultados de clima

organizacional y de las evaluaciones por competencias.

Durante 2016 se han adelantado actividades encaminadas a mejorar el clima
organizacional, la comunicacion interna y el trabajo en equipo. Con corte 30 de
septiembre el frente de capacitacién contaba con un avance del 90,3% y el de bienestar el

67%. El resumen de las principales actividades desarrolladas en esta iniciativa pueden ser
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consultadas en el numeral 1.1.3. del presente documento.

Por otro lado el plan de gestién ambiental se esta ejecutando conforme a lo proyectado en
su componente misional como institucional. Con corte septiembre se destacan logros
como la disminucion del 2.1 % en el consumo de energia, disminucion del 9,3% en el
consumo de papel, disminucion del 9% en el consumo de combustible. EI componente
institucional con sus programas de ecoeficiencia cuenta con un avance del 79% vy el
misional del 87%. Las principales actividades pueden consultarse en el capitulo 1.1.3 de

este informe.

En el marco de las iniciativas de eficiencia administrativa para 2016 se destaca la
implementacion del plan de garantia y aseguramiento de los derechos de las personas
con discapacidad. Entre sus actividades se realiz6 el curso tedérico- practico en lengua de
sefias, como parte de la programacién de formacion, capacitaciéon y atencion al ciudadano
en condicién de discapacidad, este fue dirigido a funcionarios que prestan atencion a

clientes, beneficiarios y ciudadania en general. El mismo tuvo una intensidad de 40 horas.

Adicionalmente fue actualizado el manual de participacién y servicio al ciudadano el cual
incluye un capitulo de participacion incluyente, en este fueron documentados los
protocolos de atencién a personas con cualquier tipo de discapacidad. Ademas se realiz6
taller didactico, con un grupo de funcionarios, con el fin de realizar la socializacion vy

sensibilizacién sobre la 6ptima atencién a personas en condicién de discapacidad.

Por otro lado y dando alcance a las iniciativas de responsabilidad social, se encuentra en
ejecucion el proyecto “Fortalecimiento de la produccion sostenible de las comunidades
artesanas en la jurisdiccion de Corpochivor para el fomento del biocomercio” en alianza
con Corpochivor. Se esta brindando atencion a ocho (8) municipios en el departamento de

Boyaca.

Con corte a septiembre se ha realizado la revision de productos existentes en cada uno

de los diferentes talleres, se han identificado los procesos productivos, se han realizado
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prototipos de disefios de linea productos para Somondoco y La Capilla. Se han
identificado las técnicas y procesos productivos en los ocho municipios objetivo del
proyecto y se cuenta con avance en la identificacién en la oferta y demanda del recurso

natural.

Innovacion

Artesanias de Colombia ha cooperado con iniciativas y actividades puntuales para el logro
de la constitucién y desarrollo del club de innovacion sectorial el cual busca implementar
un modelo de innovacion en cada entidad. Esto lo ha hecho mediante la participacion en
las reuniones mensuales del club, liderando la sexta sesién del mismo, la cual fue

realizada con el apoyo de la empresa CreativelLab.

Con esta compafiia se tiene proyectado iniciar la implementacion del modelo de
innovacién en Artesanias de Colombia. Para la vigencia se ha proyectado realizar taller
dirigido al desarrollo de técnicas de ideacién y cultura de innovacion. A nivel sectorial se

realizard la feria de innovacion.

1.1.3. Metas y cumplimiento frente a la planeacion estratégica institucional

1.1.3.1. Situacién que se encontr¢ al inicio del periodo.

La empresa formul6 su planeacién estratégica 2011-2014 alineada con el Plan Nacional
de Desarrollo “Prosperidad Para Todos”, en el cual se encuentran las metas que fueron
fijadas para la vigencia 2014, afio en el cual concluy6 el marco estratégico definido y

periodo de inicio del presente informe, a continuacion se muestran los resultados:

Principales resultados 2014.

e Gestion de desarrollo y fortalecimiento del Sector Artesanal.

La gestion y resultados obtenidos en el afio 2014, se fundamentaron en la ejecucion del

proyecto de inversion formulado y radicado ante el Departamento Nacional de Planeacion
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(DNP) en el afio 2013 denominado “Ampliacion de la Cobertura Geografica y

Demografica”.

En el marco de este proyecto, se formularon y ejecutaron, 17 proyectos regionales
distribuidos de la siguiente manera: 14 en el nivel departamental (Amazonas, Atlantico,
Bolivar, Boyac4, Caldas, Cauca, Cordoba, Cundinamarca, Narifio, Putumayo, Quindio,

Risaralda, Tolima y Valle) y 3 en el nivel Municipal (Cali, Ibagué y Bogot4).

Los recursos recibidos por parte del tesoro nacional para ejecutar el proyecto mencionado
en el primer afio (2014) ascendieron a $ 8.000.000.000, de los cuales se ejecutaron
$7.981.607.288 lo que corresponde al 99.77%.

Los recursos destinados por Artesanias de Colombia para cofinanciar proyectos
regionales fueron de $ 6.237.578.335 para atender integralmente 8.705 beneficiarios en
202 municipios de 14 departamentos. Bajo esta intervencion se apalancaron $1.381MM

pesos.

Finalizando el 2014, otros 3.440 artesanos de 67 municipios adicionales a los registrados

en el SIEAA fueron caracterizados.

» Estrategia de descentralizacion: Programas especiales

Para fortalecer la cadena de valor la entidad ejecuta programas especiales que
complementan el trabajo en las diferentes regiones, los cuales se enmarcan dentro de los
proyectos “Apoyo y fortalecimiento al sector artesanal en Colombia” con un aporte de
$2.244mm y “Mejoramiento de la competitividad del sector artesanal de la poblacién
vulnerable del pais - Atencién a la poblacion desplazada APD” con un aporte de $602mm
de pesos.

A continuacién se mencionan los principales logros de la gestion del afio 2014 en el

marco de estos programas:
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- Proteccién de la propiedad intelectual de las artesanias. Registro de 10 Marcas
colectivas, renovacion de 10 clases de la Marca “Artesanias de Colombia”, asesoramiento
y Radicacion de 115 solicitudes de marcas comerciales individuales, registro de las
marcas de la Bienal y Medalla a la Maestria Artesanal. Se elaboré la Politica de Propiedad

intelectual para Artesanias de Colombia.

- Sello de Calidad “Hecho a Mano”. Un total de 52 renovaciones y 17 nuevos sellos de
calidad, fueron otorgados en la vigencia. Esto en los departamentos de Boyaca,

Santander, Narifio y Cundinamarca.

- Programa de Joyeria y complementos de moda. Se atendieron 6 comunidades
artesanales orfebres del pais: Quimbaya en Quindio; Quibdé en Chocé (Bajo el programa
de Atencion a Poblacion Desplazada), Mompox en Bolivar (bajo la iniciativa OVOP);
Marmato, Caldas; Bogota y Barbacoas, Narifio (bajo el convenio entre Artesanias de
Colombia y Save the Children International).

- Atencion a poblacion desplazada. Se atendieron 605 artesanos en 12 municipios de 3
departamentos, Cordoba, Antioquia y Chocd. Se disefiaron 90 lineas de productos en los
oficios de tejeduria en Chaquiras, Talla en Madera, Joyeria, Trabajo en Damagua,
Cesteria y tejeduria en Crochet. Durante la ejecucién del proyecto se realizd dotacién de
herramientas y maquinaria menor, asi como también se entregé materia prima a los

artesanos, que hicieron parte del mismo.

Origenes: Apoyo y fortalecimiento a comunidades y grupos étnicos. Este programa
finaliz6 en el 2014 y logr6 atender a lo largo de su ejecucién desde el 2012, a 42
comunidades, 39 indigenas (de 28 pueblos) y 3 afrodescendientes, ubicadas en 18
departamentos, contando con la participacion de 1.840 artesanos (1.245 mujeres y 595

hombres).

- Programa asesorias Puntuales. Con un total de 1276 sesiones de asesoria se logré la

cobertura de 302 beneficiarios en la ciudad de Bogota.
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- Programa iberoamericano para la promocién de artesanias — Iberartesanias. Dentro del
programa se resaltan como principales logros durante la vigencia 2014 la participacioén en
el Segundo Comité Intergubernamental de lberartesanias, el cual conté con el concurso
de los responsables del sector artesanal de 8 paises iberoamericanos, asi como de
representantes de la Secretaria General Iberoamericana - SEGIB, el Centro
Iberoamericano de Artesanias Populares — CIDAP, el Banco Interamericano de Desarrollo
- BID, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo de Colombia y la Fundacion Carnaval

de Barranquilla.

En el marco de cooperacion Sur- Sur, se atendieron dos solicitudes de cooperacion
técnica, la primera de ellas en Ecuador que consistio en visita de dos expertos de la
entidad al Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares — CIDAP, con el fin de
mostrar el modelo de operacién de Artesanias de Colombia; la segunda tuvo lugar en la
Republica del Paraguay con el fin de brindar asistencia técnica en desarrollo e innovacién
de productos artesanales para comunidades paraguayas, con la Secretaria Nacional de
Turismo y el Instituto Paraguayo de Artesanias-IPA, APC-Colombia y Cancilleria-
Colombia.

- Proyecto OVOP (One Village, One Product), Jica — Jap6n. A partir del encuentro de
representantes de este movimiento japonés, con el sector comercio del pais, se definieron
doce (12) iniciativas a fortalecer por el programa OVOP en Colombia, de las cuales se

destacan las siguientes que aportan a la actividad artesanal:

e Artesanias de La Chamba (municipio del Guamo — Tolima).

e Artesanias en fique (municipio de San Vicente — Antioquia).

o Elaboracion de joyas en técnica de la filigrana (municipio de Santa Cruz de Mompox —
Bolivar).

¢ Queso Paipa (municipio de Paipa — Boyacad).

e Sombrero fino “vueltiao” (municipio de Tuchin — Cérdoba).

e Festival Camino del Quindio (municipio de Filandia — Quindio).

o Fiesta al sol “Inti Raymi” (Pueblo de los Pastos — Narifio)
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e Alianzas en beneficio de la Actividad Artesanal.
Artesanias de Colombia adelantd gestiones con organizaciones de distinta indole quienes
se vincularon al desarrollo de actividades organizadas por la entidad como mecanismo de
fomento y promocién del sector artesanal de nuestro pais, con apoyos econémicos y en
especie, asi:

Alianzas Gestionadas

Conmemoracion de los cincuenta afios de Artesanias de Colombia y exposicién de la obra
“Maestros del arte popular Colombiano”.

Aliado Aporte econémico Aporte en especie
VR (peiiis $ 106.000.000 Aprox. Aporte en especie: $113.000.000
econémico

Expoartesanias 2014
Aliado Aporte econdémico Aporte en especie

Total Aporte $994.891.000
economico

Expoartesano 2014
Aliado Aporte Econémico Aporte en especie

Total econémico $1.873.416.000 $ 1.308.450.996

En total para estos eventos se lograron canalizar recursos en dinero por valor de 2.974
millones de pesos y otros aportes en especie por un valor mayor a 1.421 millones de

pesos.

e Gestion promocién y generacion de oportunidades comerciales

En el marco de este objetivo estratégico se facilitd a 20 comunidades la participacion en
eventos y espacios comerciales. De igual manera, se les presto asesoria en mercadeo y
uso de herramientas Tics, para fortalecer su estrategia de comercializacion.

Las comunidades artesanales beneficiadas fueron: Mompox — San Jacinto — Galapa —
Usciacuri Quimbaya — Filandia — Santa Fe de Antioquia — Carmen de Viboral — Jerico —
Aguadas - Sandona —Morroa — Cartago — Popayadn — Fluquene — Tunja — Duitama —

Guacamayas y Rioacha.

Como resultado de esta intervencion se logré cubrir una poblacion de 600 artesanos



FE TODOS PORUN

independientes y asociados, se visitaron en total 120 talleres de varias zonas del pais, se
entregaron 100 propuestas de disefio y redisefio a las 20 comunidades como
direccionamiento en sus nuevas colecciones; asi como el redisefio de logotipos de 15

talleres, los cuales fueron usados posteriormente en material publicitario.

Los artesanos tuvieron la posibilidad de participar en las tres ferias desarrolladas por
Artesanias de Colombia y en ferias internacionales como New York Now, Maison Objet en

Paris y encuentro de arte originario en Santiago de Chile.

Expoartesanias 2014

Alrededor de 100.000 visitantes asistieron a Expoartesanias en su version namero 24, la
cual conté con la presencia de 800 expositores de 20 paises distribuidos en 7 pabellones.
Cabe resaltar la presencia de los artesanos reconocidos por la Unesco en la categoria de
Excelencia Artesanal y la muestra de las piezas de la coleccién “Disefio Colombia” de
Artesanias de Colombia, premiadas en la Bienal de Disefio 2014 en Espafa. Las ventas
reportadas por los artesanos en el marco de Expoartesanias fueron de $12.473mm de

pesos.

Expoartesano 2014

Cont6 con 27.000 visitantes y la participacion de 338 artesanos representantes de 30
departamentos y 104 municipios. Participaron 19 etnias de las 87 existentes, y las ventas
reportadas en el marco de esta feria fueron de $1.995mm

Ruedas de Negocios

En el afio 2014 se realizaron cuatro ruedas de negocios, en las que se crearon
oportunidades para que los artesanos expusieran y vendieran directamente sus productos
en Colombia y en el exterior.

Las ruedas de negocios tuvieron lugar en Medellin (En el marco de Expoartesano),
Cartagena (Rueda de negocios de dotacion hotelera) y Bogota (En el marco de las ferias
Artesano 74 y Expoartesanias).

El mayor impacto de las ruedas de negocios se presentd en Expoartesanias en donde se

vincularon 64 empresas con 190 comunidades artesanas, con ventas efectivas del orden
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de USD$ 1.799.250 dolares.

Vitrinas Comerciales y ventas institucionales.

Se beneficiaron de esta estrategia 208 unidades artesanales de 28 departamentos del
pais, a través de la compra directa de sus productos. Adicional a los tres almacenes
existentes, se inauguro, en el mes de diciembre, uno nuevo en la ciudad de Cartagena.

El nuevo almacén cuenta con 120 metros cuadrados, en donde el visitante encuentra una
importante muestra de artesania tradicional, indigena y contemporanea de diferentes
regiones del pais.

Artesanias de Colombia por medio de las vitrinas comerciales ubicadas en Bogota
(Aguas, Calle 86), Cartagena y los canales de venta institucional, exportaciones,
convenios y otros, logré generar, en 2014, ventas por valor de $2.837.657.904.

Participacién en otros eventos comerciales

Se participé en 5 ferias nacionales: Anato, Feria del Libro y Colombiamoda; y 2 ferias
internacionales: New York Now y la feria de Paris Maison Object.

De igual forma Artesanias de Colombia participd en eventos a nivel nacional, como Hay
Festival, Carnaval de Barranquilla, Artesano 74, Findeter, Alimentarte, Expotelco, Alianza

Pacifico, entre otros.

Talleres de demostracion de oficio
Se realizaron 12 talleres de demostracion de oficio, en las ciudades de Bogota y
Cartagena y se conté con un total de 503 participantes.

Valor econémico en las regiones

Durante 2014 se realizaron compras directas a los artesanos por un valor total de
$2.201,6 mm distribuidos en 28 departamentos.

Gran parte de los artesanos proveedores estuvieron asentados en Bogota, Boyaca,
Bolivar y la Guajira con una participacion del 64% del total, siendo también relevante la

participacion de las compras generalizadas en todos los departamentos del pais.
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En general todas las estrategias de articulaciébn oferta demanda cubrieron a 2.344

artesanos, durante esta vigencia.

e Sucesos que posicionaron la actividad artesanal.
Los eventos, ferias, premios, actividades académicas, entre otros llevados a cabo,
estuvieron direccionados a visibilizar la labor del artesano, procurando mantenerlo
siempre en un contexto de reconocimiento y posicionamiento. Entre los principales
sucesos se encuentran: 50 afos de Artesanias de Colombia, Reconocimiento a la
excelencia UNESCO, primera Bienal para la Artesania y la publicacién de la revista

Artifices.

En 2014 se recibié el premio EX AEQUO por lograr dar valor al disefio artesanal
contemporaneo, desarrollando e integrando objetos provenientes de las comunidades
indigenas, afrodescendientes y rurales mas tradicionales de Colombia, con el objetivo de
lograr productos vanguardistas.

o Gestion Administrativa y Financiera

Artesanias de Colombia logré un crecimiento del 25,33% en el presupuesto anual, al
pasar de $28.563 millones en el 2013 a $35.798 millones en el afio 2014, de los cuales
$21.690 millones se destinan en inversion directa mostrando un crecimiento del 55.32%,
con respecto a $13.964 millones del 2013, recursos que fueron ejecutados en un 98.37%

en gastos de funcionamiento y un 99,24% en gastos de inversion.

e Gestion del Talento Humano
En este afio se dio inicio al disefio e implementacion de: planes de gestion del cambio,
comunicacion organizacional, y planes de trabajo en equipo y valores corporativos. Asi
mismo se realizo el levantamiento de cargas laborales y se reviso y actualiz6 el manual de
funciones y competencias.
Aun cuando los trabajos de transformacién cultural son de largo plazo, se pudo evidenciar

el impacto positivo en el mejoramiento del clima laboral de la entidad, pasando de una
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calificacion global en el 2013 de 67,7 puntos con una participacion del 54% de la
poblacion, a una calificacién en el 2014 de 75,3 puntos y una participacion del 97,7% del

total de funcionarios.

e Programas de Ecoeficiencia.
Se realiz6 la actualizacion del documento Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA),
con inclusion de las nuevas sedes de Artesanias de Colombia, a solicitud de la Secretaria
Distrital de Ambiente; este plan est4 conformado por programas de ecoeficiencia de los

cuales a continuacion se presentan los principales logros:

Reduccién en el consumo de agua en un 13% y del 11% en el consumo de energia
eléctrica, con respecto al afio anterior. Asi mismo se logré la una disminucion del 13% de

consumo de papel en 2014 con respecto al afio anterior.

e Infraestructura TICS

Se implementaron los recursos informaticos, que a continuacién se mencionan:

Optimizacion de la infraestructura TICS. Mejoramiento del Data Center, adquisicion de

equipos de telecomunicaciones e informatica, ampliacién del canal de internet.

Plataformas y aplicaciones: Se implementé la Intranet, como herramienta corporativa que

permite mantener informados a los colaboradores acerca de temas de interés sobre la
entidad, del sector y de bienestar para los funcionarios; ISOLUCION, como herramienta
para la administraciébn del sistema integrado de gestion y TOM (Total Quality

Management) para la optimizacion del sistema de gestion documental.

e Gestion de Planeacion e Informacion

Investigacion y gestién del conocimiento

Se dio inicio a las investigaciones, en alianza con Colciencias: Bordando el conocimiento
propio: Sistematizacion de experiencias y disefio participativo del tejido como préctica de
cuidado en Cartago, Valle y Los hornos de cal de Vijes (valle del cauca) y sus oficios: un

patrimonio material e inmaterial por recuperar y salvaguardar.
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En el marco de Expoartesano 2014 por primera vez se realizé el teatro de saberes,
espacio para favorecer el encuentro cultural de artesanos de comunidades: Kuna Tule,

Embera, Wayuu y Cubeo, con cerca de 1.000 nifios y jovenes.

Centro de Documentacién para la actividad artesanal (CENDAR). En esta vigencia se
recibié el reconocimiento a la gestion del CENDAR por parte de la Escuela Politécnica
Nacional de Quito — Ecuador. En cuanto a las consultas a través de la biblioteca digital, se

realizaron 487.168 consultas y 1.535 consultas presenciales.

Estrategia digital. Para mantener actualizada la informacion del portal de la
empresa www.artesaniasdecolombia.com.co, se realiz6 permanentemente la publicacion
de contenidos en la seccidén de noticias, asi como en los diferentes menuds y submendas,
ademas, un monitoreo y revision constante de acuerdo con la politica editorial, el mapa de
contenidos establecido y la fase de Informacion de Gobierno en Linea. El total de notas
publicadas sobre temas de interés para el sector en esta vigencia fue
de 233, manteniendo el promedio de los dltimos afios. Estas publicaciones generaron
276.644 visitas.

Bajo el mismo componente se fortalecieron los servicios en linea que se prestan a través

del portal.

1.1.3.2. Resultados planeacion estratégica 2015 — Avances 2016.

En 2015 y teniendo en cuenta las estrategias definidas en el nuevo Plan Nacional de
Desarrollo “Todos por un nuevo pais” se realizd el ejercicio de planeacion estratégica de
Artesanias de Colombia, en el marco 2015-2018. Para este ejercicio se contd con la
asesoria de la empresa Compartamos con Colombia y como parte de la mejora continua

se estructuré la planeacion por perspectivas estratégicas o areas claves.

Este ejercicio contd con la participacion de representantes de los procesos y a través del
portal web se cre6 un foro en el cual se generd espacio para la participacion de los

diferentes grupos de interés en la formulacion de la planeacion.


http://www.artesaniasdecolombia.com.co/
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Cuadro de mando integral

Monitorear el avance de la gestion hace parte del compromiso de la alta direccién por
detectar brechas y tomar decisiones oportunamente. Es asi que se ha estructurado como
herramienta de seguimiento y control el cuadro de mando integral de la entidad el cual

permite evidenciar el avance de la estrategia por objetivo estratégico.

Se han formulado nueve objetivos estratégicos en el marco de la planeacion y cada uno
cuenta con un indicador, a continuacidon se relacionan cada uno de ellos con los
resultados 2015 y el avance a 2016

Cliente y beneficiario (Cuatro objetivos estratégicos)

1. Promover el desarrollo local a través de la actividad artesanal.

2015 2016

OBJETIVO INDICADOR

AVANCE

META 2015 RESULTADO META2016
2016

Promover el desarrollo local a

. . 6,89 7%
través de |la actividad artesanal, 10,87% ' 5% 3%
articulando intervenciones * Ampliacién en la
multisectoriales, integrales, cobertura demografica .

) grale ¢ 13.364 11.223 11.788 | 11.433
descentralizadas y sostenidas en
el tiempo.

Durante 2015 se logré la atencién de 11.223 beneficiarios por medio de la ejecucién de
proyectos y programas. Esto corresponde a un 84% de cumplimiento de la meta de
beneficiarios, teniendo en cuenta que la misma era de 13.364 beneficiarios. Esto
comparado con los 12.054 beneficiarios del 2014, implicaba un crecimiento del 10,87%;
sin embargo lo alcanzado en 2015 estuvo por debajo tanto de la meta como de la linea de
base de 2014, equivalente, por ende al -6,89%. Lo anterior se debe en gran medida a la
dinamica que presento el proyecto de Ampliacion de la cobertura, el cual solo alcanzo el
73% de cumplimiento de su meta, debido al ajuste en la apropiacion de recursos. Se

resalta que en lo correspondiente a proveedores beneficiados y a los beneficiarios del
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proyecto de atencién a grupos étnicos, la meta fue superada de manera significativa con

un 171% y un 127%, respectivamente.

Se puede observar distribucion de beneficiarios por programas y proyectos

RESULTADO

PROGRAMAS - PROYECTOS META 2015 2015 CUMPLIMIENTO

Estrategia ampliacion de la

9.027 6.626 73%
cobertura
Benef|C|ar|o§ aseslorlas 500 402 30%
puntuales y joyeria
Mejoramiento de la
competitividad del sector 2.000 2.000 100%

artesanal de la poblacién
vulnerable del pais

Apoyo y fortalecimiento a
comunidades y grupos 575 730 127%
étnicos en Colombia

Beneficiarios compra de

242 414 171%
producto artesanal

Beneficiarios de
capacitaciones de mercadeo 200 196 98%
y comercializacion

Beneficiados de asesorias de

. . 10 10 100%
espacios comerciales
Expositores ferias
organizadas por ARTESANIAS 800 836 105%
DE COLOMBIA
Beneﬁc.l?rlo? pr.ograma de 10 9 90%
formacioén técnico laboral
TOTAL BENEFICIARIOS 13.364 11.223 84%

Avance 2016. Con corte 30 de septiembre se ha logrado atender a 11.433 beneficiarios,
es decir el 1,9% de crecimiento frente a 2015. Para este afo la meta es aumentar la

cobertura en un 5% frente al afio anterior, lo que equivale a 11.788 beneficiarios.

La distribucion de los beneficiarios durante 2016 por programa, proyecto, iniciativa se
muestra a continuacion con una breve descripcion del avance. En el desarrollo de los

resultados del plan de accion institucional se profundizard en cada uno de ellos.
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BENEFICIARIOS ATENDIDOS POR

Meta
2016

Avance
Septiembre

Avance
de la
meta

PROGRAMA /PROYECTO /INICIATIVA

DESCRIPCION DEL AVANCE

Se han atendido 9589 beneficiarios en
los componentes de desarrollo

Beneficiarios de humano, emprendimiento, disefo
ampliacién de la 6.626 8.989 9.589 106,7% | participativo, produccion y
cobertura. comercializacion en proyectos
ejecutados en las ocho (8) regiones
culturales.
Beneficiarios atendidos en asesorias
puntuales septiembre de 2016: 283
beneficiarios (189 corresponden a
Beneficiarios Asesorias Puntuales y 94 atencion
asesorias o Penitenciaria La Picota). Beneficiarios
puntuales, joyeria, i SHil Heid S atendidos en joyeria a septiembre de
cursos cortos. 2016: 131 joyeros. Beneficiarios cursos
cortos y programas de formacién a
septiembre: 44 beneficiarios (de esos se
graduaron 43). Para un total de: 458
A septiembre el proyecto se encuentra
atendiendo a  comunidades en
Beneficiarios seguimiento en el departamento del
atendidos Chocd en los municipios de Litoral de
poblacion 2.000 600 600 100,0% | San Juan, Quibdd, y Carmen del Atrato;
vulnerable y y en el municipio de Buenaventura
desplazada departamento del Valle del Cauca.
Total de artesanos en
acompafamiento: 600.
Durante el mes de septiembre se
Beneficiarios atendieron 193 artesanos en siete (7)
atendidos grupos 730 200 193 96,5% |comunidades de cinco (5)
étnicos departamentos. Estos se dividieron en
144 mujeres y 49 hombres.
Beneficiarios de
compra de Se realizaron compras de producto
producto artesanal o, |artesanal a un total de 192 artesanos
para vitrinas y w) “ER) ek S proveedores de todo el pais, se avanza
ventas en la meta del afio 2016 en un 44,1%.
institucionales
Beneficiarios y s
atendidos en Se realizé la capacitacion en tres de las
comunidades beneficiarias del proyecto
temas de 196 200 102 51,0% . . ,
mercadeo y (Salento, Filandia y  Fonqueta)

comercializacion

beneficiando a 102 artesanos a la fecha.
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FIBEENIES J Resultado Meta Avance AT
prc_)yec_tos / 2015 2016 Septiembre de la DESCRIPCION DEL AVANCE
Iniciativas meta
Beneficiarios de
establecimientos Se realizd6 cronograma para intervenir
inte.:rvenidos enla 10 10 1 10,0% Igs establecimigqto§ comerciales que
mejora de sus tienen los beneficiarios del proyecto. Se
espacios de venta interviene vitrina comercial en Morroa.
directa
Beneficiarios
(unidades
productivas) Se realizé Expoartesano 2016 en la
participantes en ciudad de Medellin del 8 al 17 de julio
oportunidades 836 840 281 33,5% en el recinto ferial de Plaza Mayor, se
comerciales contd con la participacion de 281
promovidas por unidades artesanales.
ARTESANIAS DE
COLOMBIA
Beneficiarios .,
rograma de Se encuentran en proceso de formacién
el S 9 14 17 121,4% |17 estudiantes. Se espera la graduacion
formacion técnico
del 100% de ellos.
laboral
Total
. . 11.223 11.788 11.433 97,0%
beneficiarios
2. Contribuir al aumento de los ingresos de los artesanos
2015 2016
OBIJETIVO INDICADOR " i  AVANCE
META 2015 RESULTADO META2016 )01¢
Fontribuir al aumento de los ‘ _ 5% 22% 5,81% 25%
ingresos de los artesanos a través* Aumento de los ingresos
de la promocidn de las artesanias  de los artesanos (En mm
y la creacion de oportunidades de pesos) $18.659 $21.681 $22.941 55,786
comerciales.

En el afio 2015 los artesanos obtuvieron ingresos por ventas de producto artesanal por

valor de $21.681 millones de pesos resultado de las actividades facilitadas por artesanias

de Colombia como: -Organizacion de ferias $13.165 millones de pesos. -Ruedas de

negocios $4.705 millones de pesos. -Ventas a través de Artesanias de Colombia
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$3.810 millones de pesos. Alcanzando un incremento del 22% en el afio 2015 respecto a

lo alcanzado en afo 2014.

Avance 2016: Con corte 30 de septiembre los artesanos han obtenido ingresos por ventas
de producto artesanal por valor de $5.788mm, resultado de: Expoartesano y ruedas de
negocios: $ 3.402 mm; Ventas a través de Artesanias de Colombia: $ 2.386. Esto equivale
a un avance del 25,2% de la meta equivalente a $22.941mm, que es el 58% de

crecimiento esperado frente al 2015.

INGRESOS DE LOS ARTESANOS

INICIATIVA 2015 META 2016 AVANCE 2016
ORGANIZACION $ 13.165 | $ 14301 | $ 2.891 20%
DE FERIAS
RUEDAS DE ]
NEGOCIOS $ 4,705 | $ 4940 $ 372 8%
VENTASA $ 3.810 | S 3.700($ 2.523 68%
TRAVES DE ADC ' ’ ' ’
TOTAL $ 21680 | $ 22941 |$ 5.786 25%

3. Fortalecer la gestion del conocimiento

2015 2016

OBJETIVO INDICADOR

META2015 RESULTADO META2016 A;’g‘;‘gE

Fortalecer la gestion del

conocimiento para facilitarla  » Investigaciones sobre la

toma de decisiones e innovacion |  actividad Artesanal

en la actividad artesanal
Durante el 2015 a través del Convenio con Conciencias se ejecutaron dos
investigaciones. La primera realizada por la Universidad Javeriana de Cali sobre el oficio
de Bordados de Cartago; y la segunda sobre Los hornos de Cal de Vijes realizado por la
Universidad del Valle.
Avance 2016: Para 2016 se ha proyectado realizar dos (2) investigaciones: Un dirigida a
recuperar las memorias de oficio, la cual se encuentra en proceso y la segunda dirigida a

diagnosticar el comportamiento de los diferentes actores y resultados en el marco de la



® Mo 2= TODOS PORUN
- bl e

feria Expoartesano. Expositor, visitante, Ventas y cliente incognito, la cual ya fue

ejecutada.

4, Fortalecer el posicionamiento de la entidad, para establecer relaciones de

mutuo beneficio

2015 2016

OBIJETIVO INDICADOR

AVANC
META 2015 RESULTADO META2016 2316(5

* Fortalecer el posicionamiento de
la entidad frente a sus grupos de 25% 68,7% 0% 42.5%
interés (sector publico, privado, L
social, academia y agencias . .
) de alianzas estratégicas
multilaterales) con el fin de
. (En mm de pesos)
establecer relaciones de mutuo $5.835 $9.372 $9.372 43987
beneficio para el cumplimiento
de su estrategia.

Incremento en el monto

Como resultado de la gestion para fortalecer el posicionamiento de la entidad frente a sus
grupos de interés y asi establecer relaciones de mutuo beneficio para el cumplimiento de
la estrategia organizacional, en 2015 se lograron resultados por encima de lo esperado. El
total de recursos percibidos fue de: $9.372MM, equivalentes a: $3.747MM por patrocinios
y $5.625MM por cofinanciacion en proyectos misionales. Este ultimo el que mayor
impacto tuvo sobre los resultados para esta vigencia, pues contd con crecimiento de
307%. Todo lo anterior comparado con el $5.557 MM percibidos en total durante 2014
($4.176 MM en patrocinios y $1.381 MM en cofinanciacion) equivale a un crecimiento del
68,7%.

Avance 2016: Para esta vigencia, y teniendo en cuenta los resultados por encima de lo

esperado del afio anterior, se ha establecido como meta mantener como minimo el mismo
monto de 2015, es decir 0% de aumento frente al afio anterior. Con corte 30 de
septiembre el valor total de recursos percibidos por alianzas y patrocinios equivale a:
$3.987mm, equivalentes a: $2.811mm por cofinanciacion de proyectos y $1.176mm por
patrocinios Expoartesano. Esto equivale a un 4254% de avance de la meta,

correspondiente a $9.372mm.
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

META INCREMENT! <
o PATROCINIOS | COFINANCIACION | RESULTADO INCREMENTO DE ALIANZAS
. ALIANZAS
ANO %
% Valor Valor Valor % Variacion _° 3
Cumplimiento

2014 S 4.176,00 | $ 1.381,00 | $ 5.557,00

2015 5% S 5.835|$ 3.747,00 | S 5.625,00 | S 9.372,00 68,7% 160,6%
AZQ?GCE 0% S 9.372|$ 1.176,00 | S 2.811,00| S 3.987,00 -57,5% 42,5%

Procesos internos (Un objetivo estratégico)

5. Mejorar continuamente las practicas de buen gobierno

2015 2016

OBIJETIVO INDICADOR AVANCE

META 2015 RESULTADO META 2016

2016
Mejorar continuamente las

practicas de buen gobiemo * Calificacion obtenida en
corporativo para aumentar la . o 77 84 80 839
e P el FURAG

eficiencia, eficacia y efectividad

de la entidad.
La calificacion del FURAG, frente a la gestién de 2014, por componente tuvo el siguiente
comportamiento: *Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano: 93; *Trasparencia y acceso
a la informacion publica: 86; *Participacién ciudadana en la gestion: 79; *Rendicién de
cuentas: 87; *Servicio al ciudadano: 87; *Gestion del Talento Humano: 74; *Gestién de
Calidad: 92; *Eficiencia administrativa y uso racional del papel: 82; *Racionalizacién de
tramites: 82; *Modernizacion Institucional: 100; *Gestion de las TICS: 59; *Gestion
documental: 84; *Plan anual de adquisiciones: 100 y *Gobierno en linea: 77. Lo anterior

lleva a un puntaje promedio de: 84 puntos

Resultado 2016: Los resultados FURAG en esta vigencia, los cuales avaltan la gestion

2015, fueron, por componente los siguientes: transparencia y acceso a la informacion:
88,4; plan anticorrupciéon: 99,3; gestion de calidad: 88,2; gestion documental: 74;
racionalizacion tramites: 75,8; servicio al ciudadano: 73,4; indice gel: 72,7 y PAA: 100. Lo

anterior lleva a un puntaje promedio de: 83,98 puntos.
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Aprendizaje y desarrollo (Un objetivo estratégico)

6. Mejorar continuamente la gestién del talento humano

2015 2016

OBJETIVO INDICADOR

META e v e
2015 RESULTADO META 2016 RESULTADO 2016

P Mejorar continuamente |a
.

gestion del talento
humano promoviendo el
desarrollo integral de los
funcionarios

percepcion de comparables.

clima

NA NA 5%

2015, con la metodologia GPW:

{Demanda gran atencidn).

Durante 2015, no se realiz6 encuesta de clima organizacional, la misma estaba

proyectada a realizarse cada dos afios.

Avance 2016: Para la vigencia se esperaba contar con un incremento del 5% frente a los
resultados anteriormente conseguidos. Sin embargo con el fin de optimizar esta
evaluacion y diagnosticar con mas detalle los intereses, oportunidades de mejora y
debilidades en esta materia, para 2016 la encuesta, fue aplicada bajo la metodologia de
Great Place to Work; la cual no es compatible con la anterior, y no permiti6 hacer
comparaciones. Para la siguiente vigencia se aplicarA nuevamente la encuesta, bajo
esta misma metodologia. El resultado de la vigencia fue de 28,7 puntos (Atencion
prioritaria) y se espera llegar a 36,7 (demanda gran atencion); lo que equivale a un

27,8% de crecimiento.

La medicion de incremento no pudo ser
calculada, teniendo en cuenta que las
variables de la metodologia anteriormente

Incremento de la aplicada y la de esta vigencia, no son

organizacional La meta de crecimiento es sobre el resultado

{Atencion prioritaria); se espera llegar a 36,7
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Sostenibilidad financiera (Dos objetivos estratégicos)

7. Apalancar y movilizar recursos de inversion

2015 2016

OBIJETIVO INDICADOR AVANCE

META 2015 RESULTADO META 2016 2016

Apalancar y movilizar recursos
de inversion a nivel nacional e . 72% 85% 35% 148,8%
Apalancamiento
de recursos

consolidacion de alianzas y $4.781 $5.625 $1.888 $2.811
proyectos estratégicos ' ' ’ '

internacional por medio de la

Los recursos destinados por Artesanias de Colombia para cofinanciar proyectos
regionales para el afio 2015 fueron de $6.640 millones de pesos, durante el afio se
apalancaron $5.625 millones de pesos correspondientes a contratos y convenios con
Gobernaciones, alcaldias, DPS y Ministerio. Correspondiente al 84,72% de recursos
apalancados y con relacién a la meta, se super6 en un 18%.

Avance 2016. Se han apalancado $2.811 de los $5.396 destinados por Artesanias de

Colombia para cofinanciacién, equivalente al 52% de recursos apalancados.

8. Asegurar una gestién financiera eficiente

2015 2016

OBIJETIVO INDICADOR AVANCE

ETA 2 A
META 2015 RESULTADO META 2016 2016

Asegurar una gestion financiera

eficiente que garantice la Ejecucion
| 51,799%
sostenibilidad del modelo de presupuesta 90% 90,6% 90% 51,79%
(Obligaciones)

operacion de la entidad

Para 2015 se conté con una apropiacion de $21.961mm, de los cuales fueron obligados

$19.897mm, lo que equivale al 90,6%.

Avance 2016. Para esta vigencia se cuenta con una apropiacion de $27.594, de los

cuales a 30 de septiembre se han obligado $14.291 equivalente al 51,79%.
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Comunidad y medio ambiente (Un objetivo estratégico)

9. Promover el manejo adecuado de los recursos naturales y materias
primas

2015 2016

OBIJETIVO INDICADOR AVANCE

META 2015 RESULTADO META 2016

2016
* Promover el manejo adecuado
de los recursos naturales y
materias primas, para contribuir
a la sostenibilidad ambiental y
preservacion de los oficios en las
comunidades artesanas.

Cumplimiento
Plan de Gestion 90% 100% 90% 83%
Ambiental PGA

Durante 2015 se logré cumplir el 100% de actividades proyectadas tanto en el frente

misional como en el institucional con sus cinco (5) programas de ecoeficiencia.

Avance 2016: Con corte 30 de septiembre, se han obtenido porcentajes de avances en 29
de las 33 actividades formuladas, en los programas de ecoeficiencia, obteniendo un
avance del 79%. Frente al programa misional las 9 actividades proyectadas presentan
avance alcanzando un 87% de la meta. Esto para un avance integral del Plan de Gestion

ambiental al corte equivalente al 83%.

Plan de accién Institucional 2015 - 2016

Los resultados alcanzados como se han expuesto son producto de la gestion que cada
afo realiza la entidad con metas especificas y tareas concretas definidas en el plan de
accion.

En ese orden de ideas a continuacion se encontraran los logros de 2015 y los avances

2016, con corte 30 de septiembre, del plan de accion institucional por objetivo estratégico.
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PROMOVER EL DESARROLLO LOCAL A TRAVES DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL,
ARTICULANDO INTERVENCIONES MULTISECTORIALES, INTEGRALES,
DESCENTRALIZADAS Y SOSTENIDAS EN EL TIEMPO.

Artesanias de Colombia interviene en el fortalecimiento de la actividad artesanal local y
regional, y establece estrategias que apoyan e incrementan la participacion del sector en

la econdémica nacional y aumenten su capital social.

Es pertinente consolidar acciones que incrementen la productividad y la competitividad del
sector artesanal en el pais, sin olvidar la preservacion del patrimonio cultural asociado a la

actividad artesanal.

En consecuencia, y como se dijo anteriormente, el fortalecimiento de la actividad
artesanal se centra en acciones que permiten visibilizar y potenciar las capacidades
existentes en los diferentes actores asociados a la cadena de valor, con el fin de generar
procesos de desarrollo de la actividad en las regiones con vocacién artesanal. Para
llevarlo a cabo se ejecutan proyectos regionales, se crearon y mantienen los laboratorios
de disefio e innovacién, se desarrollan programas especiales, se conforman y mantienen
los Consejos Asesores Departamentales y se promocionan y generan oportunidades
comerciales, con el fin de proteger los oficios y la tradicion, mientras se promueve la
competitividad del producto artesanal. Para alcanzar este objetivo fue definida una gran

estrategia

e Fortalecer la actividad artesanal a nivel local y regional

Esta estrategia se compone de varias iniciativas que dan respuesta al objetivo de
promover el desarrollo local a través de la actividad artesanal, articulando intervenciones
multisectoriales, integrales, descentralizadas y sostenibles en el tiempo, las cuales se

detallan a continuacién con los logros obtenidos en la vigencia 2015 y sus avances 2016.
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Laboratorios de disefio e Innovacion

Durante 2015, de los 16 laboratorios existentes 15 fueron fortalecidos, ya que
contaron con proyectos regionales y la creacion de consejos departamentales; es de
aclarar que el departamento de Antioquia mantuvo, durante esta vigencia, el laboratorio,
sin embargo, no fue fortalecido durante este afio.

Se crearon 4 laboratorios nuevos, en los departamentos de Huila, Santander, Norte de
Santander y Guajira. Esto para un total de 20 laboratorios al final de la vigencia con un
cumplimiento del 100% de la meta.

En lo corrido de 2016, se han fortalecido los 20 laboratorios creados en la vigencia
anterior, y se han creado 3 laboratorios adicionales en los departamentos de Meta,
Sucre y Chocé. Con esta iniciativa se ha logrado cobertura con 23 laboratorios, es decir
el 100% de la meta establecida para este afio. Esto se ha logrado en los departamentos
de Amazonas, Antioquia, Atlantico, Bolivar, Bogot4, Boyacd, Cundinamarca, Cauca,
Cérdoba, Choco, Guajira, Huila, Meta, Narifio, Norte de Santander, Caldas, Putumayo,
Quindio, Risaralda, Santander, Sucre, Tolimay Valle.

Consolidar el funcionamiento de los veintitrés laboratorios a 2016, le ha permitido a la
entidad adquirir mayor experiencia, robustecer metodologias y fortalecer
permanentemente el “know how” institucional en funcién del desarrollo de la actividad

artesanal del pais.

La gestion realizada en los laboratorios se evidencia en el disefio de nuevos productos y
la participacion en ferias y eventos; es asi que durante 2015 los laboratorios generaron

397 nuevos productos.

En 2016 se contdé con 228 productos nuevos y 227 productos mejorados,
comercializados en Expoartesano, logrando $41,5 millones en ventas. Se espera contar

con 1.096 nuevos disefios para Expoartesanias.
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La gestion y resultados obtenidos durante los afios 2014, 2015 y 2016 se fundamentan en
la ejecucion del proyecto de inversion formulado y radicado ante el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP) en el afio 2013 denominado “Ampliacién de la cobertura
geografica y demografica”. Los objetivos principales de este proyecto son los de
descentralizar la oferta de servicios, potenciar las capacidades locales y regionales
mediante la transferencia metodolégica y tecnolbgica, y optimizar todos los recursos
disponibles en las regiones para el fortalecimiento de la actividad en el territorio nacional,

especialmente en los municipios con vocacion artesanal.

Los recursos recibidos por parte del tesoro nacional para ejecutar el proyecto mencionado
en 2015 fueron $8.060mm, comprometiendo el 94,84%, logrando beneficiar 6.626

artesanos. Para 2016 se cuenta con una apropiacion de $9.250MM.

Como parte de las actividades del proyecto se realizan diagnosticos regionales, los cuales
son el insumo clave para la formulacion de los proyectos regionales. Durante 2015 se
logré caracterizar 4.324 artesanos en 6 departamentos y se firmd convenio con un

operador quien inicié el levantamiento de linea base de los 14 departamentos restantes.

En 2016, a través del convenio con la Fundacién Escuela Taller de Bogota, se finalizé la
etapa de recoleccién de informacion, alcanzando la identificacion de 25.275 artesanos
en un trabajo que se lleva adelantando desde hace dos afos, logrando asi una cobertura

del 91% del territorio nacional.

Lo anterior, impulsa a Artesanias de Colombia a cumplir con el plan estratégico a 2018 de
identificar al menos 50.000 artesanos. Dentro de la meta alcanzada se logré identificar
1.300 artesanos del programa de Atencion a Poblacion Desplazada — APD en el
Departamento de Choc6 y 400 artesanos del proyecto Apoyo y Fortalecimiento a

Comunidades y Grupos Etnicos en Colombia.
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Proyectos Regionales

Otra de las iniciativas incluidas en la estrategia mencionada, se materializa a través de la
ejecucién de los proyectos regionales. Los proyectos fueron adjudicados a los operadores
regionales, quienes son organizaciones privadas que, mediante invitacion publica, fueron
seleccionados para ejecutar un proyecto especifico en cada departamento de acuerdo

con la formulacién y lineamientos de la empresa.

Para 2015 se logré un total de 38 proyectos regionales de los 40 planeados, 95% de
cumplimiento. En este se incluyd el proyecto de levantamiento de linea base,

mencionado anteriormente.

A la fecha estan en ejecucion 28 proyectos, de los 30 planeados para la vigencia,
equivalente al 93% de la meta. Esto en los departamentos de: Atlantico, Amazonas,
Bolivar, Bogota, Cundinamarca, Cauca, Cérdoba, Caldas, Guajira, Huila, Norte de
Santander, Narifio, Putumayo, Quindio, Risaralda, Santander, Tolima y Valle. Con lo
anterior se ha logrado beneficiar 9.589 Beneficiarios correspondiente a 106,7% de la meta

que es de 8.989 beneficiarios.

Consejos Asesores Departamentales — Mesas Departamentales

Los consejos son la instancia de coordinacidon y concertacién entre instituciones del
gobierno central, departamental, municipal, la academia, los artesanos y la sociedad civil.
Se encargan de asesorar y viabilizar la planificaciéon del desarrollo de la actividad
artesanal en los &mbitos regional y local. Los consejos motivan y sensibilizan a los entes
territoriales y organizaciones de naturaleza publica y privada, para que se apropien de la
estrategia, amplien su visién e integren los lineamientos de la politica artesanal a otras

politicas, tales como turismo y cultura.

En 2015 se adelantaron 19 consejos regionales en 19 Departamentos, equivalente al

95% de la meta planteada (20 consejos).

Como parte de las mejoras que se han implementado para la optimizacion de la

estrategia, para 2016 se ha redefinido la orientacion de los consejos con un alcance
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mayor, lo cual se conoce como mesas departamentales para el apoyo local, estas son un
mecanismo creado para concretar alianzas y recursos de cofinanciacion en las regiones.
Inicialmente, en la vigencia 2016 se propuso crear y fortalecer por lo menos 23 mesas

departamentales, las cuales daran inicio en el mes de noviembre.

Programas especiales

Para fortalecer la actividad artesanal a nivel local y regional la entidad ejecuta programas
especiales que complementan el trabajo en las diferentes regiones. Estos se enmarcan
dentro de los proyectos “Mejoramiento de la competitividad del sector artesanal de la
poblacion vulnerable del pais - Atenciéon a la poblacion desplazada APD” y “Apoyo y

fortalecimiento a comunidades y grupos étnicos en Colombia”.

v" Mejoramiento de la competitividad del sector artesanal de la poblacién

vulnerable del pais - Atencién ala poblaciéon desplazada - APD

Este proyecto busca promover alternativas para generar ingresos y ocupacion productiva

para mejorar las condiciones de vida de la poblacion vulnerable a nivel nacional.

En 2015 se cont6 con la apropiacion de $626 mm por parte del PGN; adicionalmente,
para esta vigencia el proyecto fue apalancado por medio del convenio firmado con el
departamento para la prosperidad Social (DPS) y el Fondo de inversiones para la paz, el
cual conté con un aporte de $2.000 MM. Para 2016, cuenta con una apropiaciéon de
$950 mm por parte del PGN.

La atencion durante 2015 fue centralizada en el departamento de Chocdé en los municipios
de Quibdé, Bojaya, Medio Atrato, Rio Quito, Istmina, Medio San Juan y Litoral del San
Juan; asi mismo, se esta acompafiando a la poblacién en el municipio de Buenaventura,
en las zonas urbanas y rurales, y se ha empezado a ampliar la cobertura en el
departamento del Valle del Cauca. Con la ejecucion del proyecto, durante 2015, se logré

la atencion de 2.000 beneficiarios, 100% de la meta para la vigencia.
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Como parte de los resultados de este proyecto, se resalta la participacion en cuatro (4)
eventos feriales: Expoartesano, celebrada durante el mes de abril en la ciudad de
Medellin; festival Petronio Alvarez, realizado en la ciudad de Cali en agosto; feria
Alternativa, Justa y Solidaria realizada en el mes de septiembre y Expoartesanias 2015,
en Bogota durante el mes de diciembre. A los artesanos participantes en las ferias
mencionadas se les apoy6 con los gastos de viaje, alimentacién y transporte, asi como en

el montaje de stands.

Por otro lado, este proyecto incluye un médulo orientado a trabajar en el manejo del
conflicto y proyecto de vida, y en el area técnica se ofrecen capacitaciones y asistencia
orientada a mejorar los procesos productivos, la calidad y disefio de los productos. Asi,
durante 2015 se hicieron 150 talleres en temas de desarrollo humano como: autoimagen,
autoestima y proyecto de vida; en temas de disefio, teoria del color, linea de producto y
creatividad; frente al eje de comercializacién se trataron temas como plan de negocios y
costos. También se desarrollaron jornadas de recoleccién de productos y entrega de
resultados sobre participacion en Expoartesanias en las comunidades de Matecafia, La

Puria, El Consuelo, Casimiro, Citara, Toldas campamento, La Puria y Playa Alta.

Finalmente, se logré la conformacién de 100 kits de herramientas, materias primas e
insumos, que incluyen productos como chaquiras y materiales de origen natural, de los
cuales 38 fueron entregados en el municipio del Carmen del Atrato, y 62 kits restantes se
entregaron durante 2016, a artesanos en atencion en los municipios del Carmen del
Atrato y Quibdo.

La atencién durante 2016 se ha centralizado en el departamento de Choc6 y en el

municipio de Buenaventura, Valle del Cauca, en las zonas urbanas y rurales.

En lo corrido de 2016 se destacan actividades como: brindar asistencia técnica para el
mejoramiento de productos y gestion de unidades productivas; jornadas de asistencia
técnica a las comunidades de Villa Nueva, campamentos 18, 20, 21, Playa Alta, Casimiro,

Wounaam Phubur, Citara, Urada, Matecaria, Toldas, El Consuelo, Quijarado, Urada, en el
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departamento del Chocé. También a las de Nasa Kiwe y Santa Rosa de Guayacan, en el
municipio de Buenaventura, departamento del Valle del Cauca.

En los temas de asistencia técnica, acabados, creatividad, produccién, desarrollo
organizativo, empresarial, modelo centro de acopio y participacion en eventos feriales, se
organizé la presencia de artesanos en la feria Expoartesano 2016, ofertando productos de
madera e instrumentos musicales del departamento del Chocdé y municipio de
Buenaventura; trabajo en joyeria y bisuteria (Chocd), y cesteria (Chocd). Al corte se ha
atendido a un total de 600 beneficiarios, 100% de lo proyectado.

v' Apoyo y fortalecimiento a comunidades y grupos étnicos en Colombia

El 2015 inicia como proyecto de inversion y contd con la apropiacion de $300 mm, por
parte del PGN y, posteriormente por medio de la firma de convenio interadministrativo con

el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se logré el apalancamiento de $1.400mm.

Como resultado de la ejecucidn de este proyecto, durante 2015, se logré la atencidon de
730 beneficiarios, de los 575 esperados, es decir un 127% de cumplimiento. Esto se
logré en 17 departamentos de cuatro regiones del pais, 23 municipios, y 32 comunidades
clasificadas en 3 niveles de dificultad de acceso. Lo anterior reflejado en la atencién de las
seis comunidades, asi: Pueblos Kaméntsa (Putumayo), Pastos (Narifio), Misak (Cauca),
Pueblo Arhuaco (Cesar), Comunidad Wayuu (Maicao — Guajira) y afrocolombiano - Guapi
—Cauca.

Por medio de la implementacién de asistencias técnicas se hizo seguimiento a la
produccién de lineas comerciales y acompafiamiento a las comunidades étnicas. Se logro
un total de 2 asistencias por comunidad atendida. Asi mismo, se hizo el acompafiamiento
para la participacion comercial de todos los grupos artesanales en el marco de
Expoartesanias 2015 y las actividades previas como lo son la rueda de negocios. Durante

la vigencia se implementaron 18 lineas de piezas emblematicas en total.

Se llevé a cabo el registro de la participacion comercial, de las actividades académicas y

encuentro de saberes de las comunidades atendidas. Lo anterior en el segundo encuentro
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nacional de economias propias, en el marco de Expoartesanias 2015, en el cual se

elaboro el perfil comercial para cada comunidad.

Para 2016 se cuenta con una apropiacion de $400mm por parte del PGN y un
apalancamiento de $1.800mm, por medio de la firma de convenio interadministrativo con
MinCIT.

Con la consolidacién del convenio con Ministerio de Comercio Industria y Turismo, se
lograra ampliar la cobertura e impactos esperados. Se plantea hacer seguimiento a los
grupos acompafados el afio anterior y vincular a otros que tengan las mismas

condiciones y necesidades de fortalecer sus procesos productivos.

En el departamento del Meta se presentaron propuestas de convenios ante el Instituto
Departamental y Municipal de Turismo. Se han adelantado visitas para realizar
reconocimiento de los grupos urbanos en Villavicencio. Ya se focaliz6 el grupo de
beneficiarios del programa y del convenio. Durante el mes de septiembre se atendieron
193 artesanos en siete (7) comunidades de cinco (5) departamentos. Estos se dividieron
en 144 mujeres y 49 hombres. El avance frente a la meta inicial de 200 beneficiarios
es de 96,5%.

Promocion de la competitividad

Por medio de esta iniciativa se busca generar productos diferenciados que a la vez
protejan los oficios y la tradicion artesanal, a partir del acompafiamiento, asesoria y
capacitacion en diferentes teméaticas de relevancia para la actividad, como son: asesorias
puntuales, programa formacion técnico laboral y jornadas de capacitacion para el uso de

sellos de calidad hecho a mano, marcas colectivas y denominaciones de origen.

Estas actividades, entre otras, se ejecutan con recursos asignados al proyecto de
inversion “Apoyo y fortalecimiento del sector artesanal Colombiano”, el cual cont6 con una
apropiacion para 2015 de $2.268mm y para 2016 de $3.000mm
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v' Marcas colectivas y denominaciones de origen

Tiene por objetivo el salvaguardar los derechos y la proteccion legal sobre las artesanias
colombianas, a través de signos distintivos (marcas, denominaciones de origen, etc) las
cuales son estrategias comerciales para reconocer y diferenciar los productos artesanales

en el mercado nacional e internacional.

Para 2015 se realizaron 20 jornadas de socializacién y capacitacion en el uso de marcas
colectivas y denominaciones de origen en: Suaza, Pitalito, Mompox, Mitl, Cartagena,
Aguadas, Riohacha, Paipa, San Jacinto, Pasto, Sandond, Curiti, Neiva, Tuchin, Necocli,
Valledupar, Barranquilla y tres (3) en Bogota. Cumplimiento del 100% de lo

programado.

De manera permanente se realiza seguimiento a las solicitudes de marca radicadas por
los artesanos, a través de las gacetas de la Superintendencia de Industria y Comercio.
Durante 2015 se radicaron 40 autorizaciones de uso, de los artesanos beneficiarios de
las siguientes denominaciones de origen protegidas: tejeduria Zenu, tejeduria Wayudu,
tejeduria San Jacinto, sombrero Aguadefio, sombrero Sandond, mopa mopa barniz de
Pasto, queso Paipa.

Se radicaron 205 solicitudes de marca ante la Superintendencia de Industria y
Comercio, dentro de las cuales se tienen beneficiarios de Expoartesanias 2015; asi
mismo se registraron las marcas figurativas de la comunidad indigena Arhuaca y una

marca colectiva de la comunidad indigena Kuna.

En el transcurso del 2016 se han realizado 19 jornadas de socializacién y capacitacion
en el uso de marcas colectivas y denominaciones de origen, es decir un 79% de avance
frente a la meta de 24 jornadas proyectadas. Estas se han realizado en un total de 10
departamentos: Atlantico, Huila, La Guajira, Antioquia, Boyaca, Narifio, Meta, Norte de
Santander, Santander, Valle del Cauca y el Distrito Capital; en estas jornadas se han

sensibilizado a 391 artesanos.

Se han tramitado y radicado 5 marcas colectivas: cesteria de Zetaquira (Boyaca),
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Marca Regién "Santander Artesanal" y 3 marcas de instrumentos musicales: San Jacinto,
Tambor y Palenque (Bolivar) y Organizacion Faisan (Guitarras Santander. Cada una de
estas comunidades cumplié los requisitos legales y el estudio técnico legal en cada caso,
ademas de 113 solicitudes de marcas individuales ante la Superintendencia de

Industria y Comercio.

Por otra parte se llevo a cabo la asesoria a Federacién de Artesanas Wayuu para temas

del registro de las kannas (disefios) de sus mochilas.

v Sello de calidad hecho a mano

Es otro sello de caracter permanente otorgado a productos artesanales elaborados a
mano, con ajuste a parametros de calidad y tradicion que permite diferenciarlos de los
productos fabricados industrialmente y reconocer su valor como expresiéon de identidad y
cultura. Artesanias de Colombia, con el soporte técnico de ICONTEC, ha desarrollado
documentos denominados “Referenciales” en los que se describe el proceso de
elaboracion de las piezas artesanales y sirve de guia para certificar el valor de lo hecho a
mano con calidad. Los artesanos pueden acceder a esta certificacién a través de la
evaluacién de su taller y de los productos desarrollados en el mismo, los cuales son

analizados frente al documento “Referencial”.

En 2015 se adelantaron 20 jornadas de capacitacion para la sensibilizacion del sello de
calidad y procesos de certificacién a diferentes comunidades, esto corresponde al 100%
de cumplimiento de la meta. Se realiz6 revision, consulta publica y correccion de estilo
de los referenciales de tejeduria en palma guaruma y bejuco yaré, departamento del

Vaupés, y tejeduria en mimbre y yaré, en Ibagué y Silvania.

Por otro lado, se desarrollaron documentos referenciales (norma técnica) y proceso de
certificacion para diferentes comunidades, asi:
e Comunidad de Cannan, en Guapi, en el departamento de Cauca para el oficio
artesanal de cesteria en chocolatillo y paja tetera, del que se encuentran 10

artesanos en proceso de certificacion.
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e Comunidad de Pasto, en el departamento de Narifio: para el oficio artesanal
enchapado en tamo se encuentran 10 artesanos en proceso de certificacion.

¢ Comunidad de Coco Viejo, en Inirida, en el departamento de Guainia: para el oficio
artesanal de alfareria y tejido en chiqui chiqui y cumare se encuentran 10

artesanos en proceso de certificacion.

En el transcurso de 2016 se han realizado 14 actividades de divulgaciéon y
capacitacién para el otorgamiento de sellos de calidad "Hecho a Manao", lo que equivale
al 58% de avance en la meta (24 jornadas). Esto se ha realizado a diferentes
comunidades en siete (7) departamentos: Bolivar, César, Cundinamarca, Cauca, Narifio,
Amazonas, Tolima, y el Distrito Capital, asi como a comunidades indigenas como los
Arahuacos en la Sierra Nevada. Con esto se ha logrado beneficiar 113 artesanos.

Por otro lado, se desarrollaron documentos referenciales (norma técnica) y proceso de

certificacion para diferentes comunidades asi:
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Resumen resultados sello de calidad "Hecho a Mano™ periodo 2014-2016

2014

Total Presentaciones
Informativas del Programa
Sello de Calidad

400

Total nuevas
normas tecnicas

Total actualizacion
normas tecnicas

Total Sellos
entregados
oficialmente

34

17 Certificaciones en la Comunidad Artesanal de Curiti -
Santander.

17 Certificaciones en la Comunidad Artesnal de
Guacamayas - Boyacd

2015

Total Presentaciones
Informativas del Programa
Sello de Calidad

121

Total nuevas
normas tecnicas

Total actualizacion
normas tecnicas

Total Sellos
entregados
oficialmente

122

42 certificaciones tejido de punto dos agujas de
Cundinamarca

10 certificaciones para los luthiers constructores de
Guitarras en Santander

5 certificaciones para los luthiers constructores de Arpas,
cuatros y Bandolas llaneras, en Meta

12 certificaciones para los luthiers constructores de gaitas y
tambores alegres en San Jacinto - Bolivar

5 certificaciones para los artesanos tejedores de mimbre,
en Ibague - Tolima

7 certificaciones para los artesanos de mopa mopa en
Narifio

15 certificaciones para los artesanos tejedores de iraca en

INarifio

26 certificaciones para los artesanos tejedores de San
Jacinto.

2016

Total Presentaciones
Informativas del Programa
Sello de Calidad

115

Total nuevas
normas tecnicas

Total actualizacion
normas tecnicas

Total Sellos
entregados
oficialmente

41

10 certificaciones cesteria en fibras de: paja teteray
chocolatillo de la comunidad Canaan —Cauca

10 certificaciones talla, calado y perforado de totumo en la
comunidad deGirardot, Cundinamarca

8 certificaciones para los artesanos de trabajo en alfareria
en La Chamba,Tolima.

13 certificaciones para los artesanos de Enchapado en
Tamo — Narifio

En proceso de
certificacion

52

13 certificaciones de Tejidos de mochilas y mochilones en
la comunidad indigena Arhuacos

13 certificaciones de talla de madera en la comunidad
Macedonia, Amazonas

13 certificaciones Capitulo Talla con Decoracién en Pintura
Galapa - Atlantico

13 certifiaciones Capitulo Trabajo en Aplicacion de mopa
mopa- Narifio

v

Asesorias puntuales y programa de formacién técnico laboral

Est4 constituido por la asesoria individualizada en temas como disefio, produccion,

empaques y mercadeo y esta dirigida a los artesanos de la ciudad de Bogota para el

mejoramiento de sus productos.

En 2015 se atendieron 402 artesanos, 80% de los 500 planeados a atender en la

vigencia; de los cuales 91 asistieron a asesorias puntuales de joyeria y cursos cortos. A

través de esta iniciativa se tuvo participacibn en Expoartesanias 2015, consolidando

ventas para los artesanos beneficiarios cercanas a los $27mm.
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Por otro lado, en el marco de Expoartesanias 2015 se graduaron nueve (9) artesanos en
el programa técnico laboral de joyeria y se certificaron 42 joyeros en cursos de extension.
Se impartieron 48 horas en los mdodulos especificos del programa técnico laboral en

joyeria y 160 horas en el curso corto de acabados.

En el transcurso de 2016 se han atendido 327 beneficiarios (65,4% frente a la meta de
la vigencia) quienes han asistido a 440 actividades de los ciclos mensuales de 6
sesiones de asesorias personalizadas, en uno de los cuatro (4) temas que maneja el
programa: oficio, técnica y disefio; costos, fijaciébn de precios y procesos productivos;
identidad y comunicacién; y mercadeo y comercializacién. De este total de artesanos
atendidos 44 han asistido a los cursos cortos de filigrana y micro fundicion.

En cuanto a joyeria, se hicieron 127 asistencias técnicas a 131 joyeros en nueve (9)
comunidades atendidas en los municipios de Quimbaya (Quindio), Marmato (Caldas),
Ciénaga de Oro (Cdérdoba), Bogota (Cundinamarca), Guapi (Cauca), Santafé (Antioquia),

Mompox (Bolivar), Quibdé (Choco) y Barbacoas (Narifio),

El programa de formacién técnico laboral en joyeria cuenta con 17 personas estudiando
que equivale a un 121% de la meta, quienes que han sido capacitadas en 672 horas de
competencias especificas; ademés, se ha avanzado en el 90% de documentos de

Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Manual de convivencia actualizados.

v" Programa Nacional de Joyeria (PNJ)

El Programa Nacional de Joyeria tiene como objeto fortalecer integralmente comunidades
orfebres alrededor del pais. Desde el programa se da un enfoque diferente a cada grupo
joyero trabajando los componentes de desarrollo humano, social y empresarial, de
fortalecimiento técnico y tecnologico, de disefilo e innovacion y por ultimo
comercializacion.

Este trabajo se realiza a través de talleres especificos de cada tema que se llevan a cabo
en campo con la entrega de material complementario a los artesanos y un seguimiento al

desarrollo de producto que permite medir la evolucién en la técnica.
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El PNJ desde sus inicios ha estado presente en diferentes departamentos del pais y
desde 2014 se han atendido ininterrumpidamente las mismas comunidades y se han ido
sumando algunas nuevas. Las comunidades beneficiarias en la actualidad son:

- Mompox, Bolivar

- Barbacoas, Narifo

- Quibdo, Choco

- Marmato, Caldas

- Quimbaya, Quindio

- Guapi, Cauca

- Cienaga de Oro, Cdérdoba

- Santafé de Antioquia, Antioquia

- Bogota
Con el programa se ha generado un rescate de la filigrana que ha dado gran exposicion a
todas las comunidades que trabajan esta técnica. Se han establecido una importante
plataforma comercial para todas las comunidades joyeras a través de las ferias

Expoartesano, Expoartesanias y los diversos eventos en los que la entidad participa.

En 2015 el principal interés del Programa Nacional de Joyeria (PNJ) fue el fortalecimiento
en la identidad de las comunidades joyeras. Se reforzd el caracter cultural de cada
comunidad encontrando diferenciadores en la técnica, los acabados, los detalles y/o los
materiales. Estos diferenciadores han de permitir a las comunidades joyeras posicionarse

de manera soélida a nivel nacional e internacional.

Durante este afio, si bien se trabajé con varias técnicas de joyeria, principalmente se

dirigieron los esfuerzos a rescatar e impulsar la filigrana como técnica ancestral joyera.

El PNJ logré la atencion de 148 beneficiarios, regionalizados asi:
- Barbacoas, Narifio, 10 beneficiarios.
- Quibdd, Chocé, 16 beneficiarios.

- Mompox, Bolivar, 20 beneficiarios.
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- Quimbaya, Quindio, 20 beneficiarios.

- Marmato, Caldas, 7 beneficiarios.

- Bogoté, 16 beneficiarios.

- Ciénaga de Oro, Cordoba ,15 beneficiarios.
- Guapi, Cauca, 22 beneficiarios.

- Santafé de Antioquia, Antioquia 22 beneficiarios

La atencién estuvo centralizada en la oficina de Bogota lo que permitié fortalecer el
componente de disefio sin embargo el programa ha iniciado la articulacion con los

laboratorios en las regiones.

Se hicieron alianzas con Save The Children, para el apoyo a las comunidades de
Barbacoas y Guapi, y se buscé dar inicio a un convenio con la alcaldia de Ciénaga de Oro
y el SENA en Guapi.

Frente al componente de comercializacion, se destaca para esta vigencia la participacion
en Expoartesano, con un stand propio. Adicionalmente se realizé un evento especial de
lanzamiento de coleccién en el almacén de la ciudad de Bogota con la participacion de
tres (3) comunidades. Por primera vez se particip6 en la feria de arte ArtBO con una linea

especial de cuadros disefiados para el evento.

También se cont6 con stand en Expoartesanias, en donde las ventas alcanzaron los
$46 mm, superando por mas del doble las ventas del afio anterior reportadas en $18mm.
En el marco de esta feria también se cont6é con stand para el programa de Formacion y

cuatro (4) stands de comunidades joyeras patrocinadas por Artesanias de Colombia.

Durante 2016 se continta la atencion en las nueve (9) comunidades incrementando el
namero de beneficiarios. La estrategia implementada durante el afio esta dirigida a
mejorar la articulacion del programa con los laboratorios de disefio e innovacion,
apoyandose en las estructuras territoriales, trabajando con el equipo humano ya
establecido en las regiones y fortaleciendo las alianzas regionales de la mano de los

enlaces de cada departamento. A partir del afio 2017, se formulard un proyecto por region
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que esté totalmente articulado con los proyectos departamentales.

Esta previsto que en el Ultimo trimestre se dé inicio a un proyecto que durard 2 afios con
la gobernacion de Putumayo, en el que se apoyara a 100 mineros para fortalecer todos

los componentes y la cadena de valor.

En lo corrido del afio se participé en Expoartesano y en Colombiamoda en el mismo
stand con el programa de Moda. Se llevaron productos de las colecciones de 2014 y se
esta concluyendo el desarrollo de la nueva linea con la que se participara en la feria

internacional de alta joyeria BULLA.

Se esta disefiando una nueva metodologia de transferencia para las regiones y se estan
empezando a formular proyectos con la misma plantilla institucional que se utiliza en los

laboratorios.

v Programa de Moda
El Programa de Moda y Accesorios tiene como objeto fortalecer integralmente
comunidades artesanales vinculadas con oficios asociados a la industria de la moda
alrededor del pais y asi establecer el vinculo entre la actividad artesanal y el disefio de

moda urbano contemporaneo.

Desde el programa se da un enfoque diferente a cada grupo artesanal que involucre
desarrollos textiles, de accesorios y marroquineria con el trabajo en los componentes de
desarrollo humano, social y empresarial, de fortalecimiento técnico y tecnolégico, de
disefio e innovacion y por ultimo comercializacion. Todo este trabajo se realiza a través de
talleres especificos de cada tema que se llevan a cabo en campo, entrega de material
complementario a los artesanos y seguimiento al desarrollo de producto que permite

medir la evolucién en la técnica.

El Programa de Moda y Accesorios pretende hacer presencia en la mayoria de

departamentos del pais que requieran de su atencion y puedan obtener el mayor beneficio
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del mismo. En el momento se han identificado las comunidades que ya han tenido algun

tipo de vinculacion con la industria de la moda y otras que requieren de un proceso

conceptual introductorio que les permita ver la conveniencia de establecer relaciones con

este sistema y despertar su interés para encontrar su lugar dentro del mismo.

Entre las comunidades mencionadas se encuentran las siguientes:

Desarrollos textiles y variaciones de tejeduria

Guajira: Comunidad Wayuu. Tejeduria en crochet, confeccibn de mantas y
algunas piezas en telar.

Cundinamarca: Tejeduria en telar, Tejido a dos agujas (lana, acrilico, macramé),
Bordado, Tela sobre Tela.

Boyaca: Tejeduria en telar, Tejido en dos agujas (lana, acrilico, macramé).

Pasto, Narino: Tejeduria en telar, Tela sobre Tela.

Turbo, Antioquia: Molas.

Chocé: Molas.

Silvia, Cauca: Tejeduria en telar, Tejido a dos agujas.

Caldas: Tejeduria en telar.

Oficios aplicados a accesorios:

Usiacuri, Atlantico: Tejeduria en palma de Iraca

Guaviare: Tejeduria en fibra de cumaré

Pereira, Risaralda: Tejeduria en chaquiras.

Narifio: Tejeduria en palma de Iraca y lana.

Riosucio, Caldas: Tejeduria en Cana brava

Valledupar, Cesar: Resguardo Kankuamo, tejeduria en fique.
Silvia, Cauca: Tejeduria en lana, fique.

Guapi, Cauca: Tejeduria en palma tetera y chocolatillo.
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Marroquineria
- Pasto, Narifio: Elaboracion de piezas en marroquineria y técnica de repujado en
cuero.

- Cundinamarca: Elaboracion de piezas en marroquineria.

Los artesanos beneficiarios de Programa de moda y accesorios reciben asesorias y
acompafnamiento en todos los campos que necesitan para fortalecer su marca o empresa:
procesos de asociatividad, registro de marca, sello de calidad, planes de negocio,
mejoramiento técnico, mejoramiento en sus espacios de trabajo a través de entrega de
maquinaria y herramientas, capacitaciones de disefilo, manejo ambiental, 6érdenes de
pedido permanentes a través de todo el afio para comercializacién en ferias y eventos,
apoyo para participacién en ferias con stands propios, cursos y certificacion de técnico

profesional en su oficio.

Dentro de los principales resultados de la vigencia 2015 se encuentra la consolidacion del
concepto Moda Viva. Este concepto (marca) simboliza y conecta al publico con la mision
del Programa de Moda de Artesanias de Colombia en su compromiso con las
comunidades que poseen la sabiduria y oficios del pais, para abrirse a nuevos escenarios

que resaltan los valores intrinsecos al lenguaje artesanal.

Por medio de una puesta en escena que formula visual y verbalmente una manera distinta
para enaltecer el trabajo de los artesanos colombianos estableciendo una relacion activa y
perdurable con la industria de la moda. Es un espacio mental y fisico que permite mostrar

al publico las diversas identidades estéticas y culturales que existen en Colombia.

A través de la unién en un mismo espacio de indumentaria tradicional colombiana, piezas
artesanales y creaciones de disefiadores urbanos contemporaneos se crea un dialogo a
través de expresiones narrativas y estilismos, entre historia y disefio para la consolidacion

de la identidad artesanal y de moda en Colombia.

El programa de Moda y Accesorios de Artesanias de Colombia, bajo el nombre de Moda
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Viva pretende cada vez en mayor medida, hacer presencia en eventos relacionados con
la industria de moda y consolidarse en escenarios que ofrezcan nuevos enfoques para la
entidad.

Es asi que en 2015 Moda Viva tuvo su primer escenario de exposicion al publico en el
marco de Expoartesanias 2015. En esta oportunidad, quiso mostrar al publico tres (3)

componentes para afianzar el discurso de la artesania vinculada a la moda:

e A través de la presencia del Museo del traje en stand, se establecié la relacion entre
los origenes de la indumentarias tipica de las distintas regiones y se creé un puente
con las creaciones futuras de cualquier desarrollo de vestuario con identidad hecho en

Colombia.

e Con la participacion de once (11) disefladores de moda invitados y el proyecto
Maestros Patronistas (alianza revista Fucsia y Club Colombia). A New Cross, Carlo
Carrizosa; Lina Osorio, Papel de Punto; Danielle Lafaurie, Miguel Mesa, Mullier;
Daniel Ramos, Entreaguas; Oropendola, Manuela Alvarez (MAZ). Disefios inspirados
en el oficio artesanal o ejecutado de la mano de los artesanos en donde se exalto la

mano de obra en la produccién de cada pieza.

e Maestros Patronistas, convocé un grupo de 16 disefiadores quienes invitaron a
un patronista de su taller para la creacién de un traje basado en las ensefianzas del
maestro patronista japonés Shingo Sato. Se exhibieron en el stand 11 trajes que

resultaron de ese trabajo en conjunto.

Durante el 2016 Moda Viva se ha presentado en los siguientes escenarios:

Expoartesano
El stand de Moda Viva se exhibié en un espacio de 18mts2 y este tuvo 3 componentes:
- Museo del traje, con la indumentaria tradicional de la comunidad Misak (Silvia,

Cauca) y el traje tipico del arriero antioquefio. Para el programa de moda es
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fundamental exaltar, de forma constante, el vinculo con las raices entre moda y el
vestuario tradicional.

- Disefladores de moda invitados: Mulierr, Andrea Landa, Miss Balanta, Natalia
Londofio, Oropendola, Lina Osorio y Mawg; disefios que resaltan el proceso de

elaboracion manual, la técnica y los materiales.

El consolidado de ventas en esta feria fue de $14,920mm

Colombiamoda 2016
Moda Viva se presentd como propuesta de reposicionamiento de la artesania en la
industria de moda y textil por medio de una propuesta de estilismos.

Para exaltar cada uno de los productos se creé un didlogo entre piezas de artesanos y
disefiadores. Se busc6 acentuar la artesania como tendencia y elemento de moda. El

stand fue de 18mts2 y en este se exhibieron tres (3) tipos de producto:

- Lacuraduria de piezas artesanales

1) Chalecos Camsa,

2) Ruanas y bisuteria Misak,

3) Bisuteria de Putumayo

4) Bisuteria de la comunidad Embera
5) Accesorios en palma de iraca

6) Mochilas Kankuamas

7) Mochilas en cumare

8) Cestas de cafla brava

9) Sombreros Wayuu

- Disefladores de moda invitados: Mulierr, Andrea Landa, Miss Balanta, Natalia
Londofio, Oropendola, Lina Osorio y Mawa. Tienen en su linea de producto

sombreros, tocados, vestidos de bafio, ropa casual y formal.
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Proyecto Soy la disefiadora Maria Luisa Ortiz y el director de arte Diego Guarnizo
crean una coleccién que habla de la historia de una artesana colombiana y a
través de ese hilo narrativo rescatan técnicas de tejeduria en calceta de platano,
tejeduria en crin de caballo y orquideas elaboradas en semilla de mango.

La asistencia de prensa especializada en moda, disefiadores consolidados y emergentes,

estilistas, publico aficionado, compradores nacionales e internacionales permitié socializar

el proyecto de Moda Viva que pone las piezas artesanales y las de disefiado a un mismo

nivel. El 56% de las ventas fueron de artesanias y 43% piezas de disefiador. El

consolidado de ventas fue de $12,367mm

Expoartesanias 2016

Moda Viva tendrd un espacio de 115 mts2 dentro de los cuales estaran los siguientes

participantes:

Museo del traje, con un total de cinco (5) trajes para continuar con el vinculo
narrativo entre moda y tradicion.

Se va a presentar el desarrollo de una coleccién disefiada por Moda Viva en la
unidad de moda de Artesanias de Colombia, siguiendo la linea de trabajo de los
laboratorios en cada region. Se busca rescatar y adaptar piezas que tengan un
lugar en el contexto de la moda. El aporte de la unidad de moda es asesorar con
conceptos de disefio, siluetas, proporciones, color y acabados, entre otros, para
perfeccionar sus productos, sacarlos de su nicho habitual e insertarlos en el
sistema moda, exaltar su potencial y hacerlos mas comerciales.

Habra un espacio para proyectos especiales donde se invita a disefiadores que
hayan decidido trabajar con artesanos en proyectos de Co-disefio concretos de
forma espontanea. Se destaca la participacién del proyecto Soy y el de Maestros
Costureros del cual Artesanias de Colombia en 2016 fue un aliado del programa
desarrollado por la revista FUCSIA, LaSalle College (LCI) y Club Colombia.

Se propiciardn procesos de disefio participativo entre disefiadores y artesanos.
Dentro de esta categoria, el trabajo de disefiadores que usan materia prima de

artesanos o se inspiran en las artesanias, prevalecera.
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Generando valor econémico en las regiones

Esta iniciativa hace parte del proceso de articulacion oferta-demanda en el que se
encuentra la compra y venta de artesanias a nivel nacional e internacional. Esta gestion
se hace con el objeto de servir de vitrina a los artesanos que no tienen un escenario
permanente para la exhibicion de sus productos, poniendo a disposicion de la
organizacion y de sus clientes, ese acervo cultural que constituye una vasta y diversa

oferta en técnicas, materiales y disefios.
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Los departamentos con mayor impacto de compra fueron: Cundinamarca con un 27,8%,
Boyaca, con 15,8%, y Narifio con un 11,4%.

La iniciativa de ampliacion de la cobertura geogréfica en la compra de producto artesanal,
logré beneficiar 414 proveedores artesanales del pais de 242 proveedores proyectados,
con un sobre cumplimiento de la meta de 171%.
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Estos proveedores se encuentran ubicados en 29 departamentos de Colombia
equivalente al 96,6% de la meta de esta vigencia que corresponde lograr cobertura en
30 departamentos. Al corte se ha logrado un total de $1.493mm en compras, los
departamentos mas beneficiados son Cundinamarca con un 28,11%, Boyacé con 18,91%
y Narifio en un 9,76%.

Adicionalmente y con el fin de generar mayor valor econémico en las regiones se han
implementado iniciativas dirigidas a mejorar las dinamicas de mercadeo vy
comercializacion, lo que se operacionaliza a través de capacitaciones, participacién en

ferias regionales y asesorias frente mejoras en espacios de venta directa.

Lo anterior se ejecuta en el marco del proyecto “Mejoramiento de oportunidades
comerciales para el sector Artesanal Colombiano”, el cual cont6 paara 2015 con una
apropiacion de $1.000mm de PGN y para 2016 se cuenta con una apropiacion de
$2.500mm.

En 2015 para la ejecucién de este proyecto se seleccionaron un total de 20 comunidades

a intervenir con quienes se ejecutaron las siguientes actividades:

Capacitacion en mercadeo y ventas a artesanos con un total de 196 beneficiados, es
decir el 98% de los 200 artesanos proyectados a atender. Estas capacitaciones se

realizaron en Bogota, Paipa, Vélez, Suaza, Tauramena, Cabuyaro, Lorica, Valledupar,
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Pueblo Bello, Fonseca-Guajira, Uribia, Iwouya y San Andres. Ademas, se apoyo a las 20
comunidades beneficiarias en la exhibicibn y montaje para Expoartesanias 2015

realizando taller de cierre y retroalimentacion en torno a las experiencias de la feria.

Por otro lado se promovi6 y particip6é en un total de tres 3 ferias regionales, asi: Pacifico
cocina, en Cali, en la cual se obtuvieron ventas por mas de $25mm; feria Nacional
Artesanal de Pitalito, donde se obtuvieron ventas por mas de $37mm y Festilana, en

Cucunuba, alcanzando ventas por mas de $70mm.

Se asesor0 a productores y/o comercializadores para mejorar sus espacios de venta
directa en las rutas turisticas, de lo cual se logré la intervencion de 10 establecimientos
comerciales, uno (1) en Leticia, uno (1) en Macedonia y (8) ocho establecimientos en

Paipa, 100% de la meta proyectada.

Posteriormente, se hizo seguimiento a los artesanos a quienes se les apoyd con
intervencion de las vitrinas comerciales de la region. También con las 20 comunidades

seleccionadas se disefid y desarroll6 producto para mercado local y para feria.

En 2016 se continda la atencién de 20 comunidades y ha logrado atender a través de
capacitaciones en mercado y comercializacién a 110 artesanos equivalente al 55% de la
meta para la vigencia (200 beneficiarios). Esta capacitacion incluye una cartilla didactica

que refuerza la misma y puntualiza los temas de interés de cada artesano.

Adcionalmente, para la vigencia, se ha proyectado intervenir para la mejora de espacios
de venta directa a 10 establecimientos comerciales. A la fecha se intervino una vitrina

comercial en el municipio de Morroa, Sucre, es decir el 10% de avance frente a la meta.

En el marco de esta iniciativa, ademas, se apoyo la feria regional sabor Barranquilla, en
la cual se obtuvieron ventas por mas de $25mm, estan programadas las ferias de Pitalito

y Cucunuba; asi mismo se logro la participacion de las comunidades en Expoartesano
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2016 alcanzando ventas por mas de $88mm mas los contactos comerciales y pedidos

programados durante la feria.

CONTRIBUIR AL AUMENTO DE LOS INGRESOS DE LOS ARTESANOS A TRAVES
DE LA PROMOCION DE LAS ARTESANIAS Y LA CREACION DE OPORTUNIDADES
COMERCIALES.

El enfoque estratégico que la entidad ha fortalecido durante los Ultimos afios consiste en
promover espacios que se convierten en vitrinas de exhibicién, promocién y venta de
productos de los artesanos, promoviendo el incremento de los ingresos de manera directa
para ellos. Para lograr este objetivo se ha trabajado en las cuatro lineas estratégicas que

ha continuacién se describen.

e Aumentar la participaciéon en eventos y ferias para promover la actividad

artesanal a nivel nacional e internacional

En el aflo 2015 se logré la participacién en 29 eventos de interés a nivel nacional y 1
evento internacional para un total de 30 eventos, lo que evidencia un crecimiento del 11%
en comparaciéon con el afio 2014 y un sobre cumplimiento de la meta de 111% (27
eventos proyectados). Se destacan ANATO, KLM Air France, ARTBO y ARCO Madrid.

En el afio 2016 se tiene una meta de 32 eventos. A septiembre se ha participado en 22
eventos nacionales y 3 eventos internacionales, esto para un total de 25 eventos
que corresponde a un avance de la meta del 78%. Se destaca la participacién en
eventos como, Artesania Colombiana de Vanguardia, ANATO 2016, FICCI, Macrorueda

60, ColombiaModa, MIC SUR, Dragao Fashion y Juegos olimpicos (Brasil).

Para esta vigencia se desataca como caso de éxito, la participacion en la feria FolkArt en
la ciudad de Santa Fe, Nuevo México — Estados Unidos, durante los dias 8 al 10 de julio

de 2016, con la participacion de 4 artesanos beneficiarios que alcanzaron ingresos por
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ventas de alrededor de 56 mil délares, la feria fue recorrida por alrededor de mas de 20

mil visitantes y 180 artesanos de 68 paises.

e Generar ingreso alos artesanos através de la venta de artesania

Esta iniciativa busca promover espacios propios generados por Artesanias de Colombia
como medio de articulacion entre la oferta y la demanda. Con este propdésito, la entidad
cuenta con cuatro almacenes repartidos en las ciudades de Bogota, Cartagena y
Medellin.

En 2015 fue inaugurado el almacén de Medellin, el cual se encuentra ubicado en el
Museo de Arte Moderno MAMM, ciudad del Rio. El almacén cuenta con un area total de
45,5 m2. Entre los productos mas vendidos se encuentran: productos de mopa mopa
(pulseras vy tarjeteros), werregue (pulseras y jarrones), chaquiras, collares, tablas de la

baldoseria, carnaval y filigrana.

Artesanias de Colombia por medio de las vitrinas comerciales y los canales de venta
institucional logré generar ventas en esta vigencia por valor de $3.810mm discriminado
por canal asi: Institucional logré6 un volumen en ventas de $1.929mm y las ventas en
vitrinas comerciales $1.881mm, se evidencia un incremento del 34% comparado con los
$2.838mm de 2014.

En lo corrido de 2016, Artesanias de Colombia ha generado ventas por valor de
$2.523mm discriminado por canal asi: Institucional logr6 un volumen en ventas de
$625,9mm, ventas en almacenes $1.760,2 y las ventas directas en el marco de

Expoartesano 2016 alcanzaron los $137,7mm.

Para cerrar el afio se tiene una meta de $3.700mm con lo anterior se evidencia un avance

en esta meta de 68%.
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e Organizar eventos para la promocion de la artesania
Con el objetivo de conectar la oferta artesanal con la demanda del mercado empresarial,
Artesanias de Colombia ha liderado la generacion de espacios para que los artesanos
puedan interactuar y promocionar su portafolio de productos en el mercado local e
internacional. Es asi como se organizan ferias en asocio con terceros y se promueve la

participacion en espacios en los que las artesanias adquieren visibilidad y exposicién.

Expoartesanias

En 2015 alrededor de 88.058 visitantes asistieron a esta feria en su version nimero 25,
lo cual facilitd la generacion de oportunidades comerciales a 836 expositores quienes
realizaron ventas durante los 14 dias de feria por un valor total de $15.025mm logrando
asi las ventas mas altas en la historia de Expo artesanias y lo que evidencié un
crecimiento del 20,4% con la vigencia anterior; es de resaltar la participacion de 26

organizaciones asociativas artesanales.

Para la vigencia 2016, en cuanto a la exhibicién de disefio Colombia se tiene proyectado
la participacion de 39 disefiadores y 28 comunidades artesanales. Adicionalmente se
espera contar con disefiadores externos con mas de 150 referencias de productos vy el

complemento del equipo de disefio con mas de 90 referencias de productos.

Expoartesano

En 2015 se reportd un total de 45.000 visitantes y la participacion de 313 artesanos,
reportando ventas por $3.300mm lo que significd6 un crecimiento del 65,41% con
respecto a las ventas alcanzadas en el afio anterior. Esta feria cont6 con la participacion

de 52 organizaciones asociativas artesanales.

En 2016 se realiz6 la feria Expoartesano en el mes de julio, logrando ingresos para los
artesanos por un valor de $3.401lmm. Se cont6é con la participacion de 349 artesanos
expositores, 64 organizaciones asociativas artesanales y con mas de 28.000 visitantes.

Como parte de la participacion de los laboratorios en el marco de Expoartesano 2016 se

destaca la siguiente informacién
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TOTAL s CANTIDAD CANTIDAD TOTAI.I
DEPARTAMENTOS PRODUCTOS | REFERENCIAS | INVERSION
1 AMAZONAS 156 59 $  5.975.000
2 ATLANTICO 74 23 $  5.270.000
BOGOTA 124 41 $ 11.920.000
3 ASESORIAS 2 10
PUNTUALES S 4.750.000
4 BOLIVAR 138 24 $  5.547.000
5 BOYACA 57 33 $  4.962.000
6 CALDAS 18 6 $  3.460.000
7 CAUCA 55 12 $  9.037.200
8 CORDOBA 653 57 $  11.492.000
9 CUNDINAMARCA 97 21 $  7.897.000
10 GUAJIRA 22 3 $  2.657.000
11 NARINO 56 28 $  10.695.000
12 PUTUMAYO 121 65 $  15.260.000
13 QUINDIO 59 31 S 3.607.000
14 RISARALDA 88 7 $  1.469.000
15 TOLIMA 25 7 $  1.915.000
16 1772 427| $105.913.200
DEPARTAMENTOS

Frente a disefio Colombia se contd con la participacion de 18 disefiadores externos y 12

comunidades artesanales y mas de 200 referencias de productos en total.

Medalla a la maestria

La Medalla a la Maestria Artesanal tiene un significado muy importante para la entidad,
debido a que con su entrega se resalta la labor y el recorrido de muchos afios de esfuerzo
y dedicacion de artesanos, entidades y comunidades del pais por mantener vivas sus

tradiciones culturales y ancestrales.

En 2015 se alcanzé la version numero 37. Se cont6 con 127 postulaciones de las cuales
se seleccionaron 14 semifinalistas. Con la presencia de la Primera Dama de la Nacion,
la sefiora Maria Clemencia Rodriguez de Santos,y la de la Gerente de la Entidad, se
realizo la entrega de este importante galardon en sus cinco (5) categorias a cinco (5)
personajes que con su trabajo han contribuido al fortalecimiento de la historia artesanal

de nuestro pais.
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Las cinco (5) categorias existentes son: Maestria artesanal Contemporanea, Maestria
artesanal Tradicional, Maestria artesanal de Comunidad, Maestria de Fomento y el
galardon Maestro de Maestros

Para esta version de la entrega de este reconocimiento, el jurado, encargado de
seleccionar a los cinco ganadores, estuvo conformado por Mariana Garcés, Ministra de
Cultura; Fabio Villegas, Presidente de AVIANCA; y Toté la Momposina, reconocida

cantante de musica folclérica. Los ganadores fueron:

Ganadora de la Medalla a la Maestria artesanal "Maestro de Maestros", a la artesana,
JULIA ELISA CASTILLO REYES, identificada con C.C. No. 20.632.716, a quien se le
entregé la suma de SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE ($6.000.000), como

reconocimiento a su labor.

Ganador de la Medalla a la Maestria artesanal Contemporanea, el artesano GERMAN
ARANGO VALLEJO, identificado con C.C. No. 10.246.050 , a quien se le entregé la
suma de SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE ($6.000.000), como reconocimiento a su
labor.

Ganadora de la Medalla a la Maestria artesanal Tradicional, la artesana LUISA FLOREZ
SALGADQO, identificada con C.C. No. 25.887.252 a quien se le entregé la suma de SEIS
MILLONES DE PESOS M/CTE ($6.000.000), como reconocimiento a su labor.

Ganador de la Medalla a la Maestria artesanal de Comunidad, la Cooperativa Artesanal
de Aguadas, con NIT No. 890.804.282-0, a quien se le entreg6é la suma de SEIS
MILLONES DE PESOS M/CTE ($6.000.000), como reconocimiento a su labor.

Ganador de la Medalla a la Maestria de Fomento, a la Gobernacién de Atlantico, con
NIT No. 890.102.006-1, representada legalmente por JOSE ANTONIO SEGEBRE,
identificado con C.C. 8.738.052 a quien se le entregd la suma de SEIS MILLONES DE
PESOS M/CTE ($6.000.000), como reconocimiento a la labor en beneficio del sector

artesanal en el Departamento del Atlantico.
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En 2016 se recibieron 137 postulaciones un 7,8% mas que la vigencia anterior. El
reconocimiento esta proyectado a realizarse en el mes de noviembre. Para la entrega de
la version 2016 estan preseleccionados 6 artesanos en la Categoria de Medalla a la
Maestria Artesanal Tradicional; 4 en la Categoria Medalla a la Maestria Artesanal
Contemporanea; 3 comunidades en la categoria Medalla a la Maestria de Comunidad

Artesanal y 3 entidades en la Categoria Galardén al Fomento de la Artesania.

Talleres de demostracion de oficio

Los talleres artesanales se realizan con el fin de dinamizar el sector artesanal mediante la
demostracion artesanal, o que genera mayor conciencia en el publico objetivo. Asi
mismo, se crea cultura por medio del contacto entre artesanos Yy clientes los cuales

conocen la historia y el trabajo detras del producto.

En 2015 el ciclo de talleres se hizo en las Vvitrinas comerciales de
Bogota, Cartagena y Medellin y logr6 reunir 440 personas durante los meses de
febrero a diciembre. Se realiz6 un total de 12 talleres que corresponde al 100% de

cumplimiento de la meta.

A septiembre de 2016 se han realizado 5 talleres, en las técnicas de oficio de talla en
madera, marroquineria y ceramica. Esto equivale a un avance del 42% de la meta de 12

talleres para la vigencia.

e Participar en ruedas de negocios.

En el afio 2015 se realizaron cuatro (4) ruedas de negocios, 100% de cumplimiento de
la meta, en las que se crearon oportunidades para que los artesanos expusieran y

vendieran directamente sus productos en Colombia y en el exterior.

Las ruedas de negocios tuvieron lugar en Medellin, Cartagena, Barranquilla y Bogot4, asi:
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- Rueda de Negocios Dotacién Hotelera
Fecha: 14 a 19 de marzo de 2015
Ciudad: Cartagena, Bolivar

Lugar: Hotel Intercontinental

- Rueda de negocios Expoartesano 2015
Fecha: 21 a 23 de Abril de 2015
Ciudad: Medellin, Antioquia

Lugar: Plaza Mayor

- Rueda de negocios Compre Colombiano
Fecha: Julio 30 de 2015
Ciudad: Barranquilla, Atlantico

Lugar: Centro de Convenciones las Américas
- Rueda de negocios Expoartesanias

Fecha: 09 a 11 de Diciembre de 2014

Ciudad: Bogota

El mayor impacto de las ruedas de negocios se presentd en Expoartesanias, que contd
con la participacion de 92 compradores nacionales y 48 internacionales.
(Alemania, Austria, Canada, Costa  Rica, Espafia, Estados Unidos, Francia,
Holanda, ltalia, Jap6n, Panama, Reino Unido, Rep. Dominicana). Se obtuvieron ventas

directas por $4.705mm y se realizaron contactos e inicios de negocios para el afio 2016.

En lo corrido de 2016 se ha participado en dos ruedas de negocios: una en Barranquilla
en el marco de la rueda de dotacidon hotelera los dias 21 y 22 de julio, en la que
participaron dos comunidades artesanales con vajillas de Carmen de Viboral y los

artesanos de Usiacuri, con accesorios en iraca para la mesa.

En el marco de la feria Expoartesano se realiz6 rueda de negocios nacional e
internacional con una participacion de 47 empresas entre nacionales e internacionales,

los principales beneficios para los artesanos fueron:
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Compra directa a los artesanos

Contactos y ampliacién de portafolio de productos

Compra de muestras de productos

Solicitudes de cotizaciones, negociacion de tiempos de entrega, cantidades, etc.

RUEDA DE NEGOCIOS EXPOARTESANO 2016

COMPRAS EN
EMPRESAS TOTAL
FERIA (mm)
Nacionales 31| S 307,378
Internacionales Procolombia 1
Internacionales Recurso propio 15| $ 64,500
TOTAL 47 S 371,878

Este total de ventas evidencia un avance del meta de 2016 del 8%. Se prevé un total de

ventas en el marco de las ruedas de negocio de $4.940mm

FORTALECER LA GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA FACILITAR LA TOMA DE
DECISIONES E INNOVACION EN LA ACTIVIDAD ARTESANAL

La investigacion y gestion del conocimiento busca incorporar la produccion,
sistematizacion, apropiacion y difusion de los conocimientos generados en la actividad
artesanal, con el fin de innovar y mejorar la toma de decisiones de la organizacién. Como
medio para el logro de este objetivo, la entidad cuenta con el proyecto de inversion
“Investigacion y gestion del conocimiento para el Sector artesanal Colombiano”, el cual,
para la vigencia 2015 conté con una apropiacion de de $500mm y para 2016 de
$700mm.

El 2015 el proyecto alcanzé resultados significativos entre los que sobresalen la
realizacién de 227.738 consultas en linea de articulos de interés en la biblioteca digital
del Cendar sobre la actividad artesanal lo que permitié que fuera catalogada por
OpenDoar como la segunda de mayor consulta en Colombia. Asi mismo, se ampli6 el
namero de documentos catalogados y digitalizados llegando a un total de 7.556. Se

mejoro la infraestructura fisica de la biblioteca optimizando el proceso de custodia de
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documentos. Se mantuvo la adquisicion de material especializado como las revistas Axxis

y Mobiliari.

En el frente de gestion del conocimiento se apoy6 la publicacion de las memorias del
proyecto con Etnias de Artesanias de Colombia, en el que se registra una vision
humana y comercial de la actividad artesanal en 23 procesos productivos con indigenas
de Colombia; se realizaron investigaciones de corto término (estudio de mercado en
Expoartesanias y 25 historias de artesanos) que allanan el camino para los trabajos del
Observatorio y se publicaron las revistas Artifices 4 y 5. La primera aparecié dentro de
la revista Semana (1.347.900 Lectores) en su No0.1726 (Ultima semana de mayo). La
segunda se public6 de manera independiente para conmemorar los 25 afios de

Expoartesanias en diciembre con 10.000 ejemplares.

Como complemento a esta iniciativa en la feria Expoartesano 2015, Artesanias de
Colombia colabor6é con el Parque Explora para el desarrollo de los referentes de
conocimiento con los que se entablé la conversacion con seis comunidades indigenas del
pais para que mas de 5000 nifios y nifias, en 5 dias, pudieran conocer mas sobre la
artesania colombiana y de las comunidades que la realizan. En este escenario se
encontraron personas con saberes distintos, lejos de charlas magistrales, fueron dialogos

que aportaron a todos por igual.

Por otro lado, la investigacion es el sustrato principal de las acciones de este proceso, en
la medida que ayuda a evidenciar los impactos sociales, econémicos y culturales de la
actividad artesanal en sus diferentes contextos y escalas, con el propdsito de visibilizarla y

posicionar su conocimiento.

Durante 2015 se concluyeron dos investigaciones que venian en curso desde la
vigencia anterior; la primera, con la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, llamada
Bordando el conocimiento propio: Experiencia de mujeres en torno al bordado artesanal
en Cartago (Valle); y la segunda, con Universidad del Valle, llamada Oficio como

patrimonio Los hornos de cal de Vijes (Valle).
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Adicionalmente, se elaboraron y aprobaron los términos de referencia con Colciencias
para lanzar la invitaciébn a grupos de investigacién para Generar conocimiento sobre los
procesos de cambio de la cultura material y la actividad artesanal en las comunidades que
poseen artesanias emblematicas, dentro del territorio nacional. En esta oportunidad solo
Colciencias y Artesanias de Colombia estan apoyando financieramente la mencionada
investigacion con recursos por valor de $267mm, de los cuales el aporte de la Entidad es

por un total de $184mm.

Durante 2016 se han adelantado actividades que garantizan la transferencia de la

informacioén en tres frentes, como se muestra a continuacion.

Realizacion de investigaciones relacionadas con la actividad artesanal.

Para la vigencia fue definida y aprobada la ejecucion del proyecto de Cuadernos de
Oficio, que busca rescatar y actualizar el trabajo con comunidades artesanales
tradicionales, por medio de la recupercacion y actualizacion de 11 memorias de oficio, la

cual se encuentra en proceso.

Asi mismo, se adelanta la investigacion con Colciencias, para lo cual se eligi6 a la
Fundacion Erigae luego de evaluacion de pares académicos frente a los indicadores de
gestién cultural e identificacion cadena productiva, la cual se encuentra en proceso

de ejecucion.

Se realiz6 informe diagndstico de ventas resultado de un analisis de los datos censales
recogidos en el marco de la séptima ediciéon de Expoartesano el cual incluyé una
comparacion historica general (2014, 2015, y 2016) de los diferentes pabellones en los
gue se desarrolla la feria. Esta investigacion se realizé por medio de la metodologia de
cliente incégnito y buscé identificar caracteristicas del expositor, de los visitantes y

comportamiento de ventas.
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En el marco de este frente de trabajo se particip6 en el seminario “El texto y la imagen:
espiritualidades afro e indigenas en Colombia”. En este se exploraron las formas de
conocimiento generadas en la érbita del espiritu a través de referentes de conocimiento
de las comunidades Kamentz4, Inga, Awa, Wayuu, Gunadule, Embera y Afrocolombiana.

La academia participé con andlisis para acercar al publico a las diferentes cosmovisiones

y formas de ver el mundo.

Asi mismo se esta adelantado la publicacion de la revista Artifices No. 6 y se realizo el

Diagnostico Sector Artesanal iniciativa OVOP (Chamba, Mompox, Tuchin).

Procesamiento y actualizaciéon permanente de material bibliogréafico
El segundo frente de trabajo consiste en el procesamiento y actualizacién permanente de
material bibliogréafico sobre la actividad artesanal de consulta general, el cual reposa en el

“Centro de Investigacion y Documentacién para la Artesania, CENDAR”.

Durante 2016 han sido procesados 1.330 nuevos recursos bibliograficos, lo que
equivale al 121% de la meta (1.097 registros). Asi mismo se han publicado 430
registros, 65% de la meta (660 registros) y se han ajustado 9.325 registros, 212% de la
meta (4.403 registros).

La documentacion del CENDAR, puede ser consultada de manera presencial o virtual a
través de la biblioteca digital, la cual permite consultar, ademas, el catalogo bibliografico y
el acceso a nivel nacional e Internacional a esta informacion. A la fecha se cuenta con
2017 Usuarios de Biblioteca Digital, 706.460 Documentos descargados y 13 convenios de

préstamo interbibliotecario.

Sistema de Informacién Estadistico de la Actividad Artesanal (SIEAA)
Como tercer frente de trabajo, y con el fin de fortalecer la transferencia de informacion
sobre la actividad artesanal la entidad ha adelantado procesos de actualizacién de los

sistemas de informacion relacionados este tema.
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Para dar alcance a este ejercicio se realizan diagndsticos regionales los cuales son el
insumo clave para la formulacion de los proyectos y programas de la Entidad. Este se
lleva a cabo a través de la aplicacion de encuestas que permiten la caracterizacion
sociodemografica de los artesanos a nivel nacional, permitiendo tener una base de datos
consolidada y actualizada, permitiendo la intervencion focalizada sobre necesidades

puntuales detectadas en la actividad artesanal.

Esta informacion es capturada, procesada y almacenada en el Sistema de Informacion
Estadistica de la Actividad Artesanal (SIEAA), el cual ha sido implementado en la entidad
desde el afio 2014. A la fecha se ha logrado realizar levantamiento de linea de base a

25.275 artesanos en Bogota y 29 departamentos, como se menciond anteriormente.

Como parte de los logros del SIEAA en 2016 se destaca la entrega de informacién censal
de los artesanos georeferenciados en el marco del Censo Nacional Agropecuario 2014. Y
la presentacion y validacion del SIEAA al DANE, en presencia del director de esta entidad,

con el fin de aunar esfuerzos para fortalecer la politica de atencién a los artesanos.

Adicionalmente, la entidad cuenta con una base de datos que permite llevar la trazabilidad
de los proyectos regionales que se ejecutan, validando su avance y cumplimiento; esto se

administra a través del sistema de Informacion “File Maker”.

FORTALECER EL POSICIONAMIENTO DE LA ENTIDAD FRENTE A SUS GRUPOS DE
INTERES, CON EL FIN DE ESTABLECER RELACIONES DE MUTUO BENEFICIO
PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU ESTRATEGIA

Este objetivo estratégico tiene como finalidad generar vinculos interinstitucionales de
cooperacion con empresas publicas, privadas del orden local, regional y nacional,
organismos multilaterales y agencias de cooperacion, con el fin de garantizar la
canalizacion de recursos que faciliten la ejecucion de programas, la gestion comercial y el

logro de los objetivos de la empresa.
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Durante estos afios se han desarrollado diversos vinculos interinstitucionales dirigidos a
soportar la operacion misional de la organizacion asi como el apoyo para la ejecucién de
actividades de promocion y difusién de la actividad artesanal; los principales resultados se

obtuvieron de las siguientes estrategias definidas.

e Fortalecer la Cooperacion Internacional.

En 2015 se logré incluir a dos paises, Bolivia y Paraguay, como receptores de
cooperacion internacional, lo que evidencia un cumplimiento del 100% de la meta, a

través de las siguientes actividades realizadas durante la vigencia.

La aprobacion en la IV Comixta Colombia-Bolivia y coordinacion de actividades para el
proyecto de asistencia técnica en la Bienal Internacional de Disefio para la Artesania en
Bolivia. Se realiz6 seguimiento y coordinacion al cronograma de actividades del proyecto
reformulado “Asistencia técnica en desarrollo e innovaciéon de productos artesanales
textiles tradicionales e indigenas para las comunidades paraguayas” aprobado en el
marco de la Comixta 2014, para desarrollarse durante los meses de septiembre 2015 a
junio 2016.

Asi mismo, se logré la coordinacion con el gobierno Autbnomo Municipal de Santa Cruz
de la Sierra — Bolivia y la Fundacion Awaj Warmi para el proyecto de asistencia técnica en
la Bienal Internacional de Disefio para la Artesania Bolivia, que sera incluido en el marco

de la Comixta Colombia-Bolivia.

Del 29 de agosto al 4 de septiembre de 2015, se realiz6 la visita a Paraguay por parte de
las expertas de Artesanias de Colombia con el fin de desarrollar la fase exploratoria de
identificacion y caracterizacion del estado actual de los grupos artesanales (indigenas en
técnicas de cesteria y grupos de textiles) y sus principales demandas y necesidades. Se
presentaron, por parte de Artesanias de Colombia, los estudios de caso para demostrar la

trazabilidad del modelo de fortalecimiento de la cadena de valor artesanal en Colombia.
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Se realiz6 evaluacién puntual de producto de algunas de las industrias creativas y visita
de talleres de industrias en técnicas de reserva de tintura, y transferencia de herramientas

técnicas a las comunidades paraguayas identificadas en disefio e innovacién de producto.

Del 4 al 10 de octubre, se realizé visita a Bolivia, por parte de dos expertos de Artesanias
de Colombia en el campo de disefio y sistema estadistico de informacion artesanal, para
exposicion sobre el SIEAA, explicacibn de metodologia, logistica, estrategias y
requerimientos. Se revis6 la informacién del GAM de acuerdo con el formulario
suministrado por Artesanias de Colombia, realizando su adaptacion y ejecutando pruebas

piloto con los artesanos.

En el marco de Expoartesanias se cont6 con la visita de un grupo del GAM para conocer
de primera mano la experiencia de la entidad en el montaje y manejo de la feria, y se

hicieron reuniones con la escuela de artes y oficios Santo Domingo.

Por otro lado, ejerciendo la secretaria técnica de Iberartesanias, y con el apoyo del
Ministerio de Comercio Industria y Turimo, se estructur6 una estrategia de
comunicaciones dirigida a los ministros de Iberoamérica, responsables de la actividad
artesanal, animando a la participacion en el programa lberartesanias y en la feria

Expoartesanias 2015.

Adicionalmente, se realiz6 reunidon con los agregados culturales/comerciales y se
desarroll6 el Ill Comité Intergubernamental del Programa y suscripcion de Acta de
compromisos firmada por representantes de paises miembros e invitados. Durante todo el
afo se realizo seguimiento permanente con el acompafiamiento de Cancilleria Colombia y
nuestras embajadas en los diferentes paises, tanto a compromisos como a pagos Yy

demas gestiones propias de la secretaria técnica.

Lo anterior permiti6 que se lograra la vinculacion y permanencia durante el afio de 8
paises (Colombia, Chile, Ecuador, Uruguay, Argentina, México, Peri y Paraguay) al

programa, 80% de la meta establecida, equivalente a 10 paises.
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Durante 2016 se resalta el avance en las siguientes actividades.

Cooperacion SUR-SUR

En el marco de Iberartesanias se destacan la participacion el Seminario Iberoamericano
de Artesania IV Comité Intergubernamental del Programa. Por otro lado se participé en
Bolivia: “Asistencia técnica en la Bienal Internacional de Disefio para la artesania en
Bolivia“; Costa Rica: “Capacitacién en técnicas de manejo calceta de platano y su
aprovechamiento en el desarrollo de artesanias”; Paraguay: “Asistencia técnica en
desarrollo e innovacion de productos artesanales textiles tradicionales e indigenas para

las comunidades paraguayas”

Asi mismo, se coordina y realiza seguimiento con APC y MINCIT para estructuracion del
proyecto de cooperacion (demanda y oferta) con Marruecos bajo los ejes de: formacion,
asociacion, promocion, experiencia en materia de comercializacién y promocién de las
artesanias, mecanismo de apoyo al sector e institucionalidad, experiencia en politica de
turismo + artesania, técnicas, oficios artesanales y manejo de materias primas, espacio de

intercambio cultural en la regién Caribe, realizando envio de propuesta a Marruecos.

Se realizan alianzas que permiten fortalecer la actividad artesanal como la participacion
artesanos en el premio de la Fundacién Loewe “Craft Prize”. Este es un premio anual
internacional que busca reconocer el trabajo de extraordinarios creadores artesanos, que
combinen una ambicién artistica con una voluntad innovadora. El premio para la pieza
ganadora es de 50.000 euros. La obra premiada por el jurado, asi como las obras
finalistas seleccionadas por el Comité de Expertos, pasaran a formar parte del catalogo y
la exposicion “LOEWE Craft Prize 2017”, que tendra lugar en Madrid, Espafia, y que

viajara posteriormente a otras ciudades de Europa, Asia y Estados Unidos.

Como otro enfoque en el marco de la cooperacion internacional, se brinda apoyo y
seguimiento a la realizacion de ferias internacionales, como Maison & Objet Americas,

Miami 10 al 13 de mayo. Se hizo seguimiento de la participacion de los artesanos en el
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VIII Encuentro de Artesanos, como parte de la Primera Bienal de Arte Originario Chile

2016, el 26-29 mayo, en Santiago de Chile, invitando a la Bienal a 5 artesanos.

En el marco del proyecto COLIPRI, en Alianza con la Secretaria de Estado para Asuntos
Econdmicos (SECO) de la Confederacién Suiza se realizdé el curso denominacién de

origen y sellos de calidad.

Proyecto OVOP (One Village, One Product), Jica — Japon

Como parte de la iniciativa de Cooperacion Internacional y dentro del marco del Plan
Nacional de Desarrollo (PND). Como se mencion0 anteriormente, se han adelantado,
desde 2014, actividades para identificar las capacidades locales en 3 iniciativas
priorizadas por el Comité Nacional OVOP (Mompox, La Chamba y Tuchin). Los asesores
de desarrollo humano han consolidado un grupo piloto de artesanos que se han
organizado socialmente para la produccion y comercializacién de productos, tanto en

eventos feriales, como en la respuesta a pedidos de mercancia de diferentes clientes.

En 2015, a partir del encuentro de representantes de este movimiento japonés con el
sector comercio del pais, realizado en 2014, se definieron 12 iniciativas a fortalecer por el
programa OVOP en Colombia, de las cuales durante 2015 iniciaron su ejecucion estas

cuatro (4):

e Artesanias de La Chamba (municipio del Guamo — Tolima).

¢ Artesanias en fique (municipio de San Vicente — Antioquia).

e Elaboracion de joyas en técnica de la filigrana (municipio de Santa Cruz de Mompox —
Bolivar).

e Sombrero fino “vueltiao” (municipio de Tuchin — Cérdoba).

Estas se ejecutaron a través de proyectos piloto en las regiones en mencion y tuvieron

como resultado inicial la atencién de 150 beneficiarios.

En el 2016 se viene adelantando una segunda fase del proyecto piloto en el que se

consolidaran los grupos de artesanos (maestros y aprendices) de tal forma que la
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participacion en eventos feriales y escenarios comerciales se amplie y logre
implementarse el modelo de desarrollo local. Igualmente, con el apoyo de asesores de
disefio se han desarrollado nuevos productos artesanales que conservan el valor cultural

y simbdlico de las comunidades de la Chamba, Tuchin y Mompox
Para el 2019 se preveé tener un modelo validado en diferentes comunidades artesanales
del pais en donde existan artesanias emblematicas y representativas dentro del

patrimonio cultural material del pais.

A continuacion se detallan las actividades realizadas en este periodo de tiempo:
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Iniciativas Actividades realizadas (2014-2016)
Asistencia técnica Talleres desarrollo humano y desarrollo comunitario para la
poblacién artesanal de los tres municipios
Asistencia técnica mediante Talleres de organizacidn social comunitaria para la
producciénpara la poblacién artesanal de los tres municipios
Asistencia técnica mediante talleres para la organizacion contable y de manejo de
costos de la produccidén para la poblacién artesanal de los tres municipios
Asistencia técnica mediante talleres de liderago comunitario para la poblacién artesanal
de los tres municipios
Talleres de disefio participativo y desarrollo de productos con el grupo piloto de
artesanos, para ofertar en escenarios comerciales feriales (Expoartesanias 2015,

Mompox, Expoartesano 2.016) i _ :

Tuchin Talleres de mejoramiento de la produccién con el grupo piloto de artesanos de los tres

La Chamba (2014-2016)

municipios, para ofertar en escenarios comerciales feriales (Expoartesanias 2015,
Expoartesano 2016) y para los pedidos de las tiendas de Artesanias de Colombia

Proveeduria de materias primas y herramientas para la produccion de Expoartesanias
2015

Acompafiamiento en ventas para evento ferial (Expoartesanias 2015 y Expdartesano
2016)

Seguimiento sobre la consolidacién de grupos de produccién

Proveeduria de estand de ventas en eventos feriales (Expoartesanias 2015,
Expoartesano 2016)

Asistencia técnica para el disefio de etiquetas comerciales para evento ferial

Acompafiamiento y seguimiento en la produccidn y participacion en eventos
comerciales

Asigancion de equipo técnico para formulacién y seguimiento de los proyectos en las
tres iniciativas

El Guamo y Sampués
(2016)

Asistencia técnica Talleres desarrollo humano y desarrollo comunitario para la
poblacién artesanal de los tres municipios

Asistencia técnica mediante Talleres de organizacidn social comunitaria para la
producciénpara la poblacién artesanal de los tres municipios

Asistencia técnica mediante talleres para la organizacion contable y de manejo de
costos de la produccién para la poblacién artesanal de los tres municipios

Asistencia técnica mediante talleres de liderago comunitario para la poblacidn artesanal
de los tres municipios

Talleres de diseio participativo y desarrollo de productos con el grupo piloto de
artesanos, para ofertar en escenarios comerciales feriales (Expoartesanias 2015,
Expoartesano 2016)

Talleres de mejoramiento de la produccién con el grupo piloto de artesanos de los tres
municipios, para ofertar en escenarios comerciales feriales (Expoartesanias 2015,
Expoartesano 2016) y para los pedidos de las tiendas de Artesanias de Colombia

Proveeduria de materias primas y herramientas para la produccion de Expoartesanias
2015

Acompafiamiento en ventas para evento ferial (Expoartesano 2016)

Proveeduria de estand de ventas en eventos feriales (Expoartesano 2016)

Asistencia técnica para el disefio de etiquetas comerciales para evento ferial

Asigancion de equipo técnico para formulaciéon y seguimiento de los proyectos en las
iniciativas
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e Estrategia de comunicaciones.

Dentro de esta iniciativa ara 2015 se defini6 como propdésito el disefio de una estrategia
de comunicaciones que permitiera consolidar, bajo un mismo esquema, todas las
actividades encaminadas a visibilizar la labor del artesano, procurando mantenerlo

siempre en un contexto de reconocimiento y posicionamiento.

Los frentes de comunicaciones de la entidad durante el 2015 fueron los siguientes:

- Expoartesanias: La campafia de comunicaciones fue manejada por la agencia de
comunicaciones Toro, bajo el convenio entre AJC y Corferias. En el marco de esta
feria se realizé un plan de accién para el manejo de la estrategia digital.

- Expoartesano: El manejo de las comunicaciones se realizé con la agencia
Yerbabuena, bajo el convenio entre AdC y su aliado Plaza mayor.

- De manera permanente, a través del portal, se publican las noticias relacionadas
con el sector, tanto para la ciudadania en general como para los artesanos,
quienes son la principal audiencia. En este frente se realiz6 la audiencia publica de
rendicion de cuentas, en la cual participaron artesanos a nivel nacional, via
streaming, y por medio de la cual se dieron a conocer los principales resultados de
la gestién de AdC.

- Se participé en la iniciativa sectorial MARO (Mapa regional de oportunidades), que
busca incrementar las exportaciones no minero energéticas; AdC lo hizo a través
de la comunicacién de su oferta institucional.

- Articulado a lo anterior se ejecuté el plan de comunicacién organizacional, el cual
incluyd, entre otras, la participacion en el boletin sectorial y actualizacion

permanente de los temas a difundir a través de Intranet y carteleras digitales.

El fin de esta estrategia es lograr una cobertura global de los seis (6) grupos de interés
definidos en la entidad: Artesanos, Funcionarios - Contratistas, Ciudadania general,
Organizaciones del orden nacional y/o territorial, Agencias de cooperacion internacional

y Academia. Para 2015, se logr6 una cobertura de cinco (5) de ellos, evidenciando un

cumplimiento del 83% de la meta.
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Para 2016 se tienen proyectado el disefio del proceso de comunicaciones a ser incluido

en el modelo de operacion, en el nivel estratégico. Esto se encuentra en proceso.

Asi mismo se ha fortalecido la estrategia digital, evidenciando para la vigencia los

siguientes resultados.

Promocion y uso de TICS

Uno de los propdésitos del Sistema de Informacidén para la Artesania-Siart, consiste en
fomentar el uso y apropiacion de las tecnologias de informaciéon y comunicacion entre los
artesanos del pais. En este objetivo durante el 2016 se implementd el desarrollo de
charlas virtuales o webinar, sistema que permite que los artesanos participen desde

cualquier parte del pais.

A septiembre se realizaron 9 charlas virtuales, en las que se trataron temas como
términos digitales, pagina web, mercadeo 360, redaccion de contenidos, redes sociales y
servicios Siart, toma y edicion fotografica entre otras. Estas charlas contaron con la
participacion de 594 artesanos de diferentes partes del pais, entre los que se destacan:
La Chamba y El Espinal (Tolima); Pasto y Sandona (Narifio); Palmira y Santiago de Tolu
(Valle del Cauca); Quibdé (Chocé); Floridablanca (Santander); Salamina (Caldas); Belén y

Tibasosa (Boyacd); Sibundoy (Putumayo) y Cartagena (Bolivar), entre otros.

Adicionalmente, quince (15 ) artesanos apoyados por la empresa culminaron con éxito el
"Diplomado en Emprendimiento Digital", programa virtual realizado porla Escuela

Latinoamericana de negocios en internet - Interlat y la Pontificia Universidad Bolivariana.

Gestion en redes sociales

El Sistema de Informacion para la Artesania- Siart, al corte de este informe, consolido una
comunidad virtual en sus redes sociales de 111.928, siendo facebook la red con mayor
namero de seguidores 83.386 personas, seguido de twitter con 12.975 seguidores,
Instagram la red con mayor crecimiento en el afio, con 11.191 seguidores, Pinterest con

4.207 y por ultimo el canal de youtube que cuenta con 169 suscriptores.
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El Sistema realiz6 12.114 publicaciones en las redes sociales, las cuales lograron
impactar o tener un alcance total de 17.314.143 personas. Estas publicaciones generaron
8263 comentarios, los cuales fueron gestionados y atendidos.

Servicios en Linea

El Sistema atendié 1843 solicitudes de servicios en linea (contactenos, inscripcién a
asesorias puntuales, registros en directorio, publicacibn en calendario y galerias)
realizados por los artesanos. Entre estos servicios se destaca el canal de contactenos con

1151 solicitudes del total de las mismas.

MEJORAR CONTINUAMENTE LAS PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA, EFICACIA Y EFECTIVIDAD DE
LA ENTIDAD.

Artesanias de Colombia como parte de la implementacion de practicas de buen gobierno
corporativo y en procura del mejoramiento continuo institucional ha implementado
iniciativas tendientes a mantener actualizado el modelo integrado de planeacién y gestion

y el sistema de gestidn de calidad.

Es asi que 2015 se diligencié el FURAG, con la participacion de todos los funcionarios
responsables de las politicas y componentes del modelo integrado de planeacién y
gestion. Producto de este ejercicio, y como resultado de la optimizacion de la gestién
durante el afio 2014, el resultado global fue de 84 puntos, superaron la meta que se
habia propuesto (77 puntos), la cual se habia proyectado tomando como linea de base los
resultados del afio 2014 (es decir evaluacion 2013), primer afio en diligenciar el
formulario. Los tres componentes que obtuvieron los mejores resultados fueron:
Modernizacion institucional (100), Plan anual de adquisiciones (100) y plan anticorrupcion
y atencion al ciudadano (100). Las actividades que contribuyen a mantener actualizado el

modelo de planeacién y gestion, se encuentran consolidadas en tres iniciativas:
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Frente a la iniciativa de mejorar los mecanismos de transparencia, participacion y servicio
al ciudadano, se destaca la ejecucién de un plan de accién que ha de permitir para estos
cuatro afios, la implementacién de la estrategia de rendicion de cuentas, en sus tres
componentes: Informacion, Dialogo e Inventivos y retroalimentacién. De este plan es

importante resaltar, entre otros los siguientes logros:

- Implementacion de una metodologia participativa en la audiencia de rendicion de
cuentas, por medio del reconocimiento a dos artesanos casos de éxito, “por
enaltecer la dignidad del oficio artesanal a través de su creatividad y el talento de
sus manos”, los artesanos invitados fueron Ana Delia Barahona Rivas y Abelino
Palacios Renteria. Ellos por medio de un conversatorio transmitieron su
experiencia frente a ser beneficiarios de AdC y de qué manera en sus

comunidades y regiones se puede ver reflejado el deber misional de la entidad.

- Evaluacion de la gestion institucional, por parte de una organizacion social, en el
marco de Expoartesanias, donde la asociacion Jalianaya, de la Guajira, a través
de encuesta disefiada para tal fin, dio a conocer su percepcion frente al impacto de
la entidad sobre su actividad en frentes como: comercializacién, servicio y
atencion, canales de comunicacién, cobertura en la region, servicios electrénicos y

sobre el conocimiento de la entidad.

Con el fin de garantizar la eficiencia administrativa se ejecutaron acciones tendientes a
gestionar herramientas dirigidas a proteger y fortalecer la infraestructura TICs de la
entidad y a implementar el programa de gestion documental. En este orden de ideas se

destacan las siguientes acciones:

-Ejecucion de Plan estratégico de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(PETIC), entre las principales acciones se encuentran:

-Procesos de implementacién de tecnologias y enfoques de virtualizacién de servidores.

- Implementacion de un equipo tipo NAS, Unidad de Alimacenamiento a la Red, para llevar

a cabo procesos de copia y/o respaldo de la informacion institucional en el sitio (OnSite).



= FE TODOS PORUN

- Revision enfoques y mecanismos para implementacion sistema gestion de seguridad de
la informacion (SGSI), en principio se renovo y actualizo el sistema de seguridad perimetral
(FIREWALL). De igual manera se hizo renovacion de herramientas antivirus, para la
seguridad interna; ademas se implementd un servicio de copia de seguridad hibrida, en la
nube (para garantizar respaldo fuera del sitio OffSite) y local (Onsite), esto a fin de
garantizar la continuidad del servicio. - Se continua con el proceso de implementacion de
TIC’s para la gestion. En esta medida se realizé el proceso de renovaciéon de certificados
digitales para los procesos que lo requieran.

- Se hizo reposicion del parque Tl en mayor grado de obsolescencia.

- Implementacion de mecanismos y enfoques ‘“Infraestructura como servicio” y de
computacién en La Nube.

-Se llevé a cabo la renovacion del canal de Internet de contingencia y balanceo, a fin
informatizar procesos y garantizar las tecnologias de Infraestructura como servicio, y de

computacion en la nube.

Durante 2016 se resaltan los siguientes resultados. Frente al mantenimiento del SIG, en el
mes de abril se concluyd la ejecucion del programa de auditorias internas en la que se
logré cobertura del 100% de los procesos y asi mismo fue realizada la auditoria de
recertificacion por parte de ICONTEC, la cual tuvo como resultado cero (0) No
conformidades y por ende la recertificacion del sistema en ISO 9001 y NTCGP 1000, por

tres afilos mas.

Durante el mes de julio se concluyé el estudio de cargas laborales y evaluacion de
procedimientos, con base en el cual se documentd diagnéstico para la actualizacion del

modelo de operacion, el cual esta en proceso como una de las metas del afio

Durante el mes de agosto se aprob6 en comité de Control Interno, la realizacion del
segundo ciclo de auditoria, el cual tendra como alcance validar el avance y cumplimiento
de la planeacioén estratégica de tres de los ocho procesos. Esta sera realizada en el mes

noviembre.



= FE TODOS PORUN

Como parte del sistema de gestion documental se destaca la validaciéon documental de
702 contratos identificando la existencia fisica de los documentos generados durante su
generacién, ejecucién y cierre. Con corte a abril se han realizado la validacion de la
totalidad de los contratos del afio 2015, en esta validacion se verifico la existencia de

todos los documentos de soporte contractual.

De este ejercicio se concluyé que de los 702 contratos de la vigencia 2015, 438 se
encuentran en custodia, 1 no recibidos y 252 en préstamo. Se realizé la digitalizacién de
los boletines de tesoreria con un total de 38 boletines y 4667 imagenes los cuales ya se
encuentran disponibles para su consulta. Se realizan actividades de apoyo documental
transversal a todos los procesos, en pro de aumentar la eficiencia administrativa y control

documental.

Como parte de la politica de administracion y gestion del riesgo, se concluyo el ejercicio
de actualizacién del mapa de riesgos con la inclusidon de identificacion de riesgos de
corrupcién por proceso. A la fecha se cuenta con el mapa de riesgos de corrupcion de

los ocho procesos (8) de la entidad y un total de 8 riesgos de corrupcién.

Teniendo en cuenta el cambio que se esta realizando del Portal del Estado Colombiano
por el Si Virtual, se ha creado en cada servicio (vigente) publicado a la fecha en el portal,
el link a este sitio, donde se amplia la informacion y procedimiento para acceder al

servicio. Asi mismo se activé el menu "Servicios en Linea".

Adicionalmente, en el marco del contrato con INSOR, en septiembre, se concluyé el
curso tedrico- practico de lengua de sefias, con el fin de fortalecer el criterio diferencial de
accesibilidad y como parte de la programaciéon de formacion y capacitacion sobre atencion
al ciudadano, en condicion de discapacidad; el mismo fue dirigido 8 funcionarios,
relacionados con atencion a la ciudadania. En el marco del curso, se realizé primer video
en lenguaje de sefas, por parte de un funcionario, en el cual se invit6 a Expoartesano en
Medellin
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Como parte de las actividades de servicio al ciudadano, se actualizé y publicé el manual
de participaciébn y servicio al ciudadano, incluyendo los protocolos de atencion,
especialmente los definidos en el Manual de servicio y atencién incluyente. Asi mismo se
actualizé y publicé la carta de trato digno, en el cual se dan a conocer los derechos y
deberes de los ciudadanos y los diferentes canales de atencion, participacion y rendicién

de cuentas.

Como parte de las acciones de diadlogo en la rendicién de cuentas, se ha participado en
las jornadas de “fortalecimiento empresarial” lideradas por el MinCIT, en las ciudades de
Leticia, Cartagena, San Andrés, Armenia y Santa Marta lo que ha permitido detectar
necesidades especificas de los ciudadanos y clientes / beneficiarios, las cuales se han
empezado a trabajar con los procesos misionales, para su inclusion en la estrategia de
descentralizacion. A través de las jornadas de fortalecimiento, se ha dado informacion
sobre la entidad, en cuanto a gestion regional, avance de metas y canales de atencién, en
el marco de la estrategia de rendicibn de cuentas y participacion. Se ha aplicado

evaluacioén a la gestion por parte de asociaciones, en las ciudades visitadas.

Para facilitar el acceso a la informacién al ciudadano en lo correspondiente a
transparencia, en la pagina inicial del portal web de la entidad se cuenta con el banner
“Transparencia 'y acceso a la informacién”. El enlace directo es:
http://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/transparencia-y-acceso-a-la-

informacion-pblica_7993, el cual permite en un solo sitio consultar la informacion en el
marco de la ley 1712 de 2014 y demas informaciéon que garantiza la rendicién de cuentas

de manera permanente.

Adicionalmente, en la pagina inicial el ciudadano se podra encontrar los enlaces directos a
los canales de atencion "Contactenos” y “Peticiones Quejas y Reclamos”. Asi mismo, las

redes o canales sociales dispuestos para el interesado.


http://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-pblica_7993
http://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-pblica_7993
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En cuanto al fortalecimiento de la gestién TICS se realizé la implementacién del sistema
de informacién para Mesa de Servicios tecnoldgicos de la Entidad. Ademas se
desarrollaron: el proyecto para la implementacién del médulo de contratacion dentro del
sistema de informacion ERP y el proyecto para la implementacion del disefio gréfico,
basado en la nueva estrategia de comunicaciones corporativa, en un nuevo portal Web de

la entidad

MEJORAR CONTINUAMENTE LA GESTION DEL TALETO HUMANO PROMOVIENDO
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS FUNCIONARIOS.

Este objetivo se operacionaliza a través de la ejecuciéon del plan de Bienestar,
capacitacion y seguridad (BCS), el cual busca implementar acciones tendientes a eliminar
las debilidades detectadas en la evaluacién de clima organizacional y a transformar la

cultura.

Para 2015 definieron tres iniciativas y sus principales resultados fueron:

* Fortalecer las competencias laborales de los funcionarios de la entidad

El Plan general de BCS, incluye como eje de accidn actividades de capacitacion, las
cuales se definen a partir de los resultados de la evaluacion de desempefio 2014 y los
cambios en la normatividad. Entre las capacitaciones realizadas se encuentran:

Seminario de supervisién de contratos, Seminario Taller de NICSP y NIIF y NORMAS
NIIF, respectivamente; asi mismo en el marco de las "capacitaciones permanentes seguin
normatividad y necesidad de los procesos" se realizaron las siguientes: Redaccion de
informes de Control Interno, Seminario Taller Medios Magnéticos, Seminario Taller
Actualizacion Contratacion estatal, Taller de indicadores métricos de impacto cientifico,
Foro Contratacion estatal, Ley de Transparencia y Del derecho de Acceso la Informacion
Publica, VII Congreso Nacional de Presupuesto Publico y foro Sistema de gestion de
Seguridad y salud en el trabajo. Con la ejecucién de este plan se logré cobertura del

100% de los funcionarios en las diferentes actividades de capacitaciones.
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Mejoramiento de la calidad de vida laboral

En el marco del plan BCS, en su eje de Bienestar se ejecutaron las siguientes actividades.

Subprograma de higiene y seguridad:

Realizaciéon de Simulacros de evacuacion (se realizé simulacro de evacuacion el 6
de Noviembre con coordinacion de los brigadistas de la entidad y participacion
activa de toda la entidad)

Capacitacion en pausas activas y evacuacion a los miembros de la Brigada de
Emergencia como multiplicadores del programa (se desarrollaron durante todo el
afio pausas activas bajo la coordinacion de los brigadistas de la entidad y el
acompainamiento de la ARL).

Subprograma de medicina del trabajo:

Se realizaron los examenes ocupacionales periodicos, de ingreso y egreso al
100% de funcionarios de la entidad.

Bienestar social:

Camparias para fomentar el buen trato y actividades promovidas por la gerencia
con el fin de reforzar los valores corporativos, entre la cual esta la construccion del
arbol de valores, seleccionando dos valores a trabajar en el Gltimo semestre,
compromiso y respeto; para esto se realizaron jornadas de expectativas, eleccion
de funcionarios que se destacan por estos valores y reconocimiento publico por
parte de la gerente general.

Se implementd el salario emocional por medio de una valera digital donde cada
funcionario hizo efectivos los bonos que esta incluia

Vacaciones recreativas para hijos de funcionarios; con la participacion de 15 nifios,

y la ejecucion de actividades que fortalecieron sus destrezas motoras.

Promover la transformacion de la cultura organizacional de la entidad

Esta iniciativa comprendié cuatro ejes de trabajo: Trabajo en equipo, comunicacién

organizacional, valores corporativos y liderazgo; para la ejecucion de estas iniciativas, se
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conté con el acompafamiento de la firma 361°, entre las actividades ejecutadas se
destacan: el taller "Conversaciones que agregan valor" el cual esta orientado a mejorar la
comunicacion organizacional y el taller de oficio "Descubrir el trabajo hecho a mano es
realismo magico", el cual involucré artesanos, lideres y funcionarios de la entidad y el que
buscé apropiar a lideres y colaboradores frente a la actividad artesanal y la importancia de

la misién de AdC.

Durante 2016 se han realizado las siguientes actividades encaminadas a mejorar el clima
organizacional y las competencias de los funcionarios, todas estas enmarcadas en el plan

de bienestar, capacitacion y seguridad y salud en el trabajo.

Se aplico la encuesta de clima organizacional y sus resultados fueron presentados a la
alta direcciébn quienes han definido acciones a emprender. Estos también fueron
presentados a través de mesas de trabajo por dependencias de la entidad, con la
participacion del 85% de los funcionarios.

En cuanto a las acciones encaminadas a cimentar la cultura organizacional, se realiz6 el
taller de coaching para lideres de la organizacion en el que asistieron coordinadores,
especialistas de proyectos, asesores, jefes de oficina y gerente general. Se conté con una

participacion de 29 participantes.

En el marco del programa de equipos de trabajo se realizé el “Taller de Manejo Efectivo
de Conflictos”, el cual pretende bridar herramientas que permitan mejorar la comunicacion
y el trabajo en equipo. En este participaron 58 funcionarios. Asi mismo se realizaron
talleres outdoor, para fortalecer el espiritu de equipo, con tres areas de la entidad. Las

mismas incluyeron conferencias y actividades ludicas y recreativas alusivas al tema.

Frente al plan de Bienestar, capacitacion y seguridad y salud en el trabajo, BCSS, en su
frente de bienestar se han realizado actividades como: cursos de extensiéon en el marco
del convenio con la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, se esta ejecutado el

convenio con jardin Infantil, ADVENIO Daycare.
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Se realiz6 la jornada de vida saludable la cual incluy6_ actividades de tamizaje corporal,
masaje facial, taller tedrico practico de alimentacién saludable, visiometria, concursos

relacionados con la salud, donacién de sangre por aféresis y cabafia Alpina.

Se ejecutd la jornada de voluntariado social en la Fundacién FELIS, administrada por la
Secretaria de Integracion Social, la cual atiende a poblacién de la tercera edad, esta
jornada consisti6é en realizar un acompafiamiento en la celebracién de los cumpleafios del
primer semestre de 2016, a sesenta (60) adultos mayores beneficiarios de la fundacién
para lo cual la entidad realiz6 un compartir y entregd una donacion de articulos de aseo
personal.

Durante el afio se han realizado jornadas de prepensionados, con actividades out door, en
las que se tratan temas como proyecto de vida y manejo del tiempo libre. Por otro lado se

entregan, mensualmente, los bonos incluidos en la Valera de salario emocional.

Se cuenta con un avance del plan del 67% (8,01 de 12 actividades) y cumplimiento del
100% para el mes.

En el frente de capacitacion para 2016, se han incluido actividades tanto grupales como

individuales y las cuales buscan fortalecer las competencias laborales.

En este orden de ideas se han realizado las siguientes capacitaciones: Taller espiritu de
equipo, Talleres de manejo de conflictos, Capacitaciones de némina, financiera y en el
area contable, Curso en régimen de supervision de contratos, Curso de redaccion eficaz y
Taller de liderazgo, curso de segunda lengua (Inglés) para cinco (5) funcionarios y en el

marco del convenio con el ICETEX se estan apoyando 6 funcionarios asi:

- Maestria: 3 Funcionarios
- Especializacion: 1 Funcionario

- Pregrado: 2 Funcionarios
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El componente de capacitacién cuenta con un avance de 90,3%, con corte septiembre.

Como parte de la normatividad vigente se esta en proceso de implementacion del Sistema
de gestidén de Seguridad y salud en el trabajo. Es asi que en el marco del plan de trabajo
definido, se ha realizado el estudio epidemiolégico de riesgo psicosocial. Se realiz6
entrega de Elementos de Proteccién Personal (EPP) y dotacion correspondiente y se hizo

mantenimiento y actualizacién de los elementos minimos de botiquines.

Se contraté el alquiler del software que servird de herramienta de seguimiento y control

durante la implementacion y mantenimiento del sistema de GSST.

Asi mismo se realizd el levantamiento de informacion sobre estado de salud y
actualizacion de datos de los acudientes a informar en caso de accidentes o incidentes en
el trabajo; a través de una encuesta aplicada por medio de la intranet., obteniendo como
resultado de participacion:

NUmero de Funcionarios: 82

NUmero de Contratistas: 22

La utilidad de realizar la encuesta del Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo
SGSST,a los colaboradores de la empresa, es la de recolectar informacién
sociodemografica, con el fin de contar con una hoja de vida laboral, y poder continuar con
el proceso de implementacion del SGSST, en donde se realizara un reporte e
Investigacién de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales, con el fin
de cumplir con uno de los objetivos de la politica entorno al sistema, la cual es proteger y

promover la salud de todos los trabajadores.

El plan de trabajo presenta un avance del 60% de sus actividades. Una vez se

implemente el Sistema, se validara metodologia para evaluar la conformidad del mismo.
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APALANCAR Y MOVILIZAR RECURSOS DE INVERSION A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL POR MEDIO DE LA CONSOLIDACION DE ALIANZAS Y
PROYECTOS ESTRATEGICOS

Establecer y fortalecer alianzas con entidades del gobierno a nivel nacional, regional y
local, sector privado, academia, sector solidario, entidades de cooperacion internacional,
organizaciones de artesanos y sociedad civil, se ha convertido en estrategia de la entidad
para garantizar la sostenibilidad del modelo de intervencion para la actividad artesanal.
Estas se fundamentan en la voluntad de los actores institucionales, la disponibilidad de
recursos Yy la sinergia de los diferentes actores. Este objetivo cuenta con dos estrategias

e Gestionar recursos de inversién para fortalecer la actividad artesanal del
pais
Esta estrategia se logra por medio de la cofinanciaciébn de proyectos regionales como
parte de la gestion de la estrategia de descentralizacién, por medio de la cual en:

En 2015 se apalancaron $5.625mm de pesos correspondientes a contratos y convenios
con gobernaciones, alcaldias y otras entidades, lo que equivale a un 84,72% de los
recursos destinados por Artesanias de Colombia para llevar a cabo esta iniciativa, los

cuales fueron de $6.640mm

Estos recursos se ejecutaron por medio de 38 proyectos regionales en 19 departamentos
del pais, como se mencioné anteriormente, ademas de los convenios que se lograron
gestionar con entidades como DPS y Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Esta
gestiébn permiti6 un incremento de apalancamiento del 307%, comparado con los

$1.381mm, recursos cofinanciados en 2014.

En lo corrido de 2016 se han invertido recursos por valor de $8.987,5 a través de 28
convenios, de los cuales, a la fecha, se han logrado cofinanciar $2.811mm, equivalente
al 52% de apalancamiento, y a un sobre cumplimiento de la meta de 149% (1.888,6mm).

Esto frente a los recursos destinados por Artesanias de Colombia para cofinanciar
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proyectos regionales ($5.396MM). Esto incluye el convenio que se concreté con el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo para fortalecer el desarrollo del proyecto de

apoyo a comunidades y grupos étnicos en Colombia.

*+ Aumentar los ingresos por patrocinadores en ferias y eventos

organizados por Artesanias de Colombia

Artesanias de Colombia adelanta gestiones con organizaciones de distinta indole que se
vincularon al desarrollo de actividades organizadas por la entidad como mecanismo de
fomento y promocioén del sector artesanal de nuestro pais, con apoyos econémicos y en

especie

Durante 2015 se gestionaron los patrocinios para Expoartesano, Medalla a la maestria y
Expoartesanias, logrando un total de 42 patrocinadores para la vigencia; asi:
Expoartesano: 31 patrocinadores; Medalla: 3 patrocinadores y Expoartesanias 8

patrocinadores.

Por medio de esta gestion se logré para Expoartesano y Medalla, un total de $3.042mm
asi: Expoartesano conté con un aporte econdmico de $1.539mm y en especie de
$1.473mm, equivalente a un total de $3.012mm. Para el evento de la entrega de la
Medalla a la maestria se cont6 con un aporte econdmico por $30mm. Esto comparado
con el aflo 2014 evidencia una disminucion del 4,37%, teniendo en cuenta que para
Expoartesano se lograron patrocinios por $3.181MM, de los cuales $1.873MM fueron
aporte economico y $1.308MM canje. En el caso de medalla, 2015, es el primer afio en

que se logran patrocinios para este evento.

En Expoartesanias se logran patrocinios por un total de $705mm, esto comparado con los
patrocinios de este mismo evento en 2014 ($995MM) muestran una reduccion del 29%.
Es asi que el total de ingresos por patrocinios para el 2015 equivalen a $3.747mm.

Comparado con el total de 2014 ($4.176), corresponde a una reduccion del 10%.
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En 2016 se gestionaron los patrocinios de Expoartesano, logrando contactar 41 empresas
potenciales, de las cuales 6 (equivalente al 15%) son entidades de Gobierno y 35
(equivalente al 85%) corresponden al sector privado; destacando que de este ultimo grupo
6% corresponde al sector financiero y el 94% al sector real. De este total contactado, 18
empresas (44%) aprobaron la estrategia y al final se vincularon 14 empresas, de las
cuales el 75% son aliados y el 25% patrocinadores.

Lo anterior permitié que para este evento se lograran canalizar $1.176mm entre alianzas

y patrocinios.
ASEGURAR UNA GESTION FINANCIERA EFICIENTE QUE GARANTICE LA
SOSTENIBILIDAD DEL MODELO DE OPERACION DE LA ENTIDAD

Este objetivo busca que la entidad logre eficiencia en su gestion financiera que garantice
su sostenibilidad.
A continuacion se encuentra cuadro resumen de ejecucidn presupuestal, en el cual se

evidencia el cumplimiento de las metas que hacen parte de la planeacion institucional.

Informe ejecucion presupuestal diciembre 31 2015

Artesanias de

8.435 7.829 92.81% 7.829 92.81% 88.8% 88.7%

Colombia

Artesanias de

13.526 12.982 95.98% 12.068 89.22% 99.9% 89.9%

Colombia
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Artesanias de
Colombia

21.961 20.811 94.76% 19.898 90.60% 96.2% 89.5%

El presupuesto de Ingresos y Gastos para la vigencia fiscal de 2015, se puede detallar en

el capitulo 1.1.4 del presente documento.

Frente al avance 2016, los mismos se muestran a continuacion:

INFORME EJECUCION PRESUPUESTAL SEPTIEMBRE 30 2016.

Artesanias de
Colombia

Artesanias de
Colombia

8.594 6.269 72.95% 6.189 72.02%  67.26%  66.70%

19.000 14.183 74.65% 8.102 42.64%  4858%  29.80%

Artesanias
de 27.594 20.452 74.12% 14.291 51.79% 56.25% 44 .45%

Colombia
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Reserva presupuestal

Las reservas de la vigencia 2015 estan constituidas asi:

Recursos de Inversion $896.639.169.00
Gran total $896.639.169.00
A la fecha se han obligado el valor de $818.357.137 correspondientes al 91.26% y se han

cancelado reservas por valor de $812.768.099, correspondiente al 90.64%.

Por otro lado se resalta la implementacién de las Normas NIIF en la entidad. A 31 de
diciembre de 2015 se reportd por primera vez lo estados financieros de inicio (ESFA), con
corte a 31 de diciembre de 2014. Durante la vigencia 2016 se han reportado
trimestralmente los estados financieros con la aplicacion de las normas NIIF y con el
régimen de contabilidad publica.

PROMOVER EL MANEJO ADECUADO DE LOS RECURSOS NATURALES Y
MATERIAS PRIMAS, PARA CONTRIBUIR A LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y
PRESERVACION DE LOS OFICIOS EN LAS COMUNIDADES ARTESANAS.

Este objetivo se desarrolla en el marco del Plan de Gestion Ambiental, el cual cuenta con

dos componentes: Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) y el programa misional.

* Gestion Ambiental en la produccién
Frente a esta estrategia (programa misional) se desarrollaron, entre otras actividades:
Identificaciébn de requisitos para solicitud de permisos de aprovechamiento ante
Corpoboyaca, Identificacion cadena de proveeduria para esparto en Boyaca,
Publicaciones en pagina Web de la entidad sobre: la aplicabilidad del Registro Unico de
Comercializadores de Minerales para el sector joyero, participacion activa en las mesas
de trabajo y eventos organizados por el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo

Sostenible (Encuentro Bosques y Bioexpo), identificacion y caracterizacion de areas de
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aprovechamiento de esparto en los municipios Guacamayas y Sativanorte con el fin de
tramitar permisos de aprovechamiento, asistencias puntuales en trAmites de legalidad
para el manejo ambiental de materias primas de origen silvestre en los municipios de

Cerinza y Sativanorte.

Cumplimiento de los requisitos exigidos por la Agencia Nacional de Mineria
correspondientes al titulo minero 17342 para la explotaciéon de arcillas en la Vereda La
Chamba, municipio del Guamo-Tolima, socializacion titulo minero e implementacién del
plan de mejoramiento minero en las actividades de nivelacién de frente de explotacién y
realizacion de canales perimetrales, implementaciones tecnoldgicas realizadas en el
departamento de Boyaca en los municipios de Tibasosa y Guacamayas para
mejoramiento de procesos de tintes en los oficios de tejeduria con lana y cesteria en fique
y realizacion taller en seguridad industrial dirigida a los artesanos alfareros del municipio
del Guamo y artesanos en cesteria en los municipios de Tenza y Sutatenza.

* Gestionar los impactos ambientales de la operacion de ADC
Esta estrategia se desarrolla a través de la implementacion del plan Institucional de
Gestion Ambiental (PIGA), el cual estd conformado por seis (6) programas de
ecoeficiencia. Producto de su ejecucion, se resalta para 2015, el galardén entregado a la
entidad por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente por su buen desempefio
ambiental, evidenciado a través de los resultados de la auditoria realizada por dicha
autoridad en el mes de septiembre de 2015. A continuacion se presentan otros logros de

relevancia.

Programa Uso Eficiente del Agua.

Reduccion en el consumo de agua en un 15,2% con respecto al afio anterior, en gran
medida debido al uso de sanitarios bajo consumo en la sede principal, adjunta y Almacén
del Norte y a la instalacion de dispositivos artesanales en todos los sanitarios de la
entidad.
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Programa Uso Eficiente de energia

Aumento del 5,4% en el consumo de energia eléctrica con respecto al afio anterior,
incremento generado por las adecuaciones realizadas en 2015 al centro de datos y la
instalacion del sistema de aire acondicionado del mismo, para el correcto funcionamiento
de la sede principal y al proyecto de ampliacién de la cobertura que ha generado nuevos
puestos de trabajo que también repercuten en el aumento del consumo entre 2014 y
2015.

Programa Gestién Integral de Residuos.

Gestion adecuada de 9 de los 10 tipos de residuos identificados generados en la entidad,
por medio de la entrega periddica de residuos aprovechables a la Asociacion Ecoalianza
Estratégica de Recicladores con quien se tiene convenio de corresponsabilidad, respecto
a los residuos no aprovechables fueron entregados a Aguas de Bogota a través de la
prestacion del servicio de aseo y respecto a los residuos de construccién y demolicion,
generados durante el proceso de restauracion del Claustro Las Aguas, dispuestos por el
Consorcio La Candelaria en la Escombrera autorizada Manas. Se realiza registro mensual
de residuos peligrosos. Se generaron en el afio 52 Kgr de residuos peligrosos y se tenian
almacenados 3 Kg del afio anterior. Se entregaron en la Gran Reciclaton 53 Kg quedando
en almacenamiento temporal 2.5 Kg.

Se realizé entrega de tapas plasticas (6.8Kgr) a la Fundacién Sanar, producto de la

campafia permanente de colecta voluntaria realizada en la sede principal de la entidad.

Programa Consumo Sostenible.

Durante 2015 se realizaron 578 contratos de prestacién de servicios y apoyo a la gestion,
27 contratos relacionados con suministro de bienes, alquiler, consultoria y obra, los cuales
cuentan con la inclusién de una clausula ambiental. Adicionalmente, se incluyen clausulas
sociales (Certificacion de pagos de aportes al Sistema de Seguridad Social. *Se otorgara
el primer puesto a la propuesta que acredite que el 10% de su ndmina esta en condicion
de discapacidad) en las guias de invitacion de los contratos de aseo, vigilancia, digitacion
y digitalizacién de encuestas, seguros, expoartesano y capacitacion. El contrato de Aseo y

cafeteria incluye en sus anexos una clausula ambiental relacionada con la capacitacion de
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los empleados de servicios generales en manejo de residuos y porte de elementos de

proteccién y seguridad industrial necesarios durante la prestacion del servicio.

Programa Implementacién Practicas Sostenibles

Reduccién del 13% en el consumo de combustible entre 2014 y 2015. Realizacion jornada
ecoldgica con funcionarios de la Entidad a la Quebrada Las Delicias, localidad de
Chapinero, un area protegida del nivel nacional y modelo de recuperacion de las fuentes
hidricas de Bogota. Informe preliminar de célculo de huella de carbono 2015 con la
aplicacion de la herramienta proporcionada por la CAEM (Corporacion Ambiental
Empresarial). Realizacion de la semana ambiental, en la que se incluyé charla de
sensibilizacién “Separacion adecuada de residuos” realizada por la Asociacién Estratégica

de Recicladores.

Programa Ahorro y uso eficiente del papel
Se logré una disminucion del 26,2% en el consumo de papel con respecto al afio anterior

reflejado esencialmente en la importante reduccion en el numero de fotocopias realizadas.

Durante 2016 se destacan los siguientes resultados en cada estrategia definida:

* Gestion ambiental en la produccién (programa misional)
Entre las actividades que se realizan bajo esta estrategia, en 2016, se destacan: la
identificacidn de los aspectos criticos en la produccion artesanal, a través de la realizacion
de diagndésticos de oficio que permiten determinar las necesidades de las comunidades
artesanas objeto de estudio. Es asi como, se han desarrollado el diagndstico del estado
poblacional de las especies Paja blanca y Esparto en el departamento de Boyaca y Palma
real y Mimbre en el departamento de Tolima, con el disefio de cartillas de implementacion
de buenas practicas en el aprovechamiento y uso de estas materias primas. Validacion de
protocolos de uso y aprovechamiento para las especies de Mimbre y Palma real y
actualizacion de Plan de Manejo y Aprovechamiento para las especies Enea y Junco en el

municipio de Fuquene. Asimismo, se han realizado implementaciones técnicas y
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tecnolbgicas para mejorar los procesos productivos de los oficios artesanales, todo esto

bajo un contexto sostenibilidad, en 17 comunidades artesanales.

Igualmente se ha identificado, acompafado y dado seguimiento a la solicitud de tramites
de legalidad de materias primas realizados por artesanos ante las diferentes autoridades
ambientales. Es importante resaltar que se encuentran en tramite las solicitudes de los
permisos de aprovechamiento y certificados de exportacibn de las especies esparto
“Juncus ramboi” en Sativanorte (1 artesano), enea “Typhasp” y junco
“Schoenoplectus califomicus” en Fuquene (2 artesanos), y Cafa flecha “Gynerium

sagittatum” en Tuchin y San Andrés de Sotavento (10 artesanos).

Adicional a esto, se continua dando cumplimiento a las obligaciones técnicas y juridicas
derivadas de la gestion del titulo minero para la explotacion de arcillas en la Vereda La
Chamba, municipio del Guamo — Tolima

* Gestionar los impactos ambientales de la operacién
Esta estrategia se desarrolla a través de la implementacién del Plan Institucional de
Gestion Ambiental (PIGA), este plan contiene 33 actividades para esta vigencia entre las
cuales se destacan: Sensibilizacién y promocién de buenas practicas para el ahorro y uso
eficiente del agua, la energia y el papel; el manejo adecuado conforme a la normatividad
de todos los residuos generados en la entidad, tales como residuos aprovechables, no
aprovechables, peligrosos y residuos de construccion y demolicion, estos ultimos
generados durante el proceso de restauracion del Claustro Las Aguas; la inclusion de
criterios ambientales y/o sociales en los procesos de compras y gestion contractual en la
Entidad, realizacién de jornada de reforestacion como medida compensatoria de la huella
de carbono producida por el quehacer de la empresa, el fomento en el uso del vehiculo

compartido y realizacion de semana ambiental, entre otras actividades.



=] TODOS PORUN
o §UEVO PAIS

EQUIDAD EOUCACION

o
C
~—

1.1.4. Inversiones y presupuesto asociados a las metas y resultados de la
gestién.

Proyectos de Inversién
En 2016, Artesanias de Colombia se encuentra ejecutando nueve (9) proyectos de
inversion, por medio de los cuales se apalanca la gestién de programas y planes de

accion.

Es de aclarar que para esta vigencia, por medio de decreto No 278 del 4 de marzo de
2016 se aplaz6 un total de $3.000mm; sin embargo el mismo a septiembre 30 de 2016 no
se ha materializado como recorte, por lo cual todos los célculos de avance frente a la

inversion se realizan sobre el total apropiado, correspondiente a 19.000mm

A continuacién se relacionan cada uno de ellos con su correspondiente distribucion

presupuestal con el valor del presupuesto descontando el aplazamiento.

APROPIACION
DEFINITIVA
(APLAZAMIENTO)

APROPIACION

PROYECTO
INICIAL

MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR ARTESANAL
DE LA POBLACION VULNERABLE DEL PAIS - ATENCION A LA S
POBLACION DESPLAZADA - APD.

SISTEMATIZACION Y FORTALECIMIENTO DE LA INFORMACION
COMUNICACION Y TECNOLOGIA PARA EL SECTOR ARTESANALDEL | $
PAIS

APOYO Y FORTALECIMIENTO DEL SECTOR ARTESANAL EN

950.000.000 | $ 950.000.000

1.000.000.000 | $ 830.000.000

COLOMBIA

3.000.000.000

2.487.000.000

INVESTIGACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA EL SECTOR
ARTESANAL COLOMBIANO

700.000.000

581.000.000

RESTAURACION REFORZAMIENTO, ADECUACION Y
MANTENIMIENTO DEL CLAUSTRO DE LAS AGUAS BOGOTA

500.000.000

500.000.000

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
ARTESANIAS DE COLOMBIAS.A

700.000.000

580.000.000

MEJORAMIENTO Y GENERACION DE OPORTUNIDADES
COMERCIALES PARA EL SECTOR ARTESANAL COLOMBIANO
NACIONAL

2.500.000.000

2.072.000.000

AMPLIACION COBERTURA GEOGRAFICA (32 DEPARTAMENTOS) Y
DEMOGRAFICA (50000 ARTESANOS) A TRAVES DE LA
COFINANCIACION DE INICIATIVAS NACIONAL

9.250.000.000

7.668.000.000

APOYO Y FORTALECIMIENTO A COMUNIDADES Y GRUPOS
ETNICOS EN COLOMBIA

TOTAL INVERSION

$

400.000.000

$ 19.000.000.000

332.000.000

16.000.000.000
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El seguimiento de avance fisico y financiero de cada uno de estos proyectos, se realiza
mensualmente a través del instrumento “Seguimiento a Proyectos de Inversién” del

Departamento Nacional de Planeacién DNP. Estos avances pueden ser consultados por

la ciudadania en general, en esta plataforma a través de la ruta https://spi.dnp.gov.co

Con corte 30 de septiembre se obtuvieron los siguientes resultados en avance fisico y
financiero:

Estado Control Vigencia Avance Fisico Avance Avance
Proyecto Posterior Pe del Producto Gestion Financiero

1131000210000 MEJORAMIENTO DE LA
‘COMPETITIVIDAD DEL SECTOR ARTESANAL DE

LA POBLACION VULNERABLE DEL PAIS - ABIERTO ﬁf;;ﬁuamm 2018 1 58,00% 97,20% 46,45%
ATEMCION A L POBLACION DESPLAZADA - b A m. R Cheta e

APD.

1151000240000 SISTEMATIZACION ¥

FORTALECIMIENTO DE LA INFORMACION 07/09/2016 2016 ) ) )
COMUNICACION ¥ TECNOLOGLA PARA EL ABIERTO 12:12:57 p. m. 10-Octubre 55,00% 54,20% 43.03%
SECTOR ARTESANAL DEL BAIS

1191000270000 APOYO ¥ FORTALECIMIENTO 26/05/2016 2016 ) ) i
DEL SECTOR ARTESANAL EN COLOMBIA ABIERTO  9:37:02a.m. | 10-Octubre S| R Sl
2011011000335 INVESTIGACION ¥ GESTION

DEL CONOCIMIENTO DARA EL SECTOR ABIERTO E;fgf,fj”mm 2018 N 64,00% 81,00% 35,43%
ARTESANAL COLOMBIANG R p. m. 10-Octubre

2012011000150 RESTAURACION

REFORZAMIENTO, ADECUACION ¥ 27/05/2016 2016 ) . .
MANTENIMIENTO DEL CLAUSTRO DE LAS SBIER I 5:38:16 p. m. 10-Octubre Looen|| Hodest oot
AGUAS BOGOTA

2012011000151 MANTENIMIENTO DEL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE ABIERTO ﬁf;g’;%uaiﬁm 2018 N 46,00% 74,75% 44,05%
ARTESANIAS DE COLOMBIA 5.8, PRI A m 10-Octubre

2013011000037 MEJORAMIENTO ¥

GENERACION DE OPORTUNIDADES 27/05/2016 2016 ) . .
COMERCIALES PARA EL SECTOR ARTESANAL SBIER I 5:21:26 p. m. 10-Octubre SO Tt SR
COLOMBIANG NACTONAL

2013011000061 AMBLIACION COBERTURA

GEOGRAFICA (37 DERARTAMENTOS] Y ) 27/05/2016 2016

DEMOGRAFICA (50000 ARTESANOS) A TRAVES | ABIERTO S N 100,00% |  100,00% 51,84%
DE L& COFINANCIACION DE INICIATIVAS , RS P 10-Octubre

NACIONAL

2014011000123 APOYQ ¥ FORTALECIMIENTO A TS aTe

COMUNIDADES ¥ GRUPOS ETNICOS EN ABIERTO 26,00% 44,40% 41,80%
COLOMBIA 2:47:43 p. m. 10-Octubre

Gestién presupuestal 2015

A continuacion se realiza breve descripcion de la ejecucion financiera de Artesanias de
Colombia S. A., durante la vigencia 2015, por medio de la cual se ha logrado cumplir con
los objetivos estratégicos trazados y los programas definidos en el marco de la mision

institucional.


https://spi.dnp.gov.co/
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El presupuesto de Ingresos y Gastos para la vigencia fiscal de 2015 tuvo una apropiacion
vigente de $32.580.682.756

Ingresos
La empresa obtuvo ingresos a 31 de diciembre de 2015 por $28.678.091.376,28, asi:
Disponibilidad de Caja por $2.082.048.970.11

Ingresos Corrientes
Los ingresos Corrientes se situaron en $26.579.100.450,77, que corresponde al 87,24%,
originado en la venta de servicios, la comercializacion de mercancias y Aportes de la

Nacion.

Venta de Servicios
El recaudo ascendié a $4.131.929.597, que corresponden al 80.54%, provenientes de los

contratos y/o Convenios y Servicios de Comercializacion.

Comercializacion de Mercancias
Su ejecucion es de $3.810.075.392,82, se cumpli6 en un 112,92%, de la meta
presupuestada de $3.374.000.000.00

Aportes de la Nacion
Correspondieron a un 84.86%, que corresponde a $18.637.095.460,95, de los cuales
$7.774.696.739,26 pertenecen a Funcionamiento y $10.862.398.721,69 a Inversion.

Ingresos de capital
Por este concepto la Entidad recibié $16.941.955,40 equivalentes al 52.61%, de lo
proyectado y corresponde a Rendimientos financieros producto de las inversiones

realizadas con recursos propios de la Empresa.
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Gastos
La empresa ejecutd gastos al 31 de diciembre de 2015 por $29.069.039.021,52 asi:

Funcionamiento

Los gastos de funcionamiento se ejecutaron $9.229.178.229,23, equivalentes al 92.32%,
representados en:

-Gastos de Personal

Se ejecutd $7.249.046.319,26 equivalentes al 96,51% de lo presupuestado, que
corresponde a pagos efectuados por concepto de servicios personales asociados a la
némina y contribuciones inherentes a la nomina.

-Gastos Generales

Se ejecutaron $1.767.599.728,97, que corresponden al 92.30%, en los siguientes rubros:
Materiales y suministros, Mantenimiento, Servicios Publicos, Arrendamientos, Viaticos y
gastos de viaje, Impresos y Publicaciones, Comunicaciones y Transportes, Seguros,
Bienestar social, Capacitacién e Impuestos, tasas y multas.

-Transferencias Corrientes

Se ejecuto el 37.21%, que equivale a $212.532.181, representados en Cuota de Auditaje,
Mesadas Pensionales, Sentencias y Conciliaciones y Destinatarios de otras
transferencias.

-Operacién Comercial. Se ejecuté $3.136.840.407,60, que corresponden al 94.65%, de
los rubros detalle de bienes para la venta: compra de productos artesanales y detalle de

servicios para la venta.

Inversioén

La inversion de Artesanias de Colombia, alcanz6 un nivel de ejecucion del 92.87%, que
en valores absolutos corresponde a $16.703.020.384,69, distribuido de la siguiente
manera:

Presupuesto General de la Nacién $ 12.982.819.646.69

Convenios y/o Contratos $ 3.720.200.738
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1.1.5. Impacto de los recursos y productos realizados por la Entidad

Tanto en 2015 como 2016, Artesanias de Colombia, ha ejecutado seis (6) proyectos de
impacto directo en la actividad artesanal, en la basqueda permanente de la mejora de las
condiciones de bienestar de los artesanos colombianos; los principales logros y resultados
de la vigencia 2015, se han expuesto a lo largo de este informe.

A continuacion se realiza una breve descripcion del avance con corte septiembre de 2016.

e Mejoramiento de la competitividad del sector artesanal de la poblacion
vulnerable del pais - atencién ala poblacion desplazada — APD
Se realiza la compra de Chaquiras tipo miyuki e identificacion de necesidades de
herramientas e insumos y chaquira tipo checa de las comunidades en atencién en el
departamento del Choco y municipio de Buenaventura, para la realizacién de estudio de
mercado. Se realiza la entrega de 10 kits de materia prima tipo Chaquira Miyuki en las
comunidades de Casimiro e Consuelo, Citara y Toldas en el departamento del Choco.
Se han realizado 14 talleres en los temas de: seguimiento de produccion, control de
calidad, desarrollo de producto, mapa de intercambios, disponibilidad de materia prima,
identificacion de soluciones locales y desarrollo comercial, en las comunidades de:
Campamento 18,20 y 21, Playa Alta, Citara, Casimiro, Urada, Consuelo, Wounaam
Phubur, Villa Nueva, Toldas, Santa Maria de Pangala, Union Waimia en el departamento
del Choco y Santa Rosa de Guayacan, Taparalito y Dagua en el municipio de
Buenaventura.
Se desarroll6 la participacion en la Feria Alternativa Justa y Solidaria en la ciudad de
Quibdé con la participacion directa de cuatro artesanos en representacion de

Comunidades y productos del departamento del Choco

e Apoyo y fortalecimiento del sector artesanal en Colombia
Su objetivo es aumentar la competitividad de los artesanos colombianos, a través de la
promocion y el fomento del sector artesano, la asociatividad, la creacion de redes

empresariales, la incorporacion y el desarrollo de nuevas tecnologias, la innovacién vy el
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desarrollo de productos y la comercializacién. Como logros relevantes sobresalen:

2 Proyectos cofinanciados, 2 Eventos de promocion del sector artesanal, 1064 asesorias
y Asistencias técnicas, 19 Actividades de divulgacion y capacitacibn sobre los
mecanismos de proteccién de la propiedad intelectual, 14 Actividades de divulgacion y
capacitacion para el otorgamiento de sellos de calidad “Hecho a mano” y una coleccién

disefada.

e Investigaciéon y gestion del conocimiento para el sector artesanal colombiano.

Se destacan como principales logros: 791.314 sservicios de consulta Prestados a
usuarios en sala y portal del Centro de Investigacién y Documentacion, 2 documentos con
experiencias de trabajo sistematizadas y publicadas para socializacién entre los

ciudadanos y 3845 documentos depurados.

e Mejoramiento y generacién de oportunidades comerciales para el sector
artesanal colombiano.

Dentro de los principales logros a septiembre de 2016, se destacan: 9 capacitaciones en

mercadeo y ventas, 3 ruedas de negocio, 1 feria organizada por Artesanias de Colombia

en asocio con terceros y 17 capacitaciones para el montaje y exhibicién en ferias y

eventos.

¢ Ampliacién de cobertura geogréaficay demografica a través de la cofinanciacion
de iniciativas.

Este proyecto, el cual apalanca la principal estrategia de Artesanias de Colombia, durante

el 2015 ha logrado realizar 23 alianzas con entes territoriales, contar con 23 laboratorios

de innovacién, 7 proyectos especiales para el fortalecimiento de la cadena de valor y

9.589 beneficiarios.

e Apoyo y fortalecimiento a comunidades y grupos étnicos en Colombia

Este proyecto el cual busca promover el fortalecimiento de las tradiciones culturales
asociadas a la actividad artesanal y el fortalecimiento de la artesania como alternativa
productiva en las comunidades indigenas, rom y afro descendientes de Colombia.

Entre los principales resultados a la fecha se encuentran, 4 Caracterizaciones de la
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comunidad en torno a los diferentes eslabones de la cadena de valor del sector Artesanal,
3 lineas de producto disefiadas y desarrolladas, 12 visitas de evaluacién y seguimiento y

5 asistencias técnicas.

1.1.6. Estado de los Contratos en Relacion con el Cumplimiento de las Metas

Artesanias De Colombia S.A., al ser una Sociedad de Economia Mixta con Régimen de
Empresa Industrial y Comercial del Estado, por disposicion del articulo 14 de la Ley 1150
de 2007, reformado por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011, exceptla del Estatuto
General de Contratacion Estatal a entidades como la nuestra al sefalar: “...Las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia Mixta en las que el
Estado tenga participacion superior al cincuenta por ciento (50%), sus filiales y las
Sociedades entre Entidades Publicas con participacion mayoritaria del Estado superior al
cincuenta por ciento (50%), estaran sometidas al Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica, con excepcion de aquellas que desarrollen actividades
comerciales en competencia con el sector privado y/o publico, nacional o internacional o
en mercados regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a sus actividades econémicas y comerciales, sin perjuicio de lo
previsto en el articulo 13 de la presente ley. Se exceptlan los contratos de ciencia y
tecnologia, que se regiran por la Ley 29 de 1990 y las disposiciones normativas
existentes...”, por lo cual se cuenta con un régimen contractual Privado, excepcional al
Estatuto General de Contrataciébn, con sujecion a los principios de la funcidon
administrativa y sometida al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previstas

legalmente para la contratacion estatal.

La gestion legal, que tiene a su cargo parte del proceso de Contratacion, se dirige al
apoyo en la realizacion de los procesos de seleccion de contratistas, conforme con los
requerimientos de las &reas solicitantes, dentro de los términos contemplados en el

Manual de Contratacion y en las normas que reglamentan la materia.

Resumen de la Gestion Contractual Periodo 2016, con corte a 30 de septiembre
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MODALIDAD No. DE CONTRATOS
Contratacion Directa 169
Invitacion Abierta 6
Minima Cuantia 125
Convenios o0 contratos Interadministrativo, de asociacion, de 1
cooperacion, interinstitucionales con excepcion del contrato de seguro
TOTAL 312
Valores comprometidos por modalidad
MODALIDAD i PE

CONTRATOS

Contratacién Directa $6.782.790.530
Invitacion Abierta $1.392.151.755
Minima Cuantia $1.111.767.979
Convenios o0 contratos Interadministrativo, de asociacion, de

cooperacion, interinstitucionales con excepcién del contrato de seguro

$3.487.712.972

TOTAL

$12.774.423.236

* En los convenios o contratos Interadministrativo, de asociacion, de cooperacion,

interinstitucionales con excepcion del contrato de seguro suscritos Artesanias de

Colombia, ha entregado recursos en efectivo por $848.244.777 y en especie por

$416.160.756

Contratacion directa por causal

N° DE
CONTRATACION DIRECTA CONTRATOS
En los casos de las 6rdenes o contratos cuyo valor no exceda de veintiocho (28)
s.m.L.m.v., seleccion que se realizara teniendo en consideracion los precios del 125
mercado y el perfil requerido por la Entidad
Para convenios o contratos Interadministrativo o interinstitucionales de asociacion, 12
de cooperacion, de consignacion de mercancias
Para contratos de prestacion de servicios profesionales (De naturaleza intelectual,
diferente a la consultoria, para el cumplimiento de los fines de la entidad) y de 107
servicios (Actividades operativas, logisticas o asistenciales; teniendo en cuenta los
precios del mercado y el perfil requerido por la Entidad) los cuales pueden ser
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ejecutados por personas naturales o juridicas, verificando la idoneidad o experiencia
para la ejecucién del objeto contractual y precios del mercado

Para los contratos que tengan por objeto una actividad complementaria, de soporte o
subsiguiente de otra previamente desarrollada, que por razones técnicas deba ser
ejecutada por el mismo contratista

Para contratos intuito personae, que son contratos de servicios especializados,
artisticos, profesionales o técnicos de alta complejidad, relacionados metodologias,
procedimientos, experiencia especifica, entre otros. Contratacion de bienes, servicios
0 prestacion de servicios sobre los que recaen derechos de autor o propiedad
industrial, con los titulares de éstos derechos y los trabajos artisticos que solamente
se puedan encomendar a personas naturales

Para los contratos en los que el contratista sea el Unico distribuidor o proveedor del
bien o servicio o representante exclusivo de una marca determinada, es decir que no
exista pluralidad de oferentes

Para contratos de servidumbre, arrendamiento (Verificando las condiciones del
mercado inmobiliario y las necesidades de la entidad), comodato o adquisicion de
inmuebles (Verificando las condiciones del mercado inmobiliario y las necesidades
de la entidad)

Por Urgencia manifiesta, la cual media cuando se presentan circunstancias que
puedan poner en riesgo la continuidad de un determinado servicio; Por la necesidad
de contribuir al restablecimiento de la normalidad cuando haya tenido que declarase
uno cualquiera de los estados de excepcién; Por la ocurrencia de situaciones
excepcionales de calamidad, fuerza mayor o desastre que por su nhaturaleza
requieran actuacién inmediata. Debe mediar un acto administrativo que la declare y
no necesitara de estudios de conveniencia

Por la declaratoria de desierto de algun proceso de seleccién cerrado o abierto, lo
cual tomara como base los requisitos sefialados en la guia de condiciones publicada

Para el contrato de empréstito, que son aquellos contratos mediante los cuales una
entidad u organismo estatal recibe en calidad de préstamo unos recursos en moneda
legal o extranjera, con plazo para su pago

Para contratar servicios publicos domiciliarios, esenciales para el funcionamiento de
la entidad

Para el desarrollo directo de actividades cientificas o tecnol6gicas

Para los contratos que se den con ocasion a la ejecucién de programas que
impliquen la proteccién de personas en estado de vulnerabilidad, amenazadas,
poblacion desplazada, habitantes de la calle y demés programas que impliquen la
reinsercion y rehabilitacion de estas personas tomando como Unica consideracion las
condiciones del mercado

Modalidad para la contratacién directa de cuantias superiores a veintiocho (28)
s.m.m.lL.v. y hasta noventa (90) s.m.l.m.v., en el cual se debe contar con un minimo
de tres (3) cotizaciones, con el fin de obtener varias propuestas y seleccionar entre
ellas la que considere més favorable.

46

TOTAL

306
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CONTRATACION DIRECTA

VALOR DE CONTRATOS

En los casos de las ordenes o contratos cuyo valor no exceda de
veintiocho (28) s.m.l.m.v., seleccibn que se realizara teniendo en
consideracion los precios del mercado y el perfil requerido por la Entidad

$1.111.767.979

Para convenios o contratos Interadministrativo o interinstitucionales de
asociacién, de cooperacion, de consignacion de mercancias

$3.484.712.972

Para contratos de prestacidn de servicios profesionales (De naturaleza
intelectual, diferente a la consultoria, para el cumplimiento de los fines
de la entidad) y de servicios (Actividades operativas, logisticas o
asistenciales; teniendo en cuenta los precios del mercado y el perfil
requerido por la Entidad) los cuales pueden ser ejecutados por personas
naturales o juridicas, verificando la idoneidad o experiencia para la
ejecucidn del objeto contractual y precios del mercado

$4.716.660.701

Para los contratos que tengan por objeto una actividad complementaria,
de soporte o subsiguiente de otra previamente desarrollada, que por
razones técnicas deba ser ejecutada por el mismo contratista

$191.019.653

Para contratos intuito personae, que son contratos de servicios
especializados, artisticos, profesionales o técnicos de alta complejidad,
relacionados metodologias, procedimientos, experiencia especifica,
entre otros. Contratacion de bienes, servicios o prestacion de servicios
sobre los que recaen derechos de autor o propiedad industrial, con los
titulares de éstos derechos y los trabajos artisticos que solamente se
puedan encomendar a personas naturales

$62.600.000

Para los contratos en los que el contratista sea el Unico distribuidor o
proveedor del bien o servicio o representante exclusivo de una marca
determinada, es decir que no exista pluralidad de oferentes

$71.322.003

Para contratos de servidumbre, arrendamiento (Verificando las
condiciones del mercado inmobiliario y las necesidades de la entidad),
comodato o adquisicion de inmuebles (Verificando las condiciones del
mercado inmobiliario y las necesidades de la entidad)

$108.451.099

Por Urgencia manifiesta, la cual media cuando se presentan
circunstancias que puedan poner en riesgo la continuidad de un
determinado servicio; Por la necesidad de contribuir al restablecimiento
de la normalidad cuando haya tenido que declarase uno cualquiera de
los estados de excepcién; Por la ocurrencia de situaciones
excepcionales de calamidad, fuerza mayor o desastre que por su
naturaleza requieran actuacion inmediata. Debe mediar un acto
administrativo que la declare y no necesitara de estudios de
conveniencia

$0

Por la declaratoria de desierto de algin proceso de seleccién cerrado o
abierto, lo cual tomard como base los requisitos sefialados en la guia de
condiciones publicada

$128.214.320

Para el contrato de empréstito, que son aquellos contratos mediante los

cuales una entidad u organismo estatal recibe en calidad de préstamo $0
unos recursos en moneda legal o extranjera, con plazo para su pago
Para contratar servicios publicos domiciliarios, esenciales para el $0

funcionamiento de la entidad
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Para el desarrollo directo de actividades cientificas o tecnol6gicas $0
Para los contratos que se den con ocasién a la ejecucién de programas
que impliquen la proteccion de personas en estado de vulnerabilidad,
amenazadas, poblacion desplazada, habitantes de la calle y demas $20.000.000

programas que impliguen la reinsercion y rehabilitacion de estas
personas tomando como Unica consideracion las condiciones del
mercado

Modalidad para la contratacion directa de cuantias superiores a
veintiocho (28) s.m.m.Lv. y hasta noventa (90) s.m.l.m.v., en el cual se
debe contar con un minimo de tres (3) cotizaciones, con el fin de obtener
varias propuestas y seleccionar entre ellas la que considere mas
favorable.

$1.484.522.754

TOTAL

$11.379.271.481

1.1.7.Principales Dificultades en la Ejecucién Contractual

Artesanias de Colombia no presento, ni ha presentado durante la vigencia dificultades en

la ejecucion contractual.

1.1.8.Proyecciones para la siguientes Vigencias 2015-2018

La planeacién estratégica vigente para Artesanias de Colombia define las metas con sus

respectivas estratégicas e iniciativas en el marco de las vigencias 2015 — 2018.

Los resultados obtenidos durante 2015 y lo corrido de 2016 se han documentado a lo

largo de este informe.

A continuacién se presenta las metas, por perspectiva y objetivo definido en el plan

estratégico de la entidad.
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Perspectiva Cliente y Beneficiarios - 4 Objetivos

romover el desarrollo
ocal a través de la
ividad artesanal,
iculando
ntervenciones
ultisectoriales,
ntegrales,
escentralizadas y
ostenidas en & tiempo.

Fortalecer la actividad
artesanal a nivel local v
regional

Cobertura
Geografica

Ampliacién en
la cobertura
demografica

B0%

100%

90,9% 90,9% 100%

100% 100% 100%

Generar ingreso a los

venta de artesania

artesanos a través de la

Cumplimiento
en la meta de
venta de
artesania

90% 90%

90%

90%

Contribuir al aumento
de los ingresos de los
mrtesanos a traves dela
promocion de las
mrtesanias v la creacion

la promocion de la
artesania

Organizar eventos para

Eventos/ferias
organizados
por ADC al afo

Incremento en
el monto de
ventas por
eventos

5% 59%

5%

5%

de oportunidades
comerciales.

negocio

Participar en ruedas de

Ruedas de

negocios con
participacion
de artesanos

Unidades
productivas
Em:llut:rad as

n ruedas de
egocio

400 @ 450

450

470

ontribuir al aumento
e los ingresos de los
rtesanos a través de

Aumentar la participacion Cumplimiento en

a promocitn de las en eventos 'g,rfmm para la participacion
tesanlag y la promover la E_ic:tmdaq de F-jvemns
artesanal a nivel nacional nacionales e
reacion de . . l i
portunidades e intermacional internacionales

100% 100%

100%

100%
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ortalecer la gestion del
ocimiento para

acilitar la toma de

90% 90% | 90%

Paises
receptores de
Cooperacion
ntidad frente a sus grupos Estrategia de
e interés (sector plblicao, Fortalecer relacionamiento
ivado, social, academia y con grupos de 1 1 1 1
gencias multilaterales) interés
on el fin de establecer fortalecida
aciones de mutuo
Fu:tr:tlﬁ :IEIB Estrategia de
- comunicaciones, 1 1 1 1
r:érncumc.aclmea de fortalecida

antener el Sistema e di no
ntegrado de Gestion de M OMIdAdES g g | g 0
alidad de ADC Hokhirhe
jorar continuamente det a8
as practicas de buen
obiermo corporativa antener actualizado el Calificacion
ra aumentar la odelo integrado de  obtenida enel 77 80 85 90
ciencia, eficacia y laneacion y gestion  FURAG
efectividad de la
entidad. onitorear y evaluar el Cumplimiento
ivel de cumplimiento  de la
e la planeacion planeacion 0% | M% | 0% | 9%
nstitucional nstitucional
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Perspectiva Aprendizaje y Desarrollo - 1 Objetivo

gjorar continuamente
a gestion del talento
umano promaoviendo el
esarrollo integral de
os funcionarios.

ejoramiento de la icion

. . lima NA | 90% | 90% @ 90%
calidad de vida laboral rganizacional

Fortalecer las

competencias laborales Cobertura de 90 90
de los funcionarios de lala capacitacion W | W%

entidad

Promover la

transformacion de la 70%
cultura organizacional 60% | 70% | 70%

de la entidad

Perspectiva Sostenibilidad Financiera - 2 Objetivos

ancar y movilizar
ecursos de inversion
nivel nacional e

estionar recursos
e inversion para

Apalancamiento

alecer la T2% | 60% 50% 50%
tividad artesanal de Recursos
Incremento
3‘?;?'“2::;:“ ingresos por | 5% | 5% | 5% | 5%
y atrocinios

anizados por
oCc
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Ajustar la contabilidad
de ADC a las Normas Estad?s
. financieros de la

Asegurar una Intermacionales de Vigencia acorde 4 4 4 4
gestion financiera  Informacidn a NIIF
eficiente que Financiera (NIIF)
garantice la Ejecucién
sostenibilidad del Presupuestal 95% | 95% 95% 95%
modelo de Garantizar la eficiente {Compromisos)
operacion de la ejecucion Ejecucion
entidad resupuestal

presup Presupuestal 90% | 90% 90% 90%

(Obligaciones)

Objetivo Estrategia Indicador 2015 2016 2017 2018
Promover el manejo Nivel de
adecuado de los Gestionar los impactos E";:“F?Il ;111 lento
recursos naturales y  ambientales de la Institucional 100% [100% | 100% | 100%
Em;tﬁir:jajr;;nr;as. para operacion de ADC de Gestion
Ambiental
ostenibilidad mbienta
mbiental v Comunidades
feton amras % Gestion Ambiental en [ G
munidades la produccion (Gestion 100% |100% | 100% | 100%
rtesanas. ambiental en
la produccion)

1.2. ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

1.2.1. MECIy acciones de mejoramiento

Artesanias de Colombia durante la vigencia 2015 y lo corrido de la vigencia 2016 adelanté
actividades tendientes al mantenimiento del modelo estandar de control interno MECI de
acuerdo con la nueva estructura del modelo definida en los lineamientos del decreto 943
del 21 de mayo 2.014.
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Los resultados de las acciones emprendidas fueron reportados en la encuesta anual del
modelo estandar de control interno, en la plataforma del Departamento Administrativo de

la Funcién Publica durante el mes de febrero de 2016.

De acuerdo con ello los resultados obtenidos ubican a la entidad en un indicador de
madurez del modelo con un puntaje de 84,25. Si bien este resultado ubica a la entidad en
un nivel satisfactorio y dentro del promedio del sector Comercio, Industria y Turismo el
cual fue de 87,33, se presenta una disminucion del 15% frente al 99,3 de calificacion
obtenido en el 2014. Producto de ello la entidad emprendi6é acciones de mejora frente al
modelo, especialmente en el componente de menor calificacion que es el entorno de
control.

Los resultados obtenidos en detalle para cada componente y su comparativo frente al
sector se muestran a continuacion:

Detalle resultados Artesanias de Colombia Vs Sector CIT

ENTORNO INDICADOR
omhre DE INFORMACION Y | DIRECCIONAMIENTO | ADMINISTRACION SEGUIMIENTO | DE MADUREZ

COMUNICACION ESTRATEGICO DE RIESGOS

CONTROL MECT

UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL - JUNTA CENTRAL
DE CONTADORES

SUPERINTENDENCIA OE
SCOCIEDADES

SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO

MINISTERIO DE
COMERCIO,INDUSTRIA Y
TURISMO

LEASING BANCOLDEX S.A.
C.EC

INSTITUTO MACIONAL DE
METROLOGIA

FORDO RAaCIORAL DE
GARANTIAS S.A, FNG

BANCO DE COMERCIO
EXTERIOR DE COLOMBIA
BANCOLODX

S.A.

[ ARTESANIAS DE COLOMEILA




® pyon 2= TODOS PORUN
m—— b e

Detalle resultados Artesanias de Colombia

PUNTAJE
FACTOR 2015 NIVEL

ENTORNO DE CONTROL
INFORMACION Y COMUNICACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ADMINISTRACION DE RIESGOS ] AVANZADO

SEGUIMIENTO 1,94 AVANZADO
INDICADOR DE MADUREZ MECI |

Como fortalezas del MECI se evidencian los siguientes elementos que se mantienen en el
nivel avanzado: Acuerdos, compromisos 0 protocolos éticos; Planes, Programas y
proyectos; Modelo de Operacion por Procesos; Estructura Organizacional; Indicadores de
gestion; Politicas de administracién del Riesgo; autoevaluaciéon del Control y Gestion y

finalmente auditoria Interna.

Como oportunidades de mejora se detectaron aspectos en los siguientes elementos:
evaluaciéon de desempefio, estados, informes y reportes contables, informacidn financiera
consistente, Balance general y el estado de la actividad financiera, econémica, social y

ambiental publicada mensualmente en un lugar visible.

En el componente de informacion y comunicacion se debe mejorar en los procesos de
convocatoria invitando a tres o mas organizaciones sociales representativas de la
comunidad en la audiencia de rendicion de cuentas y se debe establecer mecanismo para
los riesgos de perdida de informacion en soporte fisico. Finalmente, en el componente de
politicas de operacion, se recomienda contar con politica contable documentada y

documentar ademas politica de depuracién contable.

A continuacion se presentan las acciones de mejoramiento emprendidas por la entidad en

cuanto al modelo:
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Modulo de planeacion y gestion-Componente de direccionamiento estratégico- Planes,

programas y proyectos

Artesanias de Colombia en funcion de este elemento, y como se ha evidenciado a lo largo
de este informe, culmind su ejercicio de direccionamiento estratégico para el periodo
2015-2018, teniendo como lineamiento para su disefio, las directrices del plan nacional de
desarrollo y la planeacion sectorial. Producto de este ejercicio se cuenta a la fecha con el
marco estratégico 2015-2018 conformado por misién, visién, principios misionales, ejes
estratégicos y valores corporativos. Asi mismo se definié el cuadro de mando integral
2015-2018, el plan estratégico 2015-2018 y los planes de accion 2015 y 2016. Todos
estos elementos se encuentran publicados en la herramienta ISOLUCION.

Los avances trimestrales del plan de accion y el anual del plan estratégico es publicado
en el portal web, con el fin de que sea conocido por la ciudadania en general.

Modulo de planeacidn y gestion-Componente de direccionamiento estratégico- Modelo de

operacion por procesos

Los ocho procesos de la entidad cuentan con Sus respectivas caracterizaciones,
procedimientos, e indicadores enmarcados dentro del ciclo PHVA, los cuales han sido
sujeto de revisién por parte de la alta direccion, de auditorias internas y de auditorias
externas por parte del organismo certificador ICONTEC, quien renové por tres afios mas
las certificaciones de calidad en las normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:20089.

Durante el segundo semestre del afio se inicid en el marco del proyecto “Mantenimiento
del sistema integrado de gestién de Artesanias de Colombia”, el proceso de redisefio,
revision y actualizacion tanto de los procesos de la entidad, asi como de su

documentacion y elementos de seguimiento y medicion.

Moédulo de planeacién vy gestion-Componente de talento humano Acuerdos, compromisos

0 protocolos éticos

La entidad cuenta con el decalogo de valores y el codigo de ética institucional, el cual

consolida los comportamientos y lineamientos éticos aplicables al que hacer institucional.
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Cada uno de los funcionarios del nivel directivo suscribieron sus respectivos acuerdos de
gestion los cuales cuentan con informes de seguimiento y control por parte de la oficina

de control interno.

Modulo de planeacién y gestion-Componente de talento humano- Desarrollo del talento

humano.

Durante las vigencias 2015 y 2016 la Coordinacion de recursos humanos y fisicos con la
aprobacién de la Subgerente Administrativa y Financiera elaboraron y aprobaron el plan
BSC (Bienestar, Seguridad y Capacitacion) el cual contempla actividades en estos frentes
en los que sobresalen la realizacion de la evaluacion de clima organizacional, cultura
organizacional, fortalecimiento de las competencias y la implementacion del sistema de

gestién de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con el decreto 1072 de 2015.

Modulo de planeacion vy gestion-Componente administracion del riesgo-politica de

administracién del riesgo

La entidad durante el ejercicio de revision por la direccion al sistema integrado de gestion
revisé y aprob6 nuevamente la politica de administracion del riesgo vigente en la entidad
como parte del direccionamiento estratégico y dentro del marco de politicas institucionales
vigentes en la entidad. Esta politica se encuentra publicada en el home de ISOLUCION

como medio de difusioén, conocimiento y consulta publica.

Moédulo de planeacién y gestion-Componente administracién del riesgo-ldentificacion,

analisis y valoracion de riesgos

Los procesos de la entidad han adelantado cada una de las etapas de la metodologia del
DAFP en cuanto a la gestion y administracion del riesgo, como son contexto estratégico,
identificacion, analisis, valoracion, controles, identificacion de acciones preventivas y
planes de accion. Durante el 2015 y 2016 se realiz6 el ejercicio de actualizacion de los
riesgos de los diferentes procesos de la entidad, identificando puntos de control y
acciones preventivas enfocadas hacia la mitigacion de los mismos. Con los resultados
obtenidos se actualiz6 el mapa de riegos institucional y por proceso, los cuales estan

disponibles para consulta y seguimiento en el médulo de Riesgos DAFP de ISOLUCION.



E =] TODOSPORUN

Moddulo de evaluaciéon y seguimiento-componente auditoria interna

La Oficina de Control interno en cumplimiento de su rol y funciones ha adelantado la
ejecucion de su programa de auditorias de acuerdo con la aprobacién emitida por el
comité de Coordinacién de Control Interno y el rol de evaluacién independiente. Es asi
que durante el mes de abril de 2015 se realiz6 el primer ciclo de auditorias y su alcance
incluia la revisiéon integral de la conformidad de todos los procesos; durante el mes de
septiembre se realizé6 un segundo ciclo cuyo objetivo fue medir la adherencia de la
planeacion estratégica en cada proceso. Para el 2016 y durante el primer trimestre se
realizd nuevamente el ciclo de auditorias a los procesos de la entidad, con el fin de
identificar fortalezas y debilidades y como ejercicio de preparacion previa a la auditoria de
renovacion de las certificaciones de calidad.

Mddulo de evaluacién y seguimiento-planes de mejoramiento

Artesanias de Colombia ha venido implementando los planes de mejoramiento por
procesos, formulados a partir de la realizacion de las auditorias internas desarrolladas en
el mes de abril y septiembre de 2015 y abril 2016. La oficina de control interno adelanta
los procesos de seguimiento para verificar la implementacion de los mismos con el fin de

que ello contribuya al fortalecimiento del modelo estandar de control interno MECI.

Moddulo de evaluacién y seguimiento-Autoevaluacion institucional

La entidad en la presente vigencia ha implementado herramientas de autoevaluacion de
control y gestiébn como son la realizacién de auditorias internas a los procesos de la
entidad, auditorias de gestion realizadas por la oficina de control interno, diligenciamiento
de las encuestas de evaluacion del estado del modelo estdndar de control interno y
sistema de gestion de calidad segun DAFP vy el diligenciamiento y envié del formulario
Unico de reporte de avance a la gestion FURAG para determinar el nivel de cumplimiento
del modelo integrado de planeacion y gestion. Ademas la oficina de control interno ha
liderado procesos de capacitacion y socializacion de la cultura del autocontrol, como

aspecto fundamental del MECI
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Eje Transversal de Informacion y comunicacion

Artesanias de Colombia ha implementado elementos de fortalecimiento de la informacién
y comunicacion tanto interna como externa, asi como de sus sistemas de informacion y
comunicacion, entre los que sobresalen la actualizacion de las tablas de retencién
documental, implementacién de la estrategia de rendicién de cuentas y cumplimiento de
los lineamientos de publicacién de informacion de acuerdo con la ley 1712 de 2014 de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica. También se ha
consolidado la gestion de comunicaciones como parte del rol asesor de la gerencia
general, desde la cual se dictan disposiciones y lineamientos en materia de comunicacién

institucional tanto interna como externa.

1.2.2. Plan de mejoramiento

La Contraloria General de la Republica (CGR) ejerce vigilancia y control fiscal a la entidad
para cada vigencia, y de acuerdo a los resultados presentados en el informe se debe

elaborar el plan de mejoramiento Institucional.

Por su naturaleza, Artesanias de Colombia, como sociedad de economia mixta cuenta

con revisoria fiscal.

Informe Contraloria General de la Republica — 2014.

Durante el afio 2014, se realizé por parte del ente de control visita de seguimiento para la
vigencia 2013. Resultado de esta se evidenciaron 24 hallazgos administrativos, de los
cuales cinco (5) se les calific6 con presunto alcance disciplinario y uno (1) con posible
alcance fiscal y disciplinario. A partir de este informe se elaboré el respectivo plan de
mejoramiento; a partir de la fecha se realizaron los seguimientos semestrales

correspondientes.

A corte 30 de junio de 2016 se cerro el plan con un cumplimiento del 100%. El mismo fue
reportado en el SIRECI (Sistema de rendicion electronica de la cuenta e informes) del

portal de la Contraloria General de la Republica el dia 6 de julio de 2016.
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Revisoria fiscal.

Para las vigencias 2015 - 2016 la empresa contraté a la firma Amezquita & CIA para
realizar el ejercicio de revisoria fiscal a los estados financieros de la Ultimas dos vigencias
con corte a diciembre de cada afio, los cuales fueron auditados en su totalidad y en su

opinion no expreso la existencia de salvedades para esta vigencia.

El dictamen emitido por el Revisor Fiscal vigencia 2015 puede ser consultado en el link

http://artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/22319 auditoria al ejercicio

presupuestal adc.pdf

1.2.3. Acciones para garantizar la transparencia, participaciéon y servicio al
ciudadano

Para Artesanias de Colombia S.A., la inclusiébn de sus grupos de interés y de la

ciudadania en general, en la formulacion de planes y proyectos asi como en su

seguimiento, es fundamental para el cumplimiento de su misibn en un marco de

transparencia y bajo el compromiso de fortalecer permanentemente las politicas de buen

gobierno.

Es asi que Artesanias de Colombia, alineado con este compromiso, ha incluido en su
planeacion estratégica, actividades dirigidas a mejorar los mecanismos de Transparencia,
participacion y servicio al ciudadano, entre las cuales se encuentran la formulacion de la
estrategia de participacion ciudadana y la actualizacion del manual de participacion y
servicio al ciudadano, la carta de trato digno y el plan de accién que ha permitido
implementar actividades en pro de mejorar el didlogo en doble via y su seguimiento, para
garantizar el cumplimiento de todos los compromisos que en esta materia se han

adquirido.

Es asi que se han establecido mecanismos y fortalecido actividades que han permitido
conocer de primera mano las necesidades, opiniones, aportes, recomendaciones y demas

frente a la formulacién y a la ejecucion de programas, planes y proyectos liderados por la


http://artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/22319_auditoria_al_ejercicio_presupuestal_adc.pdf
http://artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/22319_auditoria_al_ejercicio_presupuestal_adc.pdf
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entidad en pro de fortalecer la actividad artesanal.

Es asi que se han establecido tres grandes mecanismos por medio de los cuales se
espera operacionalizar la estrategia en las diferentes regiones del pais, con acciones
descentralizadas y a partir de diferentes perspectivas que permitan diagnosticar y definir

las necesidades reales de clientes y beneficiarios.

Es importante aclarar, que por el nivel de importancia en la consecucién de los logros
institucionales esta estrategia esta plenamente articulada con la planeacion de la entidad
y sus actividades se reflejan, adicionalmente en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al

Ciudadano.

¢ Mecanismos de participacion ciudadana.

Mesas departamentales para el apoyo local de la actividad artesanal

En cumplimiento con su mision institucional, y como se ha evidenciado en el presente
informe, ARTESANIAS DE COLOMBIA ha liderado una estrategia nacional dirigida al
aumento de la cobertura poblacional y geogréfica, a través de la descentralizacién de la
oferta de servicios, la potencializacion de capacidades locales y regionales y la

optimizacion de recursos para el fortalecimiento de la actividad artesanal en todo el pais.

Esta se esgrime a partir de tres enfoques claves: el primero se relaciona con los
resultados obtenidos en la ejecucion de proyectos pilotos en todo el pais durante la
vigencia 2014 y los proyectos de consolidacion en el 2015. El segundo se relaciona con el
fortalecimiento de la estrategia institucional relacionada con la descentralizacion y
desconcentracion de los servicios institucionales de Artesanias de Colombia S.A a través
de los laboratorios de disefio e innovacién para el desarrollo de la actividad artesanal, y el
tercero, la integracion de los diferentes actores locales para detonar capacidades locales
y dar sostenibilidad a la actividad artesanal mediante la ejecucién de proyectos enfocados

al fortalecimiento de la cadena de valor de la actividad artesanal.
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Este ultimo enfoque es el que se articula con la estrategia de participacién, teniendo en
cuenta que se considera que la actividad artesanal opera dentro de un escenario local y

se articula permanentemente con lo global.

Es por esto, que se han establecido acciones institucionales a diferentes escalas de
planeacion y accién para el desarrollo. Esto implica enfocarse en una serie de
complejidades de relacion entre diferentes actores (artesanos, instituciones del gobierno
departamental y nacional, organizaciones privadas, academia y asociaciones de
artesanos entre otros) en las que se supone el consenso y la cooperacién entre estos y
sus intereses para establecer reglas y normas de juego de caracter multidimensional y
participativo.

Por tal razén, se establecio la instalacién de un concejo departamental de apoyo en cada
uno de los departamentos priorizados por Artesanias de Colombia S.A., los cuales tiene el
proposito de:

Concertar, promover y facilitar la participacion efectiva de los diferentes actores
locales interesados en el desarrollo de la actividad artesanal de los
departamentos.

¢ Promover la estrategia de descentralizacion y desconcentracién institucional para
el apoyo y el fortalecimiento de la actividad artesanal de las regiones.

e Dar seguimiento a la ejecucion de los planes, programas y proyectos de
Artesanias de Colombia, asi como también de las diferentes instituciones y
organizaciones del orden nacional o regional.

e Apoyar estrategias y planes de accién, con base en las disponibilidades
financieras, las necesidades y problemas econdémicos, sociales y culturales
priorizados por los gobiernos departamentales y municipales y las agrupaciones
de artesanos, para el desarrollo de la actividad artesanal.

e Fomentar procesos de investigacion relacionados con el desarrollo de la actividad

artesanal.
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e Estimular y promover espacios locales y regionales para la comercializacién,
exhibicion, distribucion y venta de productos artesanales.
e Asegurar el uso sostenible y el aprovechamiento equilibrado de las materias

primas para la actividad artesanal.

A través de los consejos regionales, se establecen las mesas departamentales para el
apoyo local de la actividad artesanal, las cuales son un mecanismo creado para concretar
alianzas y recursos de cofinanciacion en las regiones. La secretaria técnica la realizan los
enlaces regionales. Se define un periodo de tiempo para adelantar sesiones con
diferentes actores locales en cada departamento. Las mesas deben mostrar resultados
permanentemente. Inicialmente, en la vigencia 2016 se propuso crear y fortalecer por lo

menos 23 e iniciaran su ejecucion en el dltimo trimestre del afio.

Jornadas sectoriales de fortalecimiento empresarial

Estas jornadas son lideradas por el Ministerio Comercio, Industria y Turismo, a la como
entidad adscrita al sector, se ha adherido Artesanias de Colombia. El objetivo de esta
jornada es el fortalecimiento y transformacion productiva de los empresarios del sector
turismo, socializacion de mecanismos de financiacion para emprendimientos y fomento a
la creacion de nuevos negocios, entre esos la artesania, y asi lograr acercar a los
empresarios al sector y que se encuentren actualizados de la oferta y los apoyos que el

Gobierno Nacional tiene para brindarles.

En el marco de estas Jornadas, Artesanias de Colombia presenta el portafolio de
servicios Institucional, los diferentes canales de atencién y servicio al ciudadano, informa
sobre los resultados de la gestion en la region en la cual se ejecuta la jornada y
adicionalmente convoca a artesanos de la misma para que evallen la gestion, conozcan y

retroalimenten la planeacion institucional incluidos los proyectos regionales.

Este mecanismo se ha convertido en parte fundamental en la participacion ciudadana,
dando inicio a una cultura adicionalmente, de rendicidn de cuentas transparente y en aras

de la gobernabilidad.
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Las actividades a desarrollar con la implementacién de este mecanismo, como parte de la

estrategia de participacion ciudadana, son:

e Aplicar encuesta a los ciudadanos que evalle la jornada sectorial de fortalecimiento
empresarial y la gestion de artesanias en la region.

¢ Documentar e implementar mejoras resultado de los aportes dados por actores locales,
derivados de las jornadas sectoriales de fortalecimiento empresarial.

e Invitar al menos a tres organizaciones sociales, a evaluar la gestion institucional, en
momentos adicionales a la audiencia publica de rendicién de cuentas.

Para 2016 la meta es lograr asistir al menos a 5 jornadas organizadas por el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo.

Portal web

Este canal es la principal fuente de informacién en tiempo real de la gestion institucional.
Permite a la ciudadania conocer a la entidad y encontrar la informacion que necesiten sin
salir del mismo.

El portal de Artesanias de Colombia, busca garantizar tres (3) pilares: la informacion de la
entidad, incluyendo la minima a publicar de acuerdo a los lineamientos GEL y de la Ley

1712 y toda aquella que permita actualizar a la ciudadania sobre la gestidn institucional.

Accesibilidad, se busca que cada vez sea mayor el uso del mismo, especialmente de los
grupos de interés, como un canal para acceder a informacién sobre servicios y resultados

de la ejecucion de proyectos y programas.

Y por ultimo busca fortalecer la participacion, por medio de e-mail, foros, chat,
contactenos etc, que han permitido recibir la percepcién de la entidad, no solo sobre la

informacion alli publicada sino también sobre aspectos de la gestion institucional.

Con el fin de contar con la participacion de la ciudadania en la formulacién de planes

institucionales, cada vez que se formula o actualiza un plan, este es publicado y



= FE TODOS PORUN

paralelamente se abre un foro que permita conocer la retroalimentacion de los mismos.

Para 2016 se espera contar con la participacion de los grupos de interés y ciudadania en
general, a través de este canal, en la actualizacion del plan de accién de la vigencia, la
formulacién del Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano, en la estrategia de rendicion

de cuentas y especificamente en la audiencia publica.

Asi mismo se espera continuar evidenciando el uso del contactenos y el servicio de
PQRSD.

e Plan anticorrupcion y de servicio al ciudadano
Teniendo en cuenta la nueva version del documento “Estrategia Plan Anticorrupcion” el
cual fue elaborado por la Secretaria de Transparencia y el DAFP y el cual entr6 en
vigencia en 2016; la consolidacion del mismo se emprendié a partir de tres grandes
actividades.

Socializacién de la nueva metodologia En el marco del Comité institucional de
desarrollo Administrativo, se despleg6 la nueva metodologia de elaboracion del plan y se
realizd capacitacion frente al tema de racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos, haciendo énfasis en que para el caso de la entidad no aplica los tramites
pero si los servicios. Se realiz6 plan de trabajo para la consolidacion de la informacion con
los responsables de cada uno de los componentes y subcomponentes. Esto permitié

generar el disefio y consolidacién de manera participativa.

Promocidn para la participacion de los grupos de interés. Teniendo en cuenta el
compromiso de la organizacion frente a la importancia de contar con la participacion de
grupos de interés y ciudadania en general, para la definicibn de planes y toma de
decisiones; se establecieron tres estrategias de comunicacion y participacion:

- Se publicé foro en el portal web, el cual buscé que sobre el borrador del plan se

recibiera retroalimentacion.
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- Se realizd encuesta en el home del portal, en la cual se buscaba conocer, por
parte de los ciudadanos y grupos de interés, sobre cual componente percibia
deberia enfocarse mas la Entidad

A través de estos canales, no se contd con participacion, sin embargo a la fecha el foro
sigue abierto, con el plan ya actualizado, con el fin de que el mismo pueda ser consultado

y retroalimentado en cualquier momento.

- Se seleccioné la base de datos de enlaces y operadores y se socializo, el plan, a
través de campafa por correo electrénico.

- Se realizé encuesta por medio de la Intranet. La misma buscé desplegar la version
en borrador del PAAC y contar con la participacion de funcionarios y contratistas
en la construccion del mismo. La encuesta buscO detectar cuales son los
componentes, sobre los cuales debe la entidad dirigir mayormente sus esfuerzos y
conocer observaciones generales. De la participacion obtenida, se concluye, que
los componentes de mayor interés son lo de gestién del riesgo y la racionalizacion

de servicios; lo que fue tenido en cuenta en la version final del plan.

Comité Institucional de desarrollo Administrativo. Una vez consolidado el plan, se envié a
todos los responsables de tareas el mismo, a los gestores de proceso y a todos los
miembros del comité, con el fin de recibir la dltima retroalimentacién. Con los ajustes
solicitados, se sesion6 comité extraordinario, para dar su aprobacion.

El plan, acorde a la normatividad vigente fue aprobado en Comité y publicado el 31 de

marzo en el portal web de la entidad.

Los componentes contemplados en el plan, y de acuerdo a los lineamientos normativos
son: Gestion de riesgos de corrupcion, racionalizacién de servicios y procedimientos
administrativos, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, mecanismos para la
transparencia y el acceso a la informacion y rendicién de cuentas. El plan de trabajo
contemplado para este ultimo componente, corresponde al plan 2016, en el marco de la

estrategia de rendicion de cuentas 2015 — 2018.
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Entre las actividades a destacar a la fecha se encuentran, ajuste a la declaracion de valor
de administracion y gestién del riesgo, incluyendo el compromiso frente a la gestion del
riesgo de corrupcion, por parte de la Entidad. Como parte de la politica de administracion
y gestidn del riesgo, se concluyd el ejercicio de actualizacion del mapa de riesgos con la
inclusiéon de identificacion de riesgos de corrupcidn por proceso. A la fecha se cuenta con
el mapa de riesgos de corrupcién de los ocho procesos (8) de la entidad y un total de 8

riesgos de corrupcion.

Teniendo en cuenta el cambio que se esta realizando del Portal del Estado Colombiano
por el Si Virtual, se ha creado en cada servicio (vigente) publicado a la fecha en el portal,
el link a este sitio, donde se amplia la informacion y procedimiento para acceder al
servicio. Asi mismo se activdé el menu "Servicios en Linea". Luego de reunién con el
equipo del Si Virtual, actualmente se esta analizando la actual plataforma para determinar
si permite embeber los servicios para acceso directo desde este nuevo portal orientado a

los ciudadanos.

Como parte de las actividades de servicio al ciudadano se actualizé y publicé el manual
de participaciéon y servicio al ciudadano, incluyendo los protocolos de atencién,

especialmente los definidos en el Manual de servicio y atencion incluyente.

Por otro lado y en pro de continuar fortaleciendo los mecanismos de participacion
ciudadana, se abri6 foro a través del portal, invitando a la ciudadania en general a

conocer y opinar sobre el mapa de riesgos de corrupcion.

Como parte de las acciones de didlogo en la rendicion de cuentas, se ha participado en
las jornadas de “fortalecimiento empresarial” lideradas por el MinCIT, lo que ha permitido
detectar necesidades especificas de los ciudadanos y clientes / beneficiarios, las cuales
se han empezado a trabajar con los procesos misionales, para su inclusion en la

estrategia de descentralizacion.
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En el componente de evaluacién y retroalimentacién, se ha disefiado instrumento de
medicion de satisfaccion para las ferias organizadas en asocio con terceros. Se realiz6 su
primera aplicacion en Expoartesano 2016. Asi mismo se formularon las encuestas sobre
calidad de la informacion, a aplicar en los diferentes espacios definidos en el marco de la

estrategia (Mesas departamentales y jornadas de fortalecimiento empresarial).

Para facilitar el acceso a la informacién al ciudadano en lo correspondiente a
transparencia, en la pagina inicial del portal web de la entidad se cuenta con el banner
“Transparencia 'y acceso a la informacién”. El enlace directo es:
http://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/transparencia-y-acceso-a-la-

informacion-pblica_7993, el cual permite en un solo sitio consultar la informacion en el
marco de la ley 1712 de 2014 y demés informacion que garantiza la rendicion de cuentas

de manera permanente.

Adicionalmente, en la pagina inicial el ciudadano podra encontrar, los enlaces directos a
los canales de atencion "Contactenos” y “Peticiones Quejas y Reclamos”. Asi mismo, las

redes o canales sociales dispuestos para el interesado.

Con corte 30 de agosto de 2016, ultimo seguimiento realizado de acuerdo a lo establecido
en la normatividad vigente, el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano presentd un

avance general del 43,3% y un cumplimiento del 99,50% de sus cinco componentes asi:

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de corrupcion 90%
Componente 2: Racionalizacion de servicios 25%

Componente 3: Rendicidn de cuentas 21,6%

Componente 4: Servicio al ciudadano 43,8%

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion 36,0%

Este documento ya se encuentra en su tercera version, incluyendo las recomendaciones y
lineamientos dados por la Funcion Publica, luego de realizada su revision en el mes de

Junio.


http://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-pblica_7993
http://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-pblica_7993
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e Ley 1712 “Transparencia y derecho al acceso de la informacién publica”

La informacion minima a publicar se actualiza y se le hace seguimiento
permanentemente; es asi que en cumplimiento de lo establecido en las directrices de
Gobierno en Linea (GEL) y la ley 1712 de 2014, la Oficina de Control Interno realiz6
seguimiento con corte 31 de agosto de 2016 evidenciando un resultado del 88% de

cumplimento general, como se menciond anteriormente.

e FURAG (formulario Gnico de reporte a la gestion)
Como se mencion6 en capitulos anteriores, en 2016 se realiz6 el registro del FURAG el
cual evallo la gestién 2015 los resultados por componente fueron: transparencia y acceso
a la informacion: 88,4; plan anticorrupcion: 99,3; gestion de calidad: 88,2; gestion
documental: 74; racionalizacion tramites: 75,8; servicio al ciudadano: 73,4; indice gel: 72,7
y PAA: 100. Lo anterior lleva a un puntaje promedio de: 83,98 puntos.

1.2.4. Planta de personal y No. de contratistas.

La estructura y planta de personal vigentes para Artesanias de Colombia se encuentran
aprobadas mediante Decretos No. 2291 y 2302 de octubre 21 de 2013, por medio de los
cuales se redefinieron la estructura y planta de empleos de Artesanias de Colombia S.A.

A partir del Decreto No. 2291 de octubre 21 de 2013, Artesanias de Colombia S.A., tiene

la siguiente estructura:

Asamblea General de Accionistas

Junta Directiva

1. Gerencia General

1.1 Oficina de Control Interno

1.2  Oficina Asesora de Planeacién e Informacion

2. Subgerencia de Promocion y Generacion de Oportunidades Comerciales
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Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal

Subgerencia Administrativa 'y Financiera

Segun el Decreto 2302 de octubre 21 de 2013, la planta de personal corresponde a

ochenta y nueve cargos (89) en total, asi:

Empleados Publicos: 8
Gerente: 1
Subgerente 3
Jefe Oficina 1
Jefe Control Interno 1
Asesor 2
Trabajadores Oficiales: 81
Especialista de Proyecto 11
Coordinador 6
Profesional de Gestion 20
Profesional 20
Técnico Operativo 13
Técnico Administrativo 10
Auxiliar Administrativo 1

Durante la vigencia 2015 se presentaron las siguientes vacantes en los empleos publicos

de la entidad, los cuales fueron provistos como se muestra a continuacion:

Subgerente Administrativo y Financiero: este empleo se encontré vacante por un
periodo de ocho (8) dias durante el mes de abril; este empleo fue provisto el 09 de
abril de 2015.

Gerente General: Este empleo estuvo vacante entre el 30 de junio y el 26 de
agosto de 2015, tiempo en el cual se suplio a través de encargo por la Subgerente
Administrativa y Financiera; su provision se llevo a cabo el dia 27 de agosto de
2015.

Subgerente de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal: estuvo vacante
entre el 2 y el 30 de noviembre de 2015; este empleo fue provisto el 01 de
diciembre de 2015.

Asesora de Gerencia General: a partir del 21 de octubre de 2015 este empleo

estuvo vacante; durante la vigencia de 2015 no se llevé a cabo su provision.
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Con respecto a los cargos de trabajadores oficiales, durante el 2015 se presentaron
cuatro (4) retiros por reconocimiento de pension de vejez y cuatro (4) renuncias
voluntarias; de estas ocho vacancias presentadas durante la vigencia de 2015 se realizé
la provision de siete (7) cargos.

De acuerdo a la informacién anteriormente mencionada, con corte a 31 de diciembre de
2015, en Artesanias de Colombia se encontraban vacantes un empleo publico y un cargo
de trabajador oficial correspondiente a profesional de la Subgerencia de Desarrollo y

Fortalecimiento del Sector Artesanal.

Con corte a septiembre 30 de 2016 se encontraban cubiertos siete de los ocho
Empleados Publicos y ochenta (80) de los ochenta y un (81) cargos de Trabajador Oficial.

Complementario a su planta de personal, Artesanias de Colombia fortalece su equipo de
trabajo con la vinculacién de personal de prestacion de servicios, los cuales estan
orientados a apoyar las actividades misionales y quienes forman parte incluyente de las
actividades propias de transformacion cultural. A 31 de diciembre de 2015 se contaba con
un total de 230 contratistas, con corte septiembre de 2016 se contaba con 179

contratistas.

1.2.5. Vinculacién y Evaluacion Meritocratica de Gerentes Publicos

Durante la vigencia de 2015, se realizaron tres procesos de seleccién y vinculacién
meritocratica para la provision de empleos publicos de libre nombramiento y remocion,
con el apoyo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, la cual realiz6
el proceso de entrevistas y evaluacion de competencias para proveer los empleos de
Gerente General, Subgerente Administrativo y Financiero y Subgerente de Desarrollo y

Fortalecimiento del Sector Artesanal.

Entre el 01 de enero y el 30 de septiembre de 2016 se han presentado tres procesos
meritocraticos para la provision de los empleos de Asesor de Gerencia (dos empleos) y

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién e Informacion.
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2. TEMAS DE INTERES AL CIUDADANO

2.1. CLASIFICACION DE QUEJAS Y RECLAMOS (CIDAR)

Durante el afio 2015 la entidad recibié un total de 105 oficios clasificados en 87 Peticiones
y 18 Quejas. Con fecha de corte septiembre de 2016 se han recibido 132 oficios de los

cuales 109 son peticiones y 23 son quejas.

Como parte de las mejoras implementadas se resalta el seguimiento telefénico realizado a
los peticionarios y quejosos sobre el nivel de satisfaccién con la respuesta emitida por la
entidad, todo ello con el fin de garantizar una adecuada atencién a los usuarios y
ciudadania en general. Asi mismo se configuré la aplicaciébn que administra las PQR
(Total Quality Mangament - TQM), para permitir al peticionario 0 quejoso conocer de

manera permanente a quien fue asignada su respuesta y el estado de la misma.

2.2. CONSULTA DE TEMAS ESPECIFICOS DE INTERES

Ademas del canal de peticiones, quejas y reclamos la entidad a través del portal realiza
diferentes actividades con el fin de sensibilizar y mejorar la participacion ciudadana, entre
ellas: foros, convocatorias para la participacion en eventos de Artesanias de Colombia,
Invitaciones abiertas, noticias e informacién sobre los servicio y se estimula el uso del
contactenos. A septiembre de 2016 se han recibido un total de 1151 solicitudes por este

canal.



