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NUEVO PAIS

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

Subcomponente /proceso 1
Politica de Administracion de
Riesgos de Corrupcion

Documentar la declaracion de valor, relacionada con la

Johanna Paola Andrade

Comité institucional de

Subcomponente/proceso 2
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Subcomponente /proceso 3
Consulta y divulgacién

Subcomponente /proceso 4
Monitoreo o revision

11 gestion de riesgos de corrupcion, articulada a la gestion Declaracién de valor K . . 31 de marzo de 2016
. . Solano / Leonardo Martin | desarrollo administrativo
deriesgos de la Entidad.
Definir los objetivos frente a la gestion de riesgos de . Johanna Paola Andrade Comité institucional de
1.2 fi . ) f g g Objetivos documentados K . A 31 de marzo de 2016
corrupcion. Solano / Leonardo Martin | desarrollo administrativo
13 Documentar las estrategias y acciones encaminadas al
logro de los objetivos para la administracion del riesgo. Politica de gestion de riesgos Johanna Paola Andrade Comité institucional de
K - . 31 de marzo de 2016
documentada Solano / Leonardo Martin | desarrollo administrativo
14 Definir los seguimientos y evaluacion de la implementacion
i de la politica.
Reali t luacié 1 / de ri Joh Paola Andrad Joh Paola Andrad
21 fea izar autoevaluacion y cierre al mapa de riesgos Informe de cierre ohanna Paola Andra g ohanna Paola Andra g 8 de abril de 2016
vigente. Solano / Leonardo Martin | Solano / Leonardo Martin
22 Identificar riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta los
’ resultados de la autoevluacion. Gestores de proceso -
M deri d » Johanna Paola Andrade Comité institucional d 13d de 2016
23 Analizar, evaluar y valorar los riesgos identificados apa deriesgos de corrupcion Solano / Leonardo Martin omite institucional de € mayo de
- - - desarrollo administrativo
24 Documentar los controles existentes y aplicar para evitar la
! materializacién de los riesgos.
Publicar el mapa de riesgos de corrupcion definido, en el . .,
p' g . P ,f . Mapa de riesgos de corrupciéon | Johanna Paola Andrade Johanna Paola Andrade
3.1 |portal web y la intranet, para recibir retroalimentacion por ; K K 16 de mayo de 2016
i . i , publicado Solano / Leonardo Martin | Solano / Leonardo Martin
parte del aciudadania y grupos de interés.
32 Incorporar las sugerencias propuestas que se reciban, para | Mapa de riesgos de corrupciéon | Johanna Paola Andrade Johanna Paola Andrade 27 de mavo de 2016
i  fortalecer los controles definidos. actualizado si aplica Solano / Leonardo Martin | Solano / Leonardo Martin v
Publicar la version final del mapa de riesgos de corrupcion, | Mapa de riesgos de corrupcion | Johanna Paola Andrade Johanna Paola Andrade
33 . . . K 27 de mayo de 2016
en el portal web e intranet. publicado Solano / Leonardo Martin | Solano / Leonardo Martin
Monitorear y revisar trimestralmente, el mapa de riesgos
4.1 de corrupcion, validando la efectividad de los controles
i Regist I Itados del | Joh Paola Andrad 4 DIAS HABILES DESPUES DE
establecidos. egistro con 95 _resu ados de ohanna Paola Andra g Gestores de proceso
seguimiento Solano / Leonardo Martin LAS FECHA DE CORTE*
42 Registrar los resultados derivados del seguimiento a la

gestion de riesgos, realizado.




Subcomponente/proceso 5
Seguimiento

5.1.

Realizar seguimiento a mapa de riesgos de corrupcion.

Seguimientos al mapa de riesgos
de corrupcion

Dora Alba Ortiz

Dora Alba Ortiz

10 DIAS HABILES DESPUES
DE LAS FECHA DE CORTE*

* FECHA DE CORTE:
Abril 30 de 2016
Agosto 30 de 2016
Diciembre 31 de 2016
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Componente 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Nombre de la entidad ‘ Artesanias de Colombia S.A.
Sector Administrativo | Comercio, Industria y Turismo | Orden
Departamento: | Bogota D.C | Afio Vigencia:
Municipio: | Bogota D.C. |
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
a a - < , FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O ACCION ESPECIFICA DE DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO  BENEFICIO AL CIUDADANO DEPENDENCIA
o TIPO DE RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL INICIO FIN
N PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION 0 PROCEDIMIENTO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE
dd/mm/aa dd/mm/aa
Artesanias de Colombia asesora en temas especificos de la |Integrar el objetivo de este servicio, con otros que se prestan en la |Unificar lenguaje que Subgerencia de desarrollo y 01/04/2016 30/06/2016
actividad artesanal a través de un trabajo conjunto entre |actualidad, con el fin de dar mayor alcance frente a las permita mayor cobertura de |fortalecimiento del sector
el artesano y uno o varios facilitadores, en aspectos tales |necesidades y requisitos de los clientes y beneficiarios las necesidades de los artesanal.
como: Disefio, Produccion, Mercadeo, Comercializacion, usuarios y beneficiarios
o Empaques, Desarrollo grafico, Emprendimiento, Costos,
1 ASESORIAS PUNTUALES Administrativas Opt\m\zacw.on. de Ios.prucesos ° Sello de calidad, Propiedad Intelectual, Participacion en
procedimientos internos N
Eventos Feriales.
Artesanias de Colombia contribuye a la generacion de Integrar el objetivo de este servicio, con otros que se prestan en la |Unificar lenguaje que Subgerencia de desarrollo y 01/04/2016 30/06/2016
ventajas comparativas y competitivas a través de procesos |actualidad, con el fin de dar mayor alcance frente a las permita mayor cobertura de |fortalecimiento del sector
planeados y organizados de capacitacion y necesidades y requisitos de los clientes y beneficiarios las necesidades de los artesanal.
entrenamiento, que permiten la transferencia de usuarios y beneficiarios
. Optimizacién de los procesos o |herramientas conceptuales y operativas para el desarrollo
2 CAPACITACION Administrativas P . .p i " vop o P :
procedimientos internos de competencias, destrezas y habilidades, orientado al
mejoramiento de los procesos productivos,
administrativos y de mercadeo.
Artesanias de Colombia cuenta con el Centro de Optimizar los campos de busqueda, en las catalogaciones Mejorar los resultados de la |Oficina asesora de 01/04/2016 30/09/2016
Investigacion y Documentacion para la Artesania realizadas hasta el momento, haciéndolos mas especificos. busquedad, arrojando con  |planeacion e Informacién
(CENDAR) por medio del cual se genera, preserva y mayor especificidad la (Gestion del conocimiento)
difunde la informacién del sector tanto para el informacién de la consulta
conocimiento general, como para la participacion de los realizada por el usuario.
3 INFORMACION Tecnologicas Formularios diligenciados en linea |artesanos y demés actores de la cadena de valor.
Artesanias de Colombia ofrece a los artesanos Facilitar a los postulantes el proceso de inscripcién, a través del Disminuir los tiempos y Subgerencia de promocién y 01/04/2016 30/09/2016
participacion directa en diferentes ferias y eventos, diligenciamiento de los formularios en linea, para participacién en |costos en que incurren los  |generacién de
contacta a artesanos con clientes, ofrece informacién eventos feriales. postulantes en la primera oportunidades comerciales
basada en estudios de mercado, informacion de fase del proceso.
PROMOCION Y OPORTUNIDADES tendencias, de comercializadores y de clientes
a4 COMERCIALES: FERIAS Tecnologicas Formularios diligenciados en linea |Potenciales. Promueve y realiza ruedas de negocios con el
. objetivo de acercar la oferta con la demanda y de acceder
a nuevos mercados.
Nombre del responsable: JOHANNA PAOLA ANDRADE SOLANO / LEONARDO MARTIN PUENTES Numero de teléfono: | 0315550325
Correo electrdnico: com.co / Imartin@ar i com.co Fecha aprobacion del plan: 30/04/2016
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NUEVO PAIS

SUBCOMPONENTE

Componente 3: Rendicion de cuentas

ACTIVIDADES

Revisar vy divulgar en lugares visibles, diferentes al

META O PRODUCTO

Carta de trato digno

LIDER

Johanna Paola Andrade

RESPONSABLE

Johanna Paola Andrade

FECHA PROGRAMADA

1.1 medio electrdnico la "carta de trato digno" para R Solano / Leonardo Solano / Leonardo Junio 30 de 2016
ublicada
Schomponente 1 garantizar los derechos de los ciudadanos. P Martin Martin
Informacidn de calidad y en
Ienguaje comprensible Disefiar una herramienta gréfica que facilite la Herramienta grafica Johanna Paola Andrade Equino de
1.2 comprension de la informacion relacionada con la L. g Solano / Leonardo q ‘p X Diciembre 30 de 2016
gestion de la entidad disefiada Martin comunicaciones
Correos electroncios
Implementar mecanismos de participacion a la WhatsApp Johanna Paola Andrade| Oficina Asesora de
2.1 ciudadania, para fortalecer la participacion de la Foro Solano / Leonardo Planeacion e Diciembre 30 de 2016
misma en la rendicidn de cuentas. Contatenos Martin Informacion (SIART)
Blog
Joh Paola Andrad
2.2 Invitar al menos a tres organizaciones sociales, a Organizaciones sociales ° SZT:r?o ;Eei)n;]r(;z € Janneth Gonzalez Diciembre 30 de 2016
Subcomponente 2 ' evaluar la gestion institucional. evaluadores de la gestion Martin
Didlogo de doble via con la
ciudadania y Sus organizaciones 23 Crear mesz?s depa‘rtamentales para el a-poyollocal, 23 mesas departamentales Juan Carlos Pacheco Art|cy|adores Diciembre 30 de 2016
como medio de dialogo con grupos de interés. creadas regionales
Inclui | todologia de la audiencia publica d
naiuir er? a metodologla de fa audiencia pu .Ica € S . Johanna Paola Andrade|Johanna Paola Andrade
RdC, acciones como talleres, mesas de trabajo o Una accion incluida en la .
24 » . . , o Solano / Leonardo Solano / Leonardo Diciembre 30 de 2016
presentacion por parte de los grupos de interés metodologia de la audiencia R )
sobre la gestion institucional Martin Martin
h Paola A h Paola A
3.1 Organizar concurso de conocimiento de la Entidad, Concurso Jo S?)T::o 7?;[12?;2(19 Jo S?)T::o 7?;[12?;2(19 Sesptiembre 30 de
Subcomponente 3 : entre funcionarios y contratistas. - A 2016
| ti ti | Martin Martin
ncentivos para motivar la
Py Py Aplicar encuestas, en el marco de los i
cultura de la rendicién y peticion plica _ . Encuestas aplicadas en el Articuladores N
3.2 consejos regionales, que permitan conocer 100% de los consejos Juan Carlos Pacheco ) Diciembre 30 de 2016
de cuentas ) regionales
la percepcién sobre la gestién institucional. realizados
Analizar los resultados de la medicion de la Informe de andlisis de  [Johanna Paola Andrade Gestores de brocesos
Subcomponente 4 4.1 satisfaccién de los us.uarios, y do.cumentar resultados dg la mﬁ:dicién Solano / Le.onardo misionaples Diciembre 30 de 2016
Eealusdén v rewealinanmHin & de ser petinente acciones de mejora. de la satisfaccion. Martin
la gestidn institucional Evaluar el nivel de cumplimiento de las 95% de cumplimiento de la Johanna Paola Andrade|Johanna Paola Andrade
4.2 acciones de la estrategia de rendicion de ’ P Solano / Leonardo Solano / Leonardo | Diciembre 30 de 2016

cuentas.

estrategia

Martin

Martin
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SUBCOMPONENTE

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

Componente 4: Servicio al Ciudadano

ACTIVIDADES

Actualizar el mapa de procesos de la Entidad,
orientado a optimizar la oferta de servicios

META O PRODUCTO

LIDER

Johanna Paola

RESPONSABLE

Lideres de proceso

FECHA PROGRAMADA

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de
atencion

Subcomponente 3
Talento humano

Subcomponente 4
Normativo y procedimental

1.1 . X . K . Mapa de procesos actualizado | Andrade Solano / /gestores de 30 de mayo de 2016
articulado con el direccionamiento estratégico de ]
. Leonardo Martin proceso
la entidad.
Revisar, validar y actualizar el portafolio de . L Johanna Paola Lideres de proceso
o . K Portafolio de servicios
1.2 (servicios de Artesanias de Colombia, acorde a la actualizado Andrade Solano / /gestores de 30 de mayo de 2016
estrategia definida en la entidad. Leonardo Martin proceso
Johanna Paola Johanna Paola
Publicar en el portal de la Entidad y en el SUIT, el . . . o
2.1 . P . . y Portafolio de servicios publicado| Andrade Solano / Andrade Solano/ | 30de julio de 2016
portafolio de servicios actualizado ) ]
Leonardo Martin Leonardo Martin
Realizar entrenamiento a los funcionarios
responsables de brindar informacién, sobre Johanna Paola Johanna Pacla
2.2 p' . . ! 10 funcionarios entrenados Andrade Solano/ | Andrade Solano/ |30 de agosto de 2016
servicio y canales de atencién. (Conmutador, ) .
, . Leonardo Martin Leonardo Martin
chat, linea telefénica)
Actualizar el Manual de particinacion v Servicio al Manual de participacién y Johanna Paola Johanna Paola
3.1 | . P P y X Servicio al ciudadano Andrade Solano / Andrade Solano/ | 30 de junio de 2016
ciudadano (Incluye protocolo de atencion) . ) .
actualizado Leonardo Martin Leonardo Martin
Documentacion del Manual de servicio Manual de servicio y atencién Johanna Paola Johanna Paola
3.2 o, y ¥ Andrade Solano / Andrade Solano/ | 30 de junio de 2016
atencion Incluyente. documentado . .
Leonardo Martin Leonardo Martin
Socializar con funcionarios y contratistas la Johanna Paola Johanna Paola
3.3 [informacidn correspondiente a los servicios 1 socializacidn realizada Andrade Solano / Andrade Solano/ |30 de agosto de 2016
definidos en el Entidad Leonardo Martin Leonardo Martin
Socializar con funcionarios y contratistas el Johanna Paola Johanna Pacla
3.3 ., Y . . 1 socializacion realizada Andrade Solano / Andrade Solano/ |30 de agosto de 2016
manual de participacidn y servicio al ciudadano. ) .
Leonardo Martin Leonardo Martin
Actualizar la documentacion de la entidad Johanna Paola
., 80% de procesos con 30 de diciembre de
4.1 |acorde con el nuevo modelo de operacion (por . . Andrade Solano/ |Gestores de proceso
. . documentacion revisada } 2016
procesos) y los servicios actualizados Leonardo Martin
Realizar diagnéstico de cumplimiento normativo,
de acuerdo a lineamientos de la Funcidn Publica, Johanna Paola
4.2 |en sus cuatro ejes: PQRSD, ACCESIBILIDAD, 4 diagndsticos realizados Andrade Solano/ |Gestores de proceso| 30 de junio de 2016
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS Leonardo Martin
PERSONALES Y REPORTES
Johanna Paola
Definir plan de accion frente a las brechas
4.3 P Plan de accion definido Andrade Solano/ |Gestores de proceso| 8 de julio de 2016

identificadas.

Leonardo Martin




Johanna Paola

*30 de septiembre

Subcomponente 5

Relacionamiento con el ciudadano

Implementar y hacer seguimiento al plan de de 2016
4.4 p . ¥ J P 2 seguimientos realizados Andrade Solano/ |[Gestores de proceso .
accion definido. . *30 de diciembre de
Leonardo Martin
2016
. L Johanna Paola .
Actualizar la base de datos de caracterizacion de . " . 30 de diciembre de
5.1 . 2 Boletines emitidos Andrade Solano / Daniel Serrano
usuarios R 2016
Leonardo Martin
Documentar y publicar el catdlogo de servicios
tecnoldégicos, orientado al cumplimiento de Catélogo de servicios Johanna Paola 30 de diciembre de
5.2 gIcos, P g Andrade Solano / Angela Dorado

lineamientos de participacién, colaboracion y
transparencia

tecnoldgicos

Leonardo Martin

2016
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NUEVO PAIS

SUBCOMPONENTE

Subcomponente 1

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacidén

ACTIVIDADES

Publicar la informaciéon minima

META O PRODUCTO

95% de cumplimiento en

INDICADORES

cumplimiento en

LIDER

RESPONSABLE

Funcionarios

FECHA PROGRAMADA

Lineamientos de Transparencia 1.1 |obligatoria, requerida por la Ley . L, L. . ., L Alexandra Diaz responsables de Permanente
informacién minima informacion minima . .
Activa 1712. informacién
Subcomponente 2 Generar respuestas oportunas, con 100% de solicitudes Funcionarios
Lineamientos de Transparencia 2.1 |informacion veraz, completa 'y oresueltas Solicitudes resueltas Diego Oviedo responsables de Permanente
Pasiva actualizada. informacion
3.1 Actualizar el inventario de activos Inventario de activos Inventario de activos | Johanna Andrade / | Johanna Andrade / | 30 de octubre de
Subcomponente 3 "~ |de Informacién publicado publicado Leonardo Martin Leonardo Martin 2016
Elaboracidn los Instrumentos de
Gestion de la Informacion
Elaborar acto administrativo
o, . . Acto administrativo | Johanna Andrade / | Johanna Andrade / | 30 de diciembre de
3.2 |referente a la actualizacion y Acto administrativo . .
L . elaborado Leonardo Martin Leonardo Martin 2016
adopcion de este instrumento
a1 Elaborar el portafolio de servicios de Portafolio en lenguaje Portafolio en lenguaje | Johanna Andrade / | Johanna Andrade / | 30 de diciembre de
" |la entidad, en lenguaje braile braile braile impreso Leonardo Martin Leonardo Martin 2016
Subcomponente 4
Criterio diferencial de accesibilidad Incluir en el nuevo portal web de la L Criterio de .
. L . Al menos un criterio de e . . 30 de diciembre de
4.2 |entidad, criterios de accesibilidad . accesibilidad incluido Angela Dorado Angela Dorado
. ) accesibilidad en portal web 2016
para personas con discapacidad. en el portal web
UL LT L Realizar el informe de solicitudes de *30 junio de 2016
Monitoreo del Acceso a la 5.1 2 Informes Informes elaborados Diego Oviedo Diego Oviedo *30 de diciembre

Informacién Publica

acceso a la informacion publica

de 2016




