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Oficina asesora \ b a \ alizacion de | a
de Planeacion e Mapa de riesgos Se avanza con los responsables y gestores de proceso en la actualizacién de los mapas de riesgo
Actualizar el mapa de riesgos de corrupcién |Febrero 2.014 (Abril 2.014 Informacion - 50% de corrupcion 1 Mapa de riesgos Trimestral 0 incluyendo los mapas de riesgo El inicial se ha visto en
. . R bl lizad de corrupcion razén a temas prioritariios para los procesos misionales. Se estima como fecha de culminacion en
esponsables actualizado el mes de octubre de 2.014
de procesos
Proceso Politica de Se revis6 y aprob6 la politica de del riesgo en dos La
Mapa de riesgos de Revisar la politica de administracion de " o, " primera en la reunion N° 4 del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo de fecha 10 de
corrupcion 25% fiesgos Marzo 2.014 | Abri 2.014 Dl"e“‘”‘ Y 20% ad’“‘"‘s"ac“jd” del 1 Poliica Semestral 1 00,0098 |- 7 de 2,014 y Ia segunda en la revisi6n gerencial al sistema integrado de gestion de fecha 05
Planeacion riesgo revisada de mayo de 2.014
Oficina asesora La Oficina de Control Interno ha realizado dos seguimientos a los mapas de riesgo anticorrupcion
Realizar seguimiento de los riesgos de Diciembre de Planeacion e . Seguimientos Abri 30, Agosto en las fechas Prqgramadas. Asi mismo la Oficina Asesora de Planeacion e In70vmac[on ha
rrupcion Abril 2,014 2014 informacion - 30% realizados 3 Seguimiento 31, Diciembre 31 1 realizado y alos procesos en la actualizacion de
col 2 Oficina de g estos riesgos. Asi mismo en reunion del 25 de junio del Comite Institucional de Desarrollo
control interno Administrativo se realiz6 seguimiento al mapa de riesgos anticorrupcion.
Oficina asesora Se actualizaron los procedimientos del proceso misional de Promocién y divulgacion
de Planeacion e del sector (3) (organizacion de la feria, evaluacion y seleccion de productos y
. » _ Revisar los procedimientos administrativos Diciembre Informacion - Procedimientos . participacion en ferias y eventos y (5) imi del proceso de Arti ion de
9 - " i . imi K o, N
Medidas antitramites 25% a los procesos Febrero 2.014 2,014 Responsables 100% revisados 15 Procedimientos - | Trimestral 8 53,33% oferta y demanda: Compra de producto artesanal, Administracién de mercancia en
de procesos consignacion, ventas nacionales e internacionales, Administracion y venta en las
misionales vitrinas co i y P imie dei ios. total: 8 imientos.
" " Audiencia Publica Informe de
Realizar la audiencia publica de rendicion de |, ¢ 5 914 |Diciembre | Attesanias de |40, de Rendicion de 1 rendicion de Anual 0,00%  |Se tiene proyectada su realizacion para el ultimo trimestre del afio,
cuentas. 2.014 Colombia
cuentas realizada cuentas
Rendicién de cuentas 25% Se encuentran actualizadas estas secciones en el portal de la entidad. La seccion Planeacion y
Gestion Presenta el el plan de accién los informes de
Acualzsdemanerapermanene ampaine s lmes dgatn o o et e g e v
f,’g:”mac‘?” p“b"cl.a,da,, en Icas steclcmes de  Iparzo 2.014 gg‘f;"bre gl"e”m” y 30% se‘cc"‘?"eds 2 secciones Semestral 2 100,00% | consolidada; el informe de archivo, el inventario de activos de informacin; los proyectos en
aneacion y gestion”y “‘controly 2 laneacion actualizadas ejecucion y la informacién para poblacion vulnerable y desplazada. En la seccién de control y
participacion” del portal web de la entidad. participacion se encuentra la informacién de entes de control, reportes de control interno, plan de
mejoramiento; esquema de atencion y participacion al ciudadano; canales de atencion al
ciudadano; defensa judicial y democratizacion
Responsables
" . L . de procesos L - . .
Medir la satisfaccion del ciudadano en 5 Los procesos misionales han realizado dos mediciones de la satisfaccion de sus usuarios. La
B e Diciembre misionales - Mediciones B 3
relacion con los servicios que presta la Marzo 2.014 2014 e e 40% TS 4 Mediciones Trimestral 2 50,00% primera con corte a 31 de marzo donde se obtuvo un resultado del 89.4% y la segunda con corte
entidad : o al mes de junio donde se obtuvo un resultado del 93,34%.
de Planeacion e
Informacion
Mecanismos de
mejoramiento del 25%
servicio al ciudadano o a ini i icipaci ici i
Implementar los protocolos de atencién al . Diciembre Direccion y Protocolos SeeEiEE e.v'ncorwamn CacimE Pan.'C'vpac'O" YEERE IS ‘?mmwlcs
CEdlETe G (et sl Junio 2.014 2014 ElETEEE 40% implementados 4 Protocolos Semestral 4 100,00% de atencion asi: 1. Protocolo de atencion presencial; 2. Protocolo de atencion telefonica; 3.
@n b d Protocolo de atencion virtual. 4. Protocolo de atencion prioritaria o preferencial.
La Oficina Asesora de ion e lidera el proceso de ion de
Actualizar el portafolio de servicios de EieEE Servicios los servicios en el portal, ejercicio que se ha realizado de manera conjunta con los procesos
artesanias de colombia en el portal del Febrero 2.014 |Junio 2.014 Pl y 20% actualizados en el 6 Servicios Trimestral 0 misionales. A la fecha se levanto el formulario de hoja de vida de cada servicio de acuerdo a los
estado Colombiano SIEEETD lineamientos del DAFP el cual esta siendo validado por los responsables de proceso. Una vez se
cuente con esta aprobacion se procedera a solicitar activacion el sistema para su actualizacion.
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