PES - Afio 2012

Comité Gestion Administrativa

OBJETIVO MISIONAL: Promover una gestiéon administrativa que tenga como ejes fundamentales el trabajo en equipo, la
comunicacién organizacional y la responsabilidad social corporativa para garantizar mayor competitividad y desarrollo

sostenible del sector de Comercio, Industria y Turismo.

Fecha Entregable

AVANCE

%cump. Avance: Seguimiento de actividades desarrolladas por
Estrategias Meta 2012 Programas para| Entregables principales de cada | Responsable por 01| q2| a3 Q Artesanias en el trimestre:
2012 programa entregable 4 Enero, Febrero y Marzo de 2012
Abril, mayo y junio de 2012
1. Desarrollo Presentacion de resultados de la Maria Pierina 100% Presentacion de resultados de la encuesta de clima
del Talento encuesta de clima organizacional ala |Gonzalez Falla organizacional a la Alta Direccidn del sector. Acta de Junta
Humano Alta Direccion del sector (Ministro, Directiva No. 514 de martes 28 de 2012.
Viceministros, Presidentes, La oficina de Recursos Humanos present6 al Subgerente
Estatal Superintendentes, Gerentes). Administrativo y Financiero los resultados de la encuesta de
X clima organizacional y este resultado se incluyé dentro de la
, presentacion que se llevé a cabo a la Junta Directiva del 28 de
El sector se enco_ntrara Febrero de 2012.
dentro de un minimo del
75% en la encuenta de
clima organizacional
Presentacion del Plan integral BCM. |Maria Pierina 100% Plan Integral de Bienestar - Capacitacion - Mejoramiento
Bienestar-Capacitacion-Mejoramiento [Gonzélez Falla Organizacional de la entidad elaborado y presentado a Gerente
organizacional- BCM, 3B-3C-3M. X
Clima
organizacional Informe de seguimiento de Se realizaron las siguientes actividades: auxilio de lentoes,
implementacion del Plan integral funerarios y de maternidad
BCM. (3B- Bienestar, Beneficios, Vacaciones recretativas semana del receso escolar
Buen Vivir). Luz Amparo Realizacion del torneo de Minitejo y premiacion
Betancourt Dia de los nifios ( de los funcionarios)
X X X 100% Actividad de reconocimiento a los funcionarios por la gestion
realizada en el afio 2012
484 Mts2 disponibles Actividad de fin de afio para los hijos de los funcionarios
para el bienestar de los
funcionarios del MCIT
Informe de seguimiento de Luz Amparo Reconocimiento de cumpleafios.
implementacién del Plan integral Betancourt Participacion simulacro de Evacuacion 2012
BCM. (3M- Movilidad, Motivacién, Campafia vamos todos por el buen trato
Mejor Entidad). X X X 100% Sefializacion ( en proceso)
Programa de riesgo ergonocimo / inspecciones y recorridos a
puestos de trabajo
Informe de seguimiento de Capacitacion Gobierno en linea. Personalizacion,
implementacion del Plan integral implementacion de plataforma y disefios de contenidos e-
BCM. (3C Capacitacién, Comunicacién learning. Capacitacion Gran encuentro funcionarios de manejo
y Clima Organizacional) de fondos, bienes y recursos del estado. Capacitacion Seminario
de medios magnéticos y actualizacion impuestos distritales.
Capacitacion levantamiento de peso, postura e higiene
Capacitacion video terminales- ergonomia. Capacitacion 50
100% de cumplimiento 5 Congreso Internacional de Derecho Disciplinario. Carteleras
del plan de aprendizaje X X X 100% informativas, correos, portal interno, recorridos informativos.
Desarrollar e Carnetizacion a funcionarios nuevos. Taller medicina preventiva
. Correcol. Reconocimiento quinquenios - Bonificacion por
implementar una
. Luz Amparo antiguedad.
estratégia
X Betancourt
sectorial de
capacitacion.
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OBJETIVO MISIONAL: Promover una gestiéon administrativa que tenga como ejes fundamentales el trabajo en equipo, la
comunicacién organizacional y la responsabilidad social corporativa para garantizar mayor competitividad y desarrollo
sostenible del sector de Comercio, Industria y Turismo.

Fecha Entregable

Estrategias

Meta 2012

Programas para
2012

Entregables principales de cada
programa

Responsable por
entregable

Q1| Q2| Q3

%Cump.

AVANCE

Avance: Seguimiento de actividades desarrolladas por
Artesanias en el trimestre:

Enero, Febrero y Marzo de 2012

Abril, mayo y junio de 2012

13% de incremento de
funcionarios que tengan
conocimiento medio de

una segunda lengua.

Informe de seguimiento del programa
de conocimiento en segunda lengua

100%

Ndmero de funcionarios que participan actualmente de la
capacitacion en el idioma Inglés: 9 No.

De funcionarios en el Nivel Basico: 0

No de funcionarios Nivel Medio: 23

No de funcionarios Nivel Avanzado: 2

66 funcionarios en planta: 38% funcionarios en nivel medio

2.
Democratizacié
ndela
Administracion
Publica

70% de tramites y
servicios del sector en
linea

Atencién al
ciudadano

Presentacion del cronograma de
trabajo para la automatizacion de los
tramites y servicios en linea de las
entidades del Sector.

Libia Gomez

100%

Los profesionales del SIART y Atencién al Ciudadano presentaron
al Subgerente Administrativo y Financiero el Plan de trabajo de
Servicio integral al ciudadano, el cual fue enviado al MCIT. En el
SUIT hay 6 servicios registrados en linea y se encuentran
implementados 5 servicios con un cumplimiento de 83% .E|
Servicio que no se implementd es el que corresponde a registro
de proveedores (Subgerencia Comercial)

Informe del cumplimiento del
cronograma de trabajo para la
automatizacion de los tramites y
servicios en linea de las entidades del
Sector

Libia Gomez

100%

En cuanto a los servicios en linea y en general en lo relacionado
con el portafolio de servicios de la entidad, se realizo una
reunion con el equipo de asesores del Programa Nacional del
Servicio al Ciudadano del DNP, quienes revisaron el portafolio
actual de servicios ofrecidos por Artesanias de Colombia y se les
comento que la entidad actualmente se encuentra realizando un
proceso de re direccionamiento estratégico y redefinicion de la
planeacion estratégica. Sobre esta revision los asesores del
PNSC recomendaron que lo mejor era esperar los resultados de
este ejercicio de re direccionamiento estratégico de la empresa
y sobre ellos definir el nuevo portafolio de servicios, que
responda lo que quiera lograr la entidad. Por lo tanto esta
actividad se iniciara cuando se tengan los mencionados
resultados y a su vez se definira cuales seran los servicios que se
podran ofrecer en linea. Se continuara con los seis servicios
actuales hasta terminar el ejercicio de re direccionamiento
estratégico..

Nivel de satisfacion de
los usuarios del
Ministerio: 4.4

Satisfaccion del
ciudadano

Presentacion del cronograma de
trabajo para lograr el aumento
porcentual propuesto para la encuesta
de Satisfaccion al ciudadano.

Libia Gémez

100%

Frente a la medicidn de la satisfaccion del ciudadano-cliente, se
definié como actividad dentro del plan de accidn de servicio al
ciudadano, la elaboracion, revisidn, aprobacién e
implementacion de una metodologia general para la medicion
de la satisfaccién del ciudadano-cliente con los servicios que
prestan los procesos misionales de la entidad. Este aspecto se
analizé en la pasada Revision Gerencial al sistema de gestion de
calidad realizada el 07 de junio y se concluyd que es necesario
estandarizar una metodologia que garantice la validez y
confiabilidad estadistica de los datos recopilados, asi como
identificar nuevos mecanismos de aplicacién de encuestas,
principalmente para los clientes del proceso de comercializacion.

Informe del cumplimiento del
cronograma de trabajo para lograr el
aumento porcentual propuesto para la
encuesta de Satisfaccion al ciudadano.

Libia Gémez
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OBJETIVO MISIONAL: Promover una gestiéon administrativa que tenga como ejes fundamentales el trabajo en equipo, la
comunicacién organizacional y la responsabilidad social corporativa para garantizar mayor competitividad y desarrollo
sostenible del sector de Comercio, Industria y Turismo.

Fecha Entregable

AVANCE

%Cump. Avance: Seguimiento de actividades desarrolladas por
Estrategias Meta 2012 Programas para| Entregables principales de cada | Responsable por 01| q2| a3 Q Artesanias en el trimestre:
2012 programa entregable 4 Enero, Febrero y Marzo de 2012
Abril, mayo y junio de 2012
Presentacion del Plan de actividades [Edgar Carrillo 100% El Plan se envipo el 27 de diciembre de 2011 a GEL y fue
para el cumplimiento de las Fases de la devuelto por cambio de articuladora, actualmente se encuentra
Estratégia de estratégia GEL. X en revision para la firma del representante legal. A la fecha el
98% de avance en la  |Gobierno en Plan se encuentra aprobado
implementacién de la |Linea,
estrategia de Gobierno |Articulo 230 Informe del cumplimiento del plan de [Edgar Carrillo A diciembre 17 de 2012 :
en Linea PND, Articulos |actividades de las Fases de la Porcentaje de avance con respecto al indice GEL 2012: 115.85%
265 el PND. estrategia GEL. X X X 100%
Presentacion del Plan de actividades |Giovanni Chamorro 0 Actividad no aplica para la entidad
. o de Racionalizacién de Tramites,
90% de avance en la  [Racionalizacion ;o 4o con tramites del DAFP. X
racionalizacién y de Tramites.
simplificacion de Art 25y 232 Informe del cumplimiento del plan de |Giovanni Chamorro Actividad no aplica para la entidad
tramites PND. actividades de Racionalizacién de X X X o
Tramites, alineado con tramites del
DAFP.
Presentacion del programay Plan de  [Ricardo Cortés 100% El plan de atencidn a victimas de la violencia estd enmarcado en
actividades para la atencién de el proyecto: “Mejoramiento de la competitividad del sector
victimas de la violencia artesanal de la poblacién vulnerable del pais — Atencién a la
poblacién desplazada — APD, que contempla como actividades
principales asesorar en desarrollo de productos artesanales y de
artes manuales en calidad y disefio, en gestién de unidades
X productivas, incorporando formas flexibles de capacitacion para
elevar los niveles de productividad, en transferencia tecnoldgica
y kit de herramientas para mejorar la produccién y calidad de
productos en la realizacion de talleres de capacitacién y en la
divulgacion y promocién del proyecto.
Informes periddicos de las entidades  [Ricardo Cortés En el mes de septiembre los artesanos dieron a conocer sus
del Sector que den cuenta de la productos totalmente terminados, mejorando el proceso de
ejecucion de los programasy las calidad y disefio. Las profesionales en disefio, contintian con el
100% de fortalecimiento | Atencién a actividades propuestas. proceso de asesorfas puntuales, lo que ha motivado a que los
institucional parala  |Victimas de la artesanos, cumplan con los requerimientos exigidos. Cada
atencién a poblacion  |violencia - producto presentado por los artesanos, ha sido evaluado
victima de la violencia |Desplazados mediante comité de evaluacién de productos, para garantizar la
calidad del mismo. En el mes de septiembre se realizé
dotacion de materias primas y herramientas, lo que ha mejorado
considerablemente la capacidad instalada de los artesanos.
Conforme a lo anterior, los artesanos han mejorado sus niveles
X X X 100% de produccion, debido a que teniendo las herramientas
necesarias, reducen en tiempo y costos los costos de los
productos. En el mes de septiembre, como es costumbre, se
realizo visita a los talleres de los artesanos, para continuar con el
proceso de mejoramiento de sus sitios de trabajo. Igual se ha
realizado seguimiento a los artesanos, principalmente los de
joyeria, quienes han participado de un desarrollo de actividades
permanente y cuyo objetivo se dirige a crear propuestas acordes
a la calidad y competitividad que se presenta en la Feria
Expoartesanias 2012.
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OBJETIVO MISIONAL: Promover una gestiéon administrativa que tenga como ejes fundamentales el trabajo en equipo, la
comunicacién organizacional y la responsabilidad social corporativa para garantizar mayor competitividad y desarrollo

sostenible del sector de Comercio, Industria y Turismo.

Fecha Entregable

AVANCE

Q %Cump. Avance: Seguimiento de actividades desarrolladas por
. Programas para| Entregables principales de cada | Responsable por Artesanias en el trimestre:
Estrategias Meta 2012 2012 programa entregable QL] Q2| @3 4 Enero, Febrero y Marzo de 2012
Abril, mayo y junio de 2012
3. Moralizacion 2 Eventos de Realizacién de la Socializaciéon PES Alexandra Thorsberg 100% Cumplida 26 de marzo de 2012
: s Participacion
y transparencia soual.l%auon derla_ Ciudadana. Art X X
enla Planeacion EsAtrateglca 265 PND.
administracion Sectorial
publica Realizacion de la Rendicion de cuenta |Alexandra Thorsberg 100%  |El primero de octubre de 2012 se llevara a cabo Audiencia
1 Rendicién de cuenta Participacién Pdblica de Rendicién de cuentas 2011 — 2012 del Sector, para lo
sectorial realizada Ciudadana. Art X cual, la oficina de Planeacion ha enviado la informacién
265 PND. correspondiente a Artesanias de Colombia.
Mesas de trabajo con las entidades del |Giovanni Chamorro No aplica para Artesanias de Colombia
sector y con el delegado de indice de
Transparencia Nacional, para el sector,
100% de cumplimiento Indice de con el fin de hacer revisién a los
Pf"a mejorar el IT Transparencia factores de evaluacién del ITN y X X 0
nacional para el sector presentacion de resultados (Afio base
2010).
90% de ejecucion Informe de seguimiento sectorial de la [Rafael Chavarro INGRESOS. La empresa obtuvo ingresos al 30 de
presupuestal (apropiado ejecucion presupuestal Septiembre/2012 por $9.797.903.224.13
obligado) INGRESOS DE CAPITAL. Por este concepto la Entidad recibio
$19.374.206.92 equivalentes al 94.05%, de lo proyectado y
corresponde a Rendimientos financieros y correccién monetaria
producto de las inversiones realizadas con recursos propios de la
Empresa.
GASTOS. La empresa tiene compromisos a 30 de
Seguimiento Septiembre/2012 por $9.990.173.702
sectorial de la X X X X 100% |Eiecucion Inversion.
ejecucion La inversién de Artesanias de Colombia, alcanzé un nivel de
presupuestal ejecucién del 52.39%, que en valores absolutos corresponde a
$5.208.780.790, distribuido de la siguiente manera:
Presupuesto General de la Nacion vigencia 2012
$3.757.917.141
Rezago afio 2011 $ 52.986.867
Convenios y/o Contratos  $1.397.876.782
Total  $5.208.780.790
4. Gestion 80% de entidades del |Sistema integral |Certificacion Carmen Elena Aprobacion de la primera auditoria de seguimiento post-
Integral sector certificados en |de gestion Aguilar recertificacién en las normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009,
SGC logrando el mantenimiento de estas certificaciones hasta el 15
de julio del 2.013.
Realizacion de los tramites administrativos para la auditoria de
X 100% seguimiento de ICONTEC, la cual se realizo los dias 18 y 19 de
° julio donde como resultados se detectaron 4 no conformidades
menores, se cerraron de manera eficaz las tres (3) acciones
correctivas del afio 2.011 y se mantuvo la certificacion en las
normas 1SO 9001 y NTCGP 1000.
Se analizaron las causas y se documentaron las acciones
correctivas de las cuatro no conformidades detectadas, las
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OBJETIVO MISIONAL: Promover una gestién administrativa que tenga como ejes fundamentales el trabajo en equipo, la
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sostenible del sector de Comercio, Industria y Turismo.

Fecha Entregable

Programas para

Estrategias 2012

Meta 2012

Entregables principales de cada
programa

Responsable por
entregable

Q1| Q2| Q3

%Cump.

AVANCE

Avance: Seguimiento de actividades desarrolladas por
Artesanias en el trimestre:

Enero, Febrero y Marzo de 2012

Abril, mayo y junio de 2012

100% de entidades del
sector que han
implementado Plan de
Gestion Ambiental

Gestion
Ambiental

Seguimiento a implementacion del
plan

Maria Pierina
Gonzalez Falla

100%

Artesanias de Colombia cuenta con una herramienta de gestion,
que se encuentra en proceso de mejora continua, para lo cual ha
realizado la actualizacidn a Octubre de 2012 del Diagnostico de
la Gestion ambiental en los diferentes procesos de Artesanias de
Colombia.

Se han adelantado actividades de capacitacion, bienestar social
y salud ocupacional, tanto al interior de la Entidad, asi como
desde el cumplimiento de su misién con dos nucleos artesanales
piloto. Desde el seguimiento y aplicacion de la herramienta se
ha fortalecido la Gestion Ambiental en el disefio y aplicacién de
metodologias que permitan la documentacidn y verificacion de
aspectos como: manejo bienes obsoletos e inservibles,
seguimiento de consumos de agua y energia, mantenimiento de
Vehiculos, todo ello, de acuerdo a la normatividad vigente.
Desde lo misional se han Identificado los aspectos ambientales y
requisitos legales aplicables a la produccién del sector artesano
en Colombia, documento que se publicara en el portal web de
Artesanias de Colombia.
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