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FORMATO No 1
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
— Entidad: Artesanias de Colombia S.A.
E Representante Legal: __Aida Vivian Letcher de Furmanski
. A Nit: 860.007.887-8
artesanias de colombia Periodos Fiscales que cubre: 2011
Modalidad de Auditoria: Regular con Enfoque Integral
Fecha de Suscripcién: 2 de Agosto de 2012
consecutiv Cédigo Causa del Denominacién de la Unidad de Fecha Fecha
o del Fila | Modalidad hallazg o Descripcion hallazgo (No mas de 50 palabras) Hallazgo Accién de Mejoramiento Descripcion de las Metas | Unidad de medida de la| medida de la | iniciacion | terminacién | Responsable de la Accion
hallazgo 9 9 Meta meta Metas Metas
Analizada la informacién remitida por la Entidad se establecid
que se presentaron debilidades para la elaboracién del Plan de| Informe |Evidenciar la participacion de los funcionarios y|
1 1 Suscripcion 1 Accion  vigencia 2011, relacionadas con la escasa| Definitivo |artesanos en la elaboracion del plan de accion|Plan de Accion participativol Documento 1 30/11/2012 | 29/03/2013 [Planeacion
retroalimentacion entre las diferentes areas de la entidad y con| Comisién |de la Empresa
la particip
Actualizar las historias laborales de los Numero de Historias
funcionarios activos y definir procedimiento( . .. Laborales actualizadas
A . Historias laborales de
para actualizacion permanente de historias funcionarios activos, de personal activo /
2 2 Analizadas de manera selectiva las historias laborales, se laborales. actualizadas. INubmeFO de r‘ustonasd 100% 01/08/2012 | 30/12/2012 |Recursos Humanos
observé que en algunas de ellas no reposan declaraciones ircul licitando | . fesional aboral els exl}stentes e
Suscripcion 2 juramentadas de bienes y renta actualizadas, evaluacién de| Definitivo C",CU ar sol ‘IC'ta: o as»‘a;r]ems profesionales 2| personal activo.
competencias, y certificados de antecedentes disciplinarios, de| Comisién quienes no las han enviado.
responsabilidad
3 3 Aclgallzaclon del manual de funciones de la Manugl de Funciones Manugl de Funciones 1 01/08/2012 | 28/06/2013 |Recursos Humanos
Entidad. actualizado. actualizado
d | o lectiva de hojas d id Subgerente de Desarrollo: Anexar el soporte
ge[ acuelr 0 con la rewslondse ectlva: e ojads e th a sel Inf que demuestre el manejo del idioma inglés en|
leterminG que no reposan documentos que demuestren el| Informe |- oo aboral Sol . .
” - o L - - portes ingresados a las Nimero de hojas de
4 4 Suscripcion 3 cumplimiento de los siguientes requls»ltos.» Deflrill‘!\(o Subgerente Comercial: contar con la|historias laborales vida actualizas 2 15/08/2012 | 28/06/2013 [Recursos Humanos
Subgerente de Desarrollo. No se evidenciaron los soportes que| Comisién - "
" - N homologacién del titulo dentro de los
demuestren el manejo del idioma de ing .
plazos establecidos por la Ley.
Adquisicion de un sistema rodante de Subgerencia Administrativa
almacenamiento de la documentacion. Adquirir sistema rodante Sistema rodante 1 15/08/2012 | 28/06/2013 9 .
- Archivo Central
Se radicé ante el DNP el proyecto de inversion|
para la restauracion, reforzamiento, adecuacion|
. i X X X " y mantenimiento del Claustro de las Aguas para|Para el afio 2013, contar Recursos en millones del Subgerencia Administrativa
B En visita realizada al archivo de la Entidad se evidenci6 que no | - Informe |j; yigencia 2013 el cual cuenta con viabilidad|con recursos para la 505 $ 8.000 | 01/03/2012 | 28/06/2013 Pla\gneacic’m
5 5 Suscripcién 4 se esta cumpliendo con lo esnpulgdo en el Acuerdo N0: 949 del Deflrill‘!\(o del DNP, previo concepto y continuidad de|restauracion del Claustro p
5 de mayo de 2000 del Archivo General de la Nacion. Comisién  [¢ramite para la inclusion de recursos en los|
presupuestos 2013 y 2014.
Llevar a cabo proceso de digitalizacion de la| .. . . . " - "
documentacién contable histérica con el objeto Digitalizacién de Dogumentacpp clontable 100% 15/08/2012 | 28/06/2013 Subggrencwa Administrativa
" documentos. histérica digitalizada - Archivo Central
de liberar espacio.
Elaborar e implementar
Si bien es cierto que existe un procedimiento establecido para la L . " sistema de Evaluacién de
asignacion de prima técnica , no se aplica de forma objetiva, Informe  |Modificacion del Sistema de Evaluacion de desempefioy / Dos herramientas
6 6 Suscripcion 5 9 p . . y - P ) '| Definitivo |Despempefio 'y del procedimiento de p . y . 2 15/08/2012 | 28/06/2013 [Recursos Humanos
por cuanto se evidencié que se contindan presentando casos en| o N : - procedimiento de implementadas
) L Comisién |otorgamiento de Prima Técnica. L N
los cuales algunos funcionarios que la han solicitado, cumplen evaluacion de prima
técnica.
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Codigo Causa del Denominacién de la Unidad de Fecha Fecha
o del Fila | Modalidad hallazg o Descripcion hallazgo (No mas de 50 palabras) Hallazgo Accién de Mejoramiento Descripcion de las Metas | Unidad de medida de la| medida de la | iniciacion | terminacién | Responsable de la Accion
hallazgo 9 9 Meta meta Metas Metas
Debilidades en el procedimiento de asignacion de bonificacion| Documentar procedimiento para_adiudicacion| Procedimiento
por ventas, evidenciada en que en noviembre del 2011 , ADC| Informe de comisionesp bonificacioneps or cance o de| documentado y socializado Procedimiento
7 7 Suscripcion 6 cancelé una bonificacién por aproximadamente $5 millones a| Definitivo . Y . P P en los documentos del 1 30/08/2012 | 31/12/2012 [Subgerencia Comercial
N N - 5 ... |ventas, segln las necesidades y expectativas . documentado
una funcionaria del &rea comercial con base en ventas| Comisién de la Subgerencia Comercial Sistema de Gestion de
realizadas sin consid 9 ) Calidad de la Entidad.
La Contraloria General de la Republica, con el fin de Se radicé ante el DNP el proyecto de inversion|
determinar el estado en que se encuentra el edificio donde para la restauracion, reforzamiento, adecuacion|
funciona la sede de esta entidad, procedi6 a realizar visita de| Informe [y mantenimiento del Claustro de las Aguas para|Para el afio 2013, contar Recursos en millones del Subgerencia Administrativa
9 9 inspecciony se establecié que: (... ) El preocupante estado de| Definitivo |la vigencia 2013 el cual cuenta con viabilidad|con recursos para la $ 8.000 | 01/03/2012 | 28/06/2013 |°p, gerenci
las instalaciones donde funciona ADC, posiblemente obedece a| Comision |del DNP, previo concepto y continuidad de|restauracion del Claustro pesos - Planeacion
Suscripcion 7 que la inversion realizada en su mantenimiento es minima, pues tramite para la inclusion de recursos en los
segun informacién suministrada por la entidad en el periodo presupuestos 2013 y 2014.
comprendido entre los afios 2009 y 2011 se invirtié los
siguientes valores: Informe
10 10 Definitivo Haceli seguimiento al Plan de Mantenimiento| Plan‘de Mantenimiento Plan 1 01/08/2012 | 28/06/2013 SubggrgncwaAdmlmstrauva
... |Locativo de AdeC. locativo para el Claustro. - Servicios Generales
Comision
Algunos indicadores no tienen relacion con la meta propuesta;
es el caso del proyecto “Artesania en la moda”, proyecto Informe
11 11 | Suscripcién 8 consultoria en: comercio internacional. Definitivo ﬁ:}g:’oré mejorar la_formulacién de los Indicadores formulados documento 1 30/11/2012 | 29/03/2013 [Planeacion
- . A Comisién
- Los indicadores no permiten medir el impacto logrado con las
actividades desarrolladas, es
En desarrollo del proceso auditor se analizé el grado de
cobertura que logré ADC en la poblacién artesanal Colombiana, Artesanias de Colombia adelantara gestion|Beneficiarios adicionales Namero de beneficiarios
12 12 | Suscripcién 9 en el componente de capacitacion y se determiné que el| Definitivo |ante el DNP y Min Hacienda para la obtencién|atendidos con relacion a mayor a 3215 02/01/2012 | 31/12/2012 [Subgerencia de Desarrollo
cubrimiento contindia siendo bajo si se tiene en cuenta que en la| Comisién |de recursos adicionales 2011 Y
vigencia de 201
Cumplimiento de Objetivos: Una de las estrategias . .
cor las en el Plan égico, hace relacion a “Gestionar| gf?r‘nfacionﬂs Coggig:'ias suscrgcr)a coenl Organizaciones de Organizaciones
13 13 | Suscripcién 10 y desarrollar proyectos integrales mediante los cuales la cadena| Definitivo g L " p artesanos del pais 9 12 01/06/2012 | 18/02/2013 [Subgerencia de Desarrollo
L N .. |fortalecimiento de las organizaciones de asesoradas
de valor de la actividad artesanal sea viable dentro de la| Comisién artesanos en el pais asesoradas
economia de las P
Publicar los resultados del proyecto de
Informe investigacion y gestion del conocimiento en
Analizada la informacion suministrada por la entidad no fue| i articulos de revistas de circulacion nacional e [Publicaciones sobre el .
14 14 " N N Definitivo | 3 No. Publicaciones 2 29/06/2012 | 28/06/2013 [Subgerencia de Desarrollo
posible obtener suficiente claridad sobre el grado de avance ... |internacional. sector.
. Comision
logrado por ADC en la estrategia de propender por el
Suscripcion 11 reconocimiento del sector artesanal en la poblacion colombiana,
como actor de preservacion de la cultura y tradicion; lo que se Encuesta virtual en la web institucional para
origina en el hecho que no se ha definido una forma de medir| Informe establecer la percencién sobre la ressrvacién
15 15 este aspecto. Definitivo de la cultura ypla tr':dicién a través%e a Resultados encuesta Encuesta 1 29/06/2012 | 28/06/2013 [Subgerencia de Desarrollo
Comision artesania
Cumplimiento de metas Plan de Accién: las metas establecidas|
por la entidad no responden en todos los casos a un adecuado| Informe Precisar las metas para el cumplimiento de los
16 16 | Suscripcién 12 proceso de Planeacion, lo cual origina que las metas previstas| Definitivo objetivos p P Seguimiento trimestral informe 1 30/11/2012 | 30/04/2013 [Planeacion
en los Planes Estratégico y de Accién no se cumplan en algunos| Comisién )
casos
Contindan las debilidades que ADC ha venido presentando en
materia de comercializacién, dado que el valor de las utilidades| Informe Actividades de promocion|
17 17 | Suscripcién 13 ha ido disminuyendo en los puntos de venta y en las| Definitivo |Realizar actividades para promocién de ventas. de ventas p Actividades realizadas 3 30/08/2012 | 31/01/2013 [Subgerencia Comercial
exportaciones, al pasar de $263 millones en el 2009 a $186( Comision
millones en el 201
El Plan administrativo propuesto por la entidad no se cumplié en No. De funcionarios en
lo relacionado con capacitacion a los funcionarios en una| Informe |Redefinicion de la meta en segunda lengua, Funcionarios en nivel mediol nivé\ medio de ingles /
18 18 | Suscripcién 14 segunda lengua (correspondiente al programa de bienestar de| Definitivo |teniendo en cuenta la meta sectorial para el[ .~ . »g 13% 15/08/2012 | 31/12/2012 [Recursos Humanos
. . . " . . o o de inglés. No. De funcionarios en
la entidad - Mejoramiento Clima Organizacional). Lo cual afect6| Comisién |afio 2012. la planta
el des
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Codigo Causa del Denominacién de la Unidad de Fecha Fecha
o del Fila | Modalidad hallazg o Descripcion hallazgo (No mas de 50 palabras) Hallazgo Accién de Mejoramiento Descripcion de las Metas | Unidad de medida de la| medida de la | iniciacion | terminacién | Responsable de la Accion
hallazgo 9 9 Meta meta Metas Metas
Como parte del proceso auditor se aplicé un sondeo de opinion|
aalgunas de las personas que han participado en los cursos de I " S
19 19 | Suscripcién 15 capacitacion y/o han recibido apoyo en materia prima. De| Definitivo Ajustfarb el modelg participativo de monlfnoreo M Aph(?aclon del modelo de Modelo aplicado 1 02/01/2013 | 28/06/2013 [Subgerencia de Desarrollo
- .. |seguimiento y aplicarlo en un proyecto piloto. |monitoreo.
acuerdo con las respuestas obtenidas se establecieron las| Comisién
siguientes
Proyecto Apoyo al Fortalecimiento del Sector Artesanal en Artesanias de Colombia asignara recursos con
Colombia. En la ejecucién de este proyecto, se determiné la| Informe |el objeto de fortalecer el equipo técnico de la
20 20 | Suscripcién 16 siguiente observacién: Falta de continuidad en proyectos. En| Definitivo |Subgerencia de Desarrollo. Equipo conformado No. Personas 3 01/08/2012 | 29/03/2013 [Subgerencia de Desarrollo
algunos casos se presenta falta de continuidad en los| Comisién
proyectos desarrol
Gestién de los laboratorios. En el proceso de evaluacion de la ;E?xi&z:ﬁ::;;ig‘gsad
gestion de los laboratorios de ADC, la CGR analizé los informes Realizar induccién al equipo humano de los| con el tema comercial a 1os Subgerencia de Desarrollo
21 21 | Suscripcién 17 elaborados por éstos y remitidos a la Comisién por la entidad| Definitivo |Laboratorios de Artesanias de Colombia, en el coordinadores de los Induccion 1 01/08/2012 | 31/01/2013 |con apoyo Subgerencia
correspondientes a la vigencia 2011 y determiné que se han[ Comisién |componente comercial de la Entidad. N " Comercial.
res Laboratorios de Artesanias
p de Colombia.
Gestién de los laboratorios. Deficiencia de controles para .EI Supgerenle de Qesarrol\o |mpar‘nra Vericar el apropiado
" " " L " instrucciones a los profesionales para realizar| " . N .
verificar la asistencia de los beneficiarios en los diferentes| Informe la verificacion de registros de los programas registro de la informacién No de verificaciones
22 22 | Suscripcién 18 talleres, originadas en el deficiente diligenciamiento de los| Definitivo g ‘p 9 h »y en los listados de N 2 03/09/2012 | 30/04/2013 [Subgerencia de Desarrollo
. - . |proyectos a su cargo y un coordinador técnico| ~ . . trimestrales
formatos para conocer de la informacion real de los| Comision AR S asistencia de los
. realizarda  la  verificacion del  correcto -
participantes , s o N N beneficiarios a talleres.
diligenciamiento de registros media
Gestién de los laboratorios. Demora en la iniciacién de los|
proyectos. El desarrollo de las labores del Laboratorio de| Informe [Realizar la ejecucién del proyecto del Eiecucion del proyecto en Proyecto ejecutado
23 23 | Suscripcién 19 Caldas se vio afectado por la falta de continuidad de los| Definitivo |Laboratorio de Caldas acorde con ) proys Y 4 1 01/08/2012 | 31/12/2012 [Subgerencia de Desarrollo
y . P, L ” forma oportuna oportunamente
proyectos, de oportunidad en su inicio y demora en la situacién| Comisién |planeacion.
de los rec
Proyecto Ampliacién del programa de mejoramiento de la Contratacién de coordinador para el programal
provecto Amgiacin grograma ” de joyeria, quien asumird la planeacion,
competifiidad del sector jovero en €l pais, por valor de| - Informe ejecucion cobertura del mismo. Recibira|Coordinador contratado
24 24 | Suscripcién 20 $152.399.924. Debilidades en la planeacion y ejecucién del| Definitivo .I . Y - ) 5 No de Contratos 1 12/06/2012 | 31/12/2012 [Subgerencia de Desarrollo
- ) - .. linstrucciones para verificar el apropiado
mismo, evidenciadas en: Comision | .- .
. . diligenciamiento de los registros de los
« En desarrollo de este proyecto se realiz6 el disefio de :
contratistas a su cargo.
Proyecto Fonaleclmlent? de las Tradiciones Cu.lmrales v‘PIan?s Ejecutar 100% de
de Vida del Pueblo Indigena y Afro descendiente de interés Ajustar cronograma y desglosar los rubros al actividades previstas y de
25 25 | Suscripcién 20 comin para Artesanias de Colombia> ECOPETROL. Este| Definitivo |nuevo plazo establecido en la prérroga y a la| recursos de’?a . ya Cronograma cumplido 1 01/08/2012 | 29/03/2013 [Subgerencia de Desarrollo
proyecto estaba previsto realizarse en un plazo de 12 meses| Comisién |adicion de recursos que hace el financiador. . P 9
N seg(in cronograma.
contados _a partir
Proyecto “Mejoramiento de la competitividad del sector
artesanal de la poblacién vulnerable del pais- atencién a la| Informe |Elaboracién de encuesta para medicién de|Encuesta elaborada y
26 26 | Suscripcién 21 poblacion desplazada’. La CGR, analizé la informacién| Definitivo |impacto en las comunidades atendidas por el|aplicada en la vigencia Encuesta aplicada 1 02/01/2013 | 31/05/2013 [Subgerencia de Desarrollo
relacionada con el desarrollo de este proyecto y determind las| Comisién |proyecto APD 2013
siguientes situ
Proyecto “Mejoramiento de la competitividad del sector
artesanal de la poblacién vulnerable del pais- atencién a la| Informe |Elaboracién de un procedimiento de inscripcion| Aplicacion del
27 27 | Suscripcién 22 poblacién desplazada’. Debilidades en el procedimiento de| Definitivo |y seleccién de los beneficiarios del proyecto Pfoced\miento elaborado Procedimiento aplicado 1 15/08/2012 | 29/03/2013 [Subgerencia de Desarrollo
seleccion beneficiarios del proyecto, tal como se desprende de| Comisién |APD
lo siguient
Proyecto “Mejoramiento de la competitividad del sector Introducir en los talleres de capacitacion|
” ” - L . Contar con un documento
artesanal de la poblacién vulnerable del pais- atencién a la| Informe |criterios de calidad que debe cumplir el . o Subgerencia de Desarrollo
” . " n y - que incluya los criterios de
28 28 | Suscripcion 23 poblacién desplazada’. Deficiencias en la calidad de las| Definitivo |producto, establecidos por la Subgerencial calidad que debe cumplir ! Documento 1 15/08/2012 | 31/12/2012 |con apoyo de la
artesanias. A pesar de la capacitacién impartida por ADC,| Comisién [Comercial para acceder a los distintos roductg P Subgerencia Comercial
varios de los prod mercados. P )
Convenio de Asociacién No. 3973 de 2009 SDIS-OIM-Sec de| La formulacioén de proyectos incluird un cuadro
Gobierno Distrital - Circo Ciudad. Del andlisis realizado se| Informe |resumen de metas y productos a entregar, Procedimiento ajustado Procedimiento
29 29 | Suscripcién 24 derivan las siguientes observaciones: La CGR determin6, de| Definitivo |cuantitativamente, que se inclurd en el J adoptado 1 03/09/2012 | 28/06/2013 [Subgerencia de Desarrollo
acuerdo con la evaluacion realizada a la informacion| Comisién |Procedimiento de Formulacién y Gestion de P
suministrada por la Ent Programas, Proyectos y Actividades.
Existen incongruencias en el manual de contratacion respecto a Emisi6n de la version 4 del
A X ) . " sualizacion -
30 30 | Suscripcién 25 la designacion de Ia} llnterventona, ya que en el articulo 9 del Definitivo Actualizacién del Manual de Contratacién manual de, N n,‘ Act » n 1 01/08/2012 | 31/10/2012 [Juridica
manual de Contratacion se establece, que la fase precontractuall Comision capacitacién a funcionarios Capacitacion
lalleva a cabo “las areas que soliciten la contratacion’ y el y contratistas
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Emision de la versién 6 del
Efectuada una revision selectiva a las carpetas de archivo de los ES‘?"?'," de Convemlencla,
s NI .. |Emisi6n de la version 7 del
procesos de contratacion, ejecutados o desarrollados por ADC| Informe | Actualizacién formato Estudio de Conveniencia rocedimiento de Actualizacion
31 31 | Suscripcién 26 en la vigencia 2011, se pudieron evidenciar las siguientes| Definitivo | Actualizacion Procedimiento de Contratacion - p . L P 3 01/08/2012 | 31/10/2012 [Juridica
s L N " contratacion, Emision de la Capacitacion
deficiencias: Comision Actualizacién formato cumplido .
. - . . version 6 del formato
1- Diferencias entre los estudios de necesidad y el des . .
cumplido y capacitacién a
funcionarios y contratistas
Se evidencia la falta de un procedimiento efectivo o
implementacion de un sistema al interior de la entidad, que Informe Actualizar el procedimiento de Peticiones, Procedimiento actualizado Procedimiento Subgerencia Administrativa
32 32 | Suscripcién 27 permita efectuar un verdadero seguimiento y verificacion del Definitivo N p ' e Implementado dentro de 1 30/08/2012 | 31/12/2012 9
P . . ... |Quejas y Reclamos de la Entidad. N Implementado -ucl
tramite dado a los PQR y DP que interponen los interesados, lo | Comisién la Entidad.
anterior ya que el
La CGR establecié que en la actualidad, una persona particular
se encuentra usufructuando y lucrandose indebidamente de un Emprender las acciones judiciales tendientes a "
area del inmueble de propiedad de ADC, que viene siendo Informe la restitucién de la tenencia con indemnizacién Suscribir contrato con un Subgerencia Administrativa
33 33 | Suscripcién 28 prop) - ; Definitivo N " - _|abogado para que lleve el |Contrato suscrito 1 20/06/2012 | 28/06/2013 ‘g .
arrendada irregularmente por la Cooperativa de trabajadores de ... |sobre el inmueble aludido a favor de Artesanias y Financiera
N o Comision proceso.
la entidad, cuyo canon mensual en la actualidad corresponde a de Colombia S.A.
la suma de $2 millones de pesos.
El 27 de marzo de 2012 la CGR practicé arqueo a la Caja|
Menor de Servicios Generales y determind un faltante de
$3.814; lo que denota debilidades en los mecanismos de| Informe |Instalar médulo dentro del ERP para la| |mplementar médulo de Subgerencia Administrativa
34 34 | Suscripcién 29 control, si se tiene en cuenta que la Oficina de Control Interno| Definitivo |administracion de las cajas menores de la p Modulo implementado 1 08/08/2012 | 29/03/2013 |- Sistemas - Oficina
L . . L " Caja Menor L
(OCl), el 20 de marzo de 2012 practicé arqueo a la misma caja| Comisién |Entidad. Servicios Generales
y determiné un faltante de $74.050.
Egszlr\l/lgmu:u:gIz;i:teelznczlrzgeggniijSiigv:filoczizzi:i?/‘ssvai: Informe |Instalar médulo dentro del ERP para la |mplementar médulo de Subgerencia Administrativa
35 35 | Suscripcién 30 . a . 9 N p Definitivo |administracion de las cajas menores de la| p Modulo implementado 1 08/08/2012 | 29/03/2013 |- Sistemas - Oficina
registrar los gastos, procedimiento que podria dar lugar a un o . Caja Menor .
. A Comisién |Entidad. Servicios Generales
doble registro o en su defecto a la omisién de alguno.
En la subcuenta 1406603, Venta de bienes entidades al exterior,| Saldo ajustado de las
su saldo presenta sobrestimaciones por valor de $1.349.067 y| Informe [Se ajustara a la tasa de cambio vigente a 31|Compromiso a evidenciar |cuentas por cobrar a 31
36 36 | Suscripcién 31 uby iones por valor de $2.112.916 debido a que no se| Definitivo |de diciembre de 2011, las cuentas por cobrar|en los estados financieros | de diciembre de 2012 1 01/08/2012 | 15/02/2013 |Contabilidad
ajustod la tasa de cambio vigente a 31 de diciembre de 2011,| Comisién [en moneda extranjera. a diciembre 31 de 2012 en el balance a
subestimand diciembre de 2012
Realizar venta de bodega.
Baja rotacion de mercancias. En prueba selectiva practicada "
5 i N : - - " Controlar la rotacién de
por la CGR en el almacén general, se determind la existenciade| Informe [Definir actividades para aumentar la rotacion dej oductos que ingresan a
37 37 | Suscripcién 32 mercancias en bodega por valor de $19.420.723 con una| Definitivo |mercancia de la bodega dentro del Comité de IpaEntidad a 9 Actividades realizadas 3 30/08/2012 | 29/03/2013 [Subgerencia Comercial
antigliedad que supera los dos afios, situacién que denota| Comisién [manejo de bienes. :
debilidades e " . .
Analizar inventarios al final
del periodo.
Falta de oportunidad para dar productos de baja. Se observo
que en la bodega de almacén desde enero 5 de 2011, se| Informe Realizar bajas de producto en mal estado Acta de baja de productos
38 38 | Suscripcién 33 encuentran productos para ser dados de baja por valor de| Definitivo J p y J p Acta de baja 1 30/08/2012 | 30/11/2012 [Subgerencia Comercial
. " ... |obsoleto. en mal estado y obsoletos
$3.961.778 sin que hasta la fecha se haya efectuado dicho| Comisién
procedimiento, situacion q
Informe |Realizar la devolucion de productos de Productos devueltos /
” - . 100% de productos de
39 39 | Suscripcién " . Definitivo [artesanos que no cumplieron con los| Productos que 100% 30/08/2012 | 31/12/2012 [Subgerencia Comercial
Mercancias que no pertenecen a la entidad. En la bodega de o A " terceros devueltos.
. " . Comision |estandares de calidad. permanecen en bodega
almacén permanecen mercancias que han sido rechazadas a
34 los proveedores, parte de ella con una antigiiedad considerable,
sin que hasta la fecha se haya tomado ninguna determinaciénal(  Informe Establecer fechas méaximas de devolucion para| Actualizacion
40 40 | Suscripcion respecto, lo Definitivo B p N Procedimiento 1 30/08/2012 | 31/12/2012 [Subgerencia Comercial
... |lamercancia no aceptada. Procedimiento. N
Comisién Actualizado
Analizado el informe de la auditoria realizada por la Oficina de
Control Interno, de fecha diciembre 28 de 2011 al area de Dentro del marco del Programa Nacional de
servicios generales, se determind diferencia en el peso dell Informe [Joyeria, hacer uso del inventario de prototipos |nventario de joyerfa Subgerencia Administrativa
41 41 | Suscripcion 35 collar referencia MPM 198 que segln los registros de la pieza| Definitivo |de joyeria, depurarlo y enviar los soportes a| depurado loy Inventario 1 01/06/2012 | 28/06/2013 |- Oficina de Servicios
contiene 48 gramos de oro y 6 gramos de plata para un total| Comisién |contabilidad con el objeto de actualizar los| P! Generales - Contabilidad.
de 54 gramos, al momento del inventario la pieza pesaba 21,4 saldos contables.
gramos



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
> use period has ended.
8 3 Com plete Thank you for using
PDF Complete.
ere to upg
ed Pages N .
- - Todigo o Causa del ) o I:?enomlnaclor"l de la Unlldad de ) Fgcha Fgchg
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Se determind que existen algunas érdenes de compra sobre las No. De ordenes de
N - Cumplir con los plazos de
cuales la entidad ha entregado anticipo, pero su entrega se| Informe Implementar un control a las ordenes de|entrega de las ordenes de compra entregadas a
42 42 | Suscripcién 36 realiza por fuera del tiempo pactado aunque dentro de la| Definitivo . . . “ltiempo que manejan 100% 30/08/2012 | 31/01/2013 |Subgerencia Comercial
¥ N A " . ... |compra que manejan anticipos. compra que  manejan| " .
vigencia del tiempo establecido en la péliza y con diferencias| Comisién anticipos anticipos /Totalidad OC
entre lo esti que manejan anticipos
Se determin6 que se presentan diferencias, entre lo estipulado| ,I-zgir;z:ubre Iaaevaluacllg;\
43 43 | Suscripcion 37 en las ofdenes de compra como plazo para Ia‘eqtrega de. a Definitivo Implementar control a los provegdores sobre proveedores  sobre ellInforme realizado 100% 30/08/2012 | 31/01/2013 [Subgerencia Comercial
mercancia y la entrega real de las mismas 'y si bien el recibo ... |las fechas de entrega de mercancia. o
se realiza dentro de la vigencia de la péliza, esta situacion den Comision cumplimiento de las feclhas
de entrega de mercancia.
Piezas faltantes al momento de la entrega por parte de la Procedimiento para el
coordinadora del programa nacional de joyeria a la subgerente Disefiar e implementar un procedimiento para|manejo de inventarios de Subgerencia de Desarrollo
44 44 | Suscripcion 38 de desarrollo, por valor de $3.360.899, que si hien es cierto| Definitivo |el manejo de inventarios de productos|productos provenientes de [Procedimiento adoptado 1 03/09/2012 | 31/12/2012 |con apoyo Subgerencia
fueron cubiertas por la compafiia aseguradora, demuestra| Comisién |provenientes de proyectos. programas o proyectos Administrativa
debilidades de co aplicado
" InfL‘Jr.n]e Elaborar e Implementar procedimiento de|Procedimiento Procedimiento .
45 45 | Suscripeion La Entidad presenta debilidades en cuanto a la implementacion| Def”-,m_“,/o auditoria de gestion. documentado documentado 1 15/08/2012 | 31/12/2012 |Oficina de Control Interno
de procedimientos en los siguientes casos: Comisién
« En las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno
39 de la Entidad, se determind que el tiempo transcurrido entre la Procedimiento
realizacion de la... - N documentado y socializado| ’
46 46 | Suscripcion + Para la realizacion de promociones no se dispone de un| pefinitivo Implemgnlar procedimiento para realizacion de en los documentos del Procedimiento 1 30/08/2012 | 28/09/2012 |Subgerencia Comercial
documento oficializado y documentado. Comision promociones de producto artesanal. Sistema de Gestion de documentado
Calidad de la Entidad.
Carencia de datos en el inventario de Prototipos del Proyecto
de Joyeria. Analizado el listado suministrado por la entidad y Dentro del marco del Programa Nacional de
que soporta el registro contable del inventario en mencion, se| Informe [Joyeria, hacer uso del inventario de prototipos Inventario de joyeria Subgerencia Administrativa
47 47 | Suscripcion 40 observa que el mismo no identifica el peso de cada uno de cada| Definitivo |de joyeria, depurarlo y enviar los soportes a| depurado Inventario 1 01/06/2012 | 28/06/2013 [con apoyo Subgerencia de
uno de los metales que conforman cada prototipo, debilidad que| Comisién |contabilidad con el objeto de actualizar los| Desarrollo y Contabilidad.
se constituye en una limitante para su efectivo control y saldos contables.
trazabilidad.
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