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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupciodn
Mapa de Riesgos de Corrupcion

PONDERACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO o CORTE ABRIL 30 AVANCE

A la fecha se recibid una nueva
Revisar y actualizar de version de |la guia DAFP para riesgos,
ser procedente la politicalRevision la cual iniciaremos a estudiar y validar
de gestion integral del [realizada para verificar que cambios deberan
riesgo hacerse en la polticia en cuanto a
metodologia.

Esta actividad se iniciara a trabajar
con el proceso de GLE y GTH, con el
Revisar y actualizar de Revisidn fin de poder documentar la

ser procedente la politica ) actualzaicion d el apolitica 'y
Anticorrupcion JEEUFECE adicionalmente la inclusion d elos
lineamientos en cuanto a conflicto de
interés

ubcomponente

Revisar los riesgos
existentes y actualizarlos, . La actualizacion del mapa de riesgos
. actualizados .
de ser pertinente, de — iniciara en el segundo semestre del
Mapa de Riesgos acuerdo con la ano.
., , corresponda
de Corrupcion metodologia.

Riesgos
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupciodn
Mapa de Riesgos de Corrupcion

SUBCOMP

ONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO CORTE ABRIL 30 AVANCE

Divulgar el mapa de riesgos con
los colaboradores de las areasy [Socializacion realizada
con la ciudadania

La actualizacion del mapa de riesgos iniciara en el
segundo semestre del afio.

Sensibilizar a los funcionarios,
sobre los riesgos de corrupciony La actualizacion del mapa de riesgos iniciara en el
la politica Anticorrupcion segundo semestre del afio.

Serelsliecen malfads Durante el primer trimestre se realizd dos seguimientos
Sensibilizar en los procesos, los @ las acciones de los procesos incluidas las de abordar
controles que han sido riesgos. En el correo remisorio se hace énfasis y
divulgacio documentados. sensibiliza en la importancia de hacer seguimientos y

n mantener una cultura del autocontrol. Estos envios
fueron el 9 de marzo y 5 de abril

Mapa de riesgos institucional
Publicar el mapa de riesgos actualizado, segun
actualizado, en el portal y en corresponda (Con la inclusion
Isolucion de los riesgos de corrupcion)
publicado

La actualizacion del mapa de riesgos iniciara en el
segundo semestre del afio.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -
Mapa de Riesgos de Corrupcion

PONDERA
SUBCOMPO CION DEL
oy ACTIVIDADES PRODUCTO NEEARE CORTE ABRIL 30 AVANCE

R

Durante el primer trimestre se realizd
Dos documentos dos seguimientos a las acciones de los
Monitorear el mapa de riesgos|de seguimiento al procesos incluidas las de abordar

de corrupcion validando Ia Mapa de Riesgos riesgos. Se envia seguimiento
efectividad de los controles  |(Con la inclusién de validando estado de las acciones. En el
establecidos los riesgos de marco de la revision de procesos
corrupcion) previo a auditorias se hizo seguimiento
al mapa de riesgos

Seguimientos al
mapa de riesgos Desde la OCI fue realizado informe
(Con la inclusion de sobre control de riesgos radicado

los riesgos de 2023000226 de 14 de febrero de 2023

corrupcion)

Realizar seguimiento a mapa
" [de riesgos de corrupcion.
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Componente 2: Racionalizacion de servicios

DATOS TRAMITES A
RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

SEGUIMIENTO

NUumero

Situacion actual

Mejora a

implementar

Beneficio al
ciudadano y/o

racionalizacio

Acciones
racionalizacio

Fecha inicio

presente

Fo
1

racionalizacio

Responsable

RESULTAD

@)

Generacio
n de
oportunid
ades
comercial
es

dministrat]
ivos de
cara al
usuario

Como parte del proceso
de convocatoria para ser
artesano proveedor de
los diferentes canales de
la entidad, es necesario
diligenciar un formato
en excel, el cual debe
ser enviado a una
direccion de correo
electrénico de la
entidad, por lo que se
requiere realizar tres
pasos para esta
postulacion (descargar
formulario, diligenciarlo
y enviarlo a través de
correo electrdnico)

Reduccion de

los pasos y

simplificacion

dela

postulacion
como artesano
proveedor de la

entidad

Simplificaci
on del
proceso

Tecnoldgica
(Radicacion
envio de
documento|
s
electrénico

s)

Crear formulario
electrénico para
postulacion como
artesano
proveedor, de los
diferentes canales
de
comercializacién
de la entidad

1/3/2023

31 de enero de 2023

1/12/2023

Profesiona
| de
gestion
Subgerenc
ia de
Promocion
Y
Generacio
n de
oportunid
ades
Comercial
es
(Alejandra
Barcha)

Se realizardn mesas
de trabajo con la
profesional de
gestion del proceso
de articulacién
oferta y demanda
para definir el
alcance de la
actividad y su
implementacion,
ademas sera
alineado con los
ajustes que deberan
hacerse al modelo
de operacién
producto del
redireccionamiento
estratégico en el
que se esta
trabajando ala
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Componente3:

Participac

on

ciudadana y Rendicidn

e Cuentas

sestion publica, retroalimentacion de los
beneficiarios, identificacion de posibles
necesidades, ajuste de la oferta de servicios,
que permita mejorar la atencion y relacion con
los grupos y la ciudadania en general.

(Felipe Suarez)

Sensibilizacion

Funcionarios|

Adriana Parra. Informacién: Maria Gabriela Corradine

Unidad de Formacion: Ricardo Duran

El objetivo del ejercicio de sensibilizacidn, sera que cada lider pueda identificar cual es la manera
mas oportuna de generar un espacio de participacion en el aiio, de acuerdo al proceso que lidera.

= 9 5
= NOMBRE DEL - <29 O
g . TAREA RESPONSABLE INDICADOR O g 823 CORTE ABRIL 30 Z
250 >
5 PRODUCTO S © % <
O o =
Se publica el foro de participacion sobre la planeacion estrategia 2023 - 2026:
https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Foro/Foro.jsf?idForo=647
Se publica convocatoria para brindar atencién a artesanos a través de los Laboratorios de Gestion Social,
Innovacioén y Creatividad:
https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/16-de-abril-nuevo-plazo-de-inscripcion-a-
Consolidar y publicar informacién sobre la Profesional OAPI - convocatoria-artesanias-territorio-y-paz-total 15532
gestion de Artesanias de Colombia de manera SIART Parrilla de Se publican seleccionados a la convocatoria de para atencidn de la poblacién artesana Laboratorios de
para garantizar la adecuada rendicion de (Felipe Suarez) contenidos de 12 Gestidn Social, Innovacion y Creatividad:

, . ., . 15% . . . . . 42%
cuentas de la empresa, asi como propiciar la Asesor de gestion contenidos https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/estos-son-los-seleccionados-a-la-convocatoria-
participacion de la ciudadania y el dialogo en comunicaciones institucional. @rtesanias-territorio-y-paz-total_15551
doble via. (Carolina Plata) Se publica convocatoria para formacién en el Técnico Laboral:

https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/en-la-jornada-de-la-tarde-formate-como-joyero-
nueva-convocatoria_15528
\S Se publica convocatoria para Expoartesano La Memoria:
'g https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/an-puedes-participar-en-expoartesano-28-de-
g abril-cierre-de-inscripciones 15525
© IPromover el conocimiento del concepto de . 9 . I . . . . .
€ s P Profesional OAPI - . 100/.0 d.eI Se realiza recopilacidn de informacidn y estado del arte con el fin de realizar la estrategia para la
— |participacidn ciudadana entre los los grupos de Estrategia cumplimient ) . . . e . : o
) . .. SIART . 5% |vigencia 2023. La idea central es propiciar que cada servicio que brinda la entidad cuente con un 33%
valor registrados en el Sistema de Informacién . implementada odela R . o . .
e (Felipe Suarez) . momento de participacion por parte de su publico objetivo durante la vigencia.
ara la Artesania, Siart. estrategia
Sensiblizar a los lideres de los proceso
misionales de la empresa sobre la importancia Se realiza la identificacidn de lideres a sensibilizar, de acuerdo a los servicios que ofrece la entidad:
v necesidad de llevar a cabo ejercicios de Asistencia técnica — Laboratorios de Gestidn Social, Innovacion y Creatividad:
articipacion cuidadana que propicien un . . Juan Carlos Pacheco Leila Marcela Molina Camilo Rodriguez. Generacidn de Oportunidades
p. P . quep p Profesional OAPI - | No. Lideres de . < . . ) . g' . . 9
dialogo de doble via en todo el ciclo de la 10 Comerciales: Alvaro Ivan Caro Marisol Pérez Felipe Rodriguez Alejandra Barcha. Promocion:
SIART Procesos 5% 0%

COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA,

de colombia
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Componente3:

de Cuentas

COMPONENTE

RESPONSABLE

Participacion

NOMBRE DEL
INDICADOR O
PRODUCTO

ciudadana y Rendicidn

z

PONDERACION
DEL INDICADOR

CORTE ABRIL 30

AVANCE

Una vez culminada la convocatoria del ano, se
presenta a los beneficiarios las acciones a desarrollar
dentro de la vigencia.

Especialista de proyectos
Subgerencia de Desarrollo
(Juan Carlos Pacheco)

Informe de
conclusiones y
listado de
asistencia

1 informe

Fue finalizada la convocatoria el 16 de abril

y se publicaron los resultados de los

seleccionados el 21 de abril. Se encuentra

en proceso la consolidacion de la

informacion sobre acciones a desarrollar,
roducto de la convocatoria.

Realizar los "Encuentros Regionales", garantizando la
participacion de los diferentes grupos de valory
control social, interesados en cada region.

*Especialista de proyectos -
Subgerencia de Desarrollo
(Juan Carlos Pacheco)
*Coordinador operativo
Administrativo - Subgerencia de
Promocidn y generacion de
oportunidades comerciales
(Janneth Gonzalez)

No. Encuentros
realizados

8 Encuentros Regionales
Evidencias
1. Cronograma de los Encuentros
Regionales realizados.

2. Conclusiones de cada Encuentro.

3. Encuesta de percepcion.

Esta actividad se realiza al finalizar el afo,
una vez se realice la atencion durante la
vigencia.

Realizar el ejercicio "Coémo Vamos", con el grupo de
valor de colaboradores de la empresa, y en el cual se
presenta una rendicidn de cuentas y permite una
retroalimentacion sobre la gestion realizada durante
el aho.

COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA,

Asesor de comunicaciones
(Carolina Plata)

Evento "éCoémo
Vamos?"
realizado

1 reporte de realizacién del
ejercicio.

TERRITORIO DE PAZ TOTAL.

Esta actividad se realiza al finalizar el afo,
una vez se consoliden los resultados
preliminares de la vigencia y se esbocen los
objetivos para la siguiente.
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Componente3:

de Cuentas

SUB COMPONENTE

RESPONSABLE

Participacion

NOMBRE DEL
INDICADOR O
PRODUCTO

ciudadana y Rendicidn

PONDERACION DEL

INDICADOR

CORTE ABRIL 30

AVANCE

ge]
M
=
o)
M
(%)
c
[®]
Q
(%]
)
o

Evaluary verificar por parte de la Oficina de Control
Interno, el cumplimiento de la estrategia de
Rendicion de Cuentas, incluyendo la eficacia y
pertinencia de los mecanismos de participacion
ciudadana.

Jefe Oficina de Control Interno

(Dora Alba Ortiz)

Informe de
verificacion

1 informe publicado

Esta actividad se realiza al finalizar el ano

Rendicidon de cuentas en

materia de paz.

Fortalecer la entrega de informacién correspondiente
al avance en el marco del Acuerdo de Paz, segun los
lineamientos del Sistema de Rendicion de Cuentas
para la Implementacién del Acuerdo de Paz (SIRCAP),
mediante la publicacidn en los canales digitales de la
empresa, de los avances de gestion en los municipios
PDET.

Profesional - Subgerencia de

Desarrollo
(Camilo Valderrama)

Profesional OAPI - SIART

(Felipe Suarez)

COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA,

Informe
individual de
Rendiciéon de

Cuentas en
Materia de Paz.

1 informe publicado de rendicién
de cuentas en materia de paz.

1 parrilla de contenidos de la franja
paz

TERRITORIO DE PAZ TOTAL.

establecido:

Se realiza la publicacion del informe de
rendiciéon de cuentas en materia de Paz de
la vigencia 2022, de acuerdo al calendario

https://artesaniasdecolombia.com.co/Porta
IAC/C_nosotros/rendicion-de-cuentas-
construccion-de-paz_11965
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Componenteg:

informacion publica.

(ESTRATEGIA)
PROGRAMAS /
PROYECTOS

INICIATIVA
TACTICA
ESTRATEGICA
(ACTIVIDAD)

NOMBRE DEL
INDICADOR O
PRODUCTO

Transparencia

dCcCeso

CORTE ABRIL 30

AVANCE

Fortalecer las
dimensiones del
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion
MIPG

Fortalecer la
dimension de
Informaciény
Comunicacion

Fortalecer la seccidn de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del
portal web de la empresa, de acuerdo
con lo requerido por la Ley 1712 de 2014
y adoptando los estandares de la
Resolucion 1519 de 2020.

Esquema de
publicacion de la
seccion Transparencia
ly Acceso a la
Informacion
ctualizado

1 esquema actualizado

Se realiza revision preliminar al esquema de publicacidon del mend de Transparencia y
Acceso a la informacion. Se identifica un menu robusto y en cumplimiento con lo
establecido en la resolucién 1519 del 2020.

Gestionar y publicar la informacion
obligatoria requerida por la ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
y velar por el cumplimiento de los
parametros de entrega de informacion,
que permitan el claro entendimiento de
la misma por parte de los ciudadanos.

Reportes de
publicacion de
informacion Ley 1712

B reportes publicados

Se realiza seguimiento a cada uno de los aspectos requeridos por la normay se hace
seguimiento a los encargados de cada tema:
https://drive.google.com/drive/folders/16XGyluF21lgM1FC7BUvfdktZZ7APvaWy?usp=sh
are_link

Se gestiona la publicacién de la informacién entregada en
Www.artesaniasdecolombia.com.co menu Transparencia

Formular el plan de apertura, mejora 'y
uso de datos abiertos de la empresa, y
publicar minimo, un conjunto de datos
labiertos en: www.datos.gov.co.

COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA,

Plan de apertura de
datos y conjunto de
datos en
Www.datos.gov.co

1 plan de apertura de
datos y 1 conjunto de
datos publicado

TERRITORIO DE PAZ TOTAL.

Se proyecta una revision de un nuevo conjunto de datos que sea de interés del publico
visitante de datos.gov.co con base a la experiencia que se ha tenido con los datos
publicados en la actualidad. https://www.datos.gov.co/browse?Informaci%C3%B3n-de-
la-Entidad_Nombre-de-la-
Entidad=Artesan%C3%ADas+de+Colombia+S.A.&category=Comercio%2C+Industria+y+Tu
rismo
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Componenteg:

Transparencia

informacion publica.

(ESTRATEGIA)
PROGRAMAS / PROYECTOS

INICIATIVA

TACTICA ESTRATEGICA

(ACTIVIDAD)

NOMBRE DEL
INDICADOR O
PRODUCTO

dCcCeso

CORTE ABRIL 30

AVANCE

Fortalecer las dimensiones del
Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG

COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA,

Fortalecer la
dimension de
Informaciény
Comunicacién

Fortalecer la estrategia digital que
promueva la consulta y el control
social por parte de los ciudadanos
basados en la informacion y
documentos publicados a través de
los canales de comunicacién
publicados del portal web.

Estrategia digital
enfocada en
Transparenciay
Acceso a la
Informacién

100% de la estrategia implementada

srupos de valor a través de su correo
electrdnico en boletines periddicos
con informacidn de interés
relacionada a la entidad, su gestion,
entre otros aspectos relevantes que
promuevan su participacion activa. A
la fecha se han enviado 10 campafias
de email marketing con informacidn
relevante sobre actividades,
convocatorias, entre otros.

Acercar la informacion a los diferentes|

Producir y publicar en el portal web,
contenidos sobre la actividad de la
empresa, relacionados con el
desempeno de sus principales
indicadores de gestion y resultados

del Balance Score Card.

Notas sobre la
gestion de la
empresa

3 notas publicadas

TERRITORIO DE PAZ TOTAL.

A la fecha se esta consolidando
informacidn sobre la gestidn de la
entidad. Una vez sea consolidaday
aprobada}, se proyectara la
publicacion de la primera nota sobre

el avance en la gestion 2023.

=
A
B2 ¢
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de colombia
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Componente5: Servicio al ciudadano.

SUB
COMPONENTE

NOMBRE DEL
INDICADOR O
PRODUCTO

CORTE ABRIL 30

AVANCE

Subcomponent

Elaborar un diagnéstico del
componente: Servicio al Ciudadano
en Artesanias de Colombia.

Documento técnico

Se formalizé el contrato ADC-2023-188 (28 de abril), con el siguiente objeto: Realizar actividades
relacionadas con la ejecucidn y seguimiento de la

Politica de servicio al ciudadano de Artesanias de Colombia S.A. - BIC, orientadas a dar cumplimiento a
los objetivos enmarcados en el proceso de relacionamiento con la ciudadania.

Para la ejecucidon de esta primera actividad, se hace necesario solicitar a la OAPI, modificacion del
cronograma para contar con el documento el 30 de junio de 2023.

Subcomponent

Fortalecimiento
de los canales
de atencion

Hacer seguimiento a la
implementacion de herramientas
como chat o similares

Mesa de trabajo
para seguimientO

No cuenta con avance

Clasificar por servicios las quejas,
reclamos y solicitudes para reportar
gestion de datos del SUIT

Gestion de datos
SUIT reportados

Se realizé la clasificacidn de las PQRSD y su cargue en datos de operacidn SUIT, corte Q4 de 2022 (1ler
entregable del afio) y corte Q1 2023, segundo entregable del afio.

Revisar si se cuenta con capacidad y
recursos para implementar mejoras
al canal telefénico y su
festandarizacion de ser posible
hacerlo.

Mesas de trabajo

Se formalizé el contrato ADC-2023-188 (28 de abril), con el siguiente objeto: Realizar atencién a la ciudadania
segln las actividades de la politica de atencidn al ciudadano MIPG en la entidad a través de los diferentes canales
de comunicacion dispuestos; dicho contrato cuenta con la siguiente obligacion: b) Atender en los dos idiomas:
inglés y espafiol, los diferentes canales dispuestos por la entidad para la atencién a la ciudadania en la recepcion de
Artesanias de Colombia — Sede las Aguas.

Adicionalmente, se logré mejorar la administracién de los mensajes del conmutador con el objeto de brindar
informacion relevante al ciudadano de manera oportuna.

Presentar Informe de PQRSD

COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA,

Informes de PQRSD
presentados

Con corte a marzo se han recibido 149 PQRS, clasificadas asi:

PQRSD — CONGRESO: 2 PQRSD — PETICION: 91 PQRSD - PETICION DE DOCUMENTOS /
INFORMACION: 29 PQRSD - PETICION ENTIDADES PUBLICAS: 22 PQRSD — QUEJA: 3
PQRSD — RECLAMO: 1 PQRSD — DENUNCIA: 1 PQRSD — CONSULTA: 0

PQRSD - SENADO / CAMARA DE REPRESENTANTES: O

de las cuales con corte a marzo 30 se encontraban 138 cerradas.

Los soportes reposan en el Sistema de Gestion Documental y el informe en la Coordinacién
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Componente5: Servicio al ciudadano.

SUB COMPONENTE

TAREA

NOMBRE DEL
INDICADOR O
PRODUCTO

CORTE ABRIL 30

AVANCE

Subcomponente

alento Humano

Socializar el diagndstico e incluir en los planes
formulados en el proceso REL, los aspectos
relevantes del mismo, teniendo en cuenta la
capacidad y los recursos con los que cuenta la
entidad.

Socializaciones
realizadas

Se formalizo el contrato ADC-2023-188 (28 de abril), con el siguiente objeto: Realizar
actividades relacionadas con la ejecucion y seguimiento de la Politica de servicio al
ciudadano de Artesanias de Colombia S.A. - BIC, orientadas a dar cumplimiento a los
objetivos enmarcados en el proceso de relacionamiento con la ciudadania. Para la
ejecucion de esta primera actividad, se hace necesario solicitar a la OAPI, modificacién
del cronograma para contar con el documento el 30 de junio de 2023.

Realizar de forma periddica un andlisis de la
suficiencia del talento humano asignado a cada
uno de los canales de atencién

Andlisis de
suficiencia

No cuenta con avance

Socializar las actualizaciones del modelo de
operacion, portafolio de servicios y politicas de
relacionamiento a los colaboradores que realizan
@tencion al ciudadano

Jornadas de
socializacion

El 13 de marzo se llevé a cabo la socializacidn de los canales a los funcionarios y
contratistas de la Coordinacion de Gestion Administrativa - Se adjunta soporte. En las
inducciones a nuevos funcionarios y a contratistas se socializa en Modelo de operacion,
el portafolio de servicio y la politica de servicio al ciudadano.

Subcomponente

Actualizar el normograma de la entidad con las
normas existentes sobre Servicio al Ciudadano.

Normograma
actualizado

No cuenta con avance

Subcomponente

Relacionamiento
on el ciudadano

Socializar el diagndstico e incluir en los planes
formulados en el proceso REL, los aspectos
relevantes del mismo, teniendo en cuenta la
capacidad y los recursos con los que cuenta la
entidad.

Socializaciones
realizadas

Actividad repetida (Celda C12)
Se ajusta el % de las dos actividades relacionadas con el Diagnéstico

E E 4‘;* MINISTERIO DE COMERCIO,
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Componente6: Integridad

TAREA NOMBRE DEL INDICADOR O CORTE ABRIL 30 AVANCE
PRODUCTO

estionar el curso de integridad, transparencia y # de funcionarios nuevos con el
lucha contra la corrupcidon para los funcionarios de [curso de integridad/ # de Sin reporte de avance 0%
planta nuevos ffuncionarios nuevos

estionar el diligenciamiento de los formatos
establecidos en el PROCEDIM!ENTO PARA: LA # de funcionarios con el formato I e O 0%
IDENTIFICACION, DECLARACION Y GESTION DE diligenciado/ # de funcionarios

ONFLICTOS DE INTERES

Implementar canales de consulta y orientacion para
el manejo de conflictos de interés articulado con Canales implementados Sin reporte de avance 0%
acciones preventivas de control de los mismos.

Disefar y ejecutar estrategias ludicas de

sensibilizacion para apropiacion de los valores del Informe de actividades de
ddigo de integridad, asociado a las diferentes socializacion realizadas
actividades de la ruta de la felicidad

Sin reporte de avance 0%

Se recibid una queja anénima por acoso
Informes de formatos creados y laboral, la cual surtio el tramite
diligenciados correspondiente para ser atendida por el
Comité responsable

Evaluar informacion proveniente de quejas y
denuncias de los servidores de la entidad para la
identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

0%

I
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Componente6: Integridad

CORTE ABRIL 30 AVANCE
TAREA NOMBRE DEL INDICADOR O PRODUCTO
Elaborar informe de seguimiento y monitoreo a [Informe de seguimiento y monitoreo de la
las declaraciones de conflicto de interés y de las [informacion registrada en declaraciones de .
. . . . . g Sin reporte de avance 0%
declaraciones de bienes y rentas por parte de los [conflicto de interés y en la declaracion de
servidores publicos bienes y renta
— . . # empleados publicos del nivel directivo con la
Promover el cumplimiento de los lineamientos N ., . . o
. publicacion de declaracion de bienes y renta y [Sin reporte de avance 0%
establecidos en la Ley 2013 de 2019 . . , L
conflictos de interés / # de empleados publicos
Se recibié una queja andnima por acoso laboral, la
cual surtio el tramite correspondiente para ser
atendida por el Comité responsable.
Realizar seguimiento a las denuncias andnimas Con corte a Abril 30, se han recibido por los
interpuestas por los ciudadanos y por los Reporte de monitoreo linea de denuncias diferentes canales un total de 4 quejas, 2 0%
uncionarios a través del canal dispuesto reclamos y 1 denuncia. Se adjunta reporte.
Adicionalmente, con corte a Q1 se realizd
seguimiento a las PQRSDs recibidas por la entidad
vy se documentaron las acciones correctivas en
ISOLUCION.
. . . . 1 Informe de resultados que incluya
Realizar medicidn de adherencia del codigo de e i . vE : 0
I . . . ., Identificacidnidentificacion de debilidadesy  [Sin reporte de avance 0%
integridad de acciones anticurrupcion
fortalezas
Incluir el componente del Cédigo de Integridad . .
P g g Informe de cumplimiento Sin reporte de avance 0%

dentro de la Induccidn y reinduccién
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Resumen: E I Plan Anticorrupcion Yy de

atencion al ciudadano presenta un avance
general dell6,57 % y un cumplimiento del
68,27%

COMPONENTES AVANCE |CUMPLIMIENTO

Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa
. .. 100,00
de Riesgos de Corrupcion

- Racionalizacidn Servicios n No aplica

Participacion ciudadana y rendicion de
cuentas

- Servicio Al Ciudadano m 75,16

B T T
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