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DEFINICION DE ARTESANIA

Artesanias de Colombia se rige bajo la definicion de la
UNESCO* de Artesania que dice:

“Los productos artesanales son los producidos por
artesanos, ya sea totalmente a mano, o con la ayuda de
herramientas manuales o incluso de medios mecanicos,
siempre que la contribucion manual directa del artesano
siga siendo el componente mas importante del producto
acabado. Se producen sin limitacidon por lo que se refiere
a la cantidad y utilizando materias primas procedentes de
recursos sostenibles. La naturaleza especial de los
productos artesanales se basa en sus caracteristicas
distintivas, que pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas,
creativas, vinculadas a la cultura, decorativas,
funcionales, tradicionales, simbdlicas y significativas

religiosa y socialmente”

*Definicion adoptada por el Simposio UNESCO/CCI
"La Artesania y el mercado internacional: comercio y codificacion aduanera"
- Manila, 6-8 de octubre de 1997
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MISION

Liderar el desarrollo del trabajo artesanal, dignificando Ia
vida y el oficio del artesano, con procesos sostenibles
responsables en la creacion y desarrollo de sus productos,
conservando el legado ancestral, tradicional y de los
oficios; facilitando su comercializacion, dentro del marco
de la gestidn social integral (GSI).

VISION

En el ano 2030 Artesanias de Colombia S.A — BIC, sera
reconocida como la empresa lider en el empoderamiento
social, econdmico y cultural de la persona artesana, a través
del desarrollo de la bioeconomia en los procesos de
produccion y comercializacion artesanal y por su impacto y
contribuciéon en Colombia potencia mundial de la vida vy
territorio de paz total.
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Mapa Estratégico

PERSPECTIVA OBIJETIVO

Mejorar la | Fortalecer las capacidades técnicas, Rescatar, preservar, protegery Incrementar los

calidad de vida de | tecnoldgicas y comerciales para el promocionar los saberes ingresos para

las personas | empoderamiento productivo de las ancestrales y tradicionales - contribuir al

artesanas comunidades, con un enfoque integral y artesanales, a través de la crecimiento
diferencial para el logro de la paz total en transmisidn y fortalecimiento econémico del
Colombia potencia mundial de la vida de los oficios. sector artesanal

Aumentar los recursos percibidos mediante la gestién de alianzas Gestionar recursos a través del

publicas y privadas que contribuyan econdmicamente a financiar la aprovechamiento de los activos de la entidad

ejecucion y desarrollo de los distintos programas y proyectos artesanales. | que contribuyan al sector artesanal

Adoptar practicas para el fortalecimiento de la Posicionar la gestion institucional y de gobierno a través de la
institucionalidad a su modelo de operacién promocion, comunicacion y visibilizacion de la actividad artesanal

Generar una cultura organizacional que contribuya al fortalecimiento del sector artesanal

Promover el manejo adecuado de los recursos naturales y materias primas, | Gestionar los impactos ambientales de la
para contribuir a la sostenibilidad ambiental responsable y preservacidon de | operacidn de la entidad
los oficios en las comunidades artesanales en la bioeconomia.
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PND 2022 — 2026
COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA

Justicia
Economica

Justicia Justicia
Ambiental Social

1.Produccion sostenible 1.Cohesion social
2.Adaptacion ymitigacion al [inclusion,equidad vy
cambio climatico pertenencia]
3. Gestion del agua 2.Cohesion territorial
[convergencia]

CONTRIBUIR A LA CONVERGENCIA SOCIAL - REGIONAL
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5 TRANSFORMACIONES / CATALIZADORES

1. Ordenamiento del territorio alrededor del agua y

justicia ambiental

Orientar el desarrollo del pais sobre un
enfoque de justicia ambiental implica que
el agua sea su eje articulador, sobre la
cual se fundamenten las politicas para la
planeacion y uso del territorio, y con ello,
tengamos menos conflictos ambientales
en las cuencas hidrograficas, mayor
cuidado de la rigueza natural, y mejores
herramientas para la adaptacion y la
resiliencia climatica

2. Seguridad humana y justicia social

La seguridad humana garantiza el
desarrollo de oportunidades, de tal manera
que se amplie el espacio de |las
capacidades. La vida justa y el buen vivir
tiene que superar el enfoque tradicional
basado en la seguridad fisica y la defensa.
Desde una perspectiva mas amplia, se
enfatiza el papel del Estado como garante
de oportunidades de desarrollo. Esta
nocion de seguridad humana centrada en el
bienestar integral implica una provision de
justicia como bien y servicio que asegure la
universalidad y primacia de un conjunto de
derechos y libertades fundamentales para
garantizar la dignidad humana y promover
la reconciliacion social



5 TRANSFORMACIONES / CATALIZADORES

3. Derecho humano a la alimentacion

Para convertir a Colombia en
potencia mundial de Ila vida es
imperativo garantizar el derecho
humano a la alimentacion de toda su
poblacion. El derecho humano a Ia
alimentacion implica que todas las
personas tengan una alimentacion
adecuada, que les permita tener una
vida activa y sana, que contribuya a
la ampliacion de sus capacidades.

COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA, TERRITORIO DE PAZ TOTAL.

4. Internacionalizacion, economia productiva para la

vida y accion climatica

Para consolidar a Colombia como Potencia
Mundial de la Vida, el desarrollo econdmico
del pais y la sostenibilidad social y
ambiental no pueden seguir siendo
asumidos como procesos independientes.
Esto implica una transformacion hacia
actividades productivas diversificadas, que
aprovechen sosteniblemente los recursos
naturales y sean intensivas  en
conocimiento e innovacion que permitan
reducir las emisiones de carbono y mas
resiliente ante los choques climaticos. La
inclusion social tiene que ir a la par con la
inclusion productiva
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5 TRANSFORMACIONES / CATALIZADORES

COLOMBIA

POTENCIA MUNDIAL

DE LA VIDA

Bases del Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026

5. Convergencia regional

Proceso de reduccion de brechas sociales y
econdmicas entre hogares y regiones en el
pais, que se logra al garantizar a todos los
territorios y las personas un acceso
diferencial a oportunidades, bienes y
servicios, promoviendo asi un mayor
bienestar integral y mejorando la calidad de
vida de los habitantes en todos los
territorios.
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PND 2023 — 2026
COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA

PROPUESTA ARTESANIAS DE COLOMBIA

TRANSFORMACION No 4: Internacionalizacion, transformacién productiva para la vida y accién climatica
CATALIZADOR B-3: Economia productiva a través de la reindustrializacion y la bioeconomia:
* Consolidar el modelo de bioeconomia incluyente basada en el
conocimiento y la innovacion

Se formulard y ejecutard una politica publica que contribuya al desarrollo y
fortalecimiento del sector artesanal, mediante la promocion y generacion de
oportunidades productivas y comerciales que les permita la dignificacion y preservacion
de los saberes, oficios y productos artesanales de los territorios y comunidades, asi como
su crecimiento economico y el trabajo digno. Se promoverd la vinculacion de patrones
ancestrales de produccion y consumo en la artesania, basados en el conocimiento y la
innovacion, con un enfoque de sostenibilidad integral, para la busqueda de
oportunidades de financiamiento, participacion y reconocimiento por parte de la
poblacion nacional y extranjera, a través de rutas artesanales en el territorio nacional.
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PERSPECTIVA ARTESANO, COMUNIDAD Y CLIENTE

Programa

. Indicador Iniciativa
Estrategia

Indicador Proyecto

Realizar diagnostico psicosocial y
ambiental

Establecer linea de base de la

Desarrollar e situacidn psicosocial y ambiental
implementar la # beneficiarios de la

estrategia de la gestion |intervencion Definir la ruta de

Fortalecimiento de la

Incremento del actividad artesanal de los

Mejorar la calidad de  findice de calidad de |municipios con vocacién focial integral (GSI) acompafiamiento psicosocial para
ida de las personas vida establecido por @artesanal como el artesano

artesanas Artesanias de alternativa de

Colombia reactivacion econdmica

local y sostenible

Implementar y hacer seguimiento
y medicién de la ruta de atencidon
psicosocial

Liderar la formulacién
de la politica publica Documento técnico
para el desarrollo del elaborado

sector artesanal

Construir propuestas con la
participacion de los grupos de
interés en las regiones
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Fortalecer las

apacidades técnicas,

ecnoldgicas y
omerciales para el
empoderamiento
productivo de las
omunidades, con un
enfoque integral y

diferencial para el logro

de la paz total en
olombia potencia
mundial de la vida.

Indicador

Numero de
comunidades
artesanas con
procesos
productivos
mejorados

Proyecto

Fortalecimiento de la

actividad artesanal de los
municipios con vocacion

artesanal como
alternativa de

reactivacion econdmica

local y sostenible

Programa
Estrategia

Realizar asistencias
técnicas desde un
enfoque de la
Gestion Social
Integral (GSI)

Indicador

Cumplimiento
de las
asistencias
técnicas
programadas

PERSPECTIVA ARTESANO, COMUNIDAD Y CLIENTE

Iniciativa

Implementar las iniciativas del ecosistema de valor,
asociadas al portafolio de servicios de la entidad

Determinar la GSI como eje transversal clave para el
desarrollo de la actividad artesanal en las regiones

Integrar programas de atencion de tal forma que se
puedan atender a las comunidades artesanales
(rurales, étnicos, campesinos)

Identificar y caracterizar los Ecosistemas de valor
del sector artesanal

Crear fuentes de
financiacion
concursables con
espacio en
producciony
comercializacion

# de fuentes
creadas

Gestionar fondos concursables para financiar
proyectos

Fortalecer los
procesos de
capacitacion en
tecnologia

# de artesanos
capacitados

Generar convenios especificos con entidades
publicas y privadas interesadas en el sector, para
disminuir la brecha de acceso a tecnologias de la
informacidén y comunicacién en el sector artesanal




Objetivo

Rescatar, preservary
proteger los saberes
ancestrales, tradicionales

demas oficios
artesanales, a través de la
ransmision y
ortalecimiento de los
oficios.

PERSPECTIVA ARTESANO, COMUNIDAD Y CLIENTE

Indicador

# comunidades
artesanas
vinculadas en las
estrategias

Proyecto

Fortalecimiento de la
actividad artesanal de los
municipios con vocacién
artesanal como
alternativa de reactivacion
econdmica local y
sostenible

Programa

Estrategia
Fortalecer el Programa
de Estimulos para la

Transmision de Saberes
(PETS)

Indicador

# de artesanos
vinculados al PETS

Iniciativa

Desarrollar e implementar estrategias
para las nuevas generaciones de
artesanos

Aprovechar las
herramientas de
propiedad intelectual

Comunidades con
aprovechamiento de las
herramientas PI

Realizar capacitaciones para el
aprovechamiento de las herramientas
de PI

aplicadas al sector
artesanal

Numero de signos
distintivos gestionados

Realizar asistencia técnica para la
obtencién de signos distintivos

Mejoramiento de la
gestion de la informacion
v la generacién de
conocimiento del sector
artesanal nacional

Proteger, conservar y
difundir el patrimonio
documental bibliografico
del sector artesanal del
pais

# consultas en los
sistemas bibliograficos

Recopilar el conocimiento que se
obtenga de los pueblos artesanales

Recuperacién de registro histérico y
de materias primas

Fortalecer la investigacion sobre Ia
actividad artesanal para respaldar la
preservacion del patrimonio cultural

Divulgar el conocimiento cultural,
social y econédmico que se obtenga de
los pueblos artesanales




Objetivo

Incrementar los

ingresos para contribuir

| crecimiento
economico del sector
artesanal

PERSPECTIVA ARTESANO, COMUNIDAD Y CLIENTE

Indicador

Incremento de los
ingresos de las
personas artesanas

Proyecto

Mejoramiento y
generacion de
oportunidades
comerciales para el
sector artesanal
colombiano

Programa
Estrategia

Incrementar los ingresos
de los artesanos a través
de la venta de productos
artesanales en espacios
de comercializacién
enmarcados en
contextos territoriales,
locales, nacionales e
internacionales

Indicador

Monto de ingresos
generados por los
espacios de
comercializacién
(ferias territoriales,
ferias organizadas,
negocios facilitados,
comercializacién
ADC)

Incrementar el ingresos de los artesanos a través
de la participacion en ferias realizadas en los
territorios de Colombia

Incrementar el ingresos de los artesanos a través
de la participacion en ferias nacionales
organizadas en asocio con terceros

Incrementar el ingresos de los artesanos a través
de la generacion de negocios facilitados

Incrementar los ingresos de los artesanos
beneficiarios por comercializacidn a través de
Artesanias de Colombia

Facilitar y ampliar
espacios de
comercializacién de la
artesania colombiana
(Territorial, local,
nacional e internacional)

Espacios de
comercializacién de
la artesania
colombiana
(Territorial, local,
regional, nacional, e
internacional)

Aumentar la participacion en ferias territoriales y
locales

Organizar ferias artesanales a nivel nacional en
asocio con terceros

Aumentar la participacion en ferias
internacionales

Aumentar la realizacidon de eventos y talleres de
oficio

Facilitar la participacion de artesanos en ruedas
de negocios




Objetivo

Incrementar los
ingresos para
ontribuir al
recimiento econémico
del sector artesanal

Indicador

Incremento de
los ingresos de
las personas
artesanas

PERSPECTIVA ARTESANO, COMUNIDAD Y CLIENTE

Proyecto

Mejoramiento y
generacion de
oportunidades
comerciales para
el sector
artesanal
colombiano

Programa
Estrategia

Facilitar la participacion de
artesanos en eventos,
espacios de exhibicidony
ferias locales, regionales,
nacionales e internacionales

Indicador

Unidades artesanales
participantes en
espacios de
comercializacién
(Territoriales, locales,
regionales, nacional e
internacional)

Iniciativa

Facilitar la participacidon de artesanos beneficiarios en
ferias territoriales y locales.

Facilitar la participacidon de artesanos beneficiarios en
ferias organizadas en asocio con terceros

Beneficiar artesanos con la participacion en ferias
internacionales

Facilitar la participacion de unidades artesanales con
negocios facilitados

Beneficiar artesanos con la participacion en ruedas de
negocios

Fortalecer y ampliar canales
de promocion y busqueda
de oportunidades
comerciales a través de
Artesanias de Colombia

Monto de ventas
alcanzadas por los
canales propios

Concretar ventas de artesania a través de tiendas y
ventas institucionales

Incrementar la venta de artesania a nivel
internacional

Incrementar los ingresos de los artesanos por
comercializacidn a través de Artesanias de Colombia

Diversificar la oferta de producto artesanal en los
diferentes canales de promocién y busqueda de
oportunidades comerciales

Implementar plan de trabajo basado en la consultoria
de comercio electrdnico, fortalecimiento de la

plataforma digital de Artesanias de Colombia




Objetivo

Incrementar los
ingresos para
ontribuir al
recimiento econdmico
del sector artesanal

Indicador

Incremento de
los ingresos de
las personas
artesanas

PERSPECTIVA ARTESANO, COMUNIDAD Y CLIENTE

Proyecto

Mejoramiento y
generacion de
oportunidades
comerciales para
el sector
artesanal
colombiano

Programa
Estrategia

Fortalecer y alinear la
actividad artesanal con el
turismo cultural

Indicador

Artesanos atendidos y
fortalecidos con el
turismo cultural

Iniciativa

Asesorar en desarrollo de Marca y Catalogo

Fortalecer el servicio al cliente a través de
capacitaciones en mercadeo y ventas

Fortalecer las capacidades comerciales de los
artesanos, a través de capacitaciones en e-
commerce

Fortalecer las capacidades de los artesanos para la
participacion en ferias a través de la capacitacion
en exhibicidn y participacion en ferias

Fortalecer vitrinas naturales o propias de los
talleres artesanales

Divulgar y promover los saberes, oficios y
productos artesanales a través del mapa Colombia
artesanal

Fortalecer la oferta de
producto artesanal
exportable

Eventos realizados para
fortalecer la oferta
artesanal exportable

Identificar y gestionar las barreras de
comercializacién para la exportacion de producto
artesanal

Potenciar comercialmente los oficios y productos
identificados como oferta exportable

Liderar en el marco de Iberartesanias y otras
organizaciones un plan de visibilizacién y
promocion de la artesania colombiana




Objetivo

Aumentar los recursos
percibidos mediante la
gestion de alianzas
publicas y privadas que
ontribuyan
econdmicamente a
inanciar la ejecuciony
desarrollo de los
distintos programas y
proyectos artesanales.

PERSPECTIVA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Indicador

Incremento del
monto de recursos
de cofinanciacion

Proyecto

Fortalecimiento de
la actividad
artesanal de los
Mmunicipios con
vocacion artesanal
como alternativa
de reactivacion
econdmica local y
sostenible

Programa
Estrategia

Fortalecer la articulacion entre
la actividad artesanal y
sectores afines a la artesania

Indicador

Monto de recursos obtenidos por
cofinanciacion Nacional (S)

Iniciativa

Generar alianzas, convenios
marco y convenios especificos
con entidades del orden
Nacional

Monto de recursos obtenidos por
Cooperacion Internacional (S)

Generar alianzas, convenios
marco y convenios especificos
de Cooperacidén Internacional

Monto de recursos obtenidos por
patrocinios y alianzas (S)

Generar alianzas y patrocinios

Acceder a recursos de regalias
para garantizar sostenibilidad
financiera que sustente las
vigencias anuales

Afo 1: Diagnodstico definido
Afio 2-4: Monto de recursos
obtenidos por regalias

Establecer alianzas para ser
entidad elegible para
proponer proyectos de
desarrollo de la actividad
artesanal en las regiones

estionar recursos a
ravés del
aprovechamiento de los
activos de la entidad
que contribuyan al
ector artesanal

Recursos
obtenidos de las
estrategias de
aprovechamiento

Adecuacion
reforzamiento
restauracion
recuperaciony
adaptacion de la
infraestructura de
los inmuebles de
artesanias de
Colombia - Bogota
Raquira, San

Jacinto

Mantener los bienes muebles,
inmuebles y enseres de
propiedad de la entidad, en
condiciones necesarias para el
cumplimiento misional de
acuerdo con recursos
asignados

# de bienes muebles e inmuebles
en uso para el cumplimiento de la
misionalidad

Plan de aprovechamiento de
los activos de la entidad




Objetivo

Adoptar practicas
para el
ortalecimiento de
la institucionalidad
a sumodelo de
operacion

PERSPECTIVA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

Indicador

Incremento del
indice de
desempeio
Institucional
IDI (FURAG)

Proyecto

Fortalecimiento
de la gestidn
institucional y
buen gobierno
de artesanias de
Colombia.

gobierno a través

de la promocion,
omunicaciény
isibilizacion de la
actividad artesanal

Seguidores
Comunidad
social

Monto free Press|

Programa
Estrategia

Fortalecer las dimensiones del
MIPG

Indicador

Cumplimiento de los planes
asociados

Iniciativa

Fortalecer la dimensidn de direccionamiento
estratégico y planeacion

Fortalecer la dimensidn de Gestidon con Valores
para Resultado (De la ventanilla hacia dentro)

Fortalecer la gestidon de relacionamiento con la
ciudadania

Fortalecer la gestion orientada a las politicas de
transformacion digital

Fortalecer la dimensién de evaluacién por
resultados

Fortalecer la dimensién de Informacion y
Comunicacién

Fortalecer la dimensidn de Control interno

Implementar y mantener la
condicién BIC

Cumplimiento de las
actividades BIC

Generar, proponer e implementar acciones
enfocadas a la responsabilidad social al interior
de la entidad de acuerdo a la condicion BIC

Posicionar a Artesanias de
Colombia como una entidad
qgue mejora la calidad de vida de
los y las artesanas mediante su
desarrollo integral haciendo
visible el rostro de ellos en sus
productos.

# Publicaciones de la
actividad artesanal en
diferentes canales

Fortalecer la comunicacion al interior de la
entidad

Fortalecer la comunicacion la de |la entidad a

# de apariciones Free Press
en medios locales,
regionales, y nacionales

través de medios locales, regionales y
nacionales

Fortalecer la comunicacién digital y la
comunidad social




Objetivo

enerar una cultura
organizacional que

ector artesanal

COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA,

Indicador

indice de
ambiente laboral.

PERSPECTIVA PRACTICAS LABORALES

Proyecto

Fortalecimiento de la
gestion institucional y
buen gobierno de
artesanias de
Colombia.

Programa
Estrategia

Definir y ejecutar el
Plan Estratégico de
talento humano

Indicador

Nivel de cumplimiento del
Plan Estratégico de Talento
Humano

TERRITORIO DE PAZ TOTAL.

Iniciativa

Implementar lineamientos de formalizacion del
empleo y plantas temporales, encaminadas al
Fortalecimiento Institucional por un Trabajo
Digno y con Equidad, acorde a la guia del DAFP,
Nov 2022

Fortalecer la ruta de la felicidad

Fortalecer la ruta del crecimiento

Fortalecer de la ruta de la calidad

Fomentar apropiacion del cédigo de integridad
y de prevencién de conflictos de interés y de
actos de corrupcion

Fortalecer la Gestidon del conocimiento
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Objetivo

Promover el manejo
decuado de los
recursos naturales y
materias primas, para
ontribuir a la
sostenibilidad
ambiental responsable
preservacion de los
oficios en las
omunidades
artesanales en la
bioeconomia.

Indicador

Numero de
comunidades con
programas de
manejo adecuado
de los recursos
naturalesy
materias primas

PERSPECTIVA AMBIENTE

Proyecto

Fortalecimiento de la
actividad artesanal de
los municipios con
vocacion artesanal
como alternativa de
reactivacion
econdmica local y
sostenible

Programa
Estrategia

Fortalecer el plan de
gestion ambiental
(PGA) del sector
artesanal

Indicador

Nivel de cumplimiento del
Plan Institucional de
Gestién Ambiental (PGA)

Iniciativa

Implementar programas para la reduccion de la
huella con las comunidades artesanales de
todo el pais

Propender con los organismos competentes la
reduccion de requisitos para el usoy
repoblacién de materias primas

estionar los impactos
ambientales de la
operacion de la entidad
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ALINEACION PLANEACION ESTRATEGICA

A partir de las directrices emitidas en el Decreto 612 de 2018, para la presente vigencia se ha realizado un ajuste en algunas estrategias
(programas / proyectos) y tacticas (actividades) con el fin de articular las diferentes directrices establecidas en el marco de las politicas del MIPG
en el plan de accion de la entidad.

Es asi que el plan que se ha presentado recoge los requerimientos las politicas, estrategias e iniciativas de gobierno en materia de Gestion y
Desempefio Institucional.

Cada una de estas iniciativas se ha definido a partir de metodologias propias orientadas por las entidades lideres de politica y la normatividad
aplicable. Es asi que en las perspectivas de procesos internos y aprendizaje y desarrollo se ha realizado la inclusion de los siguientes planes:

Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR
Plan de Gestion Documental

Plan de Conservacion Documental

Plan de preservacién Digital

. Plan Anual de Adquisiciones

VAW e

(00]

. Plan Estratégico de Recursos Humanos
9. Plan Institucional de Capacitacion

11. Plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

12. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

13. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETI
14. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacidén
15. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

16. Plan de Austeridad



ALINEACION PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANUAL DE VACANTES — PLAN DE PREVISION — PLAN DE INCENTIVOS

De conformidad con lo establecido en el Titulo Il de la Ley 909 de 2004, el cual trata “"de la Comision Nacional del Servicio
Civil y de los Organos de Direccion y Gestion del Empleo Publico y la Gerencia Publica”, le corresponde al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica consolidar el Plan Anual de Vacantes para remitirlo a la Comision Nacional del Servicio

Civil, para que realice la provision de dichos empleos.

Teniendo en cuenta lo anterior, Artesanias de Colombia por ser una Sociedad de Economia Mixta del orden nacional,
vinculada al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, su planta de personal esta conformada por Trabajadores Oficiales
y Empleos Publicos de Libre Nombramiento y Remocion, por lo que no aplica este instrumento de gestion de los empleos

pertenecientes a la Carrera Administrativa.
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