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-_ M ET META

T4 A cuaRE SEGUIMIENTO M12

Entidad Eje Estratégico Estrategia Indicador 2021 NIO

META REAL META 2021 UATRIENI( CUALITATIVO CUANTI

Se concretan acuerdos regionales para la inscripcion y fortalecmiento de planes de mejora de negocios verdes con
10 Corporaciones Autbnomas:

CORTOLIMA: 2 asociaciones de artesanas postuladas a negocios verdes

CARDIQUE: 9 Unidades Productivas postuladas a negocios verdes.

A1. Disefiar, Acuerdos que CORPOBOYACA: 4 grupos artesanales postuados. 1 grupo pasa a proceso de obtencion de aval negocios verdes
A. Entorno competitivo:  {implementar y coordinar | contribuyan a la CAM: 2 Unidades Productivas postuladas a negocios verdes. 2 Planes de mejora revisados, en proceso de
e [y friorn [ S 0 | o [ o | 1 (B4 L4 oralecimiento 10
crecimiento empresarial  |promuevan un entorno  |artesanias CVC: 1 Unidad Productiva postulada a negocios verdes. 2 Planes de mejora revisados, en proceso fortalecimiento
competitivo para el pais |gestionados CVS: 4 Unidades Productivas postuladas a negocios verdes.

CARSUCRE: 2 Planes de mejora revisados, en proceso de fortalecimiento

CRA: 3 Unidades Productivas postuladas a negocios verdes.

CORPOCALDAS: 3 Unidades productivas postuladas a negocios verdes. 2 Planes de Mejora revisados.

CAR: 2 Unidad productiva postulada a negocios verdes y 4 unidades productivas en proceso de fortalecimiento

Acciones
A. Entorno competitivo: A4. Implementar y implementadas . L . . . X . .
Artesanias de Crear condiciones coordinar acciones para |para la 1 1 o G a @ 1 6 Obtencion de acto administrativo de permiso de aprovechamiento de paja blanca (Calamagrostiis effusa) en predio 0
Colombia habilitantes para lograr  fla promocion del identificacion y publico de la Alcaldia de Tibana a la Asociacion de Artesanos de la Paja Blanca y el Fique de Tibana ASOPAFIT.
crecimiento empresarial comercio legal y leal cumplimiento

normativo
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Oficio trabajo en madera
- En el departamento de Magdalena, en el marco del proyecto con Air-E con maestro artesano en el municipio de
Pueblo Nuevo, termina el ciclo de capacitacion técnica via remota con las tematicas de acabados naturales e
industriales y ensambles y pegues.

- En el departamento de Bolivar termina el ciclo capacitacion técnica via remota con las tematicas de ensambles y
embalado y empaque de producto artesanal.

- En Bogota, se realiza taller de mejoramiento productivo en la tematica de acabados dirigida a artesanos
participantes de la Feria Expoartesanias.

Total UP fortalecidas a M12: 240 UP

- Asistencia técnica en acceso legal de materias primas: 13 unidades productivas atendidas: 6 iraca - Cardique , 1
paja blanca y esparto - Corpoboyacd, 1 paja blanca - Corpochivor, 1 Mulenbergia (sustituye paja blanca) ante ICA,
4 junco y enea — CAR Cundinamarca

- Asistencia técnica en la identificacién e implementacién de buenas practicas ambientales y cumplimiento

desarrollo e impulso de
la Economia Naranja

Q

on

organizaciones
dal ardan

cooperacion internacional se han logrado apalancar recursos por $133,44 MM, a través de 7 alianzas. En cuanto a
la iniciativa de patrocinios se logré un total de recursos por $1.065,4MM. Esto para un total de $ 2.530,03MM

L . . Unidades
Artesanias de productividad de las intervenciones que X q . G2 A q . . . .
Colombin empresas para generar el _|incrementen Ia Er;dluct_.;/as 240 | 240 0 66 67 67 200 990 nOI‘rT]atIVO.(InS’CI‘I[.)CIOh y fortalecm@nto negocios vgrdes). 15 unldades.productlvas ateqdldas - . 71
crecimiento econémicoy | productividad de las ortalecidas - Asistencia técnica implementacion buenas practicas de aprovechamiento y repoblamiento (oficio trabajo en
desarrollo empresarial empresas totumo) : 2 unidades productivas atendidas (Pontezuela — Bolivar)
- Asistencia mejoramiento técnico (oficio cesteria en iraca): 3 grupos artesanales atendidos: 2 grupos en San Juan
de Nepomuceno (15 UP integrantes) y un grupo artesanal en Colosé (20 UP integrantes)
- Oficio trabajo en cuero
Capacitacién técnica: 44 unidades productivas atendidas
Asistencia técnicas presenciales : 8 comunidades y 12 UP (8 comunidades Wayuu — wairefia, Arauca: 12 UP)
Asistencias técnicas puntuales: 6 unidades productivas atendidas
- Oficio trabajo en madera y totumo
Capacitacién técnica : 80 unidades productivas atendidas
Asistencias técnicas puntuales: 9 unidades productivas atendidas
- Curso cortos: 16 unidades productivas atendidas (técnica talla en madera 4 UP, modelismo oficio de trabajo en
cuero 4 UP , técnica de cincelado 8 UP)
Los Laboratoriois al mes de diciembre de 2021 atendieron 8489 beneficiarios en 28 Departamentos y en la ciudad
it de Bogota. De los cuales 5635 son nuevos artesanos. El 78% de los artesanos atendidos a diciembre fueron
. B3. Crear politicas

B. Productividad e B~ . . o iy o

Innovacién: Aumentar la | Publicas, programas, | Numero de mujeres y el 30,5% son indigenas y el 4,1% fueron NARP.

Artesanias de productividad de las ::::{‘:gg:ayle":"d'c"’"es :::‘52‘22‘;5 de 33 33 ” 33 33 33 33 33 El 55,1% de los benefeciarios fueron atendidos por el médulo de comercializacién, mientras que el 19,1% fué 33

Colombia empresas para generar el [ oo para el fortalecidos a atendido por el componente de Desarrollo Humano, el 68,1% por el médulo de disefio y el 25,3% por el médulo
crecimiento econémico y . . . s PR . .y . . . . .
desarrollo empresarial fomento de la nivel nacional de produccion. Al mes de diciembre se acumulé la atencion impartiendo 1855 talleres y contenidos de la siguiente

innovacion manera: Componente Desarrollo Humano: 45 talleres, Componente Disefio: 1727 talleres y asesorias y otros. Del
componente Comercial:83 talleres.
Recursos
btenid . . o ) L ) . )
E1. Implementar la :’nejgnf: Durante la vigencia 2021, en cuanto la iniciativa de cofinanciacién en las regiones y a nivel nacional se lograron
estrategia del Sector N o A i A A It
concretar 6 convenios y 12 alianzas a nivel nacional logrando asi un monto por $1.331,19 MM. En cuanto a
para la promocion, ;Zf'l:irl‘:t'la\gz” $4.240 | $1.739 0 674 130 | $1158 [ $1.962 | $20.262 Y 9 por $ 64,34
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Entidad Eje Estratégico Estrategia Indicador 2021
D. Emprendimiento y D1. Incrementar los Talleres de Al mes de diciembre los equipos regionales de los laboratorios de innovacion y disefio y los programas especiales
formalizacién: Facilitar la be”eﬁCiOSVdeUCifl'OS emprendimiento elaboraron planes de accion relacionados con las capacitaciones y asistencias técnicas basadas en contenidos
Art ias d N costos asociados a la M o = - T e L
Cof;:ﬁ';s © formalizacion, el formalizacié'n do micro, |¥ formalizacion 500 669 0 75 200 200 475 1695 |digitales. Durante el afio se dictaron 2.556 talleres de comercializacion y 418 talleres de emprendimiento a 3
Zl‘;ﬁﬂﬁ!ﬂi"mysu pequefias y medianas :ﬂg‘:‘;ﬁig::al aproximadamente a 6517 artesanos beneficiados, lo que corresponde a una atencion del 47% de beneficiarios en
empresas temas de comercializaciéon y un 24% en temas de emprendimiento.
VIaJeres . P s nz .
atendidas en el Al mes de DICIEMBRE teniendo en cuenta las dinamicas de adaptacién para atencion en pandemia COVID 19
- D1. Incrementar los . o o q
D. Emprendimiento y beneficios y reducir los|Po9raMa de desde el programa se esta realizando un contacto, seguimiento y atencién de las comunidades y personas
Artesanias de ggz::zzz:g: ch'"ta' 3 |costos asociados a la /};:)et;;:ggnaa 720 860 % 160 | 20 | 220 | 720 | 2370 artesanas por via telefénica, medios virtuales a través de la implementacion de la metodologia de asistencia 18
Colombia emprendimiento y su formalizacion de micro, |\ <o técnica a distancia APV. Asi mismo también se ha logrado la asistencia directa en zona de algunos colectivos de
" pequefas y medianas q q .
escalabilidad empresas Vulnerable personas artesanas. Se han adelantado acciones con 786 mujeres entre los meses de enero a diciembre de 2021
(AAPV) de B en los departamentos de Cesar, Magdalena, Bolivar, Cérdoba, Antioquia, Choco, Valle del Cauca, Cauca y Narifio.
Ta atencion nacionar ael COMmponente ae a ; Ger nacionar Megrado
por 7 disefiadores y un equipo local de mas de 40 disefiadores, perfeccionando y consolidando la metodologia de
atencion virtual y logrando actividades presenciales de seguimiento a la produccion a partir del mes de septiembre.
E. Nuevas Fuentes de q G = e - q q
Crecimiento: Lograr E1. Implementar la Nuevos El equipo de disefio durante el afio 2021 se enfocé en cuatro lineas de trabajo encaminadas al desarrollo e
Artesanias de crecimientos disruptivos en ;z:‘:::gp'fo‘:ii‘jﬁ'°r productos 600 | 691 o 0 0 700 | 700 | 3100 innovacion de nuevos productos artesanales asi: Actividades Disefio: a.Fase de planeaci 6n y estrategia de 797
Colombia sectores con impacto desarrolio e impugo gde |nnovadores disefio 2021; b. Capacitacion y asistencia técnica a través de videoconferencias y asesorias virtuales. c. Disefio y
significativo en el PIB y en . X producidos . e oz .
el empleo la Economia Naranja desarrollo de nuevos productos. d.Desarrollo de muestras a escala, prototipado y produccién Coleccion Nacional
2021. 2021 reporté mas de 870 nuevos disefios, de los cuales se produjeron 797; 873 videoconferencias, 10.073
asesorias puntales, 260 catalogos, 1270 piezas de comunica y 522 catalogos de producto en mas de180
miinininine
Programa Arquiiectura-Artesania: Durante el ano 20271 Se realizo: 1. definicion de 6 enfoques de trabajo:
Investigacion (marco teérico), Desarrollo (producto), Promocién y Comercializacion, Visibilidad (exhibicion del
programa), Proyectos (impulsar las técnicas artesanales en proyectos), Herencia (transmision de saberes); se
consolidé el inventario existente de acabados en fibras naturales y maderas. 2. Elaboracion de un catalogo digital
con la oferta de productos que incluye mas de 60 técnicas diferentes, incluyendo a 18 comunidades artesanales.
3. Gestion de la alianza comercial con Hunter Douglas realizando varios pedidos para ellos y haciendo el
lanzamiento oficial de la coleccion Cielos Nativos durante la feria Expoartesanias, con lo cual se recibe solicitud
E. Nuevas Fuentes de E1. Implementar la Iniciativas con de cotizacion de 5.000 paneles tejidos en las 3 referencias para un proyecto que abarca un area de 2.000 m2. 4.
Crecimiento: 'aogfaf estrategia del Sector | O1raS actividades Se concluyeron proyectos para Crepes y Waffles, Hostales Masaya, y la clienta Charline Prioul. 5. Elaboracion y
Art ias d crecimientos disruptivos en . ertenecientes a . & q q o q . . -
oreanas de v i';p:ztg’ para la promocion, sl 5 5 5 5 5 5 5 5 |envio de mas de 15 cotizaciones para diferentes clientes con proyectos de varias escala. 6. Lanzamiento oficial del| 5
significativo en el PIB y en I‘f;i:sg;;'ng‘r‘a'i?ade naranja programa “Arquitectura Viva” con un stand de mas de 50m2 en el marco de Expoartesanias 221 en Bogota.
el empleo gestionadas Anexos 1y 2
Programa Arte Vivo: Durante el afio 2021 se realizé:vinculacion de 7 artistas, 15 artesanos, 3 exposiciones
nacionales, una subasta especializada en el circuito de arte, participacion en el circuito de ARBO, elaboracion del
catalogo especializado y la primer exposicion con los resultados totales del proyecto con la presentacion de 104
obras cocreadas de 14 artistas y 17 artesanos y comunidades, desarrolladas durante el afio 2020 y participacion
en EXPOARTESANIAS 2021. Anexo 3
Programa Moda y Joyeria: Durante el afio 2021 se atendieron 1410 beneficiarios en 20 Departamentos y 22
comiinidadee can 494 actividadac en c11t mavnria virtiialae decarrnllandn 225 refarancias Se entranarnn
E. Nuevas Fuentes de E1. Implementar la Signos
Crecimiento: Lograr t t - del Sect d'gt' i . . . . L. . o .
Artesanias de crecimientos disruptivos en zz:lzg;for:mi;f or I:p'rr;t';giig:':el 120 149 10 »s 2 20 120 565 A 31 de diciembre realizaron 37 radicaciones de tramites (32 registros de marca individual y 5 colectivas) . Para un 37
Colombia sectores con impacto desarrollo e impuléo de [sector artesanal total de 143 lo corrido de la vigencia.
significativo en el PIB y en . X ¥
la Economia Naranja tramitados.
el empleo
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va ae d . |
o E1. Implementar la Jornadas de L. . . . .. . . . .
rvtoconinc do g:g::::gs ;;?Lafﬁvos on |estrategia del Sector  [fortalecimiento a Durante el mes de diciembre se adelant6 una jornada de capacitacion: Bogota (Expoartesanias) Se inscribieron
Colombia sectores con impagto para la promocion, la proteccion del [ 22 28 10 10 15 5 40 124 |17 artesanos interesados adicionales en los servicios del programa. En lo corrido de la vigencia van un total de 45 1
significativo en el PIB y en desarrollo ’e |mpuls9 de sect.or artesanal jornadas
N | la Economia Naranja realizadas
Aresanos que
participan
E. Nuevas Fuentes de A aa q . . . . .
Crecl:m\i'emo.u,_ograr E1. Implementar la anualmente en 1.320 artesanos, 371 por participacion en 56 ferias regionales / internacionales de las cuales 8 no habian sido
. o . estrategia del Sector eventos . - TE
i reportadas, y el Marketplace Artesanal, 319 artesanos beneficiados con negocios facilitados, 595 artesanos por
ég?;:ﬁ'i:s de cre?mlentos q'sruP?VOS en para la promocion, nacionales, 819 861 12 213 347 332 904 3724 p y P . . . g _ P 438
sec ‘;fes con 'mPIaFfIS desarrollo e impulso de|regionales o ferias organizadas por Artesanias de Colombia en asocio con terceros y 35 artesanos beneficiados por talleres de
significativo en el en B X . N - - -
e'lge%'ple(')v Y€M" ia Economia Naranja [internacionales oficio. Se cumple la meta en un 146% en el afio 2021.
de
comarcializaciAn
:Sp'a';’gs de Se avanza en esta estrategia con la participacion en 56 ferias regionales (incluye una internacional) de las cuales 8
E. Nuevas Fuentes de E1. Implementar la exhibicion y no habian sido reportadas: Mercado Artesanal Serrezuela del 25 al 28 de noviembre de 2021; Expodubai; Feria
Crecimiento: Lograr estrategia del Sector | ©128 locales, Bolivar a tu casa del 21 de mayo al 7 de diciembre de 2021; Feria Alborada San José de Cucuta del 3 al 5 de
Artesanias de crecimientos disruptivos en [ "o omacian regionales, 24 25 1 3 8 14 26 90 |diciembre CC Jardin Plaza; Feria Nacional de Pitalito del 12 al 16 de noviembre de 2021; Feria Piracucu de oro del 8
Colombia sectores con impacto d loei IY d nacionales e N D i : . ~ X
significativo en el PIB y en Iaeéi:r‘]’oaiea'nz;‘;?a © |internacionales 21 al 27 de noviembre de 2021; Feria Tapiz Artesanal Congreso Gastronomica Popayan del 5 al 7 de noviembre y
el empleo ;0" participacion Feria Moviendo tradiciones del artesano a tu casa, region Caribe del 29 de noviembre al 6 de diciembre. Se
e artesanos L
en alcanza un cumplimiento del 215% con respecto a la meta del 2021.
En cuanto a esta estrategia se avanza con 112 espacios de exhibicion: Dos ferias organizadas: Expoartesano y
B. Productividad e B1. Disefiar e E t . habi i T 2 55 . | . | T n Esdm( les 8
Innovacion: Aumentar la  |implementar Espacios de xppar esanias (no habian sido reportadas); 6 erias regionales nacionales e internacionales de los cuales 8 no
Artesanias de productividad de las intervenciones que comercializacion 59 64 7 0 o 23 66 193 habian sido reportados; 12 eventos de promocion, en diciembre: Lanzamiento de redes en el marco de 16
Colombla empresas para generar el |incrementen la de la artesania Expoartesanias 2021; 5 ruedas de negocios, en diciembre: rueda de negocios nacional e internacional en el marco
crecimiento econémico y productividad de las colombiana de E t . 2021: 37 tall d (Fef e It del afio 2021 lizad d
desarrollo empresarial empresas e Expoartesanias ; alleres de oficio realizadas en el transcurso del afio reel izadas de manera
presencial y virtual (4 durante el mes de diciembre). Se cumple el 170% de la meta del afio 2021.
A 31 de diciembre de 2021 se generd ingresos a los artesanos por valor de $23.568.623.811 a través de las
E. Nuevas Fuentes de SO S . n f o - s . 9 .
Crecimiento: Lograr E1. Implementar la Monto d 59/, |siguientes iniciativas: Por organizacion de ferias:14.021.940.916, por participacion en ferias regionales:
i imientos disrupti estrategia del Sector  (Monto de 1.119.420.847; Inversion en producto artesanal: $1.691.805.051, negocios facilitados a los artesanos
Artesam_as de crecimientos t.:|ISrup1IVOS en para la promocién, ingresos de los #### ### 544 1977 60 4711 7292 Cada $ . 5 5 5 ) 5 $ 5 5 5 5 g HHHHH
Colombia sectores con impacto ) $6.735.456.997
significativo en el PIB v en desarrollo e impulso de |artesanos = : : . .
9 y la Economia Naranja ano
el empleo N
Se cumple la meta del aio 2021 en un 323,4%.
Numero de
F. Fortalecimiento puntos -q q a q e .z
Institucional: Mejorar el porcentuales de En el mes de diciembre de 2021 se continud la ejecucion de los planes de accion que conforman el Plan
desemperio sectorial, le:ﬁiﬂffé's 'E;‘I;’Zr’:‘:gfdi" la estratégico de Talento Humano 2021- 2022: el cual presenta un cumplimiento general del 86%, asi:
oeanias do L‘;ﬁ:xzﬁz ii'novador o |capacidades de los talento humano 78,7 Ruta de la felicidad: cumplimiento: 90%
Colombia compromisoyel | |coieboradores del del indice de 0,5 4,8 0 2  |Plan SGSST: Real: cumplimiento: 90% 0
crecimiento del capital Sector por medio del | Desempefio 0 Ruta de la calidad: cumplimiento: 84%
humano. en la busqueda de compromiso y la Institucional del o ) o ) o
u : q motivacion institucional |Sector Ruta del crecimiento: Cumplimiento: 67 %
resultados que aporten a la c . PI Codi de int idad: limiento: 98%
transformacion del pais. omercio, an Codigo de integridad: cumplimiento: )
Industria y
Turismo
B ‘7'“",’"‘7”50 F2. Gestionar recursos |indice de
Institucional: Mejorar el fisicos y servicios Desempefio = luid | d | del MIPG. El pl |
i A i ueron concluidas las acciones orientadas a implementacion y mantenimiento de . an se ejecuto a
Artesanias de desempefio sectorial, internos en un marco de |Institucional 80.6 | 81,7 826 | 82,6 84.6 P Y P ! 87,3
Colombia fortaleciendo el - ; ’ ’ ’ ’ 100% '
3 ) eficiencia del gasto Sectorial de la e
pensamiento innovador, el P n . .
o publico vigencia anterior
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Con corte a diciembre se comprometieron $29.732.606.596,17MM que corresponden al 98,45% de la apropiacion

crecimiento del capital
humano, en la busqueda de
resultados que aporten a la

aprovechar los activos
de informacion

implementados
en las entidades
sector

vigencias anteriores, ejecutados en esta.

Arte fas d . o . . q
o e pensamiento innovador, ¢l | eMOs en un marco de |presupuesto 91,51 88 13,15 | 3634 [ 57 | 9151 91,51 94 |definitiva de la vigencia 2021 y se obligaron $29.682.673.193,48 que corresponden al 98,28% del total de la 98,28
compromiso y el eficiencia del gasto  |piblico del apropiacion de la vigencia. La meta de obligaciones para era de 91,51%
N . publico sector CIT
crecimiento del capital
P Foralomento
Institucional: Mejorar el F2. Gestionar recursos |Porcentaje de
desempeifio sectorial, fi N - i .l to d . . ) .
Artesanias de fortaleciendo el |:15t:?15z>§:§?1lff12rco de E)”S”;)‘gnm;” © 100 100 0 33 5 00 | 100 100 Con corte a diciembre de 2021 se presenta el informe del consumo de energia, de agua, de generacion de 94
Colombia pensamiento innovador, el | Gencia del gasto  |institucionales residuos y de combusible. Se presenta un cumplimiento del 94%
compromiso y el - .
- . publico de austeridad
crecimiento del capital
humano en I.n biisaueda de. -
F. FlortailemmlenFo F2. Gestionar recursos P.orcer]t'aje de q 3 0z q
Institucional: Mejorarel - fp, i " o vicios ejecucion del Se continua la implementacion del PETIC y los planes que lo complementan. El mismo presenta un
Art fas d desempeiio sectorial, . Plan Estratégico P L. .
esanias de P " internos en un marco de rategl 100 82 18 42 69 100 100 100 |cumplimiento del 94,70%. En cuanto al avance de las actividades programadas correspondientes a las 94.70
Colombia fortaleciendo el sficiencia del gasto de Tecnologias - . o
pensamiento innovador, el |/ 9 dela rezagadas de afos anteriores, el cumplimiento es del 98%.
compromiso v el Informacién v las
A M12 en los planes de Gestién Documental, Conservacion Documental y Preservacion Digital se realizaron entre
otras acciones: seguimientos y control de actividades para asegurar condiciones técnicas de seguridad y
F. Fortalecimiento Porcentaje de ambientales del area del archivo; actividades de control de préstamos por correo electrénico; control de
Institucional: Mejorar el |\ o del cumplimiento en temperatura y humedad dos veces al dia en diciembre; se realizaron cambios de las cajas x200. Se solicito la
desempefio sectorial, . . . L . . . . .,
! sentido de pertenencia |el plan de inscripcién en el registro unico de series documentales ante el AGN las TRDs convalidadas. En preservacion
pormantento del capial humano | implementacion digital se formalizo el ADC-2021-471 RP 3735 con | CERTICAMARA
i jento i igital se formalizé el contrato - -47 735 con la empresa .
égle::]r;'izs de Ez:i?ﬁz:}o u:;ovador, ol frente al registro de Instrumentos 40 37,7 6,25 6,25 6,25 6,25 25 100 9 .. . P R . 2,87
pro yel oportuno de las Archivisticos en Los cumpliminetos de los planes en cuanto a los instrumentos archivisticos:
crecimiento del capital operaciones y toma de |todas las Pl d tion d tal: 100%
humano, en la busqueda de dp L dyl tidad | Entidades del an de gestion O_C'umen al ©
resultados que aporten a Ia |2€CISIoNes d€ 1a entida Szc't:'r es de Plan de conservacién documental: 100%
transformacion del pafs. Plan de preservacion digital:85%
El porcentaje de cumplimiento de la implementacion de los Instrumentos Archivisticos en AdeC con corte a
Diciembre 31, corresponde a 95% [Este resultado es sobre 100%]
NoO. PQRSD resuelas oportunamente/ No. PQRSD radicadas = 566/568 =99.64 .
F. Fortalecimiento
L"Sﬁ‘UCiO'}a'i Megoﬁarl e |4 Desarrollar del Nota: El indicador es acumulado de los meses enero a diciembre, se debe tener en cuenta que en el mes de
esempeno sectorial, . . . .. . . .
fona,egendo el sentido de pertenencia [Porcentaje de diciembre se radicaron 27 PQRSD de las cuales, a la fecha del presente informe, se han tramitado oportunamente
Artesanias de pensamiento innovador, el fr‘:nf:‘::ig;m"" Eﬁ?esszdas 98 99.8 - 98 o8 o8 98 100 |’se encuentran en estado CERRADO 11 PQRSD, y estan PENDIENTES por tramitar 16. En esta misma fecha se 99 64
Colombia compromisoy el oportuno de las dentro del ’ encuentra pendiente por responder 4 PQRSD del mes de noviembre el cual se encuentra dentro de los tiempos de ’
crecimiento del c’apltal operaciones y toma de |término de Ley Iey.
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