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INTRODUCCION
Para Artesanias de Colombia, como para el mundo entero, 2021 ha sido un afio de
grandes retos encaminados a reactivar la economia, y aun en la incertidumbre que ha
generado la situacién actual, continuar gestionando acciones que permitan que la
misionalidad se mantenga y la oferta institucional continde beneficiando a muchos mas,
todo enfocado a mantener mas vigente que nunca su propésito “trabajar por el bienestar

de los artesanos del pais”

Esta “nueva realidad” ha llevado a la entidad a fortalecer el enfoque de las acciones y
actividades emprendidas para responder con mayor precision a las necesidades,
expectativas y derechos de los artesanos del pais con un enfoque orientado a responder

a los nuevos derroteros que en el marco de la reactivacion sean tenido que enfrentar.

Identificar estas necesidades y expectativas y lograr orientar los esfuerzos de la gestion a
las mismas, ha sido el resultado de la implementacion de una estrategia que ha buscado
estar mas de cerca de los artesanos, garantizando mayor presencia regional y siendo
empaticos con su actual situacion, de tal manera que la oferta de servicios esté cada dia

mas sujeta a la realidad del sector.

Es asi que por medio de sus diferentes programas y servicios, la entidad continla
desarrollando acciones que contribuyen al fortalecimiento y desarrollo de la cadena de
valor del sector artesanal a través de iniciativas que buscan rescatar, preservar y proteger
los oficios y la tradicion artesanal, como patrimonio material e inmaterial de la nacién; asi
mismo enfoca esfuerzos para promover programas de desarrollo productivo incluyentes
para mantener la competitividad, generar ingresos para el sector a través de la ampliacion
del portafolio de productos artesanales alineados con las expectativas del mercado,
facilitar espacios para la promocion y generacién de oportunidades comerciales y la
articulacion con otras industrias creativas y con el turismo; aun en medio de un contexto
de incertidumbre pero con una expectativa clara de no dejar de garantizar la calidad de

vida de los artesanos del pais y sacando el mayor provecho de las oportunidades que a la
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En este contexto, para la entidad lo corrido de 2021, ha sido de resultados importantes y
avances significativos frente a su planteamiento estratégico, pues si bien ha tenido que
redireccionar algunas de las estrategias, iniciativas y metas de su planeacién, se ha
logrado implementar acciones que han llevado a innovar sus procesos, la prestacion de
los servicios y que han logrado resultados importantes, producto de la rdpida adaptacion a

los cambios que se han estado enfrentando desde 2020.

Asi mismo, en cuanto a iniciativas de fortalecimiento institucional, los resultados son muy
positivos, muestra de esto la entidad no se ha detenido y ha evidenciado la resiliencia de

los servidores publicos y su compromiso con el sector.

Por otro lado, vale la pena recordar que, aunque la entidad ha concluido sus actividades y
compromisos adquiridos como parte del acuerdo final de paz, en 2019, y como parte del
proceso de estabilizacion, Artesanias de Colombia ha focalizado parte de sus esfuerzos
para atender municipios que han sido priorizados en el Programa de Desarrollo con
Enfoque Territorial - PDET. Esta focalizacion se ha realizado previo a un analisis de
variables entre las que se tuvieron en cuenta municipios con vocacion artesanal,
caracterizacion sociodemografica previamente identificada a través del Sistema de
Informacion Estadistico de la Actividad Artesanal - SIEAA y alcance de los proyectos para
la vigencia. Asi mismo se ha dado alcance a iniciativas puntuales que hacen parte del
Plan de Accién para la Transformacion Regional — PATR; todo esto ha continuado en

2021 a través de la atencién remota que se ha estado brindando.

Es asi que, como parte de las herramientas de difusién y generacion de espacios de
dialogo con las partes interesadas se pone a su consideracion los principales avances de

la gestién en lo corrido de 2021, por medio de este informe de rendicién de cuentas.

Este documento obedece al compromiso de la entidad por garantizar la participacion
ciudadana en la gestidn publica, la transparencia, el acceso a la informacion publica y
lucha contra la corrupcion, definidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

(MIPG) como parte de la dimensién de gestion con valores para el resultado en la
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perspectiva de ventanilla hacia afuera; asi mismo responde a las practicas de gobierno

corporativo implementadas y demas normatividad vigente en esta materia.

Es para Artesanias de Colombia muy importante contar la participacion de sus
beneficiarios, clientes, servidores publicos, ciudadania y demas partes interesadas en la
construccion de mejoras a sus procesos y en la optimizacion de los servicios, por lo tanto
se espera recibir retroalimentacion sobre la gestion adelantada, como un ejercicio de
dialogo que permita identificar debilidades, retos y oportunidades institucionales asi como
aspectos relevantes que deben ser adelantados en las préximas vigencias, enfocado a
generar resultados que atiendan las necesidades, problemas, expectativas, intereses y
derechos de beneficiarios y clientes, asi como de la ciudadania en general, con integridad
y calidad en los servicios ofertados.
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ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL Y MODELO DE OPERACION

MARCO ESTRATEGICO

Artesanias de Colombia ha definido para el periodo 2019 — 2022 un marco estratégico
orientado a formular y ejecutar iniciativas que preparen a la entidad para enfrentar los
retos que conlleva lograr la sostenibilidad del sector artesanal, criterio fundamental en la

vision institucional.

Durante el primer trimestre de 2021 la entidad concluyo la actualizacién del plan de accion
para la vigencia. Para lo anterior, en el mes de enero se realizé un nuevo andlisis de
necesidades y problemas en las regiones, diagnéstico que se implement6 en el marco de
las mesas regionales, que fueron realizadas en el segundo semestre de 2022 y que
venian de los ejercicios de participacion de vigencias anteriores. Asi mismo, se ejecutaron
mesas de trabajo con lideres y colaboradores de la entidad para estudiar los avances
obtenidos frente a las iniciativas de gobierno y las sectoriales. Luego de su publicacion en
el portal web y su difusion entre los funcionarios, fue cargado en la plataforma Isolucién

que permite hacer seguimiento permanente a los avances obtenidos.

A continuacion, se describen los componentes del marco estratégico, los cuales se estan
implementando, basado en las expectativas del sector artesanal y el interés genuino de la

entidad por generar valor publico.

Mision
Contribuir al mejoramiento integral del sector artesanal y a la preservacion, rescate y

valoracién del patrimonio cultural del pais.

Vision
En 2022 Artesanias de Colombia sera reconocida a nivel nacional e internacional por su
liderazgo en el desarrollo productivo, innovador, incluyente y sostenible del sector

artesanal, y por su capacidad de mejorar las condiciones de vida de los artesanos
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Principios rectores
La entidad como parte de las practicas de buen gobierno corporativo ha definido tres
principios rectores, los cuales son el pilar a considerar cada vez que se ejecute una

iniciativa.

1. El respeto por la cultura, las comunidades, los artesanos, la técnica, el lenguaje y la
simbologia.

2. La artesania étnica se preservay no se interviene.

3. Los disefiadores son facilitadores para lograr mejoramiento de producto, rescate,
preservacion y potencializacion de técnicas, en busqueda del desarrollo de nuevos
productos alineados a las expectativas del mercado, para ampliar sus portafolios y
oportunidades comerciales.

Valores

Durante 2021, la entidad ha continuado las campafias de sensibilizacion para la
apropiacion del Codigo General de Integridad del Servicio Publico Colombiano, el cual, a
partir de 2016, se convirtié en el Unico codigo conciso para ser aplicable a los servidores

de todas las entidades publicas de la Rama Ejecutiva Colombiana.

Artesanias de Colombia ajustd su codigo de ética con la inclusion de los cinco (5) valores
generales de la Funcion Publica y la adicién de otro valor, que caracteriza a los servidores

de la entidad. Los mismos han sido articulados a su marco estratégico asi:

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas

con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
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Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacién.

Solidaridad: Ayudo desinteresadamente y con actitud de servicio, aportando

permanentemente a la unidad y la construccién de ideales y metas comunes

ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Artesanias de Colombia como parte de la implementacion de practicas de buen gobierno
corporativo y del mejoramiento continuo institucional ha definido el modelo de
operacion bajo un enfoque por procesos, los cuales interacttan de manera

permanente para el logro de los objetivos propuestos en su planeacion.

De manera permanente se establecen iniciativas encaminadas a innovar en los procesos
y adaptar el modelo a las nuevas dinamicas institucionales; ahora mas que nunca que se
estd en un entorno rapidamente cambiante y el modelo de operacién debera responder a
estos cambios, enfocado en garantizar el deber ser misional de la entidad, pero, sobre
todo, a agregar valor en la operacion de cara a los artesanos y demas partes

interesadas.

Basado en lo anterior, lo establecido en el articulo 17 de la Ley 2052 de 2020 y el interés
de la entidad por mejorar el relacionamiento con la ciudadania, durante el afio en curso
fue actualizado el modelo de operacion con la inclusién de un nuevo proceso, de nivel

estratégico denominado “Relacionamiento con la ciudadania”.

Este proceso busca “formular y gestionar estrategias que permitan fortalecer la interaccion
con los grupos de valor y la ciudadania, optimizando el acceso a la oferta institucional de
acuerdo a sus necesidades y expectativas y al ejercicio efectivo de los derechos
fundamentales” Este ajuste fue aprobado mediante Resoluciéon 325 del 25 de agosto de
2021.
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CONVENCIONES

& & &

Pares ~aiesacas Necescixies 08 las partes interesacas Satisfaccn de pavtes niesadas
PROCESOS MISIONALES @ PROCESOS ESTRATEGICOS @ PROCESOS DE APOYO

@ PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA GESTION @ GESTION DEL CONOCIMIENTO

El resultado de la operacion se evidencia en la oferta de servicios institucionales, servicios
gue se presenta en las regiones, a través de los Laboratorios de Innovacién y Disefio en
el marco de los diferentes proyectos, tanto de inversiébn como regionales.

Como parte de ese nuevo proceso creado, en 2022 se llevo a cabo la actualizacion del
portafolio de servicios y adicionalmente se realiz6 la traduccion del brochuer y de la carta
de trato digno, en 4 lenguas indigenas, lo cual se encuentra publicado en el portal web de

artesanias de colombia
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A partir del portafolio de servicios se operacionaliza el ADN organizacional “Trabajamos
por el bienestar de los artesanos del pais”. Los servicios incluidos en el portafolio, con su

actualizacion, son:

1. Asesoria y Asistencia Técnica:

Acompafiamos en el desarrollo y fortalecimiento de capacidades de las personas artesanas,
organizaciones y otros actores vinculados a la cadena de valor de la actividad artesanal, a través
de:

Charlas, conversatorios, talleres, seminarios y asesorias puntuales empleando medios
virtuales y presenciales.

Este servicio se origina en la formulacion y el desarrollo de programas y proyectos que se
ajustan a las necesidades identificadas con las diferentes unidades productivas y comunidades
de artesanos.

Médulos de Asesoriay Asistencia Técnica:
¢ Informacién y caracterizacién del sector
e Desarrollo humano y socio organizativo
e Produccién y calidad
e Comercializacion y emprendimiento

e Asesoria para el uso efectivo de las herramientas de Propiedad Intelectual.

Programas de Asesoriay Asistencia Técnica:
¢ Fortalecimiento de la Actividad Artesanal
e Atencion a Poblacion Victima y Vulnerable

e Atencion a Poblacion Etnica

2. Innovacién y Disefio de Producto
Acompafiamos a las personas artesanas en la preservacion de los oficios, disefiando y
desarrollando productos y servicios innovadores, que exaltan la técnica, respetan la tradicion y

responden a los requerimientos del mercado, a través de:
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Charlas, conversatorios, talleres, seminarios y asesorias puntuales empleando medios
virtuales y presenciales.
Contamos con un equipo interdisciplinario experto en el sector artesanal para el desarrollo

participativo de:

o Diagnosticos especializados en disefio

e Plan de accion especifico para cada comunidad

e Implementacién de metodologia de Codisefio

e Desarrollo de propuestas de disefio

e Desarrollo de piezas gréficas para la promocion y divulgacion

¢ Elaboracién de muestras y prototipos para test de mercado

4. Unidad de formacién para el trabajo y el desarrollo humano
Desarrollamos integralmente los conocimientos y capacidades del ser y del hacer generando

una alternativa de vida desde las técnicas y oficios artesanales.

Técnico Laboral por Competencias en Joyeria
Requisitos:
e Mayor de edad
¢ Minimo: noveno grado de formacion (Educacion basica)

e Afiliacion al sistema de salud

Formacion Complementaria:
e Cursos cortos virtuales y presenciales
e Cursos en Alianza con el SENA

e Certificacion integral en normas de competencias laborales — SENA

5. Generacion de Oportunidades Comerciales
Facilitamos oportunidades comerciales para incrementar los ingresos de los artesanos

colombianos en espacios como:
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¢ [Ferias organizadas

o Ferias regionales

e Canales digitales

e Tiendas de promocion
e Ventas institucionales

o Ruedas de negocios

5. Promocion
Promovemos y divulgamos los saberes y creaciones de los artesanos colombianos en
diferentes espacios de exhibicion, tales como:

e Eventos

e Talleres de demostracion de oficio

¢ Encuentro de saberes

6. Informacioén

Brindamos informacién sobre la actividad artesanal a través de:

Centro de documentacién para la artesania CENDAR:

e Catalogo Bibliografico:
Contiene material fisico bibliografico general, que de manera l6gica, rapida y sencilla
permite a los usuarios localizar un autor, un titulo o un tema determinado, de
acuerdo a su perfil de interés.
https://catalogo.artesaniasdecolombia.com.co

¢ Biblioteca virtual
Herramienta de acceso abierto que contiene la coleccién digital institucional, su
finalidad es divulgar la produccion intelectual de Artesanias de Colombia.
Proporciona diferentes maneras de realizar consultas, logrando una interaccién facil
entre el usuario y la Biblioteca.

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/

Sistema de informacién para la artesania SIART:

artesanias de colombia
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e Portal Web
https://artesaniasdecolombia.com.co
¢ Redes Sociales

Facebook, YouTube, Twitter, Instagram, artesaniasdecolombia.tv

1. MINIMOS INSTITUCIONALES
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1.1. METASY LOGROS DE LA ENTIDAD

1.1.1. Metas del Plan Nacional de Desarrollo (PND) que debe ejecutar la entidad
Avances de la entidad en el PND (2019 — 2022)

El afio 2019 trajo consigo un nuevo Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad”, cuyo marco de implementaciéon es 2019 — 2022; el cual fue
aprobado el 25 de mayo de 2019 y esta conformado por 3 pactos estructurales, 13 pactos
transversales y 11 Pactos por la productividad y la equidad en las regiones.

Artesanias de Colombia cuenta con tres compromisos puntuales en el marco de este
PND, los cuales hacen parte de los pactos transversales: Pacto X: Pacto por la
proteccion y promocién de nuestra cultura y desarrollo de la economia naranja.
Especificamente en la linea A: Todos somos cultura: la esencia de un pais que se
transforma desde los territorios.

Artesanias de Colombia, ha focalizado sus acciones, en el marco de este pacto, para dar
alcance al Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 8: “Trabajo decente y crecimiento
econdmico”, el cual busca un crecimiento econdémico inclusivo y sostenido que puede
impulsar el progreso, crear empleos decentes para todos y mejorar los estandares de

vida.
A continuacion, se reportan los principales avances en los compromisos adquiridos:

Objetivo 3: Potencializar el aprovechamiento de la oferta estatal para el desarrollo de
industrias creativas.

Compromiso de la entidad: Artesanias de Colombia fortalecerd los laboratorios de
disefio e innovacion en las regiones con vocacién artesanal para apalancar la generacién
de valor agregado en los productos artesanales a partir del disefio y la innovacion.
Avance de la entidad: Los Laboratorios de Innovacién y Disefio, son espacios de
encuentro entre los artesanos y la oferta institucional de Artesanias de Colombia. Cada

departamento del pais cuenta con un laboratorio que brinda asistencia técnica y
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acompafamiento a las comunidades con mayor vocacion artesanal para fortalecer sus
competencias y capacidades, con un énfasis en la innovacién de procesos productivos y

productos.

Al corte de septiembre de 2021, se han fortalecido 33 laboratorios de innovacion y disefio
logrando la atencién de 7.121 beneficiarios en 441 municipios. De acuerdo con los
indicadores de atencién, por parte de Laboratorios a septiembre el 79% de los
beneficiarios atendidos son mujeres, 28% de los beneficiarios son indigenas, el 3,3% son
de la comunidad NARP y el 68,6% son artesanos campesinos, contemporaneos u otros.
El 47,97% de los beneficiarios fueron atendidos en el médulo de comercializacién, el
41,4% en el de Desarrollo Humano, el 14% en el de produccién, el 71% en el de disefio e

innovacion. El 25,6% en temas de emprendimiento.

Se atendieron 4.590 nuevos artesanos. Se han facilitado al mes de septiembre negocios
por $ 287.360.603. Al mes de septiembre se impartieron 131 videos conferencias y
talleres, 1416 asesorias virtuales y de seguimiento,35 capsulas y 35 catalogos
correspondientes al médulo de disefio. 19 talleres y 11 asesorias puntuales del médulo de
Desarrollo humano y 122 talleres del médulo de comercializaciébn. Se encuentran en

ejecucion 31 proyectos regionales.

Ademas de ofrecer los servicios y programas institucionales, la entidad lleva a cabo una
activa gestién de alianzas con entidades publicas y privadas del orden local, regional y
nacional para articular sus programas, acciones y recursos en funcion del fortalecimiento
de la cadena de valor de la actividad artesanal. Es asi que al se han consolidado 10 (diez)

alianzas regionales y se han firmado 5 convenios y 13 alianzas sin recursos.

En el marco de los laboratorios se ha continuado el trabajo de caracterizacién de grupos
artesanales con enfoque territorial. En 2021 el equipo de Desarrollo Humano y SIEAA han
adelantado actividades orientadas a levantar el diagnostico mixto de las regiones, al corte
logrando a septiembre consolidar 28 diagnésticos cualitativos.

Objetivo 3: Potencializar el aprovechamiento de la oferta estatal para el desarrollo de

artesanias de colombia
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Compromiso de la entidad: Asi mismo, generara acciones de articulacion entre el
sector artesanal y las demas actividades pertenecientes a la economia naranja.

Avance de la entidad: Para dar alcance a este compromiso la entidad definié
estratégicamente cinco actividades de la economia Naranja, con las que se ha mantenido
la gestién durante el afio: Arte, Arquitectura, Disefio, Moda y Joyeria. En el desarrollo de
este documento se describiran los avances en estas articulaciones e incluso otras con las

gue se han logrado acercamientos.

Por otro lado, Artesanias de Colombia, ha dado inicio a la participacion y definicion de
compromisos en las mesas de Economia Naranja de: Informacion, Inspiracion, Inclusion,

Industria e Integracion.

Objetivo 7: Promover la propiedad intelectual como soporte a la inspiracion creativa.
Compromiso de la entidad: Los ministerios de Comercio, Industria y Turismo y de
Cultura, junto con la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) y Artesanias de
Colombia, en el marco de la CIPI, trabajaran en la reglamentacion e implementacién de la
categoria de propiedad intelectual para las especialidades tradicionales garantizadas
(ETG).

Avance de la entidad: Artesanias de Colombia durante el afo 2021 ha asistido,
acompafiado y aportado en las reuniones convocadas por el Ministerio de Cultura (Mesa
de inspiracibn- Economia Naranja) y Comercio, Industria y Turismo-DNP (CNPES

Propiedad Intelectual) para acordar avances frente al compromiso suscrito.

Por otro lado, la entidad cuenta con un aporte directo en el Pacto XIV. Pacto de Equidad
para las Mujeres, con un indicador de producto en el marco del Programa “Productividad y

Competitividad de las empresas colombianas”.

El indicador corresponde a nimero de Mujeres atendidas en el Programa de Atencién a
Poblacién Victima y Vulnerable (APV). Este indicador conté con una meta inicial para el
cuatrienio de 840 mujeres, es decir 210 cada afio. Sin embargo, teniendo en cuenta los
resultados de la vigencia 2019, afio en el que se logr6 atender 1.187 mujeres en el marco

de este programa, se solicitd ajuste de meta, con la proyeccion de lograr atender 720
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mujeres cada afio a partir de 2020.

Al mes de septiembre teniendo en cuenta la contingencia de la pandemia COVID 19
desde el programa se esta realizando un contacto, seguimiento y atencién de las
comunidades y personas artesanas por via telefénica, medios virtuales y a través de la
implementacién de la metodologia de asistencia técnica a distancia APV. Se han
adelantado acciones con 606 mujeres entre los meses de enero a septiembre de 2021 en
los departamentos de Cesar, Magdalena, Bolivar, Cérdoba, Antioquia, Chocd, Valle del
Cauca, Cauca y Narifio.

Asi mismo, y de manera transversal e indirecta, pero alineado a la politica publica, la
entidad se encuentra adelantado iniciativas, las cuales han sido incluidas en su Plan
Estratégico y Plan de Accion orientadas a dar alcance a pactos como los de: legalidad;
emprendimiento, formalizacién y productividad; pacto por la ciencia, la tecnologia y la
innovacion; por la construccion de la paz; por la equidad de oportunidades para grupos
étnicos y el pacto por una gestion publica y efectiva.

Estas acciones pueden evidenciarse como parte de las actividades tanto misionales, asi

como las estratégicas y de apoyo, las cuales se desarrollaran en el presente documento.

ALINEACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

FACTO POR COLOMBIA - PACTO POR LA EQUIDAD

APORTE DIRECTO APORTE DIRECTO

Indicadores de producto

XIV. Pacto de equidad
para las mujeres

EN LINEAS ESTRATEGICA §

. Pacto por la proteccion y
promocion de nuestra cultura y
desarrolle de la economia
naranja

= A Todos somos cultura- s
esencia de un pais qus se
transforma desde los temitarios

Objetivo 3 Paotencializar el
aprovechamiento de la oferta estatal
para el desamolle de industrias
creativas.

Obijetivo 7: Promover l= propisdad
intslectual come  sopete & s
inspirscién creativa

APORTE TRANSVERSAL

I. Por la legalidad

n Por el emprendimiento =
formalizacian productividad

. For la ciencia. Tecnologia e
Innovacién (CTel)

Wil Transformacién  Digitsl
Piblics)

. Por la construccidn de la Paz

XL Por la equidsd de oporfunidades
para grupos Etnicos

V. For una gestién plblica efectiva

1.1.2. Metas de la planeacion estratégica sectorial atendidas por la Entidad
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Mincomercio

Avances 2021 frente al plan sectorial

Alineado al PND 2019 — 2022 fue estructurado el Plan Estratégico Sectorial, resultado de

una construccion colectiva entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como

cabeza del Sector, y las entidades adscritas y vinculadas. Este plan ha sido constituido

sobre seis ejes de trabajo:

1.

Entorno Competitivo: crear condiciones habilitantes para lograr el crecimiento
empresarial
Productividad e Innovacién: aumentar la productividad de las empresas y generar

crecimiento econémico y desarrollo

3. Inversion: atraer inversion de alto impacto para el pais

4. Emprendimiento y Formalizacién: facilitar la formalizacion, el emprendimiento y su

escalabilidad

Nuevas Fuentes de Crecimiento: lograr crecimientos disruptivos en sectores con
impacto significativo en el PIB y en el empleo

Fortalecimiento Institucional: mejorar el desempefio sectorial, fortaleciendo el
pensamiento innovador, el compromiso y el crecimiento del capital humano, en la
busqueda de resultados que aporten a la transformacion del pais y promuevan un

desarrollo econémico y empresarial incluyente y sostenible.

EJES ESTRATEGICOS SECTOR COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO

SECTOR CIT
PILARES DE LA ESTRATEGIA SECTORIAL

Entorno
Competitivo

. Disefiar, implementar y
coordinar polfticas,
programas &
instrumentos que
promuevan un entormo
compefitivo para el pais

Intervenir trémites y
narmas para mejorar
condiciones pars hacar
nagocios (Estedo simple
Colombia égil}

Disefiar. coordinar e
implementar medidas de
facilitacién del comercio

Implementar y coordinar
acciones para la
promacién del comercio
legal y leal

Productividad e
innovacién
Disefisr e implementsr
intervenciones que

incrementzn la
productividsd de las
empresas.

Proveer soluciones
financieras y garantias para
que las empresas inviertan
en el mejoramiento de la
productividad y
modemizacion

Creer politicas pablicas,
programas, incentivos y
condiciones institucionales
necesarios para el fomento
de |z innovacién

Fortalecer, estructurar &
implementar intervenciones
orientadss 2 ls promocién
de encadenamisntos
productives

Inversion

‘Contar con un
portafolio de mega
proyectos
astructurados que
faciliten la llegada
de inversionistas de
gran escala.

Estructurar un
portafolio de
instrumentos para
atraer inversién
axtranjers

Repatenciar las
zonas francas y
zonas econémicas
especisles.

Emprendimiento y
formalizacion

Incrementar los
beneficics y reducir los
costos asocisdos a la
formalizacién de micro.
pequefias y medianas
emprasas

Facilitar el escalamiento
de Ios emprendimientos
con slto potencial

Definir polifica integral de:
emprendimiento pars
articular los esfuerzos y
recurses del Gobiemno

. Generar condiciones
fevorables en materia de
formalizacion y procesos
de empleabilidad en el
sector turismao

Nuevas fuentes de
crecimiento

Implemantar Ia
estrategia del Sector
para la promocién,
desarrollo e impulso de:
|2 Economia Maranja

Promaver el turismo
come una nueva fuents
de cracimiento
responsable y
sestenible.

Expandir y diversificar’
s oferts exportable, &
partir del
aprovechamiento de las
ventasjas compefitivas
regicnales y los TLCs
vigentes

Fortalecimiento institucional

En el marco de este plan, Artesanias de Colombia aporta directamente a cuatro ejes mas

el de fortalecimiento institucional, en las estrategias que se muestran a continuacion

artesanias de colombia
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Impulsar el desarrollo productivo, innovador, incluyente y sostenible del sector artesanal a nivel local, regional y nacional, asi como la preservacion, rescate
vy apropiacion del patri io cultural rep do en los oficios y en la tradicidn artesanal.

) Entorno C iti \ fividad & innovacién (1 Inversion . Emprendimiento y +  MNuevas fuentes de
o formalizacidn € crecimiento
A1.Disefiar, implementar y
coordinar politicas, Ei. Disefiar & implementar D1, Incrementar los E1. Implementar la
Programas & intervenciones que beneficios y raducir los estrategia del Sector
instrumentos que incrementzn la costos asociados ala pars la promacian,
PromUEvVaEn un entorng productividad de las formalizacién de desarrollo e impulso
competitivo para el pais ampresas. micra, pequenias y de la Economiz
mediznas emprasas Maranjs
Ad.Implementar y coordinar
acciones parz la
promaocion del comercio
legal ybeal

. Crear politicas publicas,
programas, incentivos y
condiciones
institucionales necesarios
para el fomento de la
innavacién

F. Fortalecimiento institucional

A continuacién, se describe el avance los indicadores a cargo de Artesanias de Colombia,

en las estrategias mencionadas.

Al. Disefar, implementar y coordinar politicas, programas e instrumentos que
promuevan un entorno competitivo para el pais

Indicador de la entidad: Numero de acuerdos que contribuyan a la facilitacion del
comercio de artesanias formalizados.

Meta 2021: 1 acuerdo

Avance 2021: Para dar inicio a esta actividad se realizé una identificacion de talleres y
unidades productivas que han sido beneficiarios de los proyectos y programas de la
Entidad, que se encuentran certificadas dentro del Portafolio Nacional de Negocios
Verdes y Corporaciones Auténomas Regionales, asi como de otros posibles grupos
artesanales con oportunidades productivas, que pudieran enmarcarse dentro del Plan
Nacional de Negocios Verdes, el Plan Nacional de Desarrollo y la Ley de Emprendimiento,

con el fin de gestionar un acuerdo con los entes gubernamentales del orden nacional y/o

artesanias de colombia
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En el marco de este ejercicio fueron priorizados los grupos artesanales con mayor
potencial productivo y se establecié la agenda de trabajo con las Corporaciones
Autébnomas Regionales: Corpoboyaca, Cardique, CRQ y CVS, con el fin de establecer un
plan de trabajo para avanzar en procesos de legalidad de materias primas y negocios

verdes.

De acuerdo a la estrategia de Negocios Verdes de Artesanias de Colombia, se
desarrollaron diferentes mesas de trabajo con las Ventanillas de Negocios Verdes de las
Corporaciones Auténomas Regionales del Valle del Cauca-CVC, Codechoco,
Corpocaldas, Corporacion del Alto Magdalena —CAM y CARDIQUE que permitieron
identificar los requisitos y procesos de obtencion de aval como negocios verdes. A partir
de las reuniones sostenidas se identificaron 14 grupos artesanales con potenciales para
postulacion.

Como parte de la gestién de 2021 se logré la publicacion por parte del Ministerio del
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible del Decreto 690 del 24 de junio de 2021
relacionado con el manejo sostenible de la flora silvestre y los productos forestales no
maderables, que hara parte integral del Decreto Unico Reglamentario 1076 de 2015, que
consigue elementos diferenciales para la aplicacion de la normatividad a pequefios

proveedores de materias primas provenientes de flora silvestre.

Por otro lado, de acuerdo a la estrategia de Negocios Verdes de Artesanias de Colombia
se desarroll6 mesa de trabajo con las Ventanilla de Negocios Verdes de la Corporacion
para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Especial La Macarena -
CORMACARENA con el fin de identificar los requisitos y proceso de obtencién de aval
como negocios verdes. Se identifica que un grupo artesanal, actualmente beneficiario del
Laboratorio de Innovacion y Disefio, ya hace parte del proceso de negocios verdes con
Cormacarena, por lo cual se solicita el plan de mejora para apoyar el proceso de

obtenciéon de aval.

Adicionalmente se desarrollaron mesas de trabajo con las Ventanilla de Negocios Verdes

de la Corporacion Auténoma Regional de Risaralda CARDER, Corporacion Autbnoma

artesanias de colombia



a

El progreso

es de todos

Regional de Cundinamarca CAR y la Secretaria Distrital de Ambiente SDA, con el fin de
identificar los requisitos, el proceso de obtencidn de aval y portafolios de negocios verdes.
Asimismo, con CARDER, CRQ y CAR se revisan los avances obtenidos por las
Corporacion en temas de legalidad y los requisitos en el aprovechamiento y transporte de

bejucos, enea y junco.

Se realiza jornada de socializacion de Negocios Verdes llevada a cabo por CARDIQUE,
dirigida a los artesanos del departamento de Bolivar, con el objeto de explicar claramente
los requisitos, compromisos y beneficios del proceso de obtencién de aval. Se identifican
9 grupos con potencial para postulacién a negocios verdes y 2 grupos que ya estan en el
proceso con plan de mejora.

Fue desarrollada mesa de trabajo con Profesional del Sector Artesanal y Muebleria del
Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente DAGMA de Cali para
revision de normatividad aplicable al aprovechamiento y comercializacion de productos
forestales maderables y no maderables. Asimismo, con la CAR se realizan dos mesas de
trabajo, la primera de ellas con el fin de socializar el programa de negocios verdes con las
unidades productivas priorizadas para inscripcién a la Ventanilla en el departamento y la
segunda con las artesanas que hacen parte de la ventanilla para acordar el plan de accién
a implementar para la solicitud de permisos de aprovechamiento de junco y enea en el

municipio de Fuquene, todo esto con el apoyo de la Corporacion.

Como resultado de la gestién se concretan acuerdos para la inscripcion y fortalecimiento
de planes de mejora de negocios verdes con 9 Corporaciones Auténomas Regionales:
CARDIQUE: 9 Unidades Productivas postuladas a negocios verdes.

CAR: 5 unidades productivas en proceso de postulacién

CORPOBOYACA: 4 grupos artesanales postulados. 1 grupo pasa a proceso de
obtencién de aval de negocios verdes

CAM: 2 Unidades Productivas postuladas a negocios verdes. 2 planes de mejora
revisados, en proceso de fortalecimiento

CVC: 1 Unidad Productiva postulada a negocios verdes. 2 planes de mejora revisados, en

artesanias de colombia
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CVS: 4 Unidades Productivas postuladas a negocios verdes.

CARSUCRE: 2 Planes de mejora revisados, en proceso de fortalecimiento

CRA: 3 Unidades Productivas postuladas a negocios verdes.

CORPOCALDAS: 3 Unidades productivas postuladas a negocios verdes. 2 planes de

Mejora revisados, en proceso de fortalecimiento.

A4. Implementar y coordinar acciones para la promocién del comercio legal y leal
Indicador de la entidad: Numero de acciones implementadas para la identificacion y
cumplimiento normativo aplicables a las materias primas asociadas a la produccién
artesanal

Meta 2021: 1 accion.

Avance 2021: La accién a continuar trabajando durante la vigencia es la de elaborar e
implementar la estrategia para la obtencion de permisos de aprovechamiento de materias

primas que faciliten la comercializacion de las artesanias priorizadas.

Es asi que se formuld el plan de accion para la vigencia a partir de la priorizacion de
iniciativas a implementar de acuerdo a las necesidades identificadas, orientadas al
manejo adecuado de las materias primas, con el fin de promover el comercio legal y leal

de las artesanias en Colombia.
De acuerdo con el plan formulado se destacan, entre otras, acciones como:

Documentacion de la cadena productiva de la especie Attalea butyracea conocida como
"palma real" donde se presenta: ldentificacion de las materias primas y cadena de
proveeduria, caracterizacion de los primeros eslabones, proceso general de preparacion
de materias primas, problematica percibida frente al aprovisionamiento de materia prima y
sostenibilidad de la actividad, asi mismo, se incluye la propuesta de una estrategia de
repoblamiento de la especie en el municipio de El Guamo.

Se logré la Identificacion y actualizacion del marco normativo para el aprovechamiento
sostenible de la palma real (Attalea butyracea) por parte de la Corporacion Auténoma

Regional de Tolima (Cortolima).
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Se realiz6 acompafiamiento para la consolidacion y radicacion ante la Corporacion
Auténoma Regional de Boyaca-CORPOBOYACA de la documentacion requerida para la
solicitud de permiso de aprovechamiento de esparto (Juncus ramboi) en el municipio de
Sativanorte, que incluyé la determinacibn del é&area de aprovechamiento y el
diligenciamiento de los formatos de solicitud de permiso de aprovechamiento y de
declaracién de costos y la revision de la documentacién que soporta la tenencia de la

tierra.

Apoyo en el proceso de seguimiento a la solicitud de tramite de aprovechamiento de paja
blanca (Calamagrostis effusa), realizado por una artesana en el municipio de Tibana -
Boyaca, radicado ante la Corporacion Auténoma de Chivor CORPOCHIVOR en el afio
2019. Se realiza acompafamiento en la elaboracion del derecho de peticién y
consolidacion de soportes presentados en la apertura del tramite ambiental.

Acompafiamiento y consolidacion de documentos incluyendo los relacionados con
tenencia de tierra y documentacion personal de 2 productores de materia prima de iraca
en San Juan de Nepomuceno para la solicitud de usuario y contrasefia en la plataforma
Vital de la Corporacion Auténoma Regional Cardique, para dar inicio a tramite de permiso
de aprovechamiento de Iraca.

Acompafiamiento en la Radicaciébn de solicitud de autoliquidacion de permiso de
aprovechamiento de dos productores de materia prima de iraca en San Juan de
Nepomuceno, requisito solicitado por Cardique para dar inicio a apertura de expediente

para solicitud de permiso de aprovechamiento de iraca.

Acompafiamiento en la consolidaciéon y radicacibn ante la Corporacién Auténoma
Regional de Boyaca-CORPOBOYACA de la documentacion requerida para la solicitud de
permiso de aprovechamiento de esparto (Juncus ramboi) y paja blanca (Calamagrostis
effusa) en el municipio de Sativanorte, que incluydé la determinacién del area de
aprovechamiento y el diligenciamiento de los fomatos de solicitud de permiso de
aprovechamiento y de declaracion de costos y la revision de la documentacion que

soporta la tenencia de la tierra.
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Se consolidan y radican 6 solicitudes de permiso de aprovechamiento de Iraca ante la
Corporacion Autbnoma Regional CARDIQUE, 2 de ellas con pago de tramite de visita de

evaluacién. Todas las solicitudes estan a la espera de tramite por parte de la Corporacion.

Se lleva a cabo asistencia técnica a artesano para solicitud de registro de cultivo de la
especie Muhlenbergia capillaris, establecida en un predio de su propiedad, empleada en
el oficio de cesteria en fique, en la Vereda La Palma, Finca La Alqueria, municipio de

Guacamayas, ante la Corporacion Autonoma Regional de Boyacé.

Se realiza asistencia técnica a artesano para aclaracion de pago por concepto de
servicios de evaluacion del tramite ambiental para permiso de aprovechamiento de
esparto y paja blanca ante la Corporacion Auténoma Regional de Boyaca-
CORPOBOYACA con el fin de avanzar en temas de legalidad y beneficiarse de las
ventajas otorgadas por la Corporacion por poseer el aval como negocio verde.
Corpoboyaca anuncia el inicio del trdmite ambiental.

Como parte de la accion propuesta para la vigencia se realiza proceso de implementacion
de buenas practicas ambientales orientadas al manejo sostenible de una materia prima
utilizada en la artesania, para esto se llevaron a cabo acciones como:

Avance en la implementacion de una estrategia de repoblamiento de iraca en el municipio
de San Juan de Nepomuceno - Bolivar, y Coloso — Sucre, en el marco del Proyecto
“Aprovechamiento sostenible de la Palma de Iraca y otros maderables utilizados para la
elaboracion de artesanias como alternativa econdmica para la conservacion del Bosque
Seco Tropical en los municipios de Coloso (Sucre) y San Juan Nepomuceno (Bolivar), en

Convenio con Rigueza Natural:

- ldentificacion de tres predios beneficiarios del proyecto interesados en establecer
pilotos de siembra de palma iraca.

- Establecimiento de 33 plantulas en el municipio de San Juan de Nepomuceno,
Bolivar y en predio de colector en el municipio de Coloso, Sucre con siembra de
10 individuos.

- Implementacion de talleres de buenas practicas en siembra, incluyendo tematicas
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relacionadas con el trazado y establecimiento de los individuos de iraca en predios

del municipio de San Juan de Nepomuceno, Bolivar.

En el marco del Proyecto “Aprovechamiento sostenible de la Palma de Iraca y otros
maderables utilizados para la elaboracién de artesanias como alternativa econémica para
la conservacion del Bosque Seco Tropical en los municipios de Coloso (Sucre) y San

Juan Nepomuceno (Bolivar), en Convenio con Riqueza Natural:

- Establecimiento de aproximadamente de 2Ha de iraca, con fines de proteccion de
rondas de cursos de agua, estabilizacibn de suelos y areas protectoras -
productoras, como parte de un acuerdo de sostenibilidad del Bosque Seco
Tropical, en 5 predios de duefios que hacen parte del proyecto.

- Entrega de materiales y herramientas para cercado de predios a 20 beneficiarios
del proyecto, con fines de conservacion.

Por otro lado, se llevaron acabo actividades orientadas a publicar material pedagdgico
para promover el comercio legal de las materias primas empleadas en el sector artesanal
y el disefio de herramienta de identificacion en campo para especies maderables usadas
en la elaboracion de artesanias y de aquellas que tienen potencial de uso en la
produccién artesanal.

B1. Diseflar e implementar intervenciones que incrementen la productividad de las
empresas

Indicador de la entidad: Unidades productivas fortalecidas

Meta 2021: 200

Avance 2021: En el marco de la estrategia nacional de mejoramiento técnico productivo
orientado a fortalecer unidades productivas y comunidades artesanales, se trabaj6 en la
priorizacion de las unidades productivas y grupos artesanales que iniciaron y continuaron
con la capacitacion y asistencia técnica para el mejoramiento de procesos productivos, se

destacan resultados como:

1. Asistencia y acompafiamiento técnico a los grupos artesanales Antoartezenu y
Asoproarsam localizados en el departamento de Sucre y Artefique y Artesanias PIN

ubicados en el departamento de Huila, en la revisiébn de las acciones a fortalecer
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contempladas en los planes de mejora emitidos por las Ventanillas de Negocios Verdes

de CARSUCRE y CAM, con el apoyo de los equipos regionales del departamento de

Sucre y Huila , en lo concerniente a planes de manejo ambiental, implementacion de

buenas pacticas ambientales y estrategias de comercializacion.

2. Inscripcién de 3 unidades productivas artesanales priorizadas para iniciar proceso de

obtencion de aval de negocios verdes ante la Corporacion Autbnoma Regional de
Caldas CORPOCALDAS.

3. En el marco de la implementacion de la estrategia nacional de mejoramiento

productivo:

Oficio trabajo en madera

En el departamento de Atlantico continda el ciclo de capacitacion técnica via
remota con el desarrollo de las jornadas de capacitacién en las tematicas de
burilado en totumo, embalado y empaque de producto en madera.

En el marco del Programa de Expedicién Orinoco se inicia ciclo de capacitacion
técnica via remota con las tematicas de generalidades de la madera,
preservacién, secado de la madera que incluye practicas artesanales y
condiciones basicas de un taller y fabricacién de un banco de trabajo.

Se imparten las 7 asistencias técnicas puntuales especializadas via remota a 7
artesanos de los departamentos de Casanare (3), Huila (1), Cérdoba (1),
Atlantico (1), Quindio (1), en procesos de aplicacion de productos base agua de
bajo impacto ambiental.

Entrega de insumos de acabados base agua a artesanos de los departamentos
de Atlantico, Tolima, Orinoquia y Coérdoba, Orinoquia, con el fin de hacer
pruebas en producto artesanal, darlos a conocer y promocionar Su uso,
conforme a los resultados obtenidos.

Se inicia curso corto técnica talla en madera con intensidad de 32 horas,

contando con la participacion de 4 artesanos de Bogota.

Oficio en el trabajo de cuero

Se inicia curso corto para el fortalecimiento del proceso de modelado en el

oficio de trabajo en cuero con intensidad de 20 horas, contando con la
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A septiembre se han atendido 169 unidades productivas a partir de las capacitaciones y
asistencia técnicas para el mejoramiento de procesos técnicos y productivos, llevadas a
cabo en las diferentes regiones del pais, en las tematicas de acceso legal de materias
primas, implementacién en buenas practicas ambientales y cumplimiento normativo,
implementaciones buenas practicas de aprovechamiento y repoblamiento y mejoramiento

técnico.

D1. Incrementar los beneficios y reducir los costos asociados a la formalizacion de
micro, pequefias y medianas empresas

Indicador de la entidad: Numero de talleres de emprendimiento y formalizacion
realizados con sector artesanal

Meta 2021: 475 Talleres

Avance 2021: Finalizado el proceso de convocatoria para atencion integral de grupos,
comunidades o asociaciones artesanales en la cual se inscribieron 2207 lideres artesanos
gue representan aproximadamente 5481 artesanos de 32 Departamentos y Bogot4, se dio
inicio al proceso de evaluacion de las bases de datos con los diferentes equipos
regionales.

Este proceso se realizé a través de un formulario cuyo diligenciamiento fue de manera
virtual, se desarroll6 la estrategia de intervencion para el afio 2021 y a partir del mes de
marzo se realiz6 la evaluacién de los grupos y se establecié el cronograma de actividades
donde fueron incluidos los talleres de emprendimiento y formalizacion en los 23

departamentos priorizados mas Bogota.

Desde el mes de abril los equipos regionales de los laboratorios de innovacion y disefio y
los programas especiales han venido elaborando planes de accidn relacionados con las
capacitaciones y asistencias técnicas basadas en contenidos digitales. En lo que va del
afo se han dictado 2.281 talleres de comercializacion y 327 talleres de emprendimiento, a
aproximadamente a 5.938 artesanos beneficiados, lo que corresponde a una atencién del
47% de beneficiarios en temas de comercializacibn y un 26% en temas de

emprendimiento.

B3. Crear politicas publicas, programas, incentivos y condiciones institucionales
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necesarios para el fomento de la innovacién
Indicador de la entidad: Numero de laboratorios de innovacion fortalecidos a nivel
nacional
Meta 2021: 33 Laboratorios fortalecidos
Avance 2021: Se cuenta con actividades en los Laboratorios de Innovacion y Disefio, en
los 32 departamentos y en Bogot4, es decir un total de 33 Laboratorios fortalecidos en
2021.
En el desarrollo del documento se presentaran los resultados de esta estrategia, la cual
es sombrilla para el desarrollo de los diferentes programas y proyectos por medio de los
cuales se ejecuta la oferta institucional.

Este indicador mide, como se evidencié anteriormente, uno de los compromisos en el
marco del PND.

El. Implementar la estrategia del Sector para la promocién, desarrollo e impulso de
la Economia Naranja

Indicador de la entidad: Productos innovadores producidos

Meta 2021: 700 Productos

Avance 2021: Los Laboratorios de Innovacion y disefio ejecutan actividades de asistencia
técnica, en procesos de codisefio, mejoramiento de la produccion y comercializacion para
el desarrollo de productos; es asi que al mes de septiembre, con el equipo regional se
realizé un total de 49 video conferencias y/o talleres, 1.479 asesorias virtuales de
seguimiento a actividades de disefio, 18 cdapsulas, cartillas y presentaciones con
contenido pedagdgico de disefio, 13 catalogos de producto y 115 disefios de material para
comunicaciones de las diferentes actividades en las regiones. Como resultado principal, al
corte se han adelantado 797 referencias de producto artesanal nuevas, resultado que se

evidenciara al cierre de la vigencia

El. Implementar la estrategia del Sector para la promocién, desarrollo e impulso de
la Economia Naranja

Indicador de la entidad: Numero de iniciativas con otras actividades pertenecientes a la
economia naranja

Meta 2021: 5 iniciativas
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Avance 2021: Las cinco iniciativas con otras actividades de economia naranja son: 1.
Arte; 2. Arquitectura, 3. Disefio, 4. Moda y 5. Joyeria.

Para la implementacién de estas articulaciones se han creado los programas de: Arte
Vivo, Artesanias- arquitectura y se continta trabajando los programas de Moda Viva y
Joyeria.

Los principales resultados de cada articulacién y los programas por medio de los cuales
se operacionaliza, seran presentados en el capitulo de la perspectiva cliente vy
beneficiario.

Este indicador mide, como se evidencié anteriormente, uno de los compromisos en el

marco del PND.

B3. Crear politicas publicas, programas, incentivos y condiciones institucionales
necesarios para el fomento de lainnovacién

Indicador de la entidad: Numero de signos distintivos tramitados para la proteccién del
sector artesanal

Meta 2021: 120 signos distintivos

Avance 2021: A 30 de septiembre se han realizado 17 radicaciones de tramites (15
registros de marca y 2 de derecho de autor). Para un total de 85 en lo corrido de la
vigencia.

El. Implementar la estrategia del Sector para la promocion, desarrollo e impulso de
la Economia Naranja

Indicador de la entidad: Numero de jornadas realizadas de fortalecimiento a la
proteccién del sector artesanal

Meta 2021: 40 jornadas

Avance 2021: En lo corrido de la vigencia se han adelantado un total de 36 jornadas y se
han inscrito un total de 112 artesanos interesados adicionales en los servicios del

programa.

B1. Diseflar e implementar intervenciones que incrementen la productividad de las
empresas

Indicador de la entidad: Numero de artesanos que participan anualmente en eventos
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Meta 2021: 904 artesanos

Avance 2021: Se participa con 428 artesanos, 196 por participacién en las siguientes
ferias: Mercartesano realizada en la ciudad de Pasto; feria origen de mi Tolima, realizada
en Ibagué; feria Heroica Open, realizada en la ciudad de Cartagena; feria Mercartesano
mujer, realizada en la ciudad de Pasto; feria Chagrarte, realizada en Leticia, feria Anato,
realizada en Bogota, feria World Coffe fair, realizada en el Cauca; feria La Plata Huila;
feria a Ibagué la reactivamos todos; Dia del sombrero Tolimense; feria artesanal
conmemoracién cumpleafios de Cérdoba, Feria Tapiz Artesanal Cauca, Feria Tapiz
Artesanal Cauca, XXXIII Festival Confraternidad Amazonica, Feria Plaza Emprende Mall
Plaza Cartagena, Il Feria de Moda y Artesanias El Carafio Quibd6é Choco, Feria Nativo,
Siempre Santander, Ibagué Festival, Festival Nacional Autoctono de Gaitas de San
Jacinto, Feria Tapiz Artesanal Ipiales, Feria Mall Plaza Manizales, Feria Mall Plaza
Bogota, Feria Mall Plaza Barranquilla, Feria Mall Plaza Cartagena, se realizaron en
simultanea, Feria Pereira Artesanal realizada en Victoria CC, Mercado Artesanal Claustro
de las Aguas, Feria Tapiz Artesanal Ipiales, Feria del Hogar, Feria Memorias, Feria
Ganadera, Feria Tulua y el Marketplace Artesanal y 232 artesanos beneficiados con

negocios facilitados.

El. Implementar la estrategia del Sector para la promocion, desarrollo e impulso de
la Economia Naranja

Indicador de la entidad: NUumero de eventos, espacios de exhibicién y ferias locales,
regionales, nacionales e internacionales con participacion de artesanos acompafiados por
Artesanias de Colombia

Meta 2021: 26 eventos

Avance 2021: se avanza en esta estrategia con la participacion en 32 ferias regionales:
Mercartesano realizada en la ciudad de Pasto; feria origen de mi Tolima, realizada en
Ibagué; feria Heroica Open, realizada en la ciudad de Cartagena; feria Mercartesano
mujer, realizada en la ciudad de Pasto; feria Chagrarte, realizada en Leticia, feria Anato,
realizada en Bogota, feria World Coffe fair, realizada en el Cauca; feria La Plata Huila;
feria a Ibagué la reactivamos todos; Dia del sombrero Tolimense; feria artesanal

conmemoracién cumpleafios de Coérdoba, Feria Tapiz Artesanal Cauca realizada del 1 al
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5 de julio, Feria Tapiz Artesanal Cauca realizada del 22 al 25 de julio, XXXIIlI Festival
Confraternidad Amazonica, Feria Plaza Emprende Mall Plaza Cartagena, Il Feria de Moda
y Artesanias El Carafio Quibdd Choco, Feria Nativo, Siempre Santander realizada del 13
al 16 de agosto, Ibagué Festival del 13 al 16 de agosto, Festival Nacional Autéctono de
Gaitas de San Jacinto, del 13 al 15 de agosto, Feria Tapiz Artesanal Ipiales, del 30 de julio
al 1 de agosto, Feria Mall Plaza Manizales, Feria Mall Plaza Bogota, Feria Mall Plaza
Barranquilla, Feria Mall Plaza Cartagena, se realizaron en simultanea del 2 al 8 de agosto,
Feria Pereira Artesanal realizada en Victoria CC, del 25 al 29 de agosto, Mercado
Artesanal Claustro de las Aguas, realizado del 27 al 30 de agosto, Feria Tapiz Artesanal
Ipiales, realizada del 27 de agosto al 5 de septiembre, Feria del Hogar, realizada del 2 al
19 de septiembre, Feria Memorias, realizada del 16 al 19 de septiembre, Feria Ganadera
realizada del 8 al 12 y del 16 al 19 de septiembre, Feria Tulua realizada del 9 a 11 de
septiembre y el Marketplace Artesanal.

B1. Disefar e implementar intervenciones que incrementen la productividad de las
empresas

Indicador de la entidad: Monto de ingresos de los artesanos

Meta 2021: $7.292MM

Avance 2021: Resultado de las iniciativas encaminadas a contribuir a la generacién de
ingresos de los artesanos, se han generado ingresos por valor de $5.470.190.979 a través
de las siguientes iniciativas: Por organizacion de ferias: 2.202.869.910, por participaciéon
en ferias regionales: $385.719.019; Inversion en producto artesanal: $808.155.073,

negocios facilitados a los artesanos $2.073.446.977.

B1. Diseflar e implementar intervenciones que incrementen la productividad de las
empresas

Indicador de la entidad: Espacios de comercializacién de la artesania colombiana
realizados

Meta 2021: 66 espacios

Avance 2021: En cuanto a esta estrategia se avanza con 58 espacios de exhibicion: en
ferias locales regionales nacionales e internacionales, se avanza con 32 ferias regionales:

Mercartesano realizada en la ciudad de Pasto; feria origen de mi Tolima, realizada en
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Ibagué; feria Heroica Open, realizada en la ciudad de Cartagena; feria Mercartesano
mujer, realizada en la ciudad de Pasto; feria Chagrarte, realizada en Leticia, feria Anato,
realizada en Bogota, feria World Coffe fair, realizada en el Cauca; feria La Plata Huila;
feria a Ibagué la reactivamos todos; Dia del sombrero Tolimense; feria artesanal
conmemoracion cumpleafios de Cordoba, Feria Tapiz Artesanal Cauca realizada del 1 al
5 de julio, Feria Tapiz Artesanal Cauca realizada del 22 al 25 de julio, XXXIIl Festival
Confraternidad Amazonica, Feria Plaza Emprende Mall Plaza Cartagena, Il Feria de Moda
y Artesanias El Carafio Quibd6 Choco, Feria Nativo, Siempre Santander realizada del 13
al 16 de agosto, Ibagué Festival del 13 al 16 de agosto, Festival Nacional Autéctono de
Gaitas de San Jacinto, del 13 al 15 de agosto, Feria Tapiz Artesanal Ipiales, del 30 de julio
al 1 de agosto, Feria Mall Plaza Manizales, Feria Mall Plaza Bogota, Feria Mall Plaza
Barranquilla, Feria Mall Plaza Cartagena, se realizaron en simultanea del 2 al 8 de agosto,
Feria Pereira Artesanal realizada en Victoria CC, del 25 al 29 de agosto, Mercado
Artesanal Claustro de las Aguas, realizado del 27 al 30 de agosto, Feria Tapiz Artesanal
Ipiales, realizada del 27 de agosto al 5 de septiembre, Feria del Hogar, realizada del 2 al
19 de septiembre, Feria Memorias, realizada del 16 al 19 de septiembre, Feria Ganadera
realizada del 8 al 12 y del 16 al 19 de septiembre, Feria Tulua realizada del 9 a 11 de
septiembre y el Marketplace Artesanal; se avanza con 10 eventos de promocién: Subasta
Jhonnie Walker Blue Label Aguas de Vida realizada con el fin de promover la artesania y
recaudar fondos para los artesanos que elaboran las botella Blue Label; exhibicién de una
muestra artesanal en la Casa de Narifio con ocasion de la visita del presidente electo del
Ecuador; exhibicion de una muestra artesanal en la cancilleria con motivo del evento
“Compliance, Anticorrupcion y Cooperacién Internacional”, exhibicién en el Salén Bolivar
de la Cancilleria con ocasion de la reunién del Sistema Andino de Integracion, exhibicién
en el Centro de Formacion de La Cooperacién Espafiola en Cartagena, con ocasion del
cuarto encuentro de las primeras damas y caballeros gestores sociales 2021, Exhibicion
Casa Abierta, realizada en el almacén de la Calle 86 con el fin de resaltar las
comunidades involucradas en los diferentes programas y proyectos desarrollados con
Artesanias de Colombia, seminario web: "Las denominaciones de origen como
herramienta de competitividad del Tolima", participacién a la CAF 2021, Inauguraciéon
tienda calle de los Anticuarios y evento en Presidencia de la Republica; se avanza en la

participacion en ruedas de negocios con tres ruedas: Macro rueda 85 Procolombia
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realizada del 12 al 23 de abril en la que se representaron cinco artesanos con sus
productos, rueda de negocios "Colombia Travel Mart 2021" organizada por Procolombia
realizada del 28 de abril al 4 de mayo, con enfoque en la industria turistica Colombiana y
rueda de negocios Anato. Se avanza con 13 talleres de oficio cuatro se realizaron de
manera presencial en el marco del mercado artesanal del Claustro de Las Aguas y nueve

de forma virtual.

El. Implementar la estrategia del Sector para la promocién, desarrollo e impulso de
la Economia Naranja

Indicador de la entidad: Recursos obtenidos mediante cofinanciacion de iniciativas con
organizaciones del orden territorial, nacional y/o internacional

Meta 2021: $1.962MM

Avance 2021: Durante el afio se han adelantado acciones para la identificacion y
consolidacion actores claves en las Redes de Apoyo Local en las regiones y con ellos
poder gestionar proyectos, de igual manera se ha conformando un equipo de "Cazadores"
de proyectos de cooperacién para gestionar recursos para proyectos nacionales con
enfoques especificos, se esta a la espera de la suscripcidon de varias iniciativas. Se ha
logrado concretar 5 convenios y 4 alianzas logrando asi un monto por $643,41MM. En
cuanto cooperacioén internacional se han logrado apalancar recursos por $99,10 MM. En
cuanto a patrocinios se ha logrado un total de $562,82MM. Esto para un total de
$1.305,33MM

En cuanto al eje transversal de fortalecimiento institucional, la entidad aporta con los

siguientes indicadores:

Indicador de la entidad: Namero de puntos porcentuales de incremento en la dimensién
de talento humano del indice de Desempefio Institucional del Sector Comercio, Industria y
Turismo

Meta 2021: 0 puntos — Equivale a mantener la puntuacién obtenida

Avance 2021: En el mes de mayo fueron recibidos los resultados de FURAG, los cuales

artesanias de colombia



a

El progreso

es de todos

incluyen el IDI de la gestion 2020, lo cual evidencié un crecimiento de 9 puntos en la
dimensién de Talento humano, obteniendo como resultado 87,7 puntos de los 78,7
obtenidos en la vigencia anterior. Esto equivale a un 88% de avance frente al maximo
esperado de la dimension, equivalente a 99,1 puntos, y claramente corresponde a un
sobre cumplimiento de la meta del cuatrienio, incluso que era crecer 0,5 puntos cada afio.
Para AdC la politica de gestion estratégica de Talento Humano no aplica, en esta
dimensién solo es evaluada la de integridad. Sin embargo, la entidad continlda ejecutando
acciones en el marco del Plan estratégico de TH, tomando como guia los lineamientos de
MIPG y otros que impactan este tema. Es asi que al corte el Plan estratégico de TH
(2021- 2022): Presenta un avance del 54,74% derivado del promedio de avance de los
planes que lo conforman: Ruta de la felicidad, ruta del crecimiento, ruta de la calidad,
codigo de integridad, SGSST

Indicador de la entidad: indice de Desempefio Institucional Sectorial de la vigencia
anterior

Meta 2021: 82,6% (Evaluacion gestion 2020)

Avance 2021: Durante el mes de mayo se recibieron los resultados de FURAG, los
cuales reflejan el IDI correspondiente a la gestién 2020, evidenciando un IDI de 87,3 pts,
lo que equivale a 5,6 pts de crecimiento frente a la vigencia anterior en la cual el IDI fue
de 81,7 pts. Este resultado equivale a un 105,7% de cumplimiento de la meta establecida
de 82,6 pts y un sobre cumplimiento frente a la meta del cuatrienio de lograr 86,2 pts
(gestiébn 2022 que se evaluara en 2023). Se continua la implementacién del plan de
accion encaminado al mantenimiento del MIPG. Se realizaron mesas de trabajo con los
lideres de politica, por dimensiones. En las mismas fue realizada capacitacién sobre la
nueva versiéon del Manual Operativo, se presentaron los resultados de FURAG vy las
recomendaciones, se ha validado los ajustes a los planes de accién por politica y durante
la vigencia se ha hecho seguimiento permanente a la implementacion de las acciones que
buscan el mantenimiento del MIPG. Al corte el plan de trabajo cuenta con un avance del
94%.

Indicador de la entidad: Porcentaje de ejecucion del presupuesto publico del sector CIT

Meta 2021: 91,51% obligado
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Avance 2021: Con corte a septiembre se comprometieron $22.063,7 MM que
corresponden al 73,06% de los $30.201,3MM de apropiacion definitiva de la vigencia 2021
y se obligaron $16.740,69 MM que corresponden al 55,43% del total de la apropiacion de
la vigencia. La meta de obligaciones para el mes de septiembre era de 57%, es decir un

cumplimiento del 97,24%.

Indicador de la entidad: Porcentaje de cumplimiento a los planes institucionales de
austeridad.

Meta 2021: 100% de cumplimiento

Avance 2021: Con corte a septiembre se presenta un avance en plan de austeridad del
52%.

Indicador de la entidad: Porcentaje de ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones - PETI, con proyectos actualizados de acuerdo con
los recursos asignados

Meta 2021: 100% de cumplimiento

Avance 2021: El PETI con sus planes que lo complementan, cuenta con un avance del
41,58%. Como parte de las mejoras orientadas al cumplimiento de las metas del
cuatrienio, el PETI 2021 ha incluido de manera especifica aquellas actividades que por
recursos u otras situaciones han quedado rezagadas en vigencias anteriores. En cuanto a

estas acciones al corte se lleva un avance del 72%.

Indicador de la entidad: Porcentaje de cumplimiento sectorial del Plan de
Implementacion de Instrumentos Archivisticos

Meta 2021: 25% de avance adicional al proyectado en la ultimas vigencias, y oreintado al
cumplimiento del programa al 100% al cierre del cuatrienio.

Avance 2021: El plan de implementacion estd compuesto por las actividades formuladas
en el Programa de gestion documental, el plan de conservacion y el plan de preservacion
digital. A septiembre se cuenta con avance en 10 actividades, que evidencian un avance
en cada plan asi:

Plan de gestion documental: 67%

Plan de conservacion documental: 79%
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Plan de preservacion digital:80%
Es asi que el porcentaje de cumplimiento de la implementacién de los Instrumentos
Archivisticos corresponde a 75% (resultado sobre 100%), lo que equivale a un 18,75% del

25% esperado para la vigencia.

Indicador de la entidad: Porcentaje de PQRSD contestadas dentro del término de Ley
Meta 2021: 98% de cumplimiento

Avance 2021: En el afio se han gestionado y tramitado un total de 443 PQRSD, de las
cuales 445 han sido resueltas de manera oportuna, es decir el 99,55%.

El indicador es acumulado de los meses enero a septiembre, por ende se debe tener en
cuenta que en el mes de septiembre se radicaron 53 PQRSD de las cuales, a la fecha del
presente informe, se han tramitado oportunamente y se encuentran en estado CERRADO
27 PQRSD, y estdn PENDIENTES por tramitar 26. En el mes de septiembre se encuentra
vigente el decreto 491 del 28 de marzo de 2020 en el que se declara la Emergencia
Sanitaria por el Covid-19, en su articulo 5 amplia los términos para atender las peticiones.

Indicador de la entidad: Porcentaje de programas en Gestion del Conocimiento e
innovacion implementados en las entidades sector

Meta 2021: 60% de avance del Programa

Avance 2021: A septiembre se cuenta con un avance del 81% segun lo propuesto en el
plan. Es decir, un avance del 48,6% sobre el 60% de implementacién esperado para la
vigencia. Este plan, en procura de la mejora en el proceso de implementacién de la
politica de MIPG que operacionaliza, ha incluido las actividades rezagadas de vigencias
anteriores, para dar cumplimiento durante 2021. Es asi, que en cuanto a estas actividades

se cuenta con un avance del 66%.

Indicador de la entidad: Porcentaje de servidores publicos del sector que participan en
espacios de innovacion

Meta 2021: 50% de los funcionarios

Avance 2021: Se hace un seguimiento permanente a los diferentes procesos o0 acciones

innovadoras en la entidad, es asi que la corte se han identificado los siguientes
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SIEAA- Dane: operaciones estadisticas y registros administrativos que produce ADC a
través del SIEAA incluidos en los inventarios de informacion estadistica del Plan
Estadistico Nacional.

Participacién en mesa de disefo: Identificar actividades productivas para el ejercicio del
CIUO del Dane, y Trabajo en la identificacion de brechas en el ejercicio de disefio como
parte de la participacion en la cumbre mundial de arte, cultura, creatividad y tecnologia:
ADC, MinCultura y la Universidad Jorge Tadeo Lozano, las cuales llevaron a cabo el
Think Tank “;Quiénes somos, doénde estamos?. El reto de la medicion del sector
artesanal” en el marco del Gran Foro de-G-FACCT-

Otras Estrategias: Mapa turistico Artesanal, Ley del Artesano. Universidad del Rosario:
incorporaciéon de artesanos en procesos de formacion. Proyecto entre pares: para evitar
fuga de conocimiento tacito. Relatos artesanales: Investigacion donde personas de la

comunidad se convierten en investigadores sobre los oficios que realizan.

1.1.3. Metas y resultados de la gestion frente a la planeacion estratégica
institucional
1.1.3.1. Situacién que se encontré al inicio del periodo (2020)
Vale la pena recodar que la entidad ha estructurado su planeacién bajo la metodologia de
Norton y Kaplan, y nuevamente fue usada para este cuatrienio, asi que se estructuré la
planeacion por perspectivas estratégicas o areas claves, cada una de ellas con objetivos
que permiten agrupar las metas de acuerdo las necesidades puntuales de las diferentes

partes interesadas.

En este sentido se formularon once objetivos, con sus indicadores. Estos indicadores son
los que conforman el tablero de control o cuadro de mando integral que permiten
monitorear el avance de la gestion, como parte del compromiso de la alta direccién por
detectar brechas y tomar decisiones oportunamente. Estos indicadores se reconocen en

la entidad como “indicadores de impacto institucional”.

Los resultados de 2020, se han convertido en linea de base de la presente vigencia y se
encuentran en el informe de gestién respectivo bajo la estructura en mencién. Sin

embargo, es importante recordar que 2020 fue un afio en que los cambios de contexto,
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derivados de la pandemia por COVID-19 generaron un punto de quiebre para la gestion lo
que ha hecho que en 2021 se continden implementando acciones en un marco de
reactivacion econdmica aun en medio de un contexto con algunas aristas de
incertidumbre pero sin perder de vista la importancia de garantizar el cumplimiento de
logros establecidos para el cuatrienio pero sobre todo el bienestar de los artesanos del

pais.

A continuacion, se hace una breve descripcion de los resultados obtenidos de la
planeacion en cuanto a los indicadores en mencion, en 2020; esto considerando que es
importante informar, como situacion previa a la gestién actual, los resultados de los afios

que conforman el cuatrienio.

Esta descripcién se realizara por perspectiva y objetivo estratégico:
Cliente y beneficiario (Cuatro objetivos estratégicos)
1. Contribuir a la facilitacion del comercio de artesanias

2019 2020 TOTAL MARCO

ESTRATEGICO

Meta Resuliado Meta RESULTADO
e i 2019-2012

Contribuir 3 |z facilitacion Ba'rerla_ls_?f .
del comercia de EomErcializacion N/A N/A 100% 100% 100% 100% 100%

. estionadas
artesanias = .
(% da cumplirisnta)

Durante 2019, luego de un analisis del contexto en esta materia, se concluy6 el
documento de “ldentificacibn de Barreras para el comercio de Artesanias". Se
identificaron 19 tipos de barreras y se realiz6 un estudio integral de cada uno con el fin de
iniciar el proceso de acuerdos interinstitucionales, de acuerdo a la priorizacion realizadas
de barreras, la cual arroj6 como meta para 2020, la gestion de 12 de ellas. El 100% de

estas barreras priorizadas fueron gestionadas durante el afio, asi:
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE BARRERAS PARA EL COMERCIO DE LA ARTESANIA COLOMBIANA-

Nombre Barrera

Descripcion barrera

Tipo de barrera

Accién/compromiso

Entidades
corresponsables

Avance 2020

Para atender las oportunidades del mercado nacional e internacional se

La buena atencion al cliente es uno de los
requisitos més importantes a la hora de
cerrar una venta. Se debe seguir
capacitando al sector en ello para mejorar la
experiencia del comprador y garantizar una
fidelizacion con el objetivo de generar
buenas relaciones a largo plazo que impacte

Artesanias de Colombia ha 625 unidad de los dep:
Antioaquia, Atlantico, Boyaca, Calcas, Cauca, Cesar, Cérdoba, Cundinamarca, Magdalena,
Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander y Tolima con la capacitacion en
mercadeoyventas.

Ante la necesidad de mejorar y generar nuevas oportunidades comerciales para el sector

artesanal dy del marcode la ia sanitaria del y
las parael i [ hacialas e
delo ds fiami através de como Zoom,

GoToMeeting, Google Meet, entre otras.

solicitarlo, a qué tipo de productos les aplica, como se hace la solicitud,
tiempo del tramite, entre otros.

- Desconocimiento enla obtencién de Vistos Buenos:

La exportacion de ciertos productos exige que el exportador se encuentre
inscrito ena entidad encargada de su control y/o del otorgamiento del visto
bueno, debers entonces el exportador tramitar ante la autoridad

yobtener con ala expe los vistos buenos.
o requisitos especiales, que de conformidad con las normas vigentes requiera
su producto para ser exportado.

Ejemplos:
ICA: Certificado fitosanitario para productos o subproductos vegetales.
Ministerio de Ambiente: Trabajo en maderas, guadua, semillas, fibras
naturales y demds productos del bosque.

CAR/Secretaria de Ambiente: Carpinteria y ebanisteria, talla en madera. Se
debe contar con el registro libro de operaciones.

A Nacianal do Minria: Ioacia acfobrari ata nlat

dinamica exportadora y de normativas para
trémites de certificaciones que se requieren
para la exportacién

C
Secretaria de Ambiente
Ministerio de Agricultura

Habilidades de § o Entorno . . . parte de la estrategia, también se defini6 una lista de temas prioritarios y
requiere una mejor atencion al cliente por parte del sector artesanal, de manera positiva la generacion de Artesanias de Colombia .
c competitivo como paralos artesanos yla comercializacion
for de habilidades , fidelizacion de clientes. ingresos para los artesanos. Se debe . P N
esan de sus productos ante las restricciones para vender en espacios fisicos como ferias, talleres
fortalecer el acompafiamiento a las v . N ,
) 0 almacenes propios y vitrinas comerciales previamente negociadas. Los ejes tematicos
comunidades en temas de creacion de . :
h ? elegidos, encierran todas las actividades que se desarrollaron durante el 2020y son las
catalogos, tarjetas de presentacion y o o
apertura de canales de comunicacién, los ” X
eQomercio electronico
cuales son herramientas claves para la § .
eBanejo de redes sociales
venta,
eBinanzas personales en tiempos de crisis
eDiscurso de ventas y negociacion
eBostos y precios
INICIO DEL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA Y ACOMPARAMENTO EN TRAMITE Y GESTION
DE CREDITOS: OBJETIVO
Brindar acompafiamiento a los artesanos para los tramites y gestiones de créditos ante las
entidades financieras
" . Ministerio de Hacienda ~[RESULTADOS PRINCIPALES:
Transacciones Bancarias: falta de bancos en zonas de dificil acceso, costos Mejora en la socializacion y accesibilidad al iy | - " §
. " " N ) § N Entidades Bancarias  [Solicitudes de crédito tramitadas: 396
Financiera bancarios, capacitaciones sobre manejo de cuentas bancarias y programas de |Legalidad  [sistema bancario en todas las regiones del "
horro i, MincIT (Créditos aprobados: 40
. Bancoldex Monto aprobado: $297Millones
Monto aprobado en promedio: $7,4 Millones
Talleres de capacitacion en finanzas: 62
Asistentes a capacitaciones: 1.732
Artesanos capacitados en finanzas: 560
1. Acompafiamiento y seguimiento en la
solicitud de tramites de legalidad de
materias primas ante autoridades
ambientales:
Mesas de trabajo con entes de control del
orden departamental (CARs)y Nacional
(Ministerios, Parques Nacionales Naturales e
y ) ICA), para identificar e implementar acciones
Se desconoce la especie maderable empleada en la elaboracion de los :f:men o IF:men(calos
¥ ’ ue faci umpli . .
de los requisitos minimos N M plin Ministerio de Ambiente
) o procesos de legalidad aplicables a algunas .
parael y materias primas Ministerio de Agricultura . . - .
materias primas priorizadas. e logré el 100% de la implementacion y coordinacion de la accion proyectada para la
es de origen silvestre. Se presenta incluso la imposibilidad del pequefio i Ministerio de Comercio [* " . | N i
. . ' - Asistencia técnica a artesanos y vigencia para la promocion del comercio legal, orientada a crear iniciativas para el manejo
Legalidad Materias productor para dar cumplimiento a la norma por aspectos tales como . " CARs o R y -
; e N ° ' Legalidad asociaciones para adelantar proceso de adecuado de materias primas. Se logra hacer: Caracterizacion de especies; Estrategias de
Primas tenencia de tierras y los costos asociados en la obtencion de los requisitos y . Academia . . X A y
i o o) solicitud de permisos de aprovechamientoy [ repoblamiento, plan de manejo; Material pedagégico a difundir para promover el comercio
tramites, entre otros, que estan directamente relacionados con la obtencion N (universidades e ) " e .
registro de cultivos. legal; Modelo de de
e vistos buenos, necesarios para procesos de comercializacion al exterior. X institutos de
y p 2. Iniciativas de investigacion para el manejo [ "
Se requiere Plata certificada, para las exportaciones de joyeria y en este investigacion)
X adecuado de las materias primas empleadas
momento es imposible conseguirla. ! P
en la actividad artesanal: identificacion y
caracterizacion de especies, diagndsticos de
oferta y demanda de especies utilizadas enel
sector artesanal, implementacion de
practicas de repoblamiento).
Muchos de T existentes en el pars, poseen bajos niveles
de io  unal i i
responsabilidades civiles y tributarias, y escasa participacion en mercados
internacionales. Registrarse como exportador y realizar procesos de
exportacién implican una serie de requisitos, compromisos y obligaciones
tributarias que para el sector artesanal terminan siendo regresivas, en la
medida que se desconocen as particularidades y dinamicas asociativas,
comerciales y econdmicas de los diferentes grupos artesanales del pais.
Se identifican las siguientes oportunidades de mejora en el ejercicio
comercial de venta hacia mercados internacionales
- Desconocimiento de los requisitos del pais importador.
-Desconocimiento de los operadores logisticos que prestan el servicio de PROCOLOMBIAapoya la realizacién de Rueda de Negocios Internacional en el marco de las
exportaciény los costos asociados. ferias y ias através de la ia de
- Desconocimiento de los costos de tramites y envios. : X PROCOLOMBIA i | apoyo de las oficinas de en
y ¥ . Se debe trabajar en un plan metodolégico de ;
- Desconocimiento del concepto y de los beneficios de las preferencias N MincIT diferentes paises, con el fin de incrementar e impulsar las exportaciones de sector
N ° y acompaiiamiento integral en procesos de s § !
arancelarias que puede reducir o eliminarlos derechos de importacin, ! : Camara de Comercio  [artesanal colombiano.
exportacién del sector artesanal, a través de [ N
concedida por un pais a otro en el marco de un acuerdo o de uninstrumento N Ministerio de Minas
N . " . |untrabajoarticulado entre Entidadesy » X . »
Trémites de Exportacion |unilateral. Exportacion |1 o " Ministerio de Ambiente ~[En el marco de a rueda de negocios de la feria 2020se
§ § . i aliados estratégicos, que faciliten a B y
- Desconocimiento del certificado de origen, se desconoce quiénes pueden AR sesiones virtuales de para los artesanos acargode b

1. Que hacery que no hacer en una Rueda de Negocios Virtual - Juan Diego Alzate.
2. Senvicios Procolombia Para Exportar -Manuel Orozco.

Las dos contaron conla

de 83 personas.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE BARRERAS PARA EL COMERCIO DE LA ARTESANIA COLOMBIANA-

para de manera
conjunta aprovechar Este tipod 6
favorece el intercambio de conocimiento, insercién en nuevos nichos de
mercado, posicionamiento comercial y accesoa financiamiento

igualmente con el sector privado para crear
proyectos de responsabilidad social que
permitan apadrinar, patrocinar estrategias
comerciales para el sector artesanal tales
como la participacion en ferias, manutencion
e vitrinas comerciales, financiacion de
compra de materias primas para futuras
producciones, entre otros.

Entidades
Nombre Barrera Descripcion barrera Tipo de barrera Accién/compromiso Avance 2020
corresponsables
Apesar de los mltiples esfuerzos que se han realizado para la identificacién s
P P e P 1.La desagregacion de ocupaciones aceptada en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones
de las exportaciones del sector artesanal por partida arancelaria en los e " upace
(CNO) del SENAimplica que los artesanos podrén certificarse en sus oficios. Segin entiendo
reportes del DANE, sigue siendo una dificultad el poder obtener una cifra real exts cortificacis . d -
Va que muchas partidas siguen siendo generales y no permiten a Realizar trabajo conjunto con DANE para : . !
) ) artesanos para realizar las evaluaciones.
] yel detalle para identificar la cifra real de exportacion de la identificar la salida real de productos = ’ X
& h ) ° i ’ 212 lograda en el DANE, pasala Ley que estén preparando,
artesania en Colombia. Desde Artesanias de Colombia se viene sin embargo del pais con partidas DANE ; : o .
: ; ‘ significa que podremos tener informacién estadistica del Sector por Ocupaciones (Oficios)
trabajando en un proyecto con el DANE para detallar un poco mas estas arancelarias y con apoyo de transportadoras o los atesares delmofs
artidas que esperamos permitan empezar a filtrar y contabilizar de manera empresas privadas de Courer. - . - -
particas que esp perm P v ! Y empresas pi 3.La obtencion de informacién estadistica del Sector Artesanal nos abre la posibilidad real
mis oportuna estas exportaciones. Por otrolado, una gran cantidad de A . ’
xpor A " de comenzar a trabajar seriamente en la cuenta satélite de Artesanias dentro de a cuenta
artesanos realiza envios internacionales via courrier que actualmente no se 21
sanos satélite de Cultura.
estan registrando enlos informes del DANE.
[Artesanias de Colombia ha promovidoa divulgacién y comercializacion de estrategias
virtuales como los canales online:
MercadoLibre, Tienda Instagram, Pagina Web, alianzas con eventos y ferias regionales:
) Se debe desarrollar una estrategia de ;
Las ferias y eventos comerciales son el principal canal de comercializacion - desarre e Mercado de San Alejo, Riberefia - Feria Artesanal, Juntos nos reactivamos, Bolivar  tu casa,
" comercializacién y generacién de vitrinas de ) " i .
para los diferentes grupos artesanales del pais, sin embargo para muchos . . . : Subasta online Blue Label "Hilos de la Tierra", TapizArtesanal en Pasto, Subasta "Bogotd una
p . Venta permanentes con grandes superficies, i o . . o
productores se ha convertido en su tnico medio de promocién, P 8 P MincIT lioya solidaria", Mi Bogota Week, Seven's Fashion Week, Celebracién 20 de julio -
) plazas de mercado, tiendas especializadas y ' s 2eon
Canales de posicionamiento comercial y generacién de ingresos, lo que genera unaalta  |Entorno eV [Weatdias Conferencia: innovaciény Disefio para la preservacién el patrimonio~AMF, Colombiamoda
ve
c i de este canal para la sustentabilidad de su actividad productiva. [competitivo P Gobernaciones 2020, La Semana Digital de la Moda, Mississauga Latin Festival, xelmoda Online, Maison
" : ° " que la comercializacién de los productos ° ) - " e : ° : h ;
la se agudiza uenta que hay una alta Cémaras de Comercio  [Objet en Paris, Tradicién Artesanal, Festival Nacional Autéctono de Gaitas, Colombia Crea
: . artesanales sea permanente y no dependa h ‘ e 5
oferta de nuevos productores interesados en participar, pero al interior de las Talento, Feria Selvedge World Fair Londres Feria Virtual CC Palmetto Plaza Cali, Foro
A exclusivamente de su participacién en las - e 7 ! :
ferias los espacios comerciales son limitados Horizonte 2020 Comunidades artesanas, resiliencia y adaptabilidad, feria artesanal de
ferias y eventos que se realizan o ° ) ;
Pitalito, Artesanos Maestros del Huila, Feria Virtual Tapiz Artesanal/ Del Cauca a tu casa,
Bazzar Bog, Marketplace Compra Regién de Santadera tu casa, Sabor Barranquilla, Feria
Virtual Artesanal Popayan, Marketplace Tienda Ya, Petronio.
Subasta alianza Diageo & Artesanias de Colombia: En el marco de Ia alianza Johnie Walker
Blue Label fas de Colombia se trabaj6 sobre una edicién especial de 300 botellas
: ) con a técnica del enchapado del tamo del trigo. Ingresos por un total de $9.000.000. De
Se debe trabajar de forma articulada en un P 'go. Ingresas p #
; . estos, $4.000.000 fueron destinados al fondo de Solidaridad por Colombia y $5.000.000
programa de estimulos y alianzas productivas ° :
fueron destinados al taller de Miguel de a Cruz.
que incentive al sector empresarial de ¢ ] ) :
- 5 estableces diferentes alianzas para conseguir donaciones a los artesanos que mitiguen el
pequefias, medianas y grandes empresas a §
impacto negativo generado por la pandemia.
invertir y trabajar con diferentes grupos
P Entre ellas:
. artesanales del pais, en el aprovechamiento -
Una de las barreras parala comercializacién que enfrenta el sector |AMARILO CONSTRUCTORA: 100 mercados para los artesanos de los municipios de Madrid,
Vv apertura de nuevos nichos de mercado a '
actualmente, se relaciona con la baja capacidad de los diferentes grupos Mosquera y Soacha, departamento de Cundinamarca. ($10.000.000)
‘ ° nivel nacional e internacional bajo principios
artesanales de coordinar esfuerzos, recursos y habilidades con el sector o comercio usto FUNDACION JULIO MARIO SANTODOMINGO: 100 mercados para los artesanos en el
roductivo de pequefias, medianas y grandes empresas de reconocidos Entorno MincIT departamento de Bolivar. ($10.000.000)
Alianzas Productivas |7 ped lanas v P Se debe realizar un trabajo conjunto ) 5 © ) ) )
randes superficies y tiend: competitivo Empresa Privada RAMO: 110 anchetas de productos para los artesanos de los municipios de Madrid,

Mosquera y Funza, departamento de Cundinamarca. ($11.000.000)
| ALPINA/AUTOGERMANA: Donaci6n 13.200 litros de leche larga vida. Valor $45.000.000.
OCENSA $210.000.000
FUNDACION SOLIDARIDAD POR COLOMBIA:

donaciones en efectivo: $19.545.900

donaciones de mercados - Especie: $93.123.741

donacién Quala especies: $2.673.253
FUNDACION SOLIDARIDAD POR COLOMBIA: Se recibe la transferencia de Iberartesanias por
valor de $ 269.509.892. (TMR 30/09)
Los aportes al sector artesanal por parte de diferentes empresas, gestionados por ADC, han
sido monetizados. VER INFORME DE MONETIZACION

De esta gestién y como principal resultado esperado de este objetivo, se logré concretar

un acuerdo interinstitucional, asi: luego de varias reuniones y gestion adelantada con

Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, se logra la generacién del decreto:

"Por el cual se modifica la Seccién 1 de definiciones y se sustituye la Seccién 10 del

aprovechamiento de productos de la flora silvestre con fines comerciales, del Capitulo 1

del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario 1076 de 2015, y se

adoptan otras determinaciones”. Esto con el enfoque de contribuir a la facilitacion del

comercio de artesanias
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2. Fortalecer el empoderamiento de los artesanos y potenciar sus competencias y

capacidades técnicas y productivas a nivel local, regional y nacional

2019 2020 TOTAL MARCO |
Objetive Indicador I RESULTADD ESTRATEGICO
2019-2022
Forsalecer =l Mo.  Unidades  productivag
empoderamienta de oz fortzlzridas técnica y 200 2323 240 240 200 350 350

artezanosy potenciar sus productivamente®
competenciss y des Mo, Mujeres atendidas en g
técnicas y prod nivelprograms  de  Atencion 3 210 1187 720 260 720 720 1.187

lzczl, regional Poblzcion Vulnersble [aFv]**

En el marco de la implementacion de la estrategia nacional de mejoramiento productivo:

- A partir de los aspectos criticos identificados durante las jornadas de capacitacion
impartidas, se desarrolla y estructura material pedagédgico para 20 contenidos de
procesos técnicos en los oficios de trabajo en cuero y trabajo en madera.

- Se atendieron 240 unidades productivas en los oficios de trabajo en madera y trabajo en
cuero a partir de las capacitaciones y asistencia técnicas para el mejoramiento de
procesos productivos, llevadas a cabo en las diferentes regiones del pais.

- Ejecucion del plan nacional de compra de materias primas en zona o locales que conté

con 107 contratos a nivel nacional por valor de $98.528.050.

Asi mismo en el marco del programa de Atencion a Poblacién Vulnerable (APV) en el afio
se logro atender un total de 860 mujeres. Este es el indicador de producto directo, en el
PND.

3. Rescatar, preservar, proteger y promocionar el valor del patrimonio cultural
artesanal

2019 2020 2022 TOTAL MARCO

Objetivo Indicador ESTRATEGICO
Meta Resultado RESULTADC Meta 2019-2022

Rescatar, preservar,
proteger y promocionar
el valor del patrimonic
cultural artesanal

Ma. de comunidades
intervenidas (Valor del NfA N/A 9 26 20 22 63
patrimaonio cultural)

Para el aflo 2019 la meta era 0. Durante 2019, se realizaron talleres de rescate de oficios
y/o técnicas artesanales y se inicid el proceso de transmisiéon de saberes con un

levantamiento del estado del arte. En 2020, en el marco de la estrategia "Artesano

artesanias de colombia
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estamos contigo" se dio inicio al Programa Transmisién de Saberes artesanales el cual se
llevé a cabo en 26 comunidades del pais, con un total de 30 maestros artesanos de
diferentes oficios artesanales y 531 beneficiarios de los cuales el 31,5% fueron nifios y

jévenes menores de 17 afios, promoviendo asi el relevo generacional

4. Contribuir al aumento de los ingresos de los artesanos a través de la promocion

de las artesanias y la creacién de oportunidades comerciales.

2019 2020 201 2022 TOTAL MARCO

Objetivo ESTRATEGICO

Resultado RESULTADO Meta Meta

2019-2022

cantribuir al zumento de los
283273 &
ingresos de los artesanes 3 Ingreses de los artzsanas s28313° 528831 > 13.308 56935 S7292 57.656

traves de |z promocidn de las {Manto anuzl esperado [ % S50.7249**
zriezanias y |z creacion de de incremento) Sog 79% NJA /A 5% 55

opartunidades comerciales.

Es importante acalarar que la meta del indicador, inicialmente estaba en términos de
crecimiento en los ingresos frente al afio inmediatamente anterior. Para 2019 la linea de
base fue de $26.974 millones. En 2018 el monto de ingresos por comercializacion era por

ventas, a partir de 2019 y durante este cuatrienio sera por compra.

Sin embargo, teniendo en cuenta la contingencia derivada por COVID-19 y el contexto
organizacional y social derivado de la misma, las metas que aportan a este objetivo fueron
ajustadas a la realidad mundial, lo que hizo que para la vigencia el indicador mas que
contemplar un incremento, permitiera evidenciar que a través de numerosas iniciativas se
garantizaran ingresos para los artesanos, aun en medio de las dificultades econdmicas,
sociales y politicas que enfrenta el pais. Es asi que la meta ajustada para 2020 fueron
ingresos esperados por $13.308 millones, resultado de un diagnéstico de espacios de
promocion virtuales y una gran expectativa frente a los mismos, usados por primera vez

en las iniciativas de promocion y generacion de oportunidades comerciales.

Es asi que resultado de las iniciativas que se fortalecieron y/o implementaron con otros
canales, entre las que se encuentran: la participacion en ferias regionales, las ferias
organizadas por AdC en Asocio con terceros, el ingreso por inversion en producto y otras
oportunidades de comercializacion, se cuenta con los siguientes resultados de ingresos
de los artesanos: Participacion de ferias regionales: $615MM; participacion en ferias

organizadas por AdC: $645 MM (Este monsto inlcuye $6MM resultado de las ruedas de

artesanias de colombia
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negocios gestionadas en el marco de estas ferias); inversion en producto artesanal $2.315
MM; oportunidades comerciales facilitadas a los artesanos: $3.370 MM. Es asi que al
cierre de 2020 se facilitaron ingresos a los artesanos por valor $6.945 MM, lo que equivale
a un 52% de la meta equivalente a $13.308MM

A continuacién, se discrimina por iniciativa los ingresos percibidos por los artesanos en
2020. Cada una de estas iniciativas y sus resultados seran expuestas de manera mas

especifica a lo largo de este informe.

INGRESO DE LOS ARTESANOS

2020
Meta  Meia ajusiada

FERIAS ORGANIZADAS POR ADC 17.332 19.110 15.854 19.797 £.450 545 10% 6§77

INGRESDS PARTICIPACION EM FERIAS

T 1.185 1.285 1795 1.885 1.891 E15 31% 645

INGRESDS POR OPORTUMIDADES -

B e 1724 2874 2904 3.050 3.050 3.370 110% 3.789

RUEDAS DE 1361 1954 2357 2475 50 5 12% 10

B e ot 4813 (Nja)==" 3.100 2921 3.067 1767 2315 131% 2.180
TOTAL INGRESO 526974 | 528323 | 528831 $30.274 $13.308 $6.945 52% $7.292

PROMOCIC')’N Y
$30.000 e I8 E GENERACION DE

$27.000 OPORTUNIDADES
$24.000 COMERCIALES

421.000

SEL Aumento de los ingresos

$15.000 S de los artesanos
412,000

49.000 B Meta: $13.307 MM
$6.000 Avance: 52%

$3.000 - Cifras en millones de pesos
S0

Comportamiento anual ingresos de los artesanos
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Procesos Internos (Dos objetivos estratégicos)
5. Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de

gestién de la entidad

2019 2020 TOTAL MARCO

Indicador ESTRATEGICO
Resultado RESULTADO 7019-2022

Actualizar y alinear las Indice de

practicas del buen gobierno | desempenio
corporativo al modelo de Institucional ND T 80,6 o 82,6 8.6 86,6
gestion de la entidad {FURAG)

En el mes de marzo de 2019 se presentd el FURAG Il con los avances de la gestion de la
vigencia 2018 y bajo los nuevos requisitos de la version 2 del MIPG. El resultado de este
FURAG Il fue publicado por el DAFP en el mes de mayo y el mismo se convirtié en la
linea de base para el cuatrienio y sobre la cual se plante6 la meta del indicador de
producto incluida en el PND, en el pacto XV “Por una gestién publica eficiente”. Con base
en lo anterior se establecieron las metas para los préximos cuatros afos. EIl FURAG
presentado arroj6 como resultado para la entidad un total de 78,6 puntos, linea de base
tomada en AdC para la proyeccion del cuatrienio.

Durante el mes de mayo 2020, se recibieron los resultados de FURAG, los cuales reflejan
el IDI correspondiente a la gestién 2019. El IDI de Artesanias fue de 81,7 puntos, es decir
3,1 puntos mas que el IDI anterior (linea de base) equivalente a 78,6 puntos. Este
resultado comparado con la meta de la entidad para 2019, que era de 80,6 puntos,

corresponde a un 101,4% de cumplimiento.

Estos resultados se presentaron de manera general a la alta direccion y lideres de
politica. Asi mismo, se generd por cada dimensién y politica un reporte de preguntas Vs
Respuestas por indices y sub indices. Se realizaron mesas de trabajo con cada lider
durante el mes de junio y se presentaron al Comité Institucional, los resultados y ajustes
de los planes de trabajo priorizando aquellas recomendaciones dadas por el DAFP. Con
el fin de ejecutar actividades propias en el proceso de implementacion del MIPG se
establecio plan de trabajo, el cual se anexa con el resultado de las acciones emprendidas

en la vigencia, con el 100% de cumplimiento en cada una de ellas.
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6. Fortalecer el posicionamiento de la actividad artesanal y de la entidad frente a

sus grupos de interés

La entidad ha formulado, como estrategia corporativa, iniciativas que han permitido
incrementar el reconocimiento y visibilizacién de la actividad artesanal en diferentes
canales y medios de comunicacién. Para poder evidenciar esta gestion se ha establecido

como herramienta de divulgacion el free press, que permite monitorear y monetizar las

apariciones en medios, boletines, blogs, etc

2019 2020 2022 TOTAL MARCO
Objetivo Indicador ESTRATEGICO
Resuliado Metz* RESULTADO Meta 2019-2022
Ei;::s:;:;lemc de I 54201 59.071 55,000 $7.813 $ 8.047 $8.288
actividad artesanal ydela | Valor Free Press, $33.219
entidad frente a sus grupos 10% 137% MA 156% 3% 3%
de interés

Resultado del monitoreo contratado para la vigencia, al cierre de 2020 se logré un monto

de $7.813 mm por apariciones en deferentes medios de comunicacion.

FREE PRESS

$9.900

$8.800

§7.700

$6.600

$5.500

$4.400
$3.300 ——
$2.200 —
$1.100 ——
0 —
2018 2019

$3.819

Meta 2020: 55.000 Millones: 156% de avance

Comportamiento free press
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Aprendizaje y desarrollo (Un objetivo estratégico)

7. Gestionar el talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la
entidad

TOTAL MARCD

Objetive Indicador ESTRATEGICO
Resultado 2019-2022

Gestionar el talento
Incremeanto en la

humaneo de acuerdo con las -
e - percapcién de 46 72 NA 7.2 31 10,3
prioridades estratégicas de )
ambients Labaral

la entidad

La medicion de ambiente laboral de la vigencia 2019 arrojé un resultado de 57,7 puntos.
Para 2020 se esperaba crecer 7,2 puntos frente a la vigencia anterior, lo que equivale a
obtener un puntaje de 64,9; sin embargo, una vez validado el presupuesto definitivo, se
define que la proxima aplicacion de la encuesta sera en 2021. Se reajustan las metas y
periodicidad, la medicion se realizara cada 2 afios.

Sostenibilidad Financiera (tres objetivos estratégicos)
8. Apalancar y movilizar recursos de inversion a nivel nacional e internacional por

medio de la consolidacion de alianzas estratégicas

2019 2020 TOTAL MARCO

Objetivo Indicador ESTRATEGICO

Resuliado RESULTADOD

2019-2022
Apalancar y movilizar

. P Recursos

recursos de inversion a )
el nacional obtenidos por

nivel nacional & | medio de $2.760 $10.205 £4.240 51384 51962 52,060 $16.111
internacional por medio | _ .

I alianzas
de la consolidacion de .

estrategicas

alianzas estratégicas

Este indicador incluye los resultados de las iniciativas de cofinanciacién a nivel nacional,

nivel internacional y alianzas y patrocinios.

En 2020 se esperaba percibir recursos provenientes de alianzas estratégicas por un
monto total de $4.240 millones. El monto esperado incluia $2.902 millones por

cofinanciacion con organizaciones del orden territorial y nacional; $538 millones de
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apalancamiento con organizaciones de orden internacional y $800 millones por patrocinio

de eventos.

Al cierre del afio se logr6é obtener un valor total de $1.884 millones, equivalente a un 44%
de cumplimiento de la meta (la cual fue ajustada durante la vigencia, debido a la dinAmica

institucional de alianzas)

A continuacién, se evidencia el comportamiento de cada iniciativa que aporta el resultado

de este indicador estratégico.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

2020
Meta
Ajustada

Real 2018 Meta Resultado
2019 2009

RESULTADO

MONTO DE RECURSOS COFIMAMCIACION DE INICIATIVAS,

CON ORGANIZACIONES DEL ORDEM NACICHAL YO $5.764 55710 55759 S 5.304 52.902 5729 25% S 765

TERRITORLAL

e FEOS CETENIDOS FOR OGRERACION 5775 | si1o050| si076| $1076 | 5538 s270 | o 5 284

BT B RECURSOS CETENIDOS FOR ALANZAST 52939 | $3000| 53330 | 53363 5800 5885 | 111% 5913
MONTO TOTAL $9478 | $9.760 |$ 10205 |$10243 |$4240| $1884| 44% 31962

9. Administrar y gestionar los recursos financieros de manera eficiente para
garantizar la sostenibilidad del modelo de operacién de la entidad

2019 2020 2021 2022 TOTAL MARCO
ESTRATEGICO

Resultado Me 2019-2022

RESULTADO M

Meta Ajustada fa eta Meta

Administrar y gestionar los
recursos financieros de . .

eficiente para Elecucion
manera para presupuestal 91,18% 91,4% 91,51% 2R%* 92% 92% 92%
garantizar la sostenibilidad (oblizaciones)
del modelo de operacion de E
la entidad

Al cierre de la vigencia se obligaron $ 22.856.183.473 millones que corresponden al

88,00% del total de la apropiacién de la vigencia.

10. Implementar estrategias para generar ingresos que contribuyan a la

sostenibilidad de la operacion de Artesanias de Colombia

La meta equivale a los ingresos que se generen sobre los que se proyecten generar para
cada vigencia, a partir de las estrategias que se formulé en 2019. Teniendo en cuenta la

contingencia a causa de la emergencia econémica decretada por el Gobierno, debido a la
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pandemia por Covid-19, esta iniciativa no es posible operacionalizar en la vigencia. Para
2021 la linea estratégica se ajusta desde el objetivo en adelante, ampliando el alcance
gque se busca lograr. La meta del indicador asociado corresponde el cumplimiento de las

iniciativas proyectadas en la vigencia.

2019 2020 2021 2022 TOTAL MARCO
Objetivo Indicador R - . . ESTRATEGICO
Meta {3 o (-] 2019_1011
Iniciativas en
mplementar estrategias para beneficia del sector
aprovechar los activos fijos de la y/io ce.la. . I
entidad que contribuyan a la sostenibilidad de I3 )
genc—rcac'o'qn de ingreso?s de los operacién de la 0% (.2 % 100% 100z 100%
artesanos y/o a la sostenibilidad de la ?n-"dad-
operacion de Artesanias de Colombia | imPlementadas
[ cumplimiento frente 3
|o proyectada)

Comunidad y medio ambiente (Un objetivo estratégico)
11. Promover el manejo adecuado de los recursos naturales y materias primas, para
contribuir a la sostenibilidad ambiental y preservacion de los oficios en las

comunidades artesanas

2019 2020 2021 2022 TOTAL MARCO
Objetivo Indicador Meta Resultado Meta Avance Meta Meta ESTRA-I-.EGICO
2019-2022
Promover el manejo
adecuado de los
recursos naturales Y cUmplimiento
materias primas, para Plan de Gestion
contribuir ala Ambiental PGA 95% 97,3% 95% 99% 95% 95% 95%
sostenibilidad ambiental | (3% cumplimienta del
y preservacidn delos | P21
oficios en las
comunidades artesanas

El Plan de Gestion Ambiental (PGA) en 2020 estuvo conformado por los programas de
ecoeficiencia con 32 actividades formuladas y el programa misional con 5 actividades
proyectadas. Al cierre del afio se Implement6 el 98% de las actividades contempladas
dentro de los programas de ecoeficiencia. Dos (2) actividades fueron implementadas de
manera parcial: Entrega de residuos peligrosos a gestor autorizado, pendiente de agenda
de entrega de residuos por parte del gestor y el lavado semestral de tanques, el cual

guedo programado para el mes de enero.

Por otro lado, se ejecuta el 100% de las actividades contempladas dentro del programa

misional. En conclusion, se obtiene un cumplimiento de implementacion del PGA del 99%.
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Como resultado transversal de la puesta en marcha de todas las estrategias e iniciativas
definidas para el cumplimiento de la gestién se cuenta con un indicador estratégico que

ha permitido evidenciar la cobertura demografica de la vigencia.

Es asi que durante 2020 producto de esta intervenciébn se logré6 atender a 12.212
beneficiarios, que equivale a un cumplimiento sobre la meta que equivalia a 12.289
(ajustada, la meta inicial del afio era: 12.289) de la vigencia del 99,4%. Esta atencion se
resume en las siguientes iniciativas, las cuales recogen las actividades generales de la
atencion en la vigencia: resultado de la atencion a través de los laboratorios de Innovacion
y disefio (7.844 beneficiarios — 97% de la meta), el programa de atencién a grupos étnicos
(483 beneficiarios — 134% de la meta), el programa de Atencion a Poblacién Vulnerable
(APV) (1.014 beneficiarios — 113% de la meta), los beneficiarios de la inversion en
producto artesanal (608 beneficiarios — 87% de la meta) y beneficiarios de las estrategias
de promocion y generacion de oportunidades comerciales (2.263 beneficiarios — 102% de
la meta).

COBERTURA
DEMOGRAFICA
TOTAL

Beneficiarios (No. de servicios)

H Meta: 12.289
Resultado: 99,4%

Comportamiento anual beneficiarios atendidos

Ndmero de servicios

La distribucion de los beneficiarios y su cumplimiento por programa, proyecto e iniciativa

se muestra a continuacion con una breve descripcion de sus resultados. En el desarrollo
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del presente informe de gestion se profundizard en cada uno de ellos de manera

independiente.

Programas /
proyectos /
iniciativas

Fortalecimiento de la
actividad artesanal

Resultado
2018

7.539

Resultado

2019

11.478

BENEFICIARIOS ATENDIDOS (NUMERO DE SERVICIOS)
PROGRAMA /PROYECTO /INICIATIVA
Meta
Meta . Resultado .
ajustada Observaciones
2020

2020
2020

Los Lab riois al mes de se 7844 .Selografortalecer los 33
laboratorios de innovacién y disefio (32 departamentos y Bogota). Al mes de Diciembre impartieron 971
talleres y contenidos de la siguiente manera: Componente Desarrollo Humano: 136 talleres, Componente de
Produccion y Calidad: 50 talleres , Componente Disefio: 448 talleres , Componente Comercial: 337 talleres,
Emprendimiento: 27 charla, Sello de Calidad Hecho a Mano: 25 Charla, Programa P ropiedad Intelectual: 7
8.100 8.100 7.844 |Charlas con el apoyo de Superintendencia de Industria y Comercio — SIC yla Direccion Nacional de Derecho
de Autor - DNDA (Derecho de autory Artesanias, Registro de marcas para artesanos, Proteccion al
consumidor). Se gestionaron 43,888 ayudas alos artesanos en 24 departamentos. De otro lado, en el mes de
diciembre, en el m6dulo de disefio se desarrollaron 523 videoconferencias, 532 talleres de disefio, 660
capsulas de disefio, 9735 asesoria puntuales, 35 cartillas de disefio, 294 catalogos de productos de las
unidades productivas artesanales y 1328 piezas de comunicaciones.

Beneficiarios atendidos
poblacion vulnerable y

desplazada (APV)

910

1.495

Durante el mes de diciembre, teniendo en cuenta la contingencia como consecuencia de la pandemia COVID
19, se implement6 la estrategia de mantener la atencién y continuidad del Programa, realizando contacto,
seguimiento y asistencias técnicas de las comunidades artesanales por via telefonica, por medios

900 900 1.014 y tecnicas p enelmes de enel del Magadalena.
Es asi que entre enero y diciembre se logré la atencion de 1014 artesanos, en los departamentos de

M agdalena, Bolivar, Cordoba, Zona del Uraba Antioquefio, Choco, Valle del Cauca, Cauca y Narifio.

Beneficiarios atendidos
grupos étnicos

1.700

1.609

Como resultado del cierre de la vigencia 2020, se un total de 483 a28
grupos étnicos artesanales. De los cuales.

*I0 grupos étnicos recibieron atencién integral, ubicados en los departamentos de: Bolivar, Caqueté, Cauca,

Cesar, La Guajira, Narifio y Bogot4, mediante asesorfas de acompaftamiento virtual y la socializacién de

material pedagégico como parte de las estrategias que se desarrollaron a distancia (Audios, videos,

Imégenes, podcast, cartillas digitales, infograffas, entre otros),

360 360 483 |/ Borpos artesanales recibieron atencion puntualy se encuentran ubicados en 0s departamentos de:
Putumayo, Bolivar, Casanare, Cesar, Guaviare, Sucre, Vaupés, Narifio, M agdalena, Vichada, La Guajira,

Risaralday San Andrés Islas yBogota.

De los 483 beneficiarios reportados, 434 se encuentran ubicados en los Departamentos focalizados para la

actual vigenciay 49 en Risaralda, M agdalena y P utumayo, Departamentos que no estén priorizados para esta
vigencia, pero se brindd acompafiamiento puntual a grupos que venian de vigencias pasadas y requerian un
fiamiento dada la actual
Como resultados comerciales, se realizaron 2 ferias digitales, y
se 1 negocios por un valor de $75.196.250.

Beneficiarios de
inversion de producto
artesanal para vitrinas y

557

669

Con corte diciembre se compré producto artesanal a 608 proveedores de artesanias ubicados en 30
702 702 608 [departamentos del pafs. El monto de lainversién en producto artesanal fue de $2.562.482.568,59. Esto para
un cumplimiento del 87%de la meta de beneficiarios.

Artesanos beneficiados
estrategias de

promocién y generacion
de oportunidades
comerciales

Otal be e d O

1.132

1.153

A diciembre se halogré beneficiar 2.263 (Esto ponde a un 102%de ct i sobre la
meta), através de las diferent dep i6 lo cualincluye: ferias regionales,
ferias organizadas por AdeC en asocio con terceros, ruedas de negocios, eventos ytalleres de demostracién
de oficio. A 31de diciembre se participé en 25 ferias regionales, nacionales e interncionales: Carnaval
Artesanal de Pasto, Feria de M anizales, Farex Cartagena, Feria Anato, Feria Expomalocas realizadas con
presencia de artesanos, otras realizadas a través de medios virtuales como: La Gran Feria Virtual Juntos Nos
Reactivamos, Tapiz artesanal realizada en Pasto, Dia del sombrero Tolimense, Colombia moda, Feria Seven
Fashion Industry, Palmetto Play 2020, Sabor Barranquilla, Feria Tapiz Artesanal del Cauca a tu
casa, Maestros Artesanos del Huila OM A, Feria Tapiz Artesanal del Valle del Cauca, Feria M aison & Objet
Paris, Feria Selvedge Word Fair Londres, Feria Artesanal de Pitalito, Colombia Crea Talento, Feria Chagarte
1.211 2.227 2.263 |Amazonas 2020, Feria Bazzarbog 2020, Feria del Hogar, Feria Mi Bogota Week, Feria Tienda Ya y Feria
Compraregién de Santander a tu casa. Se organizaron dos ferias artesanales nacionales Expoartesano y
Expoartesanias. Se participé en siete eventos: Visita Davos, visita damas americanas, Bogota, una joya
solidaria, Subasta alianza Diageo & Artesanias de Colombia, Participacion 20 de Julio M éxico, participacion
en Mississauga Latin Festival y la participacién en Ixel Moda. Se realzaron el Foro Horizonte, Voces y Latroja
en elmarco de Expoartesanias. Se han realizado 25 talleres de oficio. Se ha publicado y promocionado en la
pagina web de ADC el directorio artesanal que incluye informacién comercialy de producto de 215 artesanos.
Se ha participado en cuatro ruedas de negocios en lamacro rueda 80 de Procolombia, en la rueda de
negocios realizada en el marco de Colombia moda en Medellin, en la rueda de negocios organizada en el
marco de Expoartesano yen la rueda de negocios realizada en el marco de Expoartesanfas 2020. Un total de
64 espacios mas tres espacios de visibilziacion de la actividad artesanal.
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1.1.3.2. Avances en la gestién 2021.

Con el fin de mostrar la generalidad de la gestién institucional a continuacién se presentan
los resultados y avance de la planeacién en cuanto a los indicadores estratégicos en lo

corrido del afo.

Cuadro de mando integral
Por perspectiva y objetivo estratégico se relacionan los principales avances de la entidad
durante 2021

ARTESANIAS DE COLOMBIA
EN CIFRAS (Septiembre 2021)

9.626

Beneficiarios atendidos
{nimero de servicios)
Meta ajustada: 12.560
Avance: 76,6%

MM ingresos para los artesanos
Meta: $ 7.292
Avance: 75,02%

MM Inversion en las regiones
$ 8.342 PGN
$ 743 Cofinanciaciéon

7.558

Muijeres atendidas
78,5% de beneficiarios

Laboratorios de Innovacion
y Disefio (32 departamentos
mas Bogotd)

33.0111

Artesanos caracterizados en
31 departamentos a través
del SIEAA

Cliente y beneficiario (Cuatro objetivos estratégicos)
1. Contribuir a la facilitacion del comercio de artesanias

TOTAL MARCO
Obietivo Indicador Lk - A L ESTRATEGICO

Meta  Resultado Mata Resultado Meta AVANCE Meta 2019-2022

CE

Para el afio 2021 la meta correpsonde a gestionar el 100% de las barreras priorizadas,

Contribuir I3 facilitacion del | Barreras de comertializacidn
Comertio de artesania: sestionades

correpsondiente a 12 barreras. Los resultados sobre esta gestion se validaran al cierre de
la vigencia. A continuacién se presenta la matriz de barreras priorizadas, las cuales

contaron con avances durante 2020.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE BARRERAS PARA EL COMERCIO DE LA ARTESANIA COLOMBIANA

Responsable del IVA (antiguo Régimen Simplificado). La informalidad persiste ya
gue muchos de ellos no sobrepasan el tope de ventas para ser considerados
responsables del IVA (anteriormente Régimen Comun.) Esta situacion sucede a
menudo cuando un (a) artesano lider representa un colectivo o una comunidad y
recibe a su nombre las ventas de su grupo pero el monto de esta venta es
finalmente distribuido entre cada uno de los artesanos. Este modelo de
asociatividad conlleva a un desconocimiento de las implicaciones tributarias
derivadas de la labor productiva en comunidad.

En realidad, existe un gran desconocimiento por parte del sector artesanal sobre
las implicaciones para ser responsables del IVA asi como de los diferentes
beneficios tributarios del Gobierno Nacional. Es importante trabajar de manera
conjunta con las camaras de comercio y la DIAN para brindar mayor informacion
al sector sobre las caracteristicas de cada régimen y las implicaciones tributarias.
Se identifica igualmente que existen artesanos que aun no se encuentran
registrados ante la camara de comercio de sus regiones. Se debe trabajar
igualmente con las Camaras y otras entidades estatales para seguir fortaleciendo
el mensaje de la formalizacion y legalidad de los comercios sin olvidar que el
registro ante Camaras de Comercio puede implicar costos, responsabilidades
financieras y tributarias que en muchos casos los artesanos no pueden asumir,
como la obligacion de renovaciéon de matriculas, por lo cual consideramos se

podria replantear unas tarifas preferenciales para el sector artesanal.

Nombre Barrera Descripcion barrera Tipo de Comunidad/Oficio
barrera
Formalizacion Se identifica que la mayoria de los artesanos colombianos son de Régimen No Legalidad filigrana: Mompox, Santa Fe de

Antioquia, Barbacoas, Quibdo,
Tumaco,

Werregue: Choco, Cauca, Valle
del Cauca.

Madera: putumayo y amazonas
mopa mopa Yy tamo : Pasto
iraca: Sandoné , aguadas ,
Suaza

cafia flecha : Tuchin

tejeduria : san Jacinto , la

guajira
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Precio El sector artesanal tiene particularidades que hacen que su precio varie segin Entorno filigrana: Mompox, Santa Fe de
/Competitividad la estacion del afio, obtencion de la materia prima de bases naturales, procesos | competitivo | Antioquia, Barbacoas, Quibdo,
de produccion, calidad y el valor del transporte. Esto dificulta la estandarizacion Tumaco,

de precios para cada familia de producto, requisito que exige la SIC actualmente Werregue: Choco, Cauca, Valle
para la publicacion de precios al publico, ya que el precio es variable y se debe del Cauca.
recotizar con los artesanos cada vez que se presenta una oportunidad Madera: putumayo y amazonas
comercial. Los altos costos de la artesania igualmente afectan la competitividad mopa mopa Yy tamo : Pasto
con otros mercados como Asia, India, Marruecos, entre otros. iraca: Sandona , aguadas ,
Suaza
cafia flecha : Tuchin
tejeduria : san Jacinto , la
guajira
Precio Se requiere revisar los costos de producto final para ser mas competitivos. Entorno filigrana: Mompox, Santa Fe
/Competitividad competitivo de Antioquia, Barbacoas,

Quibdé, Tumaco,

Werregue: Chocd, Cauca,
Valle del Cauca.

Madera: putumayo y amazonas
mopa mopa Yy tamo : Pasto
iraca: Sandona , aguadas ,
Suaza

cafa flecha : Tuchin

tejeduria : san Jacinto , la
guajira
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El comercio B2B, B2C no es impulsado lo suficiente dentro del sector artesanal.

Herramientas Hemos identificado que el sector artesanal requiere de mecanismos eficientes Financiamie | filigrana: Mompox, Santa Fe de
Financieras para financiar sus proyectos o compra de materia prima para posibles nto Antioquia, Barbacoas, Quibdo,
oportunidades comerciales que se presentan. Es importante que el Gobierno Tumaco,
siga apoyando estos créditos y microcréditos para el sector artesanal. Werregue: Choco, Cauca, Valle
del Cauca.
Madera: putumayo y amazonas
mopa mopa Y tamo : Pasto
iraca: Sandona , aguadas ,
Suaza
cafia flecha : Tuchin
tejeduria : san Jacinto , la
guajira
Acceso aTICSy En algunas regiones el acceso a las comunicaciones tanto telefénicas como via | Productivid filigrana: Mompox, Santa Fe de
Comunicaciones internet son muy limitadas. Consideramos que es una gran herramienta de ade Antioquia, Barbacoas, Quibdo,
comunicacion con el sector para acercar mucho mas la oferta con la demanda. innovacion Tumaco,

Werregue: Chocd, Cauca, Valle
del Cauca.

Madera: putumayo y amazonas
mopa mopa Yy tamo : Pasto
iraca: Sandona , aguadas ,
Suaza

cafa flecha : Tuchin

tejeduria : san Jacinto , la
guajira
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Habilidades de

Comercializacién

Para atender las oportunidades del mercado nacional e internacional se requiere
una mejor atencion al cliente por parte del sector artesanal, fortalecimiento de
habilidades comerciales, fidelizacion de clientes.

Entorno

competitivo

filigrana: Mompox, Santa Fe de
Antioquia, Barbacoas, Quibdo,
Tumaco,

Werregue: Choco, Cauca, Valle
del Cauca.

Madera: putumayo y amazonas
mopa mopa Yy tamo : Pasto
iraca: Sandona , aguadas ,
Suaza

cafia flecha : Tuchin

tejeduria : san Jacinto , la
guajira

Financiera

Transacciones Bancarias: falta de bancos en zonas de dificil acceso, costos

bancarios, capacitaciones sobre manejo de cuentas bancarias y programas de
ahorro

Legalidad

filigrana: Mompox, Santa Fe de
Antioquia, Barbacoas, Quibdo,
Tumaco,

Werregue: Chocd, Cauca, Valle
del Cauca.

Madera: putumayo y amazonas
mopa mopa Yy tamo : Pasto
iraca: Sandona , aguadas ,
Suaza

cafa flecha : Tuchin

tejeduria : san Jacinto , la
guajira
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Legalidad
Materias Primas

Se desconoce la especie maderable empleada en la elaboracion de los
productos: este desconocimiento del cumplimiento de los requisitos minimos
normativos para el aprovechamiento y comercializacion de materias primas es
de origen silvestre. Se presenta incluso la imposibilidad del pequefio productor
para dar cumplimiento a la norma por aspectos tales como tenencia de tierras y
los costos asociados en la obtencién de los requisitos y tramites, entre otros,
que estan directamente relacionados con la obtencién de vistos buenos,
necesarios para procesos de comercializacion al exterior.

Se requiere Plata certificada, para las exportaciones de joyeria 'y en este
momento es imposible conseguirla.

Legalidad

1. - Sativanorte (Boyacd):
Cesteria en Esparto

- Comunidad Wounaan, Agua
Clara, Resguardo Burojon -
(Buenaventura- Valle del
Cauca) : Tejeduria Werregue.

- Pitalito (Huila) : Ceramica

- Santafé de Antioquia: Joyeria
- Guamo (Tolima) : Ceramica
Chamba

- Galapa, Puerto Colombia y
Tubara (Atlantico): Trabajo en
maderas.

- Proveedores de producto de
AdC: Tejeduria en Werregue

2. ldentificacion en laboratorio
de especies maderables
provenientes de los municipios
de Galapa, Turbaco,
Buenaventura, San Jacinto
(Sucre), Puerto Narifio
(Amazonas), a través del
convenio suscrito con la Faculta
de Medio Ambiente de la
Universidad Distrital.

- Identificacion de especies de
fibras vegetales en Laboratorio.
- Realizacion de diagnosticos de

artesanias de colombia




El progreso

es de todos

Mincomercio

oferta y demanda de las
especies Junco y enea en
Luruaco, corregimiento San
Juan de Tocagua departamento
de Atlantico, Gaita (Pajarito y
Duitama -Boyacd) y Wérregue
(Resguardo Agua Clara, Bajo
San Juan-Chocd).

- Practicas de repoblamiento en
La Alta Guajira (Parque
Nacional Natural Macuira):
Comunidad Wayuu, cesteria en
paja mawisa o Mullu)

artesanias de colombia




El progreso

es de todos

Mincomercio

Tramites de
Exportacién

Muchos de los grupos artesanales existentes en el pais, poseen bajos niveles
de formalizacién empresarial, un alto desconocimiento normativo en
responsabilidades civiles y tributarias, y escasa participacion en mercados
internacionales. Registrarse como exportador y realizar procesos de exportacion
implican una serie de requisitos, compromisos y obligaciones tributarias que
para el sector artesanal terminan siendo regresivas, en la medida que se
desconocen las particularidades y dinamicas asociativas, comerciales y
econdmicas de los diferentes grupos artesanales del pais.

Se identifican las siguientes oportunidades de mejora en el ejercicio comercial
de venta hacia mercados internacionales:

- Desconocimiento de los requisitos del pais importador.

- Desconocimiento de los operadores logisticos que prestan el servicio de
exportacion y los costos asociados.

- Desconocimiento de los costos de tramites y envios.

- Desconocimiento del concepto y de los beneficios de las preferencias
arancelarias que puede reducir o eliminar los derechos de importacion,
concedida por un pais a otro en el marco de un acuerdo o de un instrumento
unilateral.

- Desconocimiento del certificado de origen, se desconoce quiénes pueden
solicitarlo, a qué tipo de productos les aplica, como se hace la solicitud, tiempo
del trdmite, entre otros.

- Desconocimiento en la obtencién de Vistos Buenos:

La exportacion de ciertos productos exige que el exportador se encuentre
inscrito en la entidad encargada de su control y/o del otorgamiento del visto
bueno, deberéa entonces el exportador tramitar ante la autoridad correspondiente
y obtener con anterioridad a la exportacion los vistos buenos o requisitos
especiales, que de conformidad con las normas vigentes requiera su producto

para ser exportado.

Exportacién

filigrana: Mompox, Santa Fe de
Antioquia, Barbacoas, Quibdo,
Tumaco,

Werregue: Choco, Cauca, Valle
del Cauca.

Madera: putumayo y amazonas
mopa mopa Yy tamo : Pasto
iraca: Sandoné , aguadas ,
Suaza

cafia flecha : Tuchin

tejeduria : san Jacinto , la
guajira

artesanias de colombia




El progreso

es de todos

Mincomercio

productores se ha convertido en su Unico medio de promocion,
posicionamiento comercial y generacion de ingresos, lo que genera una alta
dependencia de este canal para la sustentabilidad de su actividad productiva.
No obstante, la problematica se agudiza teniendo en cuenta que hay una alta
oferta de nuevos productores interesados en patrticipar, pero al interior de las

ferias los espacios comerciales son limitados.

Registro de A pesar de los multiples esfuerzos que se han realizado para la identificacion de | Exportacion | filigrana: Mompox, Santa Fe de
Exportaciones las exportaciones del sector artesanal por partida arancelaria en los reportes del Antioquia, Barbacoas, Quibdo,
DANE DANE, sigue siendo una dificultad el poder obtener una cifra real ya que muchas Tumaco,
partidas siguen siendo generales y no permiten la desagregacion y el detalle Werregue: Choco, Cauca, Valle
para identificar la cifra real de exportacién de la artesania en Colombia. Desde del Cauca.
Artesanias de Colombia se viene sin embargo trabajando en un proyecto con el Madera: putumayo y amazonas
DANE para detallar un poco mas estas partidas que esperamos permitan mopa mopa Yy tamo : Pasto
empezar a filtrar y contabilizar de manera mas oportuna estas exportaciones. iraca: Sandoné , aguadas ,
Por otro lado, una gran cantidad de artesanos realiza envios internacionales via Suaza
courrier que actualmente no se estan registrando en los informes del DANE. cafia flecha : Tuchin
tejeduria : san Jacinto , la
guajira
Canales de Las ferias y eventos comerciales son el principal canal de comercializacion Entorno filigrana: Mompox, Santa Fe de
Comercializacion para los diferentes grupos artesanales del pais, sin embargo para muchos competitivo | Antioquia, Barbacoas, Quibdd,

Tumaco,

Werregue: Choco, Cauca, Valle
del Cauca.

Madera: putumayo y amazonas
mopa mopa Yy tamo : Pasto
iraca: Sandona , aguadas ,
Suaza

cafa flecha : Tuchin

tejeduria : san Jacinto , la

guajira
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Alianzas
Productivas

Una de las barreras para la comercializacion que enfrenta el sector
actualmente, se relaciona con la baja capacidad de los diferentes grupos
artesanales de coordinar esfuerzos, recursos y habilidades con el sector
productivo de pequefias, medianas y grandes empresas de reconocidos
disefiadores, grandes superficies y tiendas especializadas, para de manera
conjunta aprovechar oportunidades comerciales. Este tipo de cooperacién
favorece el intercambio de conocimiento, inserciéon en nuevos nichos de

mercado, posicionamiento comercial y acceso a financiamiento.

Entorno

competitivo

filigrana: Mompox, Santa Fe de
Antioquia, Barbacoas, Quibdo,
Tumaco,

Werregue: Choco, Cauca, Valle
del Cauca.

Madera: putumayo y amazonas
mopa mopa Yy tamo : Pasto
iraca: Sandona , aguadas ,
Suaza

cafia flecha : Tuchin

tejeduria : san Jacinto , la
guajira
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Parte del resultado esperado en esta estrategia es el tema de formalizar acuerdos. Como
se informd en los avances de los compromisos del Plan estratégico Sectorial, actualmente
se han concretado acuerdos para la inscripcion y fortalecimiento de planes de mejora de
negocios verdes con 9 Corporaciones Autbnomas Regionales, esto como parte de las
acciones para gestionar una de las barreras identificadas relacionadas con Legalidad en

materias primas:

CARDIQUE: 9 Unidades Productivas postuladas a negocios verdes.

CAR: 5 unidades productivas en proceso de postulacién

CORPOBOYACA: 4 grupos artesanales postulados. 1 grupo pasa a proceso de
obtencién de aval de negocios verdes

CAM: 2 Unidades Productivas postuladas a negocios verdes. 2 planes de mejora
revisados, en proceso de fortalecimiento

CVC: 1 Unidad Productiva postulada a negocios verdes. 2 planes de mejora revisados, en
proceso de fortalecimiento

CVS: 4 Unidades Productivas postuladas a negocios verdes.

CARSUCRE: 2 Planes de mejora revisados, en proceso de fortalecimiento

CRA: 3 Unidades Productivas postuladas a negocios verdes.

CORPOCALDAS: 3 Unidades productivas postuladas a negocios verdes. 2 planes de
Mejora revisados, en proceso de fortalecimiento.

Algunas de estas acciones seran ampliamente desarrolladas en este documento.

2. Fortalecer el empoderamiento de los artesanos y potenciar sus competencias y

capacidades técnicas y productivas a nivel local, regional y nacional

2019 2020 201 2022 TOTAL MARCO

Objetive Indicador ESTRATEGICO
Metla Resultado Meta Resultado Meta AVANCE Meta 2019-2022

Fortalzcer el Unidzdes productivas
empoderamiento de los formalecidzs técnica 200 23 240 240 200 159 350 350
artesanos y potenciersus - preductivamente
competencias y capacidades

téenicas v oroductives 2 Mujerss  stendidas en e
5y productiva o _—_

- i programz  de Atencion § 210 1187 720 260 720 700 720 1.187
nivel local, regional y Fablzcion Vulnersble (APY)**
nacional "

El indicador de unidades productivas fortalecidas es de medicién anual; sin embargo en el

marco de la implementacion de la estrategia nacional de mejoramiento productivo se han
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realizado entre otras acciones asistencia y acompafiamiento técnico en diferentes temas
encaminados a fortalecer las unidades productivas atendidas. Asi mismo se realizaron
acciones en el marco de la implementacién de la estrategia nacional de mejoramiento
productivo en el oficio de trabajo en madera y cuero.

La clasificacion de unidades productivas atendidas a septiembre es:

Asistencia técnica en acceso legal de materias primas: 9 unidades productivas atendidas.
Asistencia técnica implementacién en buenas practicas ambientales y cumplimiento
normativo: 12 unidades productivas atendidas

Asistencia técnica implementacion buenas practicas de aprovechamiento y repoblamiento:
2 unidades artesanales atendidas

Asistencia mejoramiento técnico cesteria: 3 grupos artesanales atendidos: 2 grupos en
San Juan de Nepomuceno (15 UP integrantes) y un grupo artesanal en Colos6 (20 UP
integrantes)

Capacitacion técnica en el oficio del cuero: 40 unidades productivas atendidas

Asistencias técnicas en el oficio del cuero: 6 unidades productivas atendidas

Capacitacion técnica en el oficio del trabajo en madera y totumo: 60 unidades productivas
atendidas

Asistencias técnicas en el oficio de trabajo en madera: 5 unidades productivas atendidas.

Esto para un total de 169 en lo corrido del afio.

En este objetivo se encuentra aportando el indicador de mujeres atendidas en el marco
del Programa de APV (Atencion a Poblacion victima y vulnerable), el cual como se
menciéno anteirormente hace parte del PND y sus resultados fueron expuestos en el

capitulo anteiror.

Cabe resaltar que aunque ante el PND solo sean reportadas mujeres en un programa, la
entidad realiza un ejericio de reportar de manera desagregada el nimero de mujeres que
hacen parte del grupo de beneficiarios, es asi que se ha evidenciado, que al cortre de
septiembre, del total de beneficarios atendidos 7.558 han sido mujeres lo que equivale a
un 78,5%.

artesanias de colombia
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3. Rescatar, preservar, proteger y promocionar el valor del patrimonio cultural

artesanal

2019 2020 21 2022  TOTALMARCO

Objetivo Indicador ESTRATEGICO
Meta  Resuliado Meta Resultado Meta AVANCE Meta 2018-2022

REsCaTEn, praservar - - )
Comunidades intervenidas

?;E:!gill';i:?;n::;nnrel [Valor del patrimanio /A N/fA 9 26 20 7 68
T culturzl)

cultural artesanal

Durante el primer semestre de 2021 los enlaces regionales levantaron un diagnéstico de
las necesidades de Transmision de saberes en sus respectivos departamentos. Una vez
recibidas las necesidades se evaluaron y se seleccionaron los maestros artesanos
responsables de llevar a cabo las actividades de Transmision de conocimientos. Se
definio realizar este proceso en 6 municipios diferentes acorde al presupuesto asignado

para el programa.

Una vez culminada la etapa administrativa se iniciaron los procesos en cada
departamento seleccionado: Bolivar, Atlantico, Amazonas, Putumayo, Narifio y Guajira.
Con el apoyo del equipo de Desarrollo Humano de cada region, se llevaron a cabo
reuniones con cada Maestros artesanos Yy los respectivos aprendices, para establecer los
acuerdos que regiran las sesiones de Transmision de conocimientos. Una vez se tuvieron
claros los acuerdos, el Maestro Artesano con el apoyo de las personas de desarrollo
humano, construyeron el plan de trabajo. Actualmente se estan llevando a cabo las

actividades planteadas en el plan de trabajo.

4. Contribuir a la generacion de los ingresos de los artesanos

2019 2020 20 2022  TOTAL MARCO
Objetivo Indicador ESTRATEGICO
Resultado Meta Resultado Meta AVANCE Meta 0192022
Cantribuir 2 |z generacian de los 29 %0 an
ngrasos de los artesanos 3 través de | INEresos 0e los 528323 | 28831 | 513308 | 56945 554m
: promocion de las artesanizs yla | artesanos [Monto anuzl 57292 57656 550.724%*
creacion de oportunidades esperadoj****
P s 5% 7% N/A N/A ?5}02%

comerciales.

Este indicador, como se puede observar en el andlisis de la vigencia anterior,

contemplaba afio a afio, una meta en términos de incremento en espera de contar cada
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vez con mas espacios de visibilizacion y promocion del sector artesanal. Es asi que, en
2020 se esperaba un crecimiento del 5% sobre los ingresos percibidos por los artesanos
en 2019.

Sin embargo, a partir de junio de 2020 se realizé ajuste de metas, teniendo en cuenta el
cambio estratégico que fue realizado por causa de la contingencia derivada por la
pandemia por COVID — 19. Esto llevo a que el indicador no sea medido en término de
crecimiento durante la vigencia. Se han aunado esfuerzos y buscado recursos para
aportar a la reactivacion del sector. En el capitulo correspondiente a la perspectiva de
cliente y beneficiario, se ampliara con detalle las iniciativas y acciones que se vienen
adelantado.

Para 2021 y luego de la revision por la direccion del dia 21/06/2021 y teniendo en cuenta
la situacion ya expuesta que se esta generando, se decide retomar el indicador en
términos de "Monto" y no de "incremento" Asi mismo se ajusta el objetivo estratégico,
cambiando la palabra "Contribuir al "aumento" por "generacion" de ingresos". La meta
planteada ha sido conservadora, tomando como linea de base los resultados de 2020,

basado en el panorama mencionado.

Resultado de las iniciativas encaminadas a contribuir a la generacién de ingresos de los
artesanos, han logrado al corte un monto de $5.470,2MM. Los resultados por iniciativa
son: *Por organizacion de ferias: $2.202,87MM, por participacion en ferias regionales:
$385,72MM; Inversion en producto artesanal: $808,16 MM, negocios facilitados a los
artesanos $2.073,45MM. Se avanza en un 75,02% de |la meta del afio 2021.

A continuacion, la discriminacion de este resultado, con los ajustes de meta realizados

producto de la contingencia y en el marco de la reactivacion

INGRESO DE LOS ARTESANOS
Real 2020 2021

INICIATIVA Meta 2019 [ =] Meta
= B Met; . A
{ ) ajustada 4 ajustada vance

FERIAS DRGANIZADAS POR ADC 17.332 19.110 15.854 15.797 5.450 645 10% 677 5677 52203 | 3253%
INGRESDS PARTICIPACION EN
FERIAS REGIONALES E 1185 1285 1795 1.885 1801 615 31% 645 S 646 5 38g 58, 7%
INTERMACIONALFS

INGRESDS POR OFORTUNIDADES
COMERCIALES A LDS ARTESANOS
INGRESDS DE LOS ARTESANDS 4813
POR COMERCIALIZACION DEADC | [M/4]***

TOTAL INGRESO | $26.974 (528.323 | $28.831 | $30.274 | $13.308 | $6.945 | 52% | $7.292 | $7.292 | $5.470,2 | 75,02%
RUEDAS DE NEGOCIO 1.361 1854 2.357 2.475 50 6| 12% 10 510

artesanias de colombia
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Es importante destacar que el mayor impacto de los ingresos de los artesanos se refleja
en los resultados de la Feria Expoartesanias, feria a realizarse en el mes de diciembre, y
la cual, luego de un afio sin presencialidad, serd realizada de esta manera nuevamente.
Se aclara que el monto de ruedas de negocios, ya se encuentra sumado en el monto de

las ferias, por esta razon no se incluye en la sumatoria total.

Cliente y beneficiario (Dos objetivos estratégicos)
5. Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de
gestion de la entidad

2019 2020 2021 2022 TOTAL MARCO

Objetivo Indicador ESTRATEGICO
Meta Resultado Resultado Meta AVANCE Meta 2019-2022

Actualizary alinear |as practicas indice d desempefia

del busn gobierna carporativa 2 T WO 78,8 20,6 817 82,6 873 B7.3 87.3
. . o Inztitucional [FURAS] ¥

modelo de gestion de |z entidad

Como fue reportado en los indicadores de fortalecimiento institucional del Plan Estratégico
Sectorial, en el mes de marzo de 2021 se presenté el FURAG Il con los avances de la
gestion de la vigencia 2020 y bajo los nuevos requisitos de la version 2 del MIPG. Durante
el mes de mayo se recibieron los resultados de FURAG, los cuales reflejan el IDI
correspondiente a la gestién 2020. El IDI de Artesanias fue de 87,3 puntos, es decir 5,6
puntos mas que el IDI anterior (linea de base) equivalente a 81,7 puntos. Este resultado
comparado con la meta de la entidad para 2021, que era de 82,6 puntos, corresponde a
un 105,7% de cumplimiento. Y un sobre cumplimiento sobre la meta del cuatrienio que era
86,2 (resultado de la gestién 2022, a conocer en 2023).

El reto para 2021 - 2022 ser4 mantener la calificacion ya obtenida.

6. Fortalecer el posicionamiento de la actividad artesanal y de la entidad frente a
sus grupos de interés

2019 2020 201 2022 TOTAL MARCO

Ohjetivo Indicador ESTRATEGICO
Meta Resuliade  Meta Resultado Meta AVANCE Meta 2019-2022

54201 50071 | 55000 57813 $8.047 $ 6_174'7 $8.288
Fortalecer el posicionzmiento de lz
actividad artesanal y de |z entidad | valor Free Press $33.219

frente a sus grupas de interés 10% 1375 A 156% 3% 77% 35
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La entidad ha formulado, como estrategia corporativa, iniciativas que han permitido
incrementar el reconocimiento y visibilizacién de la actividad artesanal en diferentes
canales y medios de comunicacién. Para poder evidenciar esta gestion se ha establecido
como herramienta de divulgacion el free press, que permite monitorear y monetizar las
apariciones en medios, boletines, blogs, etc. Para la vigencia 2021 la meta es de $8.047
MM, con corte septiembre se ha logrado un monto de $6.175MM, equivalentes al 77% de

la misma.

7. Gestionar el talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la

entidad

2019 2021 2022 TOTAL MARCO
Objetivo Indicador ESTRATEGICD

Resultado AVANCE Meta 2019-2022

Gectionar el talento humano de | Incremento en 3
acuerdo con las prioridadss percepeion de 48 -12 A 1.2 N.A. 10,3
estratégicas de lz entidad ambientz Labaoral

La encuesta de medicibn de ambiente laboral se aplica en la entidad cada 2 afos.
Durante el mes de septiembre de 2021, inicio el proceso de valoracion y se espera contar
con su resultado en noviembre. Se estan implementando acciones en el marco de la

estrategia de Talento Humano para incrementar la percepcion de ambiente.

8. Apalancar y movilizar recursos de inversion a nivel nacional e internacional por

medio de la consolidacion de alianzas estratégicas
2019 2020 2021 2022 TOTALMARCO

ESTRATEGICO

Objetive Indicador
Meta 2019202

Resultado Meta Resultado Meta AVANCE

Apalancar y movilizar recurses
de inversion & nivel nzcional e | Recursos obtenides

internacional por medio de 13 | por medio de 58.760 510205 | 54240 51884 51962 513[}5'3 $2.060 516111
consolidacion de alianzas zlianzas estratégicas
estratégicas

De los objetivos con mayor brecha para su cumplimiento, debido a la dindmica del entorno

y contexto estrategico de la entidad, a causa de la crisis y emergencia derivada por
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COVID -19, es el que busca el apalancamiento de recursos. Sin embargo, la estrategia
organizacional se ha mantenido enfocada en la necesidad de conseguir cofinanciacion y
lograr alianzas que permitan reactivar la economia y a la vez suplir algunas de las
necesidades basicas de los artesanos en el marco de la reactivacion.

Durante el afio se ha realizado la identificacién y consolidacién de actores claves en las
Redes de Apoyo Local en las regiones, para con ellos poder gestionar proyectos, de igual
manera se ha conformado un equipo de "Cazadores" de proyectos de cooperacion para
gestionar recursos para proyectos nacionales con enfoques especificos. Al corte se han
obtenido un total de $1.305,33MM como recursos apalancados. Esto se ha logrado
producto de la gestion con organizaciones del orden nacional y regional obteniendo
$643,4 MM, cooperacion internacional con lo que se ha logrado $99,10 MM vy las
diferentes alianzas y patrocinios que han alcanzado los $562,8MM (valor aproximado de
acuerdo a monetizacién de patrocinios en especie). Esto equivale a un avance del 66,5%

frente a la meta de la vigencia.

A continuacion, la discriminacion de las metas y resultados por cada iniciativa:

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Real 2018 Meta Resultado 2020
Meta

i Met ; RESULTADO Met
{Linea Base) 2019 2019 €8 pstada eta

IMONTO DE RECURSOS COFINANCIACION DE

INICIATIVAS, COM ORGANIZACIONES DEL 55764 | $5710 55799 55804 | 52802 5719 | 25% 5765 56434 | B41%
ORDEN WACIZNAL Y/O TERRITORIAL
MENTD OF RECURSOS CETENIDOS FOR §775 | $1050| 51078 | 51076 $538 | S270 | S0 § 284 so31 | 348%
CODPERACION INTERMACIOMAL
MEHTD O RECURSOS DETENIDGS POR $2939 | $3000| $3330| $3363| ss00| Sese | 111% 5913 55628 | 616%
ALIANZAE Y PATROCINIOS

MONTO TOTAL $9.478 |59.760 | 5 10.205 |5 10.243 | $4.240 (51.884 | 44% | $1.962 | $1.305,3 | 66,5%

9. Administrar y gestionar los recursos financieros de manera eficiente para

garantizar la sostenibilidad del modelo de operacién de la entidad

2022 TOTAL MARCO
ESTRATEGICO
2019-2022

2019 2020

Meta Ajustada Resultado Meta Resultado Meta AVANCE Meta

Objetive Indicador

Administrar y gestionar los
recursos financieros de

- Ejecucion
manera eficiente para resupuestal
garantizar la sostenibilidad presupu

(obligaciones)

del modelo de operacidn
de la entidad
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Como se mencioné en los avances del plan estratégico sectorial al corte se
comprometieron $22.063,7 MM que corresponden al 73,06% de los $30.201,3MM de
apropiacion definitiva de la vigencia 2021 y se obligaron $16.740,69 MM que
corresponden al 55,43% del total de la apropiacion de la vigencia. La meta de
obligaciones para el mes de septiembre era de 57%, es decir un cumplimiento del
97,24%.

En el despliegue de resultados por cada perspectiva, en el siguiente capitulo, se podra

observar con detalle lo concerniente a la ejecucion presupuestal.

10. Implementar Implementar estrategias para aprovechar los activos fijos de la
entidad que contribuyan a la generacion de ingresos de los artesanos y/o ala
sostenibilidad de la operacion de Artesanias de Colombia

2021 2022 TOTAL MARCO

Objetivo ESTRATEGICO

AVANCE Meta 2019-2022
Iniciativas en

Implementar estrategias para beneficio del sector

aprovechar los actives fijos de la y,fude_la. R
entidad que contribuyan a la sostem.hjhdad dela
generacién de ingresos de los operacion de la 30% 0% 03 0% NA 100% 100%

entidad,
implementadas (%
cumplimiento frente a
o proyectado)

artesanos yfo a la sostenibilidad
de la operacicn de Artesanias de
Colomhbia

La meta equivale a los ingresos que se generen sobre los que se proyecten generar para
cada vigencia, a partir de las estrategias que se formulé en 2019. Teniendo en cuenta la
contingencia a causa de la emergencia econdémica decretada por el Gobierno, debido a la
pandemia por Covid-19, esta iniciativa no es posible operacionalizar en la vigencia. Para
2021 la linea estratégica se ajusta desde el objetivo en adelante, ampliando el alcance
que se busca lograr. La meta del indicador asociado corresponde el cumplimiento de las
iniciativas proyectadas en la vigencia. Para 2021 se esta ejecutando plan de accion para
focalizar iniciativas orientadas al aprovechamiento del Claustro de las Aguas, en 2022.

Indicador de mediciéon anual.
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11. Promover el manejo adecuado de los recursos naturales y materias primas,
para contribuir a la sostenibilidad ambiental y preservacién de los oficios en las

comunidades artesanas

2019 2020 201 2022 TOTAL MARCO

Obijstivo Indicador ESTRATEGICO

Resultado Resultado AVANCE Meta 2019-2022

Promover el manejo
adecuado de los
recursos naturales y

materias primas, para | CUmplimiento

contribuir a la Plan de

sostenibilidad Gestion 85% 87,3% 95% 100% 95% [ 91,75% 95% 95%
ambiental y Ambiental PGA

preservacion de los Lli f:'”P"m'E“tc de

oficios en las '

comunidades

artesanas
En cuanto a los programas de ecoeficiencia

(PIGA), se han obtenido porcentajes de avances en 31 de las 32 actividades formuladas.
El avance obtenido a septiembre es del 83,5%. Frente al programa misional se han
obtenido porcentaje de avance en 5 de las 5 actividades formuladas, con avance del

100%. El avance promedio del plan de gestion ambiental es de 91,75%.

El detalle de las acciones emprendidas sera desplegado en el capitulo correspondiente a

la perspectiva de comunidad y medio ambiente.
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Plan de accidn Institucional 2021

Los resultados alcanzados como se han expuesto, son producto de la gestién que cada
afo realiza la entidad con metas especificas y tareas concretas definidas en el plan de
accion.

En ese orden de ideas a continuacion se encontraran los avances 2021, con corte 30 de

septiembre, del plan de accidn institucional por perspectiva estratégica

CLIENTE Y BENEFICIARIO

Cuatro frentes de trabajo, operacionalizados en cuatro objetivos estratégicos es la forma
gue Artesanias de Colombia ha dado alcance a las necesidades, expectativas y derechos
de los artesanos de nuestro pais, como principal grupo de valor.

CONTRIBUIR A LA FACILITACION DEL COMERCIO DE ARTESANIAS.
Este primer frente busca establecer iniciativas y acciones puntuales que conlleven a

contribuir_a la facilitacion del comercio de artesanias. Objetivo, que, a partir de 2019,

aparece por primera vez en la planeacion institucional; vale la pena aclarar que para la
entidad esto siempre ha sido parte de algunas acciones emprendidas, solo hasta esta
vigencia se convierte en un tema estratégico, lo que obedece a las inquietudes puntuales

que, en los diferentes ejercicios de participacion, fueron manifestadas por los artesanos.

En 2020 y 2021 el objetivo ha sido realizar acciones puntuales, derivadas del quehacer
institucional, frente a cada una de las 12 brechas priorizadas de las 19 detectadas en el
diagnostico 2019, como fue prestado en el capitulo anterior; de las cuales se espera ver

resultados concretos al cierre de la vigencia.

Como se narré en el capitulo anterior y dando alcance al Plan Estratégico Sectorial, se
han logrado acciones concretas encaminadas a gestionar acuerdos y aunque se espera
contar con todos los resultados al final de la vigencia, fue realizado un corte semestral de

avance en algunas barreras, los cuales se describen a continuacion (Primer reporte del
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afio corte junio)

Barrera: Precio /Competitividad

Tarea/compromiso: Se requieren camparfas de sensibilizaciéon al comprador nacional e
internacional que destaquen la historia detras del producto, mejorar las tarifas de
transporte nacional, impuestos y servicios que contribuyan a la disminucion de costos
finales.

Avance: El SIART (Sistema de Informacién para la actividad Artesanal) ha realizado
publicaciones en redes sociales, logrando un alto alcance en personas impactadas. Se
han realizado notas publicadas en el portal web de la entidad, especiales de
#ColombiaArtesanal, campafias de email marketing, ediciones del boletin artesania 360°,
Se han atendido solicitudes de informacion en las redes sociales y demas canales, se dio

respuesta a solicitudes de servicios en linea.

Tarea/compromiso: Continuar trabajando de la mano con las comunidades para
capacitar y estandarizar de la mejor manera sus costos de produccion.
Avance: A través del equipo del componente de comercializacion se han realizado 11

talleres de capacitacién en Calculo de costos y precios beneficiando a 298 artesanos.

Barrera: Herramientas Financieras

Tarea/compromiso: Programas de financiacion por parte de entidades financieras y
gubernamentales para el sector artesanal: compra materia prima, mano de obra,
herramientas de trabajo

Avance: En el periodo comprendido entre el 11 de abril y el 28 de junio del presente afio,
las capacitaciones en Educacion Financiera tuvieron 1.500 asistencias de artesanos, se
realizaron 35 capacitaciones, las cuales contaron con 533 asistentes al modulo 1 de
Educacién Financiera denominado: Planificacion de la vida Financiera, 394 artesanos que
participaron en el médulo 2: Ingresos, Gastos y Presupuesto, 226 artesanos al médulo 3:
Ahorro y Crédito, 156 artesanos al médulo 4: Inversién y Crecimiento de la Unidad
Productiva, 122 artesanos al médulo de Determinacién de Costos de las Artesanias y 69

artesanos que participaron en capacitaciones de Entidades Financieras
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Barrera: Acceso a TICS y Comunicaciones

Tarea/compromiso: ElI Gobierno debe seguir apostandole a estas alternativas
impulsando y brindando herramientas que puedan facilitar la creacion de portales web y
plataformas de facilitacion al comercio. El comercio B2B, B2C es una gran oportunidad
igualmente para conectar al sector con la demanda nacional e internacional por lo cual se
deben crear jornadas de capacitacion en las regiones para que esta herramienta pueda
potencializar el comercio nacional e internacional del sector.

Avance: Artesanias de Colombia ha implementado un Marketplace especializado en
artesania nacional, sus resultados especificos se evidenciardn en la descripcion de los

avances del objetivo estratégico correspondiente.
Las marcas artesanales presentes en la plataforma han accedido a la misma a través de
un proceso de seleccién y han sido beneficiados con su participacion gratuita en la

misma, cubriendo econémicamente aspectos como:

e Presencia en la plataforma digital www.artesaniasdecolombiatienda.com.co

e Realizacibn de hasta 10 fotografias tipo e.commerce, correspondientes a 10
referencias de producto distintas, cada fotografia contempla tres vistas del producto

e Envio de productos desde la ciudad principal del artesano a Artesanias de Colombia
S.A. y regreso, de acuerdo al plan de produccién aprobado para la marca.

e Recepcidn, gestion, administracion del inventario y servicio de bodegaje, durante 6
meses

e Alistamiento y despacho a cliente final, incluyendo empaques.

e Elaboracién de historia de vida escrita del lider del grupo artesanal.

e Elaboracién de narracion tipo podcast en audio.

e Gestion y elaboracion de carga de informacion en la plataforma, asi como
acompafiamiento en edicién, en caso de requerirse

e Recepcion del inventario en calidad de consignacion.

e Gestidn de las ventas y consignaciones mensuales sobre las ventas obtenidas por la

marca en la plataforma (previo envié de factura o cuenta de cobro por parte de la
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Barrera: Habilidades de Comercializacion

Tarea/compromiso: La buena atencién al cliente es uno de los requisitos mas
importantes a la hora de cerrar una venta. Se debe seguir capacitando al sector en ello
para mejorar la experiencia del comprador y garantizar una fidelizacién con el objetivo de
generar buenas relaciones a largo plazo que impacte de manera positiva la generacion de
ingresos para los artesanos. Se debe fortalecer el acompafiamiento a las comunidades en
temas de creacion de catalogos, tarjetas de presentacién y apertura de canales de
comunicacion, los cuales son herramientas claves para la venta.

Avance: Para mejorar la atencion al cliente final o intermediario se han identificado las
herramientas mas eficaces para realizar ventas optimas en las nuevas dinamicas
virtuales, se han desarrollado diferentes piezas graficas que incluye catalogos basicos,
membretes para comunicaciones, esquemas graficos y plantillas para subir contenido o
para vender por medio de las diferentes redes sociales, tarjetas de presentacion digitales,
catalogos especializados segun canal de comercializacion ejemplo tiendas online, tiendas
fisicas o ruedas de negocios, banners para encabezado de las tiendas online o canales
de promocidn virtuales especializados, piezas digitales para invitar a eventos virtuales o

presenciales.

Barrera: Financiera

Tarea/compromiso: Mejora en la socializacién y accesibilidad al sistema bancario en
todas las regiones del pais.

Avance: DAVIVIENDA/DAVIPLATA: Alianza que beneficia la comunidad de Sibundoy y
Guacamayas. Capacitacion en Educacion Financiera (para analisis e implementaciéon se

desarrolla un piloto con mas de 70 artesanos del departamento de Narifio)

Barrera: Legalidad Materias Primas

Tarea/compromiso:

1. Acompafiamiento y seguimiento en la solicitud de tramites de legalidad de materias
primas a artesanos y autoridades ambientales.

2. Mesas de trabajo con entes de control del orden departamental (CARS) para identificar

e implementar acciones que faciliten y den cumplimiento a los procesos de legalidad
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aplicables a algunas materias primas priorizadas.

3. Iniciativas para el manejo adecuado de las materias primas empleadas en la actividad
artesanal: identificacién y caracterizacion de especies, diagnoésticos de oferta y demanda
de especies utilizadas en el sector artesanal, implementacion de practicas de
repoblamiento.

Avance: Los relacionados en los avances de los entregables del PES, correspondientes a

legalidad de Materia Prima y que se ampliaran en el capitulo respectivo.

Barrera: Registro de Exportaciones DANE

Tarea/compromiso: Realizar trabajo conjunto con DANE para identificar la salida real de
productos artesanales del pais con partidas arancelarias y con apoyo de transportadoras
y empresas privadas de Courier.

Avance: Por medio del Decreto 654 del 16 de junio de 2021, el Ministerio de Trabajo ha
reconocido 3.000 oficios del patrimonio cultural, las industrias creativas y las artes. Este
avance, logrado a partir del trabajo liderado por el Ministerio de Cultura, junto al Ministerio
de Trabajo, el DANE, el SENA vy diferentes representantes del sector, constituye un hito

en el campo cultural y sus ocupaciones asociadas.

Barrera: Canales de Comercializacion

Tarea/compromiso: Se debe desarrollar una estrategia de comercializacion y generacion
de vitrinas de venta permanentes con grandes superficies, plazas de mercado, tiendas
especializadas y almacenes de cadena a nivel nacional para que la comercializaciéon de
los productos artesanales sea permanente y no dependa exclusivamente de su
participacién en las ferias y eventos que se realizan.

Avance: A través del equipo de asesores regionales para el componente de
comercializacion se han establecido 4 estrategias de comercializaciéon y generaciéon de
vitrinas de venta permanentes las cuales estan siendo socializadas con empresas,

grandes superficies, entidades territoriales y aliados estratégicos regionales y nacionales.

Barrera: Alianzas Productivas
Tarea/compromiso: Se debe trabajar de forma articulada en un programa de estimulos y

alianzas productivas que incentive al sector empresarial de pequefias, medianas y
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grandes empresas a invertir y trabajar con diferentes grupos artesanales del pais, en el
aprovechamiento y apertura de nuevos nichos de mercado a nivel nacional e internacional
bajo principios de comercio justo.

Se debe realizar un trabajo conjunto igualmente con el sector privado para crear
proyectos de responsabilidad social que permitan apadrinar, patrocinar estrategias
comerciales para el sector artesanal tales como la participacion en ferias, manutencion de
vitrinas comerciales, financiacion de compra de materias primas para futuras
producciones, entre otros.

Avance: Durante la vigencia se han logrado importantes alianzas con empresas de
diferentes sectores de la economia como DIAGEO, Davivienda y CLARO. Los resultados
se mostraran en el capitulo correspondiente a los resultados de cofinanciacién, alianzas y

patrocinios.

FORTALECER EL EMPODERAMIENTO DE LOS ARTESANOS Y POTENCIAR SUS
COMPETENCIAS Y CAPACIDADES TECNICAS Y PRODUCTIVAS A NIVEL LOCAL,
REGIONAL Y NACIONAL.

El segundo objetivo estratégico busca fortalecer el empoderamiento de los artesanos y

potenciar sus competencias y capacidades técnicas y productivas a nivel local, regional y

nacional. El fortalecimiento de la actividad artesanal a nivel local y regional es la forma
como Artesanias de Colombia aborda su intervencién, para establecer estrategias que
apoyen e incrementen la participacion del sector en la econémica nacional y fortalezca el

capital social.

Es pertinente consolidar acciones que incrementen la productividad y la competitividad del
sector artesanal en el pais, sin olvidar, la preservacion del patrimonio cultural asociado a

la actividad artesanal.

En consecuencia, el fortalecimiento de la actividad artesanal se centra en las acciones
que permitan visibilizar y potenciar las capacidades existentes de los diferentes actores

asociados a la cadena de valor, con el fin de generar procesos de desarrollo de la
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actividad en las regiones con vocacion artesanal, a través de programas y proyectos de
desarrollo productivo incluyente como el fortalecimiento de laboratorios de innovacion y
disefio, la ejecucién de proyectos regionales, los programas especiales, entre otros, todo
con el fin de proteger los oficios y la tradicion, promover la competitividad del sector
artesanal y empoderar a los artesanos, sujetos centrales de todos nuestros procesos de

atencion, capacitacion y acompafiamiento.

Como se veia en el capitulo anterior, el principal resultado de este objetivo se evidenciara
a través de las unidades productivas que logren ser fortalecidas, gracias a las actividades

gque se implementan en el marco de la estrategia nacional de mejoramiento productivo.

Parte de estas acciones estan orientadas a apoyar iniciativas colectivas para el
mejoramiento productivo y técnico de oficios tradicionales con dificultades o deficiencias
productivas, a través de asistencias técnicas dirigidas tanto a grupos artesanales como a
unidades productivas independientes. Entre las iniciativas colectivas priorizadas se
destacan:

Estrategia Mejoramiento Productivo

Oficio de trabajo en madera

Mejoramiento de procesos productivos
v" Procesos productivos mejorados en los departamentos de Bogota, Cundinamarca,
Boyacd, Santanderes, Huila, Atlantico, Magdalena, Tolima, Bolivar y Orinoquia:
e Preservacion, secado de madera
¢ Acabados naturales e industriales con la implementacién de insumos de bajo
impacto ambiental
e Ensamblesy pegues

e Empaque y Embalado

Mejoramiento de técnicas
v’ Técnica de talla en madera mejorada en los departamentos de Atlantico,

Magdalena, Bogota, Cundinamarca, Boyaca, Santanderes, Huila, Atlantico,
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Técnicas implementadas
v' Técnica en talla en madera desarrollada bajo el modelo metodolégico de curso —
taller de cualificacion técnica dirigida a los artesanos de Bogotd4, con intensidad de
32 horas.

Herramientas implementadas
v' Desarrollo de Kit de herramientas con especificaciones técnicas para la técnica de
talla en madera para los departamentos de Chocd, Atlantico, Cérdoba, Magdalena,
Sucre y Cesar.

Mejoramiento de producto artesanal
v Lineas de producto mejoradas a través de la asistencia técnica en los procesos de
secado, talla y acabado de producto en madera en Ciénaga de Oro (Cérdoba),
Santa Marta (Magdalena), Galapa (Atlantico) , Sampués (Sucre) y Gigante (Huila).

Oficio trabajo en totumo, coco y cacho
v" Procesos productivos mejorados en Cartagena, Ciénaga (Magdalena), Galeras
(Sucre), Suan y Tubara (Atlantico) e Ibagué, Guamo, Armero y Guayabal (Tolima).
e Preparacion y secado de materias primas
e Acabados industriales base agua amigables con el medio ambiente y para
productos en contacto con alimentos
e Acabados industriales base agua, amigables con el medio ambiente en
instrumentos musicales, en el municipio de San Jacinto (Bolivar).
Herramientas implementadas
v' Desarrollo de Kit de herramientas con especificaciones técnicas para el proceso
de burilado en el oficio de trabajo en totumo para los departamentos de Atlantico,

Bolivar Tolima y Casanare.

Oficio trabajo en cuero

Mejoramiento de procesos productivos

v" Mejoramiento de procesos productivos en los departamentos de Bogota,
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e Alistamiento de materia prima
e Modelismo

e Corte, costuray pegue

e Acabados

v Tallaje para calzado tradicional, a través del disefio, digitalizacion y elaboracion de
plantillas en diferentes tallas, con numeracion nacional y americana para nifio,
mujer y hombre, en el departamento de La Guajira.

v' Corte y costura, a partir del uso adecuado de herramientas, proceso de afilado,
corte y pegue, costura y acabados, aplicados a la elaboracion de la wairefia,
sandalia tradicional de la etnia Wayuu.

v Proceso de modelado con ejes de simetria, desarrollado bajo el modelo
metodoldgico de curso — taller de cualificacion técnica dirigida a los artesanos de

Bogota, con intensidad de 20 horas.

Mejoramiento de producto artesanal
v' Lineas de producto mejoradas a través del disefio y acompafiamiento en la
fabricacion de asas y manijas para la elaboracion de contenedores y bolsos en la

comunidad de Cascajal (Bolivar).
Técnicas implementadas
v/ Técnica en cincelado desarrollado bajo el modelo metodolégico de curso — taller

de cualificacién técnica dirigida a los artesanos del municipio de Belén (Narifio).

Oficio cesteria en iraca

Mejoramiento de procesos productivos y criterios de calidad
v" Mejoramiento de procesos técnicos y productivos en los municipios de Coloso
(Sucre), San Juan de Nepomuceno (Bolivar), en el marco del proyecto con
Riqueza Natural:
e Alistamiento de materia prima
e Tinturado
e Tejeduria

e Costura
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Estrategia Negocios Verdes

El plan de Negocios Verdes tiene como objetivo principal definir los lineamientos y
proporcionar herramientas para la planificacion y toma de decisiones que permitan el
desarrollo, fomento y promocién tanto de la oferta como de la demanda de los negocios
verdes y sostenibles en el pais, mediante el desarrollo de una plataforma adecuada de
instrumentos, incentivos, coordinacién y articulacion institucional orientada al crecimiento
econdmico, la generacion de empleo y la conservacién del capital natural de Colombia.

En el marco de estos lineamientos, Artesanias de Colombia dinamiza la estrategia
fortaleciendo aquellos grupos y talleres que han consolidado su cadena de valor.

Negocios verdes fortalecidos

v' 73 unidades productivas y/o grupos artesanales priorizados para negocios verdes
a nivel nacional

v' 31 unidades productivas y/o grupos artesanales inscritos al programa de negocios
verdes ante 9 Corporaciones Autbnomas Regionales del Pais: Cardique, CVS,
CRA, CVC, Corpoboyaca, CAM, CAR, Corpocaldas, Cortolima

v 16 negocios verdes fortalecidos en sus planes de mejora emitidos por 7
Corporaciones Autbnomas Regionales del Pais: CARSUCRE, CVC, Corpoboyaca,
CAM, CAR, Corpocaldas y Cortolima.

Mejoramiento técnico

Se fortalece técnicamente a 7 comunidades Waylu del Departamento de la Guajira en el
oficio de tejeduria con hilo acrilico, técnica crochet: Comunidad De Mujeres Artesanas
Shiipia E>Inaatnuu y Asociacion de Pescadores Artesanales y Mujeres Artesanas Onulee
Jeket, Artesanas de Tokoko, ubicadas en el municipio de Riohacha y Aainalii en el

municipio de Barrancas.

En el municipio de Uribia, se fortalece técnicamente a la comunidad de Sijolo (Alta
Guajira) en el oficio de tejeduria en paja mawisa.
Esta informacién resume con precision los avances del corte del informe y que fueron

informados a grandes rasgos frente al indicador del PES.
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Otra estrategia implementada en el marco de este objetivo, obedece a Incentivar la cultura
del emprendimiento y la formalizacién en el sector artesanal como parte de la cual se
realizan talleres de emprendimiento, que como se mostré en los resultados del Plan
Estratégico Sectorial a la fecha se han dictado 2.281 talleres de comercializacion y 327
talleres de emprendimiento a aproximadamente a 5.938 artesanos beneficiados, lo que
corresponde a una atencién del 47% de beneficiarios en temas de comercializacién y un

26% en temas de emprendimiento.

Estas acciones, y la estrategia en
general se ha conseguido gracias al

LABORATORIOS D E

INNOVACION

Y DI S ENO

fortalecimiento de los laboratorios de

Innovacion y Disefio, los cuales son una

estrategia de Artesanias de Colombia a

través de la cual se ofrece asistencia técnica y acompafiamiento a las comunidades con
mayor vocacién artesanal del pais para fortalecer sus capacidades y competencias
humanas, socio-organizativas, productivas, técnicas, empresariales y comerciales, con un
énfasis en la identidad cultural, la innovacion, el disefio y la calidad aplicada a los
procesos productivos y a los productos. Estos son espacios de encuentro entre los

artesanos y la oferta institucional de la entidad.

Actualmente cada departamento del pais y Bogota cuenta con un laboratorio que ofrecen
programas y metodologias especificas de acuerdo al tipo de poblaciéon y a la vocacion
artesanal de cada territorio:
e 23 departamentos, mas Bogota se atienden a través de la metodologia de atencién
integral de los laboratorios de innovacion y disefio.
e El resto de departamentos se atienden a través de los programas especiales de
los Laboratorios de innovacion y disefio

v" Programa de atencion a grupos étnicos

<\

Programa de atencion a poblacion victima y vulnerable - APV

v" Programa Nacional de Moda y Joyeria
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Estos programas cuentan con enfoques de atencion diferencial en funcién del tipo de
poblacion o de la vocacion artesanal especifica y tienen procesos de focalizacion y

seleccion especificos.

Fortalecer los laboratorios implica contar con el enlace de manera permanente y procurar
mantener activa y en mejora constante la oferta institucional a la que se puede acceder a
través de los mismos. A continuacién, se pone disposicion y conocimiento de la
ciudadania, los datos mas importantes de los servicios que se prestan a través de los
Laboratorios.

Principales actividades que se adelantan desde los Laboratorios
v Diagndsticos y caracterizaciones (departamento, municipio, comunidad,
productos).
Plan de Accién para cada Laboratorio.
Gestion, formulacion y ejecucién de proyectos.
Capacitaciones y asesorias.

AN NN

Mesas regionales de apoyo a la actividad artesanal en las que participan artesanos

y entidades para identificar necesidades y oportunidades para fortalecer el sector

artesanal de cada departamento.

v' Elaboracién de Bitacoras de disefio por municipio (registro de implementacion de
talleres de codisefio).

v ldentificacién de artesanos para postular al reconocimiento de la Medalla a la

Maestria Artesanal

<\

Convocatoria de artesanos para las jornadas de registro de marca y demas
servicios que ofrece la entidad en los territorios.

Identificacion de Maestros artesanos para transmision de oficios.
Identificacion de Rutas turisticas de los departamentos.

Levantamiento del calendario de ferias y fiestas de los departamentos.
Apoyo a ferias artesanales locales.

Apoyo a comisiones y eventos de programas especiales.

ISR N N N NN

Participacién en mesas preparatorias y en Talleres Construyendo Pais y
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Como se menciond anteriormente, ademas de prestar los servicios de la entidad, en los
laboratorios se implementan diferentes programas, los cuales se ejecutan acorde a la

poblacion objetivo y los diferentes oficios en las regiones.

Los servicios y programas se combinan de acuerdo con las potencialidades, necesidades,
nivel de madurez de las comunidades e interés de los socios y aliados, y se materializan
en proyectos regionales que se ejecutan en convenio, alianza o de forma directa por

Artesanias de Colombia.

Como principales resultados de la vigencia se destaca el proceso de convocatoria para la
participacion en los proyectos. Esta convocatoria publica, que se lanz6 durante todo el
mes de febrero, fue realizada de manera virtual, y buscé la inscripcion de grupos,

comunidades y asociaciones artesanales a los Laboratorios de Innovacioén y Disefio.

Los grupos, comunidades o asociaciones artesanales, se debieron inscribir a través del
lider o lidereza, quién diligencio el formulario de inscripcion de forma virtual. Esta
convocatoria fue dirigida a grupos, comunidades y asociaciones artesanales de los
siguientes departamentos: Arauca, Atlantico, Antioquia, Amazonas, Bolivar, Boyaca,
Caldas, Cauca, Casanare, Caqueta Cesar, Cérdoba, Cundinamarca, Chocd, La Guajira,
Guania, Huila, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Quindio,

Risaralda, Santander, Sucre, Tolima, Valle del Cauca y la ciudad de Bogota.

Para los artesanos que trabajan de forma individual, la entidad cuenta con el Programa
Nacional de Asesoria Puntuales, por lo que esta convocatoria se dirige de manera
prioritaria a grupos de artesanos. Sin embargo, y reconociendo que en algunos
departamentos la dinamica productiva no es grupal sino individual, se permiti6 la
inscripcion de artesanos y artesanas que ejercen un oficio artesanal tradicional de manera
individual. En estos casos, Artesanias de Colombia definié el esquema de atencion mas
adecuado.

Los grupos de artesanos interesados en patrticipar en el Programa Nacional de Moda y

Joyeria (productores de prendas, accesorios, complementos o joyeria), se inscribieron a
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Entre los resultados cuantitativos de este ejercicio se destacan: 2.207 unidades
productivas aplicaron a la convocatoria. Quienes aplican son lideres de grupos
artesanales de unidades productivos representando a 10.540 artesanos de 369
municipios, en 31 departamentos, mayoritariamente en Boyacd, Cundinamarca y
Magdalena. Se seleccionaron 1.756 unidades productivas que representan 9.039
artesanos, de los oficios de: Tejeduria, bisuteria, joyeria, carpinteria, trabajo en tela,

cesteria, marroquineria, entre otros.

Se resalta que el 74% de las personas que aplicaron son mujeres, el 12% tienen menos
de 31 afios, 48% tienen entre 31 y 50 afios, el 40% tienen mas de 50 afios, el 18%
proceden de una comunidad indigena, 5% NARP y 0.4% gitano Rrom.

El 50% se reconoce como poblacion vulnerable, por ser madres cabeza de hogar,
indigenas, victimas de la violencia y de desplazamiento forzoso. Adicionalmente
Resultado de las convocatorias se cuenta con 193 unidades productivas inscritas en 52
municipios PDET. 47% de las unidades productivas estan conformadas por mas de una
persona. Estas unidades colectivas son: 50% talleres artesanales; 29% organizaciones o
asociaciones y 23% unidades productivas familiares.

La mayor parte de las unidades colectivas estan conformadas por 2 miembros. Asi
mismo, el 33% de las personas inscritas han participado en proyectos de la Entidad y el
61% lo hicieron dentro del 2020.

Dentro de los resultados cualitativos se encuentran los obtenidos del andlisis de contexto
bajo la metodologia DOFA, realizado en el marco de la convocatoria a través de una serie
de preguntas abiertas a los artesanos para brindarles la posibilidad de expresar y extraer

su voz, encontrando:
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DEBILIDADES. Las principales

debilidades que los artesanos

identificaron en su actividad,

entendidas como factores que los

ponen en desventaja sobre la Ca Ita l
competencia, los recursos o las UKCEESO TIC p

habilidades que les hacen falta, 13

estan en su mayoria relacionadas PU blICIdad

con la consecucion de capital para

invertir en la produccion de sus

piezas y la publicidad, mercadeo y comercializacion de las mismas. Resaltan también,
categorias asociadas a la generacion de espacios comerciales feriales, y el acceso y uso
de TICS para comercializar.

OPORTUNIDADES. En el mapa

de palabras que se presenta, se Mercado
encuentran destacadas las ACCESO'TIC

palabras mas coincidentes en las C "3' (‘ﬂ a d
ir J

respuestas de los artesanos. Se

les pregunté por las oportunidades Il ﬁq@ rii @ Mﬁf a C !! Qﬂ Fx"u icia

gue identificaron en su actividad,

definidas como los factores D I Se n 0

positivos y favorables que podrian

explotar de su entorno y que

podrian ayudarles a mejorar. La

mayoria de las personas manifestaron como oportunidad, factores asociados a la
produccion de sus piezas, desde la innovacién y el disefio, y creacion de piezas, con alta
calidad e identidad. Ademas, expresaron una oportunidad relevante en el acceso a las

TICs para generar procesos de fortalecimiento de sus unidades productivas.
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FORTALEZAS. En cuanto a
las fortalezas, entendidas
como las capacidades,
conocimientos, recursos 0
habilidades con las que
cuentan y que hacen que
desarrollen su actividad de
manera favorable, la mayoria
de las personas manifestaron
como fortaleza, la calidad de

las piezas que producen,

ExpertiCia

Hecho a mano

Cahdad

@1:; @ Wﬁi [

Motivacion

asociado a la experticia y manejo de técnicas de transformacion de las materias primas.

Otras fortalezas relevantes estan asociadas a las habilidades de los participantes en

cuanto a creatividad e identidad, y recursos disponibles como su taller y materias primas.

AMENAZAS. fueron

definidas como

Estas
los factores o
situaciones del entorno que
pueden llegar a poner en riesgo el
buen desarrollo de su labor. La
mayoria sefial6 como amenaza, la
disponibilidad o acceso a materias
primas ligado a la falta de capital
de inversion. Otro aspecto de alta
relevancia, es la situacion sanitaria

actual y las dinamicas de

K‘ LesO |l

CaDHJl

Menasprecio de la labor

Transporte

MSOC TIV
ASOCIatIVIC

‘:I acion

Crisis econdmica Industr

tiempo Nlaterias Prlmas
Ferias (,Of'ﬂpPELHUF!d esleal

to Armado

incertidumbre que conlleva la pandemia, incluido el acceso y uso de TICs, la competencia

desleal, y la comercializacién por canales no convencionales.
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NECESIDADES: Sobre el
principal problema o necesidad
que quisieran resolver al
participar en la convocatoria, la Publicidad
mayoria de inscritos mencion6 Eventos

el disefio, asociado a la

innovacion y produccion de

piezas con alta calidad, como

la principal necesidad.

Existen otros focos de

atenciébn respecto a las

problematicas a atender, ligadas a la comercializacién y posicionamiento de marca de sus
talleres, y a la realizacion de ferias, eventos comerciales o de divulgacion, que permitan el

reconocimiento de la labor artesanal, mediante la promocion y divulgacion de los oficios.

MOTIVACIONES. Las principales

motivaciones para participar en los

Emprendimiento

proyectos de fortalecimiento estan Alianzas 0S
divididas en dos teméticas

L ) Produccion . ,
principales: la necesidad de Tecnificacién 2 2
reconocimiento de la importancia de RQCO nOClmlentO
la labor artesanal y de los saberes COmETCia[iZE]r
del artesanado, asi como el Exportar _

fortalecimiento técnico de estos
saberes, y por otro lado, las
motivaciones asociadas a la comercializacion de sus piezas, la reactivacion econémica y
el posicionamiento de sus talleres en espacios comerciales, como ferias, eventos y
vitrinas. Otras motivaciones estan asociadas al relevo generacional, a la asociatividad,

preservacion y rescate de los oficios.
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EXPECTATIVAS. En cuanto

a las expectativas, las Contactos
o Eortalecer M
personas que se inscribieron Fortalecer ’ﬂa\iﬁﬁmm,m
. e .=~ INNOvVar i
esperan adquirir pDisen .
Camoreialivar ¥ ¢
conocimientos técnicos en sus Comercializar
oficios y técnicas, la Adquirir Conocimientos

comercializacion de  sus

piezas mediante la Tecnificacion

organizacion de ferias y Fortalecer Emprendimiento

espacios comerciales, asi

como aprender y fortalecer

sus habilidades en el uso de redes sociales, plataformas y tecnologias de la informacion,
factores imperantes dadas las condiciones sanitarias actuales. Otras categorias estan
asociadas a la generacion de comunidades artesanas, con la creacién de redes de
contactos, y promocion de alianzas estratégicas entre las comunidades y la
institucionalidad, o empresariado.

Es de resaltar la importancia de este ejercicio, pues por primera vez que se hace esta
extraccién de voz a los artesanos y esta informacién ha dejado unas categorias de las
necesidades que ellos manifiestan en este primer estudio cualitativo, y lo que se pretendiod
hacer fue convertirlo en un estudio cuantitativo y estadistico de las necesidades del
sector, que ha permitido a la entidad estar muy sintonizados con dichas necesidades y dar

respuesta a través de los distintos programas de Artesanias.

Es asi que fue realizada la cuantificacién de categorias DOFA significativas, como parte
de las actividades que ejecuta el componente de desarrollo Humano y Socio Organizativo.

A continuacion, se describe la ficha técnica de este estudi.:

Objetivo: Geolocalizar y cuantificar 25 variables asociadas al portafolio de servicios de la
entidad, mediante metodologia DOFA
Poblacién objetivo y alcance: Artesanos y artesanas en el territorio nacional, con un

alcance total de 1.087 registros de artesanos individuales y representantes de unidades
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productivas, comunidades o asociaciones, para una representatividad de 6.486 artesanos.
Preguntas de medicion cuantitativa: Se dispuso de una tabla con 25 variables que
resultaron del primer estudio cualitativo (Convocatoria), en la que los participantes debian
clasificar cada una dentro de una categoria DOFA, exclusiva: Debilidad, Oportunidad,
Fortaleza o Amenaza, como se mostré anteriormente.

Disefio, aplicacién y sistematizaciéon.

 Desarrollo Humano: disefio, recoleccidén de entrevistas, seguimiento y sistematizacion de

la informaciéon

» Estadistica e informacion: disefio técnico y montaje.

* SIART: Comunicaciones y envio masivo del formulario

El alcance del ejercicio se muestra a continuacion:

ALCANCE

— 440 individuales
1087 registros

— 647 representantes de UP.
Representan 6046 personas

Pertenencia étnica Condiciones de vulnerabilidad

Gitano o Pobress o indigencis | 0,3%
Habitante de fronters | 0,6%
Joven o adubto letrado | 0,6%
Pobiscisn rursl dispersa || 1,2%
En condieidn de discapacidad [ 2,6%
Indigena Dtra 35%
16% Pobiacisn indigena 12,00

Deplarada o vietima de s vigleria 17,4%
Masire fpacre cahess de Familia 27,7%
. NARP Ninguna

B%

Ninguna
78%

Variables de medicién por area: Las 25 variables que se muestran a continuacion, surgen

como categorias emergentes del estudio cualitativo adelantado en el proceso de
Convocatoria 2021. En el formulario de inscripcion, a los lideres de las Unidades
Productivas, se les pidi6 sefialar de forma abierta los factores asociados a DOFA. A partir
de la sistematizacion, se recogieron y clasificaron por areas de analisis, las categorias

mas significativas, y se procedié a cuantificar y geolocalizar esta percepcion.
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DISENO _ PRODUCCION COMERCIALIZACION
10. Capital
11. Nivel de as
12. Parti en eventos y ferias
13. Comp a en el mercado
14. Mercadeo y publicidad

. Apertura a nuevos mercados
16. Plan de negocios

. Disefio de piezas 6. Procesos tecnoldgicos en la produccion
2_ Innovacion _Us ni e los recursos naturales
3. Conocimiento de técnicas 8. Acceso a materias primas
4. Presentacion comercial de las piezas 9. Espacio de trabajo adecuado: tallery
5. Calidad de |as piezas herramientas

PROPIEDAD INTELECTUAL Y

FORMALIZACION DESARROLLO HUMANO Tic
18. Actividad artesanal como proyecto de vida
15. Trabajo en equipo y asociatividad
20. Alianzas y contactos

17. Registros de marca, certificacionesy | 21. Liderazgo

sellos distintivos 22. Conocimientos culturales del oficio y el
territorio

23. |dentidad
24 Transmision de saberes

25. Acceso y uso de internet y equipos.
(Celulares, computadores, Tablet,
conocimiento en plataformas, software,
uso de redes sociales, etc.)

Es asi que los resultados por area se muestran a continuacion:

COMERCIALIZACION: Los factores medidos en comercializacién se pueden dividir en
dos espectros distintos: aquellos en los que se ve oportunidad de mejora, como la
participacion en eventos y ferias, apertura a nuevos mercados y generacion de planes de
negocio, factores en los que el interés es notorio, pero no se perciben desarrollados.

Los demas factores son aquellos que amenazan la continuidad de los procesos
artesanales, o que debilitan su feliz término, como el mercadeo y la publicidad, la

competencia en el mercado, nivel de ventas y capital.
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Participacion en eventos y ferias

Apertura a nuevos
mercados

Plan de negocios

Capital

Mivel de ventas

Competencia en el mercado

Mercadeo y publicidad

Oportunidad HNio aplica

En cuanto a los factores comerciales evaluados, la percepcién esta equilibrada. El 13% de
la percepcion es percibida como fortaleza y el 37% como oportunidad, lo que muestra una
sensacion de optimismo en la mejora de los factores asociados. Solo escapa a esta

percepcion el 10% que eleva la percepcion de amenaza a la continuidad de su actividad.

DISENO: El factor con mayor percepcion positiva en cuanto a Disefio, es el de Calidad de
las piezas artesanales, con una percepcion de fortaleza del 77% de los participantes, y
oportunidad de mejora para el 17%. El factor de mayor percepcion negativa es el de
Presentacion comercial de las piezas, que se relaciona con la elaboracion de catélogos,

curaduria, y montaje de espacios comerciales.
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Disefio de las piezas

Inmovacion

Conoomiento de las tecnicas

Presentacion comercial de las piezas

calidad de las piezas

Oportunidad

El promedio de las caracteristicas medidas en cuanto a Disefio, muestra una positividad
del 84%. Los factores negativos se alzan al 13%, junto a un 2% de artesanos que no

evallan estas caracteristicas en su produccion.

PRODUCCION: En cuanto a la produccién de las unidades productivas, el factor mejor
percibido por los participantes es el del Uso sostenible de los recursos naturales. El uso
de tecnologias es percibido como una debilidad y oportunidad en valores cercanos, es
decir, no se estan percibiendo innovaciones tecnolégicas en el 60% de las UP. El taller,
espacio de trabajo y herramientas es también un factor débil, con percepcion negativa del
37%.
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Procesos tecnologicos en |a
produccidn

Uso sostenible de los recursos
naturales

Acceso a materias primas

Ezpacio de trabajo, taller y
herramientas

Oportunidad o aplica

El promedio de las caracteristicas medidas en cuanto a produccion muestran un singular
espacio de potencialidad, pues en proporciones iguales, las UP consideran los factores
productivos como una debilidad y oportunidad de mejora. Se puede intuir apertura al

cambio.

DESARROLLO HUMANO: Los factores asociados al Desarrollo Humano y Social son los
de mejor percepcion global como fortaleza y oportunidad. El factor de mejor percepcion es
el de proyecto de vida artesanal, que revela la alta vocacion artesanal de las comunidades
objetivo. El factor con mayor percepcion negativa es el de alianzas y contactos,
mostrando la necesidad de articulacion glocal de instituciones y actores para generar
redes en las comunidades artesanales. De igual forma, la transmision de saberes es un

campo percibido como oportunidad de mejora, y de gran interés para los artesanos.
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Proyecto de vida artesanal
Trabajo en eguipo y asociatividad
Alianzas y contactos

Liderazgos en la comunidad

Conocimientos culturales sobre
el oficio

Identidad

Transmizion de saberes y relevo
generacional

m Oportunidad Mo aplics

En cuanto a los factores sociales y humanos, en general la percepcién positiva es del
85%. Resalta una creciente fuerza de artesanos que no se interesan por los procesos
colectivos, que llega casi al 10%, y elevan las condiciones de alianzas y temas

comunitarios a un 15% de percepcidon negativa o de desinterés.

REGISTROS DE MARCA Y TICS: En cuanto a los registros de marca, certificaciones y
sellos distintivos resalta un 11% de artesanos y unidades productivas que no evallan esto
como una posibilidad para sus procesos. En cuanto a la percepcién positiva, los factores
estan equilibrados: la mitad de los artesanos interesados en este factor los ve como

oportunidad o fortaleza, y la otra mitad como una debilidad, mayormente.
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Registros de marca,
pEY RN certificaciones y sellos
distintivos

Acceso y habilidades para el
uso de TIC

El acceso y habilidades necesarias para el uso de las TIC es un factor viciado, dada la
naturaleza electrénica de difusién y respuesta del formulario, sin embargo, y dadas estas
condiciones intrinsecas al estudio, persiste un 32% de los artesanos que ven en este
factor una debilidad para sus procesos artesanales. Resalta el 39% de los participantes
que consideran los nuevos medios 4.0 como fortaleza para sus iniciativas. Factor

creciente.

Todo lo anterior ha sido insumo importante para contemplar mejoras en la oferta
institucional basado en las necesidades y expectativas puntuales de los beneficiarios,
identificado a partir de sus propios andlisis. En el mes de abril se inicié el proceso de

atencion de los lideres y grupos de artesanos seleccionados por convocatoria 2021.

Resultado de las acciones emprendidas a la fecha, como se evidencié en el capitulo
anterior, se encuentran: 7.121 beneficiarios en 441 municipios. De acuerdo con los
indicadores de atencién, por parte de Laboratorios a septiembre el 79% de los
beneficiarios atendidos son mujeres, 28% de los beneficiarios son indigenas, el 3,3% son

de la comunidad NARP y el 68,6% son artesanos campesinos, contemporaneos u otros.
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El 47,97% de los beneficiarios fueron atendidos en el médulo de comercializacion, el
41,4% en el de Desarrollo Humano, el 14% en el de produccién, el 71% en el de disefio e
innovacion. El 25,6% en temas de emprendimiento.

Se atendieron 4.590 nuevos artesanos. Se han facilitado al mes de septiembre negocios
por $ 287.360.603

Inversion en las regiones 2021:

PGN: 5 8.342 millones

Recursos cofinanciacién (Regiones): $ 742,5 millones
Total; $ 9.084,51 millones

. Laboratorios: 7.121 beneficiarios - 27 departamentos y Bogota

Expedicion Crinoco: 664 beneficiarios - 4 departamentos (Arauca,
Casanare, Meta, Guania

@ APV: 700 beneficiarios - 9 departamentos

Moda: 608 beneficiarios - 12 departamentos

loyeria: 657 beneficiarios — 8 departamentos y Bogota

Etnias: 386 beneficiarios - 16 departamentos y Bogota

Unidad de Formacion: 699 beneficiarios - 26 departamentos y Bogota

*Corte de beneficiarios (numero de servicios) a 30 de
septiembre de 2021

Al mes de septiembre se impartieron 131 videos conferencias y Talleres, 1416 asesorias
virtuales y de seguimiento, 35 capsulas y 35 catalogos correspondientes al modulo de
disefio. 19 talleres y 11 asesorias puntuales del médulo de Desarrollo humano y 122

talleres del médulo de comercializacion.

La atencion en los Laboratorios se ejecuta a través del desarrollo de acciones en cinco

componentes:
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LAEBEORATORIOCS o E

INNOVACION =
Y DIS ENO o @

Q T Promocion y
oRgle) Comercializacion
T H Produccién y

Q'Q\Or% calidad
A

Diserfio

% participativo

71 Desarrollo humano
vy emprendimiento

Caracterizacion y
diagnostico de
necesidades

Es asi que los principales resultados por componente, al mes de septiembre son los
siguientes:

Componente Desarrollo Humano

Al 39,3% de los beneficiarios atendidos 2021, se les impartieron talleres y capacitaciones
en el moédulo de Desarrollo humano en temas de Caracterizacién, componente social,
Territorio vivo, Liderazgo, solidaridad e identidad, Ciclos territoriales: Tiempo y territorio,
Desarrollo humano y problematicas actuales, Autonomia y Autodeterminacién, Taller Plan
de vida artesanal, Trasmision de saberes, Adaptacion al cambio — Autoconocimiento,
¢, Como transmitir un saber artesanal?, Reflexién para el progreso, La artesania como plan
de vida)

Componente de Produccién y Calidad

Al 15,3% de los beneficiarios atendidos, se les impartieron talleres y capacitaciones en el
moédulo de Produccion y calidad en temas relacionados con: Conoce cémo hacer el
protocolo de bioseguridad de tu Unidad Productiva, Anatomia y secado de la Madera,
Generalidades Oficio de Trabajo de Cuero, Cuero: Elaboracion de Moldes, Asistencia
técnica oficio trabajo en madera, Acabados Naturales de la Madera, Preservacion de la
madera)

Componente Disefio

Al 71,74% de los beneficiarios atendidos, se les impartieron talleres y capacitaciones en el

modulo de disefio, en temas de Tendencias comerciales - Andlisis 2020, Actualizacion y
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prondstico de tendencias, Artesania como estilo de vida, Fotografia de producto,
Inspiracion en lo natural - 2020 un tiempo para estar en casa, Inspiracion para el
desarrollo de nuevos productos, Productos Souvenir, activacién del mercado local y
turistico después del COVID 19, Sensibilizacion al disefio, Taller de co disefio-
Tendencias y color, Taller de tendencias en decoracion de interiores, Taller inspiracion y
referentes para el desarrollo de nuevos productos, Tendencias de bienestar en tiempos de
crisis y Superficies naturales, reencuéntrate con los tejidos, el trabajo en metal y la
ceramica, Taller composicién en el producto, hablemos de disefio desde nuestro hogar,
Taller de relato de producto artesanal, Retos y oportunidades para 2020, asesorias
puntuales, Cémo tomar fotos de tus artesanias, el entorno y como hacer catalogo, Mas
gue un logo, tu comunicacion, Superficies naturales, Sensibilizacion a teoria de color,
tendencia y generacion de paletas locales, Analisis y reflexiones sobre los formatos mas
éxitos de los laboratorios de disefio; Seleccion de materiales, Contar historias, Co6mo
adaptar su oferta comercial durante la crisis. Inspiracion: paletas de color, Taller de
fotografia practico, Grafismos de la cultura Zend, La joya como un producto, Taller de
empaque y embalaje, Taller de diversificacién, Asesorias puntuales directorio de
artesanos, Charla virtual: organizando mi produccion, Acuerdos de Negociacion,
Herramientas para promocionar un producto, Construye tu propio catalogo, Creatividad y

disciplina, Taller de diversificacién)

Componente Comercial

Al 48,48 % de los beneficiarios, se les impartieron talleres y capacitaciones en el médulo
de Comercializacién en temas de: Preparese para el futuro, Taller Cualidades del
liderazgo Emprendedor y Taller Comercio Electronico: Dénde puedo vender mis productos
en tiempos de crisis, Plan de Mercadeo, Taller de Redes Sociales: Date a conocer,
construye y consolida tus redes sociales, Taller de estrategias de promocién, Medios de
pago, Como vender artesanias por redes sociales, Andlisis de costos, Estrategias de
precios, Discurso de Ventas, Canales de distribucion, Finanzas Personales, Habilidades
en Ventas, logistica-Empaque-Etiqueta, fidelizacion de Clientes. Creacion tienda virtual,

Acompafiamiento cierre de negocio)
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Emprendimiento

Al 25,1% de los beneficiarios atendidos, se les impartieron talleres y capacitaciones en el
tema de emprendimiento: Socializacion crédito avanza Colombia, Educacion financiera;
Tips de inversién, La inversion y el crecimiento de la unidad productiva, Finanzas

personales)

Respecto al Portafolio de servicios, se ha impartido asesorias y asistencias técnicas al
76,9% de los beneficiarios acumulados, se ha prestado servicios de disefio e innovacion
del producto al 44,3% de los beneficiarios, formacion técnico laboral al 1,9% , generacion
de oportunidades comerciales 23,5%, informacion al 19,5% de los beneficiarios y
promocién al 8,7%.

Educacion financiera

El objetivo general del modulo es dotar a los artesanos con las herramientas que les
permitan desarrollar una planeacién financiera personal y empresarial; entender la
necesidad de salvaguardar su patrimonio y recursos financieros para tomar buenas

decisiones frente a la sostenibilidad de la unidad productiva.

Se han impartido 102 capacitaciones y se han realizado 4.026 asistencias técnicas en
temas de educacion financiera, 1.602 artesanos han recibido las capacitaciones ubicados

en 30 departamentos.

EXPEDICION ORINOCO

El objetivo de este proyecto es identificar y fortalecer capacidades que aporten a la
visibilizacion y preservacion del oficio de las comunidades artesanales indigenas y
campesinas a través de acciones de desarrollo humano, disefio y comercializacién en los

departamentos Arauca, Casanare, Meta y Guaviare.

Obijetivos Especificos:

e Reconocer, identificar y caracterizar a las comunidades artesanales en Arauca,

artesanias de colombia

Casanare, Guainia, y Meta.
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e Iniciar procesos para fortalecer la cadena de valor de la actividad artesanal, a partir
del rescate de sus tradiciones.

o Promover el posicionamiento de ADC

o Generar alianzas con actores locales, regionales y nacionales para fortalecer la

actividad artesanal de la region.

Al mes de octubre se han atendido 734 beneficiarios en los componentes de Desarrollo

Humano, disefio, produccién y comercializacion.

Ademas de ofrecer los servicios y programas institucionales, la entidad lleva a cabo una
activa gestion de alianzas con entidades publicas y privadas del orden local, regional y
nacional para articular sus programas, acciones y recursos en funcion del fortalecimiento
de la cadena de valor de la actividad artesanal. Al corte de este informe se han
concretado 5 convenios y 5 alianzas a nivel nacional y 5 alianzas de cooperacién

internacional.

Otra iniciativa ejecutada en el marco de los laboratorios es la de caracterizacion
sociodemografica de los artesanos del pais, logrando entre 2014 y lo corrido de 2021,
identificar y caracterizar 32.111 artesanos en 31 departamentos. Esto no es solo una
caracterizaciéon sino un ejercicio dinamico y que es de utilidad para otros propdsitos
institucionales de manera permanente. Esta caracterizacion es tan importante que de
hecho el DANE lo ha presentado como gran aporte en el marco de la politica de

Economia Naranja.

Esto se logra a través del SIEAA (Sistema de Informacion Estadistico de la Actividad

Artesanal), el cual durante la vigencia ha obtenido otros logros significativos como:

» Desarrollo de convocatoria nacional de Laboratorios y Unidad de formacion 2021 y
analisis de DOFA (presentado anteriormente).

* Inclusibn en el Censo Econdmico Nacional de variables de identificacion y
caracterizacion de artesanos, el cual sera ejecutado en el 2022.

+ La inclusion de la actividad artesanal en la nueva Clasificacion Unica de Ocupaciones

artesanias de colombia
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para Colombia-CUOC. Para entender un poco este logro es importante recordar que,
hasta 2020 se contaba con dos clasificaciones de oficios, una del SENA y otra del
DANE. A partir de 2021 se genera la clasificacion Unica para Colombia y gracias a las
gestiones realizadas a través del SIEAA, el trabajo de la entidad y a partir del ejercicio
liderado por el Ministerio de Cultura, junto al Ministerio de Trabajo, el DANE, el SENA 'y
diferentes representantes del sector, se ha logrado que por medio del Decreto 654 del
16 de junio de 2021, el reconocimiento, por parte de Min Trabajo de 3.000 oficios del

patrimonio cultural, las industrias creativas y las artes.

Por otro lado, y como parte del componente comercial, Contang?
, ., eicuent
se llevo a cabo la segunda version de la Copa

“Contando un cuento”.
Esta version contd con dos (2) categorias: Etnica y
Tradicional — Contemporanea, 30 grupos 0 marcas en

cada categoria

Hajsu Florentino

Las cuatro fases desarrolladas fueron:
- Preclasificacion: video de presentacion
- Cuartos de final: Podcast
- Semifinal: Llamada de cliente incognito
- Granfinal: “Un dia en”
Los ganadores por categoria:
- Ganador categoria Tradicional: Florentino

- Ganador categoria Etnica: Hajsu

artesanias de colombia
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AVANCE SEPTIEMBRE 2021
RECURSOS PGN
Comprometidos:
RECURS0S GESTIONADOS DE COFINANCIACION (nama)
Meta: 5 765 (Cofinanciacion Nacional)
BENEHCIARIOS TOTALES
32 departamentos y Bopota
411 municipios
TALLERES J/ CAPACITACIONES / MATERIALES REALIZADOS
131 videos conferencias y Talleres en disefio
1416 asesorias virtuales y de seguimiento en disefio
35 capsulas y 35 catalogos correspondientes al madulo de diserio.
19 talleres en Desarrollc Humano y 11 asesorias puntuales
122 talleres del madulo de comercializacion.

NEGOCIOS FACILITADOS EN LAS REGIONES (MM)

VENTAS TOTALES EXPOARTESAND 2021 $2.293

RESULTADDS COMPONENTE COMERCIAL — INGRESOS ARTESANOS (MM])

= 33 ferias a nivel nacional
2281 talleres comercializacicn y 327 talleres de emprendimiento S 453
5.938 artesanos impactados
60 UP en la Copa Artesanal “Contando el Cuento”

Resultados globales de los Laboratorios de Innovacion y Disefio

Principales resultados de los Programas Institucionales en el marco de los
Laboratorios de Innovacion y Disefio

Con el fin de ampliar el alcance de las iniciativas que se muestran a continuacion y de
potencializar la actividad artesanal en el marco de la economia naranja, desde 2018 la
gestion institucional se fortalecié con base en la identificacion de los aliados potenciales

gque se encuentran categorizados como industrias creativas.

INDUSTRIAS CREATIVAS ALIADAS

HOTELERIA ARTE EDUCACION

MODA ARQUITECTURA

JOYERIA DISENO INDUSTRIAL
SECTOR
ARTESANAL

000
Cmﬁ RUTAS TURISTICAS

PATRIMONIO CULTURA

MUSEOGRAFIA

ariesanias GASTRONOMIA

de colombia

CINEMATOGRAFIA

MUSICA [LUTERIA)

EDITORIAL
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De esta manera, uno de los retos del cuatrienio ha sido lograr una mayor articulacion de la
actividad artesanal con otras actividades pertenecientes a la economia naranja, asi que
se ha identificado la importancia de convocar y desarrollar acciones con sectores claves
de las industrias creativas y culturales, priorizando inicialmente los sectores del disefio,
arte y arquitectura, para lo cual se iniciaron acciones concretas con los programas “Arte

Vivo” y “Artesania y Arquitectura” durante el afio 2019.

Durante el afio 2020 se incluyen, ademas de los tres sectores ya identificados, el trabajo
desarrollado con Moda vy joyeria, programas en los que se ha venido trabajando y que

cobran una mayor relevancia en la entidad.

Para 2021, la meta es que las acciones que se venian desarrollando en el marco de estas
5 articulaciones, se materializardn en apuestas concretas y consolidaciones importantes,

como efectivamente se ha logrado en la vigencia.
Los principales resultados se muestran a continuacion.

Artesania y Disefio

Uno de los ejes estratégicos de la entidad, ha sido la apuesta por el disefio, como
industria creativa que genera valor a la produccién de la artesania. Durante esta
administracién, se ha fortalecido dicho trabajo disefiando e implementando una estrategia
nacional de disefio liderada directamente por la Gerencia General que a través de la
Subgerencia de Desarrollo cuenta con una coordinacidon general, un equipo de 6
disefiadores lideres, uno por cada region geografica y 30 disefiadores local para los

laboratorios de Innovacién y Disefio.

En lo corrido del afio el equipo nacional y regional de disefio ha desarrollado las
actividades de asistencia técnica virtual en disefio en los municipios priorizados,
realizando talleres virtuales, contenido especializado en disefio, catdlogos, asesorias
puntuales y material de divulgacion de actividades desarrolladas. Adicionalmente, se han
concentrado en la preparacién de los comités nacionales de disefio, presentando 797

nuevas propuestas de disefio para aprobaciéon por parte de la Gerencia General. Se

artesanias de colombia
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realizé la seleccion de la propuesta de productos de los laboratorios de Innovacion y
Disefio para EXPOARTESANO y EXPARTESANIAS. Se realizan viajes a las
comunidades para hacer seguimiento y asistencia técnica a la produccion de esta
coleccion.

AVANCE SEPTIEMBRE 2021
DISENOS APROBADOS Y PRODUCIDOS COLECCION NACIONAL
ANO 2020
VIDEOCONFERENCIAS ESPECIALIZADAS Y TALLERES CON
CONTENIDO PEDAGOGICO DE DISERO 2021:
Referentes, Tendencias, Inspiracion Artesanal, Souvenirs, Linea y 727
Coleccidn de Productos, Teoria del Color, Fotografia, Exhibicidn,
Diversificacion, entre otras.

ASESORIAS VIRTUALES EN CODISENO 2021 7.126

691

CATALOGOS DIGITALES PARA ARTESANOS 2021 243

PIEZAS GRAFICAS PROMOCIONALES
n, promocion y comercializacion de
comunidades de artesanos 2021

CONTENIDO PEDAGOGICO 2021 ([capsulas, presentaciones y cartillas)

DISENADORES LIDERES POR REGION 2021

DISENADORES REGIONALES 2021

MATRIZ NACIONAL COMPONENTE DE DISENO 2021 - 2022

Principales resultados Disefio

Arte Vivo — Artesanos y artistas

El objetivo del programa “Arte vivo: cofradia de artesanos y artistas” de Artesanias de
Colombia es generar un acercamiento entre arte contemporaneo, artesania y arte popular,
para legitimar en el contexto local la necesidad de desdibujar fronteras rigidas y jerarquias
innecesarias, en un momento en el que se evidencia un interés creciente del arte por
retornar al craft, a lo manual, y por abordar en la reflexion artistica, conocimientos
ancestrales, populares y vernaculos.

Los procesos creativos del proyecto Arte Vivo se realizan en colaboraciones y dialogos
entre creadores con el fin de realzar e impulsar técnicas artesanales en un marco artistico

gue permita, ademas, enaltecer y dignificar a sus creadores.

El programa y esta articulacion en si busca:
- Generar un acercamiento entre arte contemporaneo y artesania.

- Empoderar y valorar el oficio y conocimiento de los artesanos.

artesanias de colombia
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- Transmitir conocimientos ancestrales.

- Generar un aporte social y econdmico para el desarrollo de los artesanos.

- Co-crear obras entre artistas y artesanos.

- Vincular y legitimar sus obras en otros segmentos culturales.

- Divulgar la muestra en espacios y contextos diferentes a la feria para dar a

conocer su valor cultural e identidad.

Durante el afio 2021, se ha venido trabajando en colaboraciones con 10 artistas y
comunidades en todo el pais.

ARTISTAS ARTESANOS

Fredy Clavijo Comunidad Kajashiwoii
Cerdmica Waytiu Amuche
Cesar Gonzdlez Artesanos Curarte

Juliana Géngora Taller Koreguaje

Linda Ponguté & Delcy Sebastiana Pepé/ Comunidad
Morelos Embera Katio

Marfa Alejandra Torres Luz Marfa Rodriguez

Matfas Quintero Taller Koreguaje

Mazenett & Quiroga Kaimeramui/ Comunidad Uitotd
Nancy Friedemann Mary Ortega

Paola Tafur Comunidad Nasa

Siu Vésquez Artesanas de Corpolienzo

Se destacan importantes participaciones como:

Se presentaron cuatro aplicaciones de las colaboraciones del Programa Arte Vivo a la
convocatoria de la Beca Encuentros entre Artistas y Artesanos del Ministerio de Cultura

con el acompafiamiento del programa Arte Vivo.

1. “Encuentro” Fredy Clavijo -artista y Maria Pushaina -artesana, Oficio Alfareria,
Comunidad Wayuu.

2. “Cornucopia, de la novela visual Mestiza dos veces” Nancy Friedemann- artista y Mari
Ortega -artesana, Oficio Enchape Mopa Mopa, Pasto.

3. “La Rueda del Tiempo” Cesar Gonzalez- artista y Eisen Jacanamejoy- artesano, Talla
en madera, Comunidad Camentsa, Sibundoy, Putumayo.

4. “La Manta” Maria Alejandra Torres -artista, Luz Marina Rodriguez -artesana. Desde

artesanias de colombia
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las mantas Muiscas que se tejian en algoddn hasta los tejidos en lana de oveja que

se tejen hoy en dia en Sutatausa, Cundinamarca.

EXPOSICION ARTE VIVO

Se presentd la coleccion de Arte Vivo, 104 obras co-creadas entre 17 artesanos y

comunidades y 14 artistas contemporaneos, 10 técnicas y oficios de 11 regiones del pais.

La muestra fue visitada por publico en general y principalmente por artistas, galeristas y
curadores. Como los artistas del programa Maria Roldan, Mateo Lopez, Felipe Arturo,
Juliana Goéngora, Linda Pongutd, Luz Lizarazo, la artesana Yeside Zarwawinsama, el
artesano Laureano Melo y Juven Piranga, ademas de los artistas Bernardo Ortiz, Giovanni
Vargas, Jorge Julidn Aristizabal, Luis Luna, Ana Gonzéalez, Nicolas Bonilla, Juna Carlos
Delgado.

Por los curadores Erika Martinez, Paula Bossa, Liliana Andrade, el curador del Mambo
German Escobar, el curador Luis Fernando Ramirez y la directora de la Unidad de Artes
del Banco de la Republica Maria Wills; la curadora del MoMa Anna Burckhardt, Luisa
Naranjo subdirectora del Museo de Arte Moderno de Bogota; Como también las galeristas
Katy Hernandez, Manuela Velasquez, Andrea Walker, Ana Duran y el jefe de relaciones
de Artbo Felipe Villada.

La exposicion desperté gran interés comercial y sobre todo valorar el profundo
conocimiento y saberes ancestrales que trasmiten las obras cocreadas entre artistas y
artesanos, se les dio el reconocimiento a los artesanos, a las comunidades, al oficio
artesanal y se consolida como un evento inédito e histérico para Artesanias de Colombia,

posicionando y fortaleciendo esta cofradia de artistas contemporaneos y artesanos.

La exposicion fue registrada por diferentes medios como Caracol Arte, Semana, El
Tiempo, Red Mas, el publico y los artistas publicaron la exposicion en redes como

Instagram y Facebook.

SEMANA ARTBO:

Se vinculd la exposicion de la coleccion de Arte Vivo: Una cofradia de Artesanos y Artistas

artesanias de colombia
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en el circuito artistico de la semana de ArtBo del Centro Historico, participando por
primera vez Artesanias de Colombia como una institucién que promueve y divulga el arte
en el ambito artistico y contemporaneo con las colaboraciones de reconocidos artesanos

y artistas del programa Arte Vivo. Se destacan entre los principales resultados:

EXPOSICION TEMPORAL

ARTE VIVO EXPOSICION ARTE VIVO

Una cofradia de | “Una cofradia de Artesanos y Artistas”
artesanos Yy =
artistas
Salon de Exposiciones Claustro Las Aguas
: 3 Circuito Artistico Centro Histdrico
Sala de Exposicion P M SEMANA ARTBO

Claustro Las /
Ca : 0 : pr . .
10:00 a.m. - 5:00 p.m i g 17 Artesanos y Comunidades

14 Artistas contemporaneos
10 Técnicas y oficios

11 Regiones del pais

104 obras

Aforo controlado

Invitados Especiales Artbo

\3r3) A EE

La exhibiciéon fue visitada por los invitados VIP de ArtBO, publico en general, artistas,
coleccionistas, curadores, directores de museos. También se despertd un gran interés por
los saberes, oficios y conocimientos de los artesanos y sus territorios plasmados en las
colaboraciones.

Se resaltd el valor e importancia de dar este reconocimiento a los artesanos y

comunidades de nuestro pais propiciando estos encuentros con los artistas.

Se generaron acercamientos institucionales, con Maria Mercedes Gonzalez directora del
Museo de Arte Moderno de Medellin MAMM y su curador Emiliano Valdés, para una
organizar una exposicion con la coleccién de Arte Vivo en el Museo en Medellin en el
2022.

ARRULLOS
Se realiz6 una charla con la asistencia de la artista Juliana Géngora y los artesanos de la

artesanias de colombia
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Comunidad Coreguaje Yinela Piranga y Juven Piranga, en la galeria Espacio Continuo,

sobre el tema de los Arrullos y los didalogos que crearon la propuesta.

Se presento la exposicidén “Arrullos” una colaboracién de Juliana Gongoray el Taller
Ko'revaju Masipai de la Comunidad Coreguaje de Florencia Caqueta en la galeria

Espacio Continuo en el Circuito Norte de ArtBo.

galeriaespaciocontinuo
Espacio Continuo

@ Rojas
lencia (lider artesana)
.:guven Pirangé’ lencia (lider comunitario) SN 1 N )
i . EScio com‘;lus
Viernes 24 deiseptiembre 7:00 p.m : y
Calle 80 # 12 - 85, Bogotd ® QVY

8 ‘,’ Le_gusla a juliana.gongora y 73 personas
ESPACIO N

mas

GONTINUS  ARTE vivo  acfesanias galeriaespaciocontinuo .
Los invitamos a visitar nuestra CXDOSECIOY‘I ac

AVANCE SEPTIEMBRE 2021 |
COMUNIDADES DE ARTESANOS 24
OFICIOS Y TECNICAS ARTESANALES 17

NUMERO DE PIEZAS ELABORADAS 50

EXPOSICION ARRULLOS

Juliana Gongora { taller 1 Comunidad
Nidos Machileros

GALERIA ESPACIO CONTINUO

EXPOSICION MUTUALISMOS
Cosecha Creciente
td f Comunidad
| Cultural
ARTISTAS VINCULADOS 2021
Fredy Clavijo, Cesar Gonzalez, Juliana Gangora, Linda Pongutd, Delcy Morelos,
Maria Alejandra Torres, Matias Quintero, Nancy Fried Paola Tafur, 5iu
Vasquez
TRADUCCION AL INGLES TEXTO CURATORIAL UNA COFRADIA DE
| ARTESANOS Y ARTISTAS

Principales resultados

artesanias de colombia



G

El progreso

es de todos

Artesania-Arquitectura

Con este programa se hace evidente cémo, los oficios, técnicas y materiales artesanales
tradicionales de Colombia no solo se han utilizado para la elaboracion de objetos vy
productos, sino también han servido para la construccién y adecuacion de viviendas,
consiguiendo una particular y especial expresién de la arquitectura vernacula de nuestro

pais que aun se puede ver en los pueblos y comunidades rurales.

Con este referente y en el animo de explorar nuevos caminos y posibilidades para los
artesanos se presenta esta alternativa para el desarrollo de aplicaciones arquitectonicas:
recubrimientos, divisiones, cielorrasos y apliques elaborados con materiales naturales,
que ponen en evidencia la riqueza de los oficios artesanales y van alineados con los
compromisos de sostenibilidad. De esta manera el proyecto es una invitacion para que
arquitectos y disefladores pongan sus 0jos en estas propuestas y puedan realizar

colaboraciones con comunidades artesanas en sus proyectos.

Durante el afio 2021 el programa de arquitectura se siguio fortaleciendo y potencializando
su oferta comercial.

Se hace el disefio y montaje de 8 paneles de 1.20 x 2.40m de tejidos en fibras naturales
para el nuevo Almacén Norte en Bogota. Se seleccionan 2 paneles de Palma Iraca, 2
paneles de Cafa Flecha, 1 panel de de Paja Tetera, 1 panel de Palma Real, 1 panel de
Palma Seje, y 1 panel de Palma Estera. Se instalan como divisores de espacio y
recubrimiento de paredes, para asi poder mostrar algunos de los usos que se le pueden
dar. Esta vitrina ha sido un gran espacio para visibilizar el programa y ya ha recibido

mucho interés de diferentes clientes.

Se da inicio a la estrategia comercial del programa con el equipo comercial, en donde se
revisa estrategia de clientes y modelo de servicio. Se da inicio al disefio y diagramacion
de logo y catalogo del programa con el equipo de disefio para poder ofrecer los productos

de manera virtual.

artesanias de colombia
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Se lleva a cabo el desarrollo de producto de 27 paneles de cielo raso (9 paneles de 60 x
60cm de Bejuco de Finlandia, 9 paneles de 60 x 60cm de Iraca de Usiacuri, 9 paneles de

60 x 60cm de Palma Seje de Ayapel) para el cliente de Hunter Douglas.

Se inicia produccion de paneles y tejidos para dos compafiias en el area de hoteleria,
turismo y restaurantes. Para Crepes y Waffles se inicia produccion de 34 paneles tipo
estera en palma seje de diferentes dimensiones para hacer una pérgola en uno de sus
restaurantes de Bogota. Para el Hostal Masaya, se inicia produccién de 2 paneles tejido
en Fique y 4 paneles tejidos en guadua biche para para las diferentes habitaciones del
hostal. Se ha hecho seguimiento con los artesanos y la entrega esta planeada para el
mes de octubre.

Adicionalmente, se hace el disefio preliminar para el stand del programa que hara su
lanzamiento oficial en Expoartesanias 2021, con un espacio para ser recorrido. Se tiene
en cuenta incluir la mayor variedad de tejidos y aplicaciones arquitecténica posibles para
poder mostrar la amplitud del proyecto.

Se avanza el convenio en el programa de

: . . Pads Doiveridac del @Faculmd . @
Arquitectura con la Universidad del Bosque, e Rosario de Creacion  sanias

de colembia

por medio del cual se han unido esfuerzos para

fomentar el intercambio de experiencias en los campos de la docencia, investigacion y

extension que manejan, los cuales permitan procesos formativos para el sector artesanal.

En 2021 se han desarrollado actividades como:

- Realizaciéon del documental sobre el maestro Ernesto Rodriguez Jara, maestro de
maestros de la tejeduria en Pindo, de Palermo-Huila. Se planea realizar el
lanzamiento del mismo en noviembre de 2021.

- Promocion de los saberes artesanales tradicionales y empoderamiento de las
comunidades artesanales:

+ Catedras de saberes artesanales: docentes artesanos
* Podcast con UR radio
* Proyecto Enciclopedia de saberes artesanales

* Investigacion y publicacion

artesanias de colombia
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Se hace apoyo al programa de Arte — Vivo en el disefio museografico para la muestra de
la coleccion del programa a instituciones culturales y curadores con el fin de poder exhibir
la coleccion, asi como en el disefio de la exposicion para la subasta que se llevara a cabo

en noviembre y diciembre de este afio.

AVANCE SEPTIEMBRE 2021

EXHIBICION
*  Exhibicion permanente Almacén Calle de los Anticuarios de 8 paneles de
12x24m.
EXPOARTESANG 2021 — Medellin
* Exhibicion temporal del programa: fibras naturales, maderas y apliques

PROYECTOS — ALIANZAS
* HUNTER DOUGLAS: 27 paneles para cielo rasos entregados

PROYECTOS COMERCIALES
= CREPES Y WAFFLES — pérgola en palma seje de Ayapel para restaurante
Calle 82, Bogota
= HOSTAL MASAYA — paneles y puertas en figue de Curiti y guadua biche de
Quimbaya para nuevo hostal en Bogota

CATALOGO COLECCION (en proceso)
» Definicion logotipo

VISIBILIZACION PROGRAMA
* Visita Departamento de Arquitectura — Universidad de los Andes para
conocer el programa vy la Biblioteca de Materias Primas y Técnicas.

Principales resultados

Moda, Joyeria y Artesania

Artesanias de Colombia con el objetivo de preservar las tradiciones artesanales de
decenas de comunidades étnicas, rurales y urbanas en el pais asi como de impulsar
proyectos productivos en relacion con el mercado a través de las dinAmicas propias del
ecosistema moda y la creciente demanda de productos que responden al interés de un
publico que piensa mas en el origen del objeto que compra, abre camino a la inclusion
social dentro del sector moda, donde las comunidades artesanas marcan la diferencia no
solo en la identidad de un producto, sino en el proceso, involucrando diferentes sectores

de la economia y dando un valor agregado de sostenibilidad.

Siendo este, el de la moda, un sector de relevante impacto en la economia nacional y
dada la riqueza de oficios, técnicas y materias primas asociadas a la actividad artesana se

elabora una estrategia que permita relacionar de manera eficiente a uno con los otros.
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Dicha estrategia contempla planes y acciones desde el estimulo del conocimiento
compartido; desarrollo humano; comunicacién y visibilidad; comercializacién y marketing.

Teniendo en cuenta que los artesanos se encuentran histéricamente situados en el
“corazon” de la industria de la moda, el principal reto consiste en desarrollar relaciones
virtuosas entre las comunidades artesanas y el resto de quienes participan en este
formidable negocio que alna comercio y creatividad. Para ello, resulta fundamental
identificar a estos actores del ecosistema de moda local y global, tanto a nivel puablico

como privado.

De esta manera nace la plataforma de exhibicion comercial fisica y virtual MODA VIVA
gue permite evidenciar la sinergia entre la tradicion artesanal y el disefio contemporaneo.
Un espacio que reune a reconocidos creativos y sus marcas de moda con lideres
artesanas presentes en toda la geografia nacional. Una oportunidad Unica para demostrar
el enorme potencial del quehacer colectivo alrededor del concepto de trabajo co - creativo.

Artesanos y artistas unidos en colecciones especiales de vestuario, joyeria,
marroquineria, accesorios y bisuteria que evidencian su relacién organica; su capacidad
comercial y su vocacion por proteger el patrimonio cultural de los pueblos artesanos al

tiempo que se construye identidad para el disefio nacional.

Es asi también como surge LA TROJA, un formato fisico y virtual que permite la
realizacion de foros donde se estimula la comprensién de la diversidad cultural y étnica,
de oficios y tradiciones artesanas en Colombia al tiempo que se tienden puentes con
empresarios, artistas, pensadores, investigadores, docentes, estudiantes, periodistas y
publico en general. Se trata de tejer conciencia sobre la riqueza patrimonial y humana del

pais y en simultanea perfilar negocios exitosos en el mercado contemporaneo.

En 2021, cuando se cumplen seis afios de trabajo continuo del Programa de Moda y
Joyeria, es preciso mas que nunca ahondar en el virtuosismo de estas relaciones.
Conviene insistir en articular de manera ambiciosa y consecuente acciones conjuntas con
instituciones académicas; consultores especializados; foros de conversacion; espacios

comerciales fisicos y digitales; estrategias de gobierno; organizaciones y lideres de la
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industria, asi como con profesionales capaces de integrar la participacion activa de

mujeres y hombres artesanos.
PALABRAS Y RAICES QUE ANCLAN EL TIEMPO, la linea conceptual genuinamente

planteada como directriz para disefio, comunicacion, marketing, conocimiento compartido
y acciones comerciales de MODA VIVA 2021

PALABRAS Y RAICES

que anclan el tiempo

la hu nidad’

7~ — —
clelele
ORAL ESCRITA TENDA DE PAZ

Es enfocada la linea conceptual desde la:
- Palabra oral

- Palabra escrita

- Palabra tejida

- Palabra de paz

Se plantea los encuentros con comunidad bajo estas premisas y se inicia un dialogo
abierto con las comunidades:
Palabra de paz, es trabajado en conjunto con el componente de desarrollo humano

asiendo postulados sobre:

La artesania es una meditacion. En cada pieza se plasma el pensamiento de un pueblo,
las creencias de una comunidad. Es una actividad pacifica por medio de la cual se
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construye la memoria y se incentivan nuevas narrativas que abren paso a la
reconciliacion. La artesania es una conversacion con el tiempo, es una meditacién con la

raiz y la posibilidad del fruto.

El paisaje sonoro, encuentro entre la paz y la posibilidad de la transformacion, entre el

silencio y la palabra

En el paisaje sonoro descubrimos la musicalidad de la artesania. Construir la pieza es un
encuentro con la materia, con el cuerpo, con la herramienta. Alli, el sonido del oficio y a la
vez el silencio se convierte en fuente de creatividad. La artesania, en sus silencios, habla.
Dialoga con el espiritu y la cultura, permite la palabra y el encuentro, genera la raiz de la
paz resiliente. Escuchar los silencios, es entender palabras de paz.

La artesania es un universo de paisajes que surgen del silencio y de la voz no hablada. El
paisaje cotidiano es lo que esté afuera, la raiz que sostiene la vida. El paisaje artesano es
la conversacion con el tiempo, es el tronco que transforma la tierra. El paisaje onirico es el
mundo de los pensamientos, de los suefios que se convierte en fruto desde la palabra

oral, la palabra tejida, la palabra construida. La artesania es un paisaje sonoro de paz.

A continuacion, los principales avances de la vigencia, en cada categoria.

v/ Categoria moda: prendas — accesorios o complementos — marroquineria-calzado

Con el prop6sito de re anudar actividades en zona en primera instancia, se hace el
desarrollo de un video de identidad y referentes, el cual tiene como objeto llegar a los

sitios de mayor dificultad por medio del uso de whatsapp.

Asi mismo, se hace la actualizacion de tendencias, por medio de la investigacion de
plataformas de tendencias internacionales y puestas en contexto para los diversos grupos
artesanales. Dicha compilacion y video se estara montando para que pueda ser visto por

quien le requiera. Fue compilada e interpretada por la Directora Creativa Natalia Pérez.
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En el mes de febrero el programa de moda y joyeria, participa en la convocatoria nacional
de donde nos proveen una base de datos de 766 de los diferentes departamentos del
pais. De los cuales son seleccionadas 12 comunidades teniendo en cuenta, la vocacion
por la elaboraciéon de piezas de moda y complementos, oficio artesanal vigente, grupo
artesanal representado por un lider y grupo que no esté siendo atendido por otros

programas. Para ello se entra en consenso con los Laboratorios de Innovacion y Disefio.

Comunidades Moda y Joyeria
Categoria Moda
Aguadas — Caldas Somos Artesanos
Riohacha — Guajira Asociécién de Artesanas Puerto
Chentico
Leticia - Amazonas Artesanias Kasia
Jericé — Antioquia Asocarriel
Nobsa — Boyaca Nopza
Sutatausa — Cundinamarca Tejilarte
San Agustin - Huila Libertejidos
San Juan del Cesar Curazao - Semillero Wiwa
la cruz — Narifio Muysquo
Santiago — Putumayo Inga Awasca
Palmito — Sucre Asojaspal
Usiacuri — Atlantico Artesanias Lelimar

Transmision de saberes:

El area de disefio creativo en moda contempla la realizacion de una serie de talleres
alrededor de la transmision de saberes relacionados con tintes naturales para aquellas
comunidades atendidas por el programa que trabajan con fibras naturales tales como
Iraca o lana. Esta atencién busca reforzar la vision sostenible del trabajo artesanal en el
que es fundamental reducir el impacto ambiental que tienen, por ejemplo, el uso de tintes
artificiales. Por el contrario, estas actividades estarian enfocadas al aprovechamiento

limpio de recursos naturales para el oficio. Las comunidades que recibiran atencion son:

1. Grupo Nobza del municipio de Nobsa en el departamento de Boyaca, conformado

por 19 artesanas. Taller dirigido por Luz Maria Rodriguez con cédula de
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ciudadania 20.979.754, artesana del grupo Tejilarte del municipio de Sutatausa en
Cundinamarca.

2. Grupo Artesanias Lelimar de Usiacuri Atlantico que cuenta con 13 artesanos y
recibe la transmisién por parte de artesana representante del taller de Juanita
Castillo de Sandoné en el departamento de Narifio.

3. Grupo Artes Muysco del municipio de La Cruz en el departamento de Narifio.
Recibe el proceso de transmision también serd por parte de una artesana del
grupo de Juanita Castillo, Sandon& en Narifio. Esta comunidad cuenta con 46

miembros.

Participacion en proyectos especiales
Convenio Exito — Artesanias de Colombia

En esta vigencia se adelanta el convenio con el grupo Exito para la coleccion Arkitect by
MAZ, desde la sugerencia de las comunidades y disefiadora, el programa ha hecho parte
de este proyecto.

Distribucién presupuestal:

PARTES APORTE
Aportes Grupo Exito $ 83.234.445
Aportes ADC $ 82.396.000
Total convenio $165.630.455

El convenio se pone en vigencia desde el mes de junio al mes de septiembre. En el marco
de Colombiamoda 2021, se lanza la coleccién que beneficia alrededor de 75 artesanas
del municipio de Duitama — Boyacéa con el oficio de la tejeduria técnica de macramé y a
los municipios del Valle del Cauca con el oficio de trabajo en tela técnica bordado.

Las comunidades participan en el desfile Arkitect, con el acompafiamiento de una lider por
comunidad arroja un total de $ 60MM de ingreso para las comunidades. Asi mismo son

puestas las piezas en los almacenes Exito Wow.

Campaia de “Bolivar a tu casa”

El Programa de Moda y Joyeria, atendiendo a la campafia gestionada por el Laboratorio
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de Bolivar, actualiza el catdlogo con la comunidad de San Jacinto Bolivar para ser
incluidos en la campafia. Alianza entre la Gobernacién de Bolivar y Artesanias de

Colombia. Su lanzamiento se realiz6 en el mes de mayo.

Vistete de Colombia

En el marco de Expo artesanias 2021, se estd haciendo acompafiamiento a la estrategia
financiada por Fontur — MINCIT, en donde haran presencia 20 marcas invitadas en la
campafa que pretende visibilizar las marcas de disefio que vinculan con buenas practicas
a las comunidades artesanas, dicho proyecto rinde homenaje a cuatro marcas que
participaron como invitados en Expo Dubdi y que han llevado como bandera el trabajo
sostenido con comunidades.

Coleccion capsula:
El programa de Moda y Joyeria, cada afio invita a marcas con vocacion hacia el trabajo
con comunidades a exponer en expo artesanias en la plataforma Moda Viva los derivados
en produccion del trabajo colaborativo. Para este afio se cuenta con la participacion de las
siguientes propuestas:

- WARMI (Sylvia Sdnchez)

- LAURA APARICIO (Laura Aparicio)

- DIEGO GUARNIZO MODA (Diego Guarnizo)

- PRIAH (Juanita Garcia)

-  MATAMBA ARTESANAL (Juanita Gil y Jennybeth Iguaran)

-  EL DORADO ART (Juan Esteban Rivera y Juan Pablo Gomez)

-  WONDER FOR PEOPLE (Makis Medina, Manuela Sanchez)

- LOBO ROSA (Catalina Zuluaga)

- MARIA LUISA ORTIZ (Maria Luisa Ortiz)

- ADRIANA SANTACRUZ (Adriana Santacruz)

- CARLOTA (Sara Carlota Jaramillo)

- ISIDORA MALVA (Monica Millan)

- JUAN PABLO SOCARRAS
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| AVANCE SEPTIEMBRE 2021
_BENEFICIARIDS | 608 |

DEPARTAMENTOS

Municipios: Aguadas — Caldas, Richacha — Guajira, Leticia - Amazonas, Jericd — Antioquia, 11
Mobsa — Boyaca, Sutatausa — Cundinamarca, San Agl.l"tll'l —Huila, San Juan del Cesar, La

Cruz — Narifio, Santiago — Putumayo, Palmito — Sucre, | C Atlantico

ACTIVIDADES VIRTUALES REALIZADAS

* Compeonente de disefio y produccion: 142

* Componente comercial: e- marketing, emprendimiento: 34
» Componente de desarrollo humano: 32

PROYECTOS ESPECIALES _
Coleccicn MAZ — Grupo Exito. Pasarela Colombia Moda y lanzamiento de
coleccion “Vincula® - comunidades tradicionales de Duitarmna y Valle del Cauca (75
artesanas) % 60.000.000
* Laboratorio de Bolivar “Belivar a tu casa” comunidad de San Jacinto.
NEGOCIOS FACILITADOS (MM) 554
DISEEIADDRES COWDCADD‘S

14

onder For People; |
carras; Lobo Rosa.

Principales resultados

v/ Categoria Joyeria — Joyeria y Bisuteria

Actualizacion de material para trabajo de campo para lo cual se realiza presentacion de
tendencias: cada afo en cabeza del director creativo de la categoria de joyeria, se lleva a
cabo un analisis de tendencias, el cual es insumo para elaborar las matrices de disefio de
las comunidades focalizadas, asi mismo es socializado con los demas creativos de la
entidad.

Posterior a pandemia, las comunidades se han visto en la necesidad de realizar ventas
por los canales digitales, siendo asi, el equipo crea un tutorial para guiarles en la toma de

fotografias, para dicho fin.

Presentacion sobre identidad y Adn de marca: Esta presentacidon busca conectar a las
comunidades con sus referentes identitarios con el fin de ser aplicado en sus colecciones

y generar asi una identificacién y diferenciacion en el mercado.

De la convocatoria general son recibidas 2.207 inscripciones, de las cuales 612
corresponden a artesanos interesados en recibir asesoria desde los disefiadores de
joyeria, son analizados con base en la tradicion artesanal de cada uno de ellos, de los

cuales son seleccionados, los siguientes grupos:
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Categoria Joyeria

Bolivar - Mompox Varios talleres

o i o Asociacion de Joyeros
Antioquia - Santafé de Antioquia 3 T
Santafé de Antioquia

L ) Argentum Asociacion de
Quindio - Quimbaya o
Orfebres, Asodisquim

Caldas - Marmato Asojomar

Santander - Vetas Varios Joyeros

Tolima - Ataco Ajata

Risaralda - Quinchia Arte y Joyas de Quinchia
Bogota D.C. Fundacion La Esperanza
Valle del Cauca Cali (Charlas)

Transmision de saberes:

El area de disefio creativo en Joyeria ha identificado dos saberes que requieren de un
fortalecimiento en su transmision a nuevas personas y generaciones. Por un lado, la talla
de piedra no es solo un valor agregado al producto, sino que ademas se ha convertido en
una técnica representativa de comunidades joyeras como la de Ataco en el departamento
del Tolima en donde se encuentran piedras y metales de diverso origen, pero que no

cuentan con personas que las trabajen.

Por otro lado, en la comunidad de artesanas de Bogota se realizara recuperacion de la
técnica de tejido frivolité que ha sido una tradicién en Colombia desde la colonia y que se
ha transmitido en la creacion no solo de accesorio y vestuario, sino también de elementos
cotidianos como muebles y en espacios del hogar. Esta ha sido una técnica que
paulatinamente se ha ido perdiendo y desde el programa Moda y Joyeria se han

identificado pocas artesanas con este saber.

Por ultimo, en la comunidad de joyeros ElI Morro en Tumaco, Narifio, se fortalecerdn
disefios tradicionales en joyeria, especificamente aquellos tejidos en cadenas y rellenos.

En este espacio es fundamental apoyar a los nuevos aprendices jovenes que se han
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venido vinculando el grupo y de esta manera, fortalecer las técnicas en joyeria tradicional

de la comunidad.

Participacién en Proyectos Especiales:

Formulacién del Proyecto con la Gobernacién de Narifio

El proyecto se enfatiza en la formacién del oficio de la joyeria basica en 3 municipios del
departamento de Narifio: La Llanada, ElI Charco, Los Andes. Poblaciones de tradicion
minera, metallrgica y orfebre, en los cuales se focalizan grupos de mujeres y joévenes
para complementar la cadena de valor de la actividad minera aurifera en zona.

Se cuenta de 45 beneficiarios entre mujeres y hombres jovenes quienes obtendrian
aprendizajes que garantizan a corto y mediano plazo la transmisién generacional del
oficio.

Ademas, el proyecto pretende reforzar las competencias de 15 joyeros mas que se
encuentran en el municipio de La Llanada.

Presupuesto del Proyecto:

PARTES APORTE
Aportes Gobernacion de $160.534.708
Narifio
Aportes ADC $74.865.816
Valor  total convenio $235.400.524

El proyecto es llevado hasta la tercera formulacién, teniendo en cuenta que se ampliaria
la vigencia hasta julio del 2022, lamentablemente en el mes de noviembre ante la
imposibilidad de llevar a cabo las actividades planteadas para la vigencia 2021, es
suspendida su gestion del proyecto.

Camparfia de “Bolivar a tu casa”

El Programa de Moda y Joyeria, atendiendo a la campafa gestionada por el Laboratorio
de Bolivar, actualiza el catalogo de los talleres de Mompox para ser incluidos en la
campafia. Alianza entre la Gobernacion de Bolivar y Artesanias de Colombia. Su

lanzamiento se realiza en mayo.
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Alianza Save The Children — Artesanias de Colombia

Este proceso que busca contribuir al mejoramiento de las condiciones socioeconémicas
de los adolescentes y jovenes, hombres y mujeres de la ciudad de Cali que se encuentran
en situacion de pobreza para tener condiciones de vida dignas para lo cual contempla tres
lineas de intervencion: i) fortalecer sus capacidades en habilidades para la vida para el
éxito; i) formarlos en joyeria y iii) poner en marcha un emprendimiento de joyeria formado
por hombres y mujeres en condiciones de igualdad de género.

Los adolescentes y jovenes que se vincularan al proceso provienen de entornos de alto
riesgo, viven en condiciones de pobreza y ademas algunos estan vinculados al programa
desarrollado por la Agencia de Reincorporacion y Normalizacion — ARN. A partir de la
misionalidad de las dos organizaciones y la convergencia de intereses de las dos
entidades, como resultado de reuniones entre las partes, nace la intencion de llevar a

cabo este proceso y beneficiar a 120 jévenes de la ciudad de Cali.

Save the Children realizara una inversion de 140.000 € durante dos anos de intervencion,

dicha alianza se encuentra en proceso de focalizacion de la comunidad objeto.

. AVANCE SEPTIEMBRE 2021
BENEFICIARIOS 657

DEPARTAMENTOS

Municipios: Bolivar Antioguia - Santafé de Antioguia, Quindio —

Quimbaya, Caldas— antander — Vetas, Tolima — Ataco, Risaralda —
ia, Bogota D.C, Va

ACTIVIDADES VIRTUALES REALIZADAS
* Componente de disefio y produccion: 95 Componente comercial: e-
marketing, emprendimiento: 17, Componente de desarrollo humano: 15

PROYECTOS ESPECIALES
Gobernacion de Narifio (en proceso). Municipios de la Lianada, El Charco,
Los Andes convenio por 5$235.400.524
Laboratorio de Bolivar “Bolivar a tu casa” Municipio de Mompaox: 17
talleres
Save the Children ( 140,000 Euros)
semana de la Joyeria

NEGOCIOS FACILITADOS (MNM)

DISENADORES CONVOCADOS
Liza Echeverri; Claudia Vallejo; Ana Bu

Principales resultados
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A continuacion, se describen los demas programas gue se ejecutan en el marco de los
Laboratorios, y que, aunque sus actividades aportan al desarrollo de la Estrategia de

Economia Naranja, su enfoque y desarrollo abarca muchas mas acciones.

v Programa de Formacion de formacién técnico laboral por competencias

La Unidad de Formacion de Artesanias de Colombia, fue concebida en el 2010 como
respuesta a la necesidad de los artesanos de contar con programas que les otorgara un
tipo de certificacion por el Ministerio de Educacion que los cualificara ya fuera en un oficio,
0 en competencias que fueran indispensables para mejorar su productividad sin importar

el oficio al cual se dedicaran.

Asi, la UF tiene como mision contribuir al proceso de formacion integral y permanente del
recurso humano vinculado a la cadena de valor del sector artesano complementando,
actualizando y formando en aspectos académicos o laborales, mediante la realizacion y
oferta de programas de formacion, flexibles y coherentes con las necesidades y
expectativas de la persona, la sociedad, las demandas del mercado laboral, del sector
productivo y las caracteristicas de la cultura y el entorno con el fin de elevar su

competitividad.

La UF tiene como vision ser reconocidos como la entidad de mayor contribucién a la
formacion del recurso humano vinculado a la cadena de valor del sector artesanal del
pais, mediante la oferta de programas de formacion para el trabajo y el desarrollo humano
de calidad, que responden a las necesidades de los artesanos tanto en las competencias

propias de su oficio como en aquellas necesarias para el fortalecimiento del sector.

A partir del 30 de abril de 2012 la Secretaria de Educacion del Distrito otorgo la Licencia
de funcionamiento y el registro a 4 programas técnico laborales; y en el 2017, de acuerdo
con los plazos definidos por la Ley conseguimos la renovacion del programa de joyeria
por 7 aflos mas, término que nos cataloga como institucion de calidad. Este afio nuestro
objetivo es brindarle a Bogota la sexta promociéon de joyeros y mantener los estandares

de calidad que nos han caracterizado.
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Los 16 alumnos del Técnico Laboral por Competencias en Joyeria de la vigencia 2020,
por temas relacionados con las practicas de joyeria, tienen pendientes por culminar 480
horas practicas suspendidas el 9 de marzo de 2020; debido a las disposiciones de la
Organizacién Mundial de la Salud, quienes denominaron como una emergencia en salud
publica de importancia internacional (ESPII). Y adoptadas por gobierno nacional para

hacer frente al virus de pandemia.

Se llevan a cabo dos reuniones con los alumnos de las cuales se concluye, iniciar
alternancia previa autorizacion de la secretaria Distrital de educacion en el segundo
semestre de la vigencia 2021.

Para llevar a cabo tal fin es solicitada la autorizacion requerida ante los entes
competentes y se inicia proceso de aplicacion de protocolos de bioseguridad en la Unidad
de Formacion.

La presencialidad es iniciada con 9 alumnos el dia 6 de Julio

Cursos Cortos:
Se inicia la oferta de cursos cortos virtuales, teniendo en cuenta las condiciones de

pandemia COVID 19, por las que aun esta vigencia se viene presentando.

Metalurgia:

Numero de estudiantes certificados: 67

Numero de horas: 40

El curso corto de Metalurgia, tiene por objeto compartir conocimientos respecto a la
obtencion y tratamiento de los metales a partir de minerales metalicos, la produccion de

aleaciones y el control de calidad de los procesos.

Almacenamiento y preparacion de las mercancias

Numero de estudiantes: 28

Numero de horas: 30

El curso corto de Almacenar y preparar la mercancia busca crear competencias en los
alumnos para cumplir con los compromisos pactados con los clientes, reconociendo que

esto requiere de una planeacién y de una buena utilizacion de los recursos humanos,
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técnicos y tecnoldgicos, aplicando todas las herramientas administrativas existentes, para

que la mercancia esté dispuesta antes de su despacho

Serie de Cursos Cortos

Direccionado hacia artesanos que tengan unidad productiva, encaminado a otorgar
herramientas de mercadeo para la potencializacién se du cadena de valor hasta la venta
con un énfasis de unos de los cursos a la venta digital.

Primer Curso:

Como ser méas competitivo en el mercado artesanal

Numero de estudiantes: 155

Numero de horas: 40

Segundo Curso

Historia del Arte de la Joyeria

Numero de estudiantes: 89

Numero de horas: 40

Programas Especiales:

Convenio SENA — Artesanias de Colombia

Este convenio busca aunar esfuerzos institucionales con el objetivo de apoyar la
competitividad del sector artesanal del pais, promoviendo la transferencia de
conocimiento técnico y tecnolégico, que permitan el mejoramiento de la calidad,
fortalecimiento de programas de formacién, proyectos de evaluaciéon y certificacién de
competencias laborales, desarrollo y fortalecimiento de emprendimientos e innovacion

para su comercializacion.

Proyecto Marco de Referencia Global

La Unidad de Formacion, de Artesanias de Colombia, en alianza con el SENA, fortalece la
evaluacion y certificacion formal de la la calidad del desempefio de las Competencias
Laborales; con normas basadas en estandares de calidad establecidos por el sector

productivo. Aplicadas a los oficios de la comunidad del entorno.
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Evaluacién de competencias en joyeria

Joyeria:

250702025 Aplicar acabados a la joya de acuerdo con procedimientos y ficha técnica.
250702022 Conformar metales segun procedimientos técnicos y normativa.

250702024 Ensamblar joyas segun procedimientos técnicos y normativa.

Evaluacién de competencias de cesteria

* Norma 250701131 Entrecruzar fibras segun técnica de tejido trenzado

* Norma 250701150 Terminar sombrero segin métodos de acabado y normativa técnica
* Norma 250701129 Obtener fibras vegetales segun técnica y caracteristicas del material.

Nombre Personas|Personas Total Personas Total
) Nombre Centro ) ) . o
Regional Inscritas [Evaluadas|Evaluaciones|Certificadas|Certificaciones

CENTRO ATENCION AL
RISARALDA 195 170 330 133 293
SECTOR AGROPECUARIO

CENTRO DE FORMACION

ANTIOQUIA |[EN DISENO, CONFECCION 45 34 102 34 102
Y MODA
CENTRO PARA EL
. DESARROLLO
ATLANTICO 0 0 0 0 0

AGROECOLOGICO Y
AGROINDUSTRIAL

CENTRO AGROPECUARIO

CORDOBA |Y DE BIOTECNOLOGIA - EL 24 22 22 22 22
PORVENIR
CENTRO DE

VALLE TECNOLOGIAS 0 0 0 0 0

AGROINDUSTRIALES

TOTAL 264 226 454 189 417

Como logro de la vigencia se ha adelantado la construccion del marco nacional de
cualificaciones, que busca lograr un reconocimiento del sector a través de marcos
normativos y alianzas interinstitucionales. Esto se viene trabajando bajo el liderazgo

desde ADC en conjunto con los Ministerios de Educacion, Cultura y Trabajo.
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AVANCE SEPTIEMBRE 2021
BEMEFICIARIOS (Técnico laboral por Competencias en Joyeria 8 presencial }

CURSOS CORTOS

Metalurgia, Almacenamiento y Preparacion de Mercancias, Como ser mas
competitive en el mercado Artesanal, Marketing Digital, Mercadeo y Ventas,
Atencion al cliente, {Como ser mas competitivo en el mercado artesanal?,
Historia y técnica de la joyeria, Acabados, Proceso creativo para colecciones de
Jjoyeria, Acabados, E-commerce, Disefio para Joyeria , Presupuesto la clave de la
sostenibilidad en la ges y produccidn del oficio artesanal
CONFERENCIAS

* De la Plaza a Harvard: 65 asistentes

* Derecho de Autor y registro de marca para el sector artesanal de joyeria: 56

asistentes
* Sensibilizacion Certificacion Entretejer hilos con agujas: 26 asistentes
* Conferencias a Marruecos en técnica de joyeria

CERTIFICACION
Por competencias laborales integrales en alianza con el SENA:

HORAS ACADEMICAS DICTADAS

DEPARTAMENTOS ATENDIDOS

Principales resultados

v Programa de sello de calidad “Hecho a Mano”

Es un programa que conduce a la certificacion de caracter permanente, otorgada a
productos artesanales elaborados a mano, con ajuste a parametros de calidad y tradicion,
gue permite diferenciarlos de los productos elaborados industrialmente y asi reconocer su

valor como expresion de identidad y cultura.

Sus objetivos son: diagnosticar y capacitar a las comunidades en el Esquema de
Certificacion, elaborar en conjunto con los artesanos los documentos “Referenciales” o
Normas Técnicas para el sector, otorgar el Sello de Calidad Hecho a Mano a los
artesanos individuales o asociaciones que cumplan con los requisitos, apoyar la
participacion de los artesanos certificados en eventos feriales y disefiar la imagen con
publicidad sobre la certificacion de calidad.

También, esta certificacion asegura en el mercado interno y externo que los productos
artesanales cumplan con los requisitos de calidad establecidos en los Referenciales o
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Normas Técnicas de calidad, ya que la certificacibn es una valiosa herramienta en

transacciones comerciales que genera confianza y respaldo.

Parte del trabajo realizado durante la vigencia en el marco de este programa se encuentra
la actualizacion de los documentos referenciales de los procesos productivos artesanales,

cuya meta para 2021 son 6 referenciales.

Al corte de este informe se dio por finalizada la revision y actualizacion de los siguientes

documentos referenciales:

* Capitulo Instrumentos musicales Arpa Cuatro Bandola Guitarra Maracas - Meta 2021.

* Capitulo Alfareria de La Cruz — Narifio 2021

* Capitulo cesteria en mimbre y yare Ibagué Tolima 2021

El link para acceder a los documentos referenciales es el siguiente:
https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_proyectos/documentos-referenciales-de-
la-artesania_14907

Nota: La actualizacién del Capitulo Instrumentos musicales Arpa Cuatro Bandola Guitarra
Maracas - Meta 2021 se actualizé ya que surgio la solicitud por parte de una unidad

productiva para certificarse y era necesaria la revisién del documento.

Con el apoyo de la disefadora Paola Martinez, quien se encontraba en el municipio de La
Cruz — Narifio, se revis6 el documento referencial: Capitulo Tejeduria de La Cruz — Narifio
con todas las artesanas involucradas en el proceso, con el objetivo de finalizar la

actualizacion del mismo.

El 3 de septiembre se llevd a cabo la primera sesion de revision y actualizacion del
documento referencial: Capitulo Ceramica y alfareria Huila con artesanos de diferentes

municipios del departamento.
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AVANCE A SEPTIEMBRE 2021
— ; _ .

CHARLAS DE INFORMACION Y SENSIBILIZACION DEL PROGRAMA

CHARLAS, CAPACITACIONES Y ASESORIAS A ARTESANOS CON EL SELLO DE
CALIDAD ACTIVO

1 charla sobre garantia general, 4 charlas de determinantes de calidad y garantia por
oficio

ARTESANOS ATENDIDOS POR MEDIOS ALTERNATIVOS

40

ARTESANOS ATENDIDOS APOYO GRAFICO SELLO DE CALIDAD 7
14

8

SOLICITUDES Y DOCUMENTACION RECIBIDA DE ARTESANOS INTERESADOS
EN CERTIFICARSE

EVALUACIONES DE PRODUCTO Y DE UNIDAD PRODUCTIVA
Realizadas de manera digital o presencial

DOCUMENTOS REFERENCIALES ACTUALIZADO O EN PROCESO DE
ACTUALIZACION

FUNCIONARIOS DE ARTESANIAS DE COLOMBIA CAPACITADOS POR
ICONTEC PARA SER AUDITORES DEL PROGRAMA “SELLO DE CALIDAD"

SELLOS PROYECTADOS A OTORGAR EN 2021 11

Principales resultados

Por otro lado, en 2021 se ha llevado a cabo la actualizacién de oficios y técnicas

artesanales, avanzado al corte, asi:

AVANCE A SEPTIEMBRE 2021

OFCIOS ARTESANALES IDENTIFICADOS

Trabajos en madera; Carpinteria y Ebanisteria; Trabajo en no maderables,
Frutos secos y semillas; Cesteria; Tejeduria; Tejidos no tejidos; Trabajos en tela;
Alfareria y ceramica; Marroquineria; Talabarteria; Guarnieleria; Volimenes
estructurados; Trabajo en vidrio; Trabajo en piedra; Trabajo en sal; Trabajo en
Carbon; Orfebreria; loyeria /Bisuteria; Forja; Trabajo en Cobre, bronce,

aluminio, Cold Rolled, laton; Trabajo en papel; Cereria; Enchapado en Tamo;
Barniz de Pasto; Enchapados y recubrimientos; Trabajo en cacho y hueso;
Lutheria - Elaboracion de Instrumentos musicales

TECNICAS ARTESANALES IDENTIFICADAS

REUNIONES REALIZADAS DE SOCIALIZACION Y AJUSTES DEL

DOCUMENTO
Funcicnarios de Artesanias de Colombia

Es importante resaltar que los resultados que se han presentado para el desarrollo de las
actividades propias de los Laboratorio y los programas que se ejecutan en el marco de los
mismo se logran a partir del proyecto de inversion: “FORTALECIMIENTO DE LA
ACTIVIDAD ARTESANAL, UNA ALTERNATIVA DE DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL Y REGIONAL 2019-2023 NACIONAL". Este contdé con una apropiacion inicial de
$6.367MM la cual fue incrementada a $7.330MM apropiacion definitiva al corte de este

informe.
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v" Programas especiales

Para fortalecer la actividad artesanal a nivel local y regional, la entidad ejecuta programas
especiales, como se ha mencionado, que complementan el trabajo en las diferentes
regiones, los cuales se enmarcan dentro de los proyectos de inversion “Incremento de la
competitividad e inclusion productiva de la poblacion artesana victima y vulnerable del
pais” y “Apoyo y fomento a la actividad artesanal de las comunidades o grupos étnicos,

como expresion de sus economias propias a nivel nacional”.

v Incremento de la competitividad e inclusién productiva de la poblacién
artesana victima y vulnerable del pais - Atencion a la poblacién victimay vulnerable
- APV.

Artesanias de Colombia viene desarrollando desde el afio 2006 el programa de
“Mejoramiento de la competitividad del sector artesano de la poblacién desplazada del
Pais —APD- “. El desarrollo de dicho proyecto permiti6 adelantar procesos de
acompafiamiento en diversas zonas geogréaficas del pais y desarrollar una metodologia
diferencial teniendo en cuenta las caracteristicas propias de esta poblacién y de sus
territorios. En el afilo 2018 se adelanté una actualizacién del esquema de trabajo y de
acompafiamiento para la poblacion desplazada, victima y vulnerable del pais, teniendo en
cuenta las diversas actualizaciones, alcances que ha tenido la politica de atencién a esta

poblacion y los aprendizajes que la entidad ha tenido durante el desarrollo del anterior

proyecto.

Para 2021 cuenta con una apropiacion de $1.162 millones
del Presupuesto General de la Nacibn (PGN),
comprometiendo a la fecha un 79,21%, que equivale a $920

millones.

La alternativa incluye un modulo orientado a trabajar el
manejo de conflicto y proyecto de vida y otro dirigido a
estimular el Fortalecimiento en emprendimiento, con los

cuales se busca contribuir a la restauracion del tejido social,
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del sentido de solidaridad y promover la consolidacién y reactivacion de las unidades
productivas de artesanos. Se ofrece Capacitacion y Asistencia Técnica orientada a
mejorar los procesos productivos, la calidad y disefio de los productos que elaboran, con
el fin de mejorar su competitividad en el mercado. Asi mismo, se trabaja en el logro de
una mejor gestion administrativa basica de su unidad productiva y una comercializacion

mas eficiente de sus productos.

Se hace especial énfasis en la divulgacion y espacios de comercializacion preparando a
las unidades productivas para la participar en Ferias, manejo y contacto con actores
comerciales junto al montaje de centros de acopio artesanales en las regiones en
acompafiamiento. Con esta estrategia se espera promover alternativas de generacion de
ingresos, ocupacion productiva para mejorar las condiciones de vida de la poblacion
victima y vulnerable del pais.

Para el afio 2021 esta iniciativa acompafa beneficiarios artesanos ubicados en los
departamentos de Antioquia —zona del Uraba Antioquefio-, departamento de Bolivar
Choco, Cauca, Narifio y el distrito de Buenaventura atendidos de vigencias anteriores,
haciéndoles seguimiento y acompafamientos especificos, asi como beneficiarios nuevos
en algunas de estas regiones. Asi mismo se adelantaron nuevos acompafiamientos en el
departamento de CESAR.

Las actividades basicas del proyecto son las siguientes: -Asistencias técnicas: Las

asistencias técnicas se desarrollaran teniendo como punto de referencia metodolégica el

enfoque de capacidades de Amartya Sen y Martha Nussbaumm al alrededor de dos

grandes componentes: 1. capacidades para el ser y 2. capacidades para el hacer. Dentro

de las capacidades para el ser desde temas como planes de vida, auto concepto, trabajo

en equipo, gestion de conflictos y caracterizacion; Desde las capacidades para el hacer se

desarrollaran asistencias técnicas en dos grandes bloques teméaticos:

1. Oficios y técnicas con tematicas como identidad y referentes, teoria del color,
materias primas, creatividad, linea de productos; el bloque tematico

2. Gestion de unidades productivas trabajando temas como costos de produccion,
precios de venta, herramientas para la comercializacion y planes de negocio. Asi

mismo los artesanos victimas y vulnerables reciben herramientas e insumos para el
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desarrollo de su labor artesanal y se adelanta la organizacién de diferentes espacios

para la comercializacion de sus productos como ferias y centros de acopio.

Dentro de los principales logros de la vigencia se encuentra el inicio a Expoartesano
Medellin, con produccion de 19 unidades productivas, asi mismo se continua la ejecucién
del contrato para fortalecimiento capacidades en ecommerce, se cuenta con la estrategia
de capsulas para la comercializacion y se adelantan gestiones en espacios comerciales en

Bogota

En cuanto al montaje y afianzamiento de los centros de acopio, para la vigencia 2021 se
proyect6 el acompafiamiento a las comunidades Arhuacas para la estrategia de Centro de
acopio en la ciudad de Santa Marta en alianza con ASOARHUACOS. Asi mismo se
proyect6 el fortalecimiento a los otros centros de acopio en caribe y litoral pacifico.

Se cuenta con version final de disefios y elementos para iniciar procesos de estudio de
mercado para contrato de montaje de Centro de Acopio ASOARHUACOS en la ciudad de
Santa Marta. Al mes de septiembre inicia realizacion estudio de mercado de la necesidad

a contratar.

En cuanto a brindar asistencia técnica para el mejoramiento de productos y gestion de
unidades productivas debido a la emergencia sanitaria relacionada con el COVID 19 para
el mes de marzo solo se adelantan jornadas de asistencia técnica a distancia en los
departamentos de Magdalena, Bolivar, Cérdoba, Antioquia, Valle del Cauca, Cauca y
Narifio. Se adelantan procesos administrativos para continuacion de contratacion de
profesionales para la realizaciébn de actividades del componente de desarrollo humano.
Teniendo en cuenta los confinamientos por conflicto armado y emergencia sanitaria para
el mes de abril se continua con la estrategia de asistencia técnica por medio de WhatsApp
y telefonia. Por otra parte, se inicia proyeccion de estrategia con material de estrategia de
asistencia técnica a distancia con monitores artesanos en Magdalena, Cesar y para el

municipio de La Tola
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Durante el mes de mayo se adelantaron talleres a distancia en los componentes de
disefio, desarrollo humano y comercializacion en los municipios de Apartado, Turbo,
Magangué, San Jacinto, Cartagena, EI Carmen de Bolivar, Guapi, Ricaurte, Bojaya,
Puerto Libertador, Monteria, Montelibano, Aracataca y Buenaventura. Se inicia trabajo con
monitores artesanales locales con estrategia de transferencia metodoldgica APV.

Se adelantaron talleres a distancia en los componentes de disefio, desarrollo humano y
comercializacion en los departamentos de Bolivar, Cauca, Chocé, Cérdoba, Narifio y Valle
del Cauca. Se encuentra en definicion estrategia de implementacion de acompafiamientos
en el departamento del Cesar. Se adelanta estrategia de transferencia metodolégica APV
Magdalena y municipio de La Tola.

Se adelantaron talleres a distancia en los componentes de disefo, desarrollo humano y
comercializacion en los departamentos de Bolivar, Cauca, Choc6, Cérdoba, Narifio y Valle
del Cauca. Continua en revision viabilidad atencion y trabajo departamento del Cesar.

En el mes de agosto se adelantaron jornadas de asistencia técnica en: Necocli, Turbo,
Chigorodo, Carmen de Bolivar, San Jacinto, Cartagena, Guapi, Timbiqui, Quibdd, Bojaya,
Litoral del San Juan, Puerto Libertador, Montelibano, Puerto Libertador, Monteria,
Aracataca, Santa Marta, Ricaurte y Buenaventura.

Durante el mes de septiembre se continlan adelantando talleres en los diversos
componentes en los departamentos y municipios haciendo énfasis en capacidades y

habilidades para la participacion en espacios feriales.

En cuanto a la entrega de kits de utensilios, herramientas basicas y materias primas en las
unidades artesanales para el desarrollo de sus producto se ha formalizado proceso
suministro de chaquiras, se adelanta definicion de necesidades de compra de
herramientas y se realizan los envios de materia prima chaquira a comunidades, se
cuenta con contrato de insumos y telas registrado también se realiza la entrega de telas y

continua proceso administrativo para contratos compra de materias prima.

Frente a la actividad de disefiar y desarrollar la estrategia de promocion de los productos
artesanales de las unidades productivas acompafiadas: Se formulé estrategia de
divulgaciéon general de proyecto incluyendo le necesidad de actualizacion de recursos

virtual para divulgacion de los productos artesanales y material soporte para la
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participacién en espacios comerciales, se definieron los componentes y contenidos para
actualizacion de herramienta webapp para divulgacibn de los productos de las
comunidades (fotografias de ambiente, categorias de productos, oficios). Se adelantan las
sesiones fotograficas de ambientes con los productos de las comunidades en

acompafiamiento como material para actualizacion de herramienta webapp.

Otra actividad es realizar espacios de sensibilizacion y fortalecimiento institucional para la
artesania: Se identificaron las ciudades para la realizacién de jornadas de sensibilizacion a
adelantarse durante el segundo semestre del afio: Santa Marta, Buenaventura y
Valledupar.

Dentro de las actividades se encuentra la de prestar servicios de aplicacion de instrumento
de caracterizacion. A septiembre se encuentra en desarrollo proceso de caracterizacion de
los grupos Magdalena y Cérdoba. Se revisa version documento técnico caracterizacion

Bolivar

En cuanto a prestar servicios de aplicacion y sistematizacion de instrumento de
evaluacioén: Se identifica la necesidad de la aplicacién del instrumento de evaluacion para
la vigencia en curso en los departamentos de Bolivar. Se adelanta la proyeccion inicial de
cronograma para aplicacién de instrumento de medicién de efectos no econémicos y se
revisa con el equipo APV la informacién disponible del colectivo en Santa Marta y
Montelibano para aplicacion del instrumento.

Al mes de septiembre de 2021, teniendo como punto de partida la regionalizacién de
recursos y las coberturas anteriores para este tipo de poblacion se adelanta atencién de la
siguiente manera: CESAR: programacion visitas iniciales pueblo Kancuamo, Valledupar y
Pueblo Bello. MAGDALENA: Santa Marta, Fundacion, Ciénaga, Aracataca CORDOBA:
Monteria, Tierra Alta, Puerto Libertador y Montelibano. BOLIVAR: Cartagena, Carmen de
Bolivar, San Jacinto, Magangué. ATIOQUIA (ZONA URABA ANTIOQUENO): Apartado,
Chigo rodo, Turbo. CHOCO: Municipios de Litoral del San Juan, Bagado, Bojaya, y ciudad
de Quibdé. VALLE DEL CAUCA: Municipio de Buenaventura CAUCA: Acompafiamiento

artesanos municipios de Timbiqui y Guapi. NARINO: Municipios de Tumaco, Ricaurte y La
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Los datos mas relevantes del programa se muestran continuacion:

AVANCE SEPTIEMBRE 2021

Comprometido: 5 920 [ 79,2% s 1.162

BENEFICIARIOS FOCALIZADOS Meta 900
9 departamentos

25 Municipios

NUEVOS BENEFICIARIDS Avance 700
234

ACTIVIDADES VIRTUALES / ASISTENCIA TECNICA

* Jornadas de asistencia en los departamentos de Bolivar, Cardoba, Zona del Uraba
Antiogquefio, Chocd, Valle del Cauca, Cauca y Marifio.
25 cartillas y 25 videos con desarrello diferencial (material para implementacion
de asistencia técnica a distandia).

ESTRATEGIAS DE PROMOCION
16 catdlogos de comunidad actualizados.
Articulacion de Laboratorio Bolivar estrategia de Bolivar a tu Casa.

NEGOCIOS FACILITADOS CON CLIENTES (MM)
VENTAS EXPOARTESANO [MM)

GESTIONES CON EL APOYO DE ALIANZAS DE LA ENTIDAD

=  Articulacion alcaldia del municipio de La Tola para estrategia de asistencia
técnica a distancia, gestiones Unidad de Wictimas articulacidn zona Chocd.

*  Convenio Intercambio de informacion Unidad de Victimas

= Alianza OIM para activacion estrategia capsulas de comercializacidn.

Resultados globales Proyecto — APV

v Apoyo y fomento a la actividad artesanal de las comunidades o grupos étnicos,
como expresion de sus economias propias a nivel nacional

Este proyecto busca promover el reconocimiento y fortalecimiento de las tradiciones

culturales vinculadas a la actividad artesanal de las comunidades y/o grupos étnicos.

Para 2021 se cuenta con una apropiacion definitiva de $1.144 millones por parte del

Presupuesto General de la Nacion. Con corte septiembre se han comprometido un total

de $703 millones, es decir el 61,5% de los recursos asignados.

A través de la Linea Etnica de AdC, se promueve el reconocimiento y fortalecimiento de
las tradiciones culturales vinculadas a la actividad artesanal de las comunidades, grupos o
artesanos indigenas, (NARP) negros, afrocolombianos, raizales, Palenqueros y RROM,

que asumen la artesania como una de sus economias propias.
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Para esta vigencia se proyect6 atender a 12 grupos artesanales nuevos de forma integral

y a otros grupos de manera puntual que requieren un acompafiamiento dados los

compromisos que quedaron pendientes en vigencias pasadas.

Cobertura geogréfica 2021 y grupo étnicos atendidos

Quince (15) grupo artesanales con atencion integral

# | DEPARTAMENTO MUNICIPIO GRUPO ARTESANAL
1 |BOGOTA BOGOTA 1-MITES

2 |BOLIVAR MAHATES 2- PALENQUE — MAKANIA

3 |VALLE DEL CAUCA |CALI 3- TAIK'A (QUIRRYMA)

4 |GUAVIARE SAN JOSE DEL GUAVIARE [4-JIW

5 |GUAVIARE EL RETORNO 5- SUASE- (LA ASUNCION)

6 |VAUPES MITU 6- ASOARTVAUPES

7 |VICHADA CUMARIBO — INIiRIDA 7-CUMARAL

8 |RISARALDA PUEBLO RICO 8-KIMPARAWERA

9 |CORDOBA TUCHIN 9-ASOMUPART

10 |LA GUAJIRA MAICAO 10-SANTA ROSA

11|SUCRE SAN ONOFRE 11-ARTESANIAS BLAS

12 |AMAZONAS LA CHORRERA 12-OKAINA

13 |MAGDALENA FUNDACION 13-SEYNURWA

14 |VALLE DEL CAUCA |BUENAVENTURA 14-MUJERES AFRO - BUENAVENTURA
15 |VICHADA PUERTO CARRENO 25-IDA BARRIO MATEO

Beneficiarios

A corte del presente informe se reporta un total acumulado de 386 beneficiarios, de los
cuales 367 se encuentran ubicados en los Departamentos focalizados para la actual
vigencia: Amazonas, Putumayo, Guaviare, Vaupés, Vichada, Risaralda, Valle Del Cauca,
Bolivar, Cérdoba, La Guajira, Magdalena, Sucre, San Andrés y Bogota D.C, y 19 en
Caqueta, Cauca y Nariflo, departamentos que no se encuentran priorizados en el
presente afo, pero se estdn desarrollando actividades puntuales con grupos que venian

de vigencias pasadas y requerian un acompafiamiento para participaciones comerciales y

artesanias de colombia
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De los 386 beneficiarios acumulados, 277 artesanos han recibido acciones de asistencia
técnica integral, en relacion a las estrategias de acompafiamiento virtual y la planeacion
metodoldgica de los cuatro componentes de atencién: Disefio, comercial, social y
comunicaciones. Asi mismo, se han desarrollado actividades puntuales con 109 artesanos
de 21 grupos, gue han recibido acciones iniciales de caracterizacion, participacion en

charlas y/o conversatorios y fortalecimiento comercial para participacion en eventos.

La metodologia tiene un enfoque diferencial y participativo para la construccion colectiva
de procesos segun las necesidades locales, respeto de tiempos y ritmos locales,
promueve el ejercicio de la autonomia de los pueblos, cimentando las acciones en un
ejercicio participativo basado en los conocimientos locales y tradicionales, a través de las

siguientes estrategias:

* Fortalecimiento de la transmisién de saberes y los procesos organizativos de las
comunidades, al igual que el fortalecimiento de las tradiciones culturales asociadas
a la actividad artesanal.

* Rescate, mejoramiento, desarrollo y diversificacion de productos que exalten las
técnicas tradicionales con identidad cultural propia.

* Mejoramiento de las técnicas, aprovechamiento y sostenibilidad de materias
primas y determinaciéon conjunta de determinantes de calidad, a través del
fortalecimiento técnico de los oficios.

» Activacion de la economia local, promoviendo la actividad comercial artesanal a
través de la identificacién de oportunidades de mercado y acompafiamiento en su

ejecucion.

Para esta vigencia 2021, en el Programa de Etnias se empezé atendiendo 14 grupos
artesanales de forma integral, de los cuales el 57% son grupos nuevos (nivel 1), el 29%
son grupos que han recibido atencién en vigencias anteriores y hace falta fortalecer varias
de sus capacidades artesanales (nivel 2), y el 14% son grupos con un alto nivel artesanal,
productivo y organizativo (nivel 3). Sin embargo, en julio tuvo que concluirse la atenciéon
de 2 de estos grupos por condiciones territoriales y organizativas que dificultan la

comunicacion e implementacion de actividades para su fortalecimiento artesanal. Se
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integraron otros 2 grupos, en nivel 1 para atencién desde todos los componentes.
Adicionalmente, desde el componente social se estdn atendiendo 2 grupos de forma

puntual y 1 con atencion especial que es San Andrés.

Teniendo en cuenta la caracterizacion general expuesta, de coOmo comenzaron la vigencia
los grupos artesanales, los retos desde el componente socio-organizativo han sido: para
nivel 1, la creacion de acuerdos y compromisos en el grupo, identificando liderazgos y
roles que puedan asumir de forma colectiva la gestiébn artesanal, con una adecuada
comunicacion interna. Adicionalmente, organizar las dinAmicas de asesorias virtuales,
tareas, acompafiamientos y la apropiacion del fortalecimiento artesanal. También,
empezar a reconocer y valorar la identidad cultural y poder plasmarla en las piezas
artesanales. En el caso de nivel 2, el reto se encuentra en conformar la estructura
organizativa del grupo, construir metas y objetivos comunes que les permitan delimitar su
mision y vision, y asi proyectar el grupo y la actividad artesanal a futuro. Con respecto a la
identidad cultural, acompanar en ellos las indagaciones sobre sus comunidades para la
creacion de simbologia y productos en la vigencia. Y el nivel 3, el reto se encuentra en
poder brindar toda la informacién y herramientas sobre asociatividad para que sus
acciones al respecto sean informadas y mantengan solida la estructura organizativa que

han logrado.

A lo largo del 2021, se han realizado las actividades de socializacién del programa,
concertacion, creacién de decélogo de compromisos, autodiagndstico social, cronograma
artesanal, fortalecimiento organizativo, liderazgo, identidades culturales, talleres de
historias y significados de color, comunicacion asertiva, levantamiento de documentacién
para la entrega de rubros de Transmision de Saberes junto con su proyeccién de talleres,

roles, metas y objetivos comunes.

También se crearon e implementaron 2 encadenamientos organizativos, en los que 2
liderezas con gran trayectoria comunitaria, asociativa y artesanal estan acompafiando y
transmitiendo sus experiencias organizativas con grupos de nivel basico, de forma

presencial. Se ha apoyado a grupos artesanales en la postulacién de convocatorias,
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Adicionalmente, se han realizado actividades de resolucion de conflictos.

El componente de disefio y producciéon tiene como objetivos promover el rescate de
elementos de identidad cultural que permitan la construccion y definicibn de lineas de
producto diferenciadas que les permitan a los grupos beneficiarios del programa, el
posicionamiento competitivo en el mercado. De igual manera se busca establecer los
criterios de calidad de los procesos productivos de cada grupo, por medio del

fortalecimiento técnico de los grupos artesanales étnicos con los cuales se trabaja.

Para la vigencia 2021, desde el componente de disefio y produccién se han establecido
acciones y planes de trabajo que permitan acompafar y fortalecer a los grupos
beneficiarios de manera virtual con el fin de garantizar la atencién de los grupos en medio
de la situacion generada por la contingencia sanitaria del Coronavirus.

El actual informe da cuenta de los avances y las acciones desarrolladas por el
componente de disefio y produccion en el marco de la estrategia de atencion virtual de la
entidad.

El equipo de trabajo del componente de disefio y produccion para la vigencia 2021 es el

siguiente:

ASESOR CARGO

IVAN CAMILO RODRIGUEZ DISENADOR LIDER

ANNY ZAMBRANO ASESORA EN DISENO Y ENCARGADA
DE LA PARTE DE FORTALECIMIENTO
PRODUCTIVO

Los grupos artesanales con los cuales se han podido tener acciones y adelantos a la

fecha por parte del componente de disefio y produccién son los siguientes:
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GRUPO TIPO DE ATENCION
ARTESANAL =TRIA PEPARTAMENTO DISENO Y PRODUCCION

QUIRRYMA Eperara Siapidara Valle del Cauca INTEGRAL

Mujeres  Afro  de

Buenaventura Afro Valle del Cauca INTEGRAL

La Asuncion Pluriétnico Guaviare INTEGRAL
KIMPARAWERA Embera Chami Risaralda INTEGRAL

Yaré Okaina Okaina Amazonas INTEGRAL

Asomupart Zenu Cérdoba INTEGRAL

Sta. Rosa Wayu Guajira INTEGRAL

Mites Eperara Siapidara Bogota INTEGRAL

MAKANIA Palenquero Bolivar INTEGRAL
ASOARTVAUPES Pluriétnico Vaupés INTEGRAL

Artesanias Blas Afro Sucre INTEGRAL

Seynurwa Arhuaco Magdalena INTEGRAL

RROM RROM Bogota PUNTUAL

LA ESTRELLA Wayuu La Guajira PUNTUAL

CURARTE CAMENTSA PUTUMAYO PUNTUAL

BARRIO MATEO Sikuani Vichada PUNTUAL

Warkhi Wounaan Bogotéa PUNTUAL

Villa Maria Cubeo Vaupés PUNTUAL

Grupo Artesanal

Cofan Cofan Putumayo PUNTUAL

Pairepa Koreguaje Caqueta PUNTUAL

JAIR GUAISIRUMA Embera Risaralda PUNTUAL

Cumaral Piaroa Vichada PROCESO CERRADO
Kio JIW Guaviare PROCESO CERRADO

Durante la vigencia 2021, el componente comercial del “Programa de apoyo y fomento
a la actividad artesanal de las comunidades o grupos étnicos, como expresiéon de
sus economias propias a nivel nacional” ha desarrollado una estrategia metodolégica y
comercial como respuesta a los escenarios de reactivacion econémica y generacion de
ingresos para los grupos artesanales étnicos, dada la coyuntura y la agudizacion de

brechas sociales y econdémicas generadas por la pandemia COVID 19.
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Dando alcance a la asistencia técnica, las asesorias virtuales y el acompafiamiento del
componente comercial se desarrollaron presentaciones, infografias y material pedagdgico
audiovisual, para facilitar el aprendizaje y consulta de contenidos para los artesanos

principalmente por el desarrollo de asesorias virtuales.

Dentro de los contenidos desarrollados, se encuentra el “Autodiagnéstico del
emprendimiento” que permite orientar las actividades base del componente comercial
teniendo en cuenta los desafios de la comercializacion, retos del mercado digital
planteando un plan de trabajo segun el nivel de caracterizacién previamente identificado
con el grupo artesanal.

El taller “Mentalidad emprendedora”, guiando las capacidades de un emprendimiento,
las habilidades de un emprendedor exitoso, principales razones por la que fracasan los
emprendimientos y Tips para cazar oportunidades.

Igualmente, el taller “Agenda y negocios de clientes”, describiendo Tips de
comercializacion y mercadeo, Tips de atencién al cliente en redes sociales, y la
importancia de un protocolo de atencién al cliente en la presencialidad y la virtualidad, con

el fin de tener cierre de negocios exitosos.

En conjunto con las actividades de fortalecimiento del componente se construy6 contenido
para charlas de temas transversales como “Dinamicas y espacios comerciales” y”
Ferias virtuales”, el cual se socializa con los artesanos en apoyo con el componente de

disefo.

Se aclara que ademas del material pedagogico creado y/o actualizado (correspondiente a
10 soportes para la vigencia 2021) el componente comercial cuenta con un banco de
guias, podcast, infografias, presentaciones, herramientas en Excel, y material pedagégico
audiovisual que ha sido creado y actualizado en diferentes vigencias, el cual contiene 25
soportes orientados al fortalecimiento de las capacidades empresariales y comerciales de

los grupos beneficiarios.
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Al corte del presente informe, desde el componente comercial se han realizado 104
asesorias virtuales en los ejes de formalizacibn empresarial, comercializacién y
mercadeo, y emprendimiento; esté acompafiamiento se ha dado a través de las
herramientas de acceso mas practicas, faciles y adecuadas para los grupos artesanales
atendidos. Por ejemplo: WhatsApp, Zoom, Meet o llamada telefénica segun el perfil y

capacidad de los grupos en términos comunicativos.

Se resalta que durante el trimestre abril a junio se realizé el conversatorio de “Registro de
marca y propiedad intelectual” acompafiado por el equipo de Propiedad intelectual de
la entidad y asesores de la Superintendencia de Industria y Comercio, se abordaron
temas como definicién de marca, tipos de marca por su forma, funcién y uso y derechos

de autor.

Para el trimestre de Julio a Septiembre, se realizaron 3 conversatorios, el primero
“Dinamicas y espacios comerciales” que abordé las dinAmicas de mercados al aire
libre, ferias (regionales, nacionales e internacionales), tiendas y almacenes, tiendas
especializadas, galerias y nichos de mercado virtuales categorizados en redes sociales,
tiendas virtuales, plataformas de difusion, Marketplace; identificando las caracteristicas,
los tipos de producto de interés, perfil del cliente, beneficios, dificultades vy

recomendaciones para abordar cada segmento de mercado.

También se acompafé el conversatorio de “ferias virtuales” explicando a los artesanos
el funcionamiento de un Marketplace, el ciclo de venta electrénica, el contenido de un
stand virtual, logistica, seleccién de producto y planes de produccion y procesos de pago
virtuales. Igualmente, se gestiond un espacio para la charla liderada por el equipo de
Educacioén financiera de ADC sobre “Presupuesto y ahorro” en la que se abarcaron
temas como ¢ Cuales son los tipos de presupuesto?, ¢ Cuales son las diferencias entre
presupuesto familiar y el presupuesto de los talleres artesanales?, Cual es la importancia

del ahorro?, entre otros.

Durante la presente vigencia, el componente comercial ha emprendido una serie de

estrategias cuyo fin es lograr el cierre de alianzas comerciales, facilitar negociaciones,
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fortalecer relaciones comerciales de largo plazo y la potencializacién de oportunidades

comerciales para los grupos beneficiarios del programa.

Bajo esta perspectiva, y teniendo en cuenta que el principal canal de comercializacion del
sector son las ferias y eventos regionales y nacionales, se realizé la identificacion de los
espacios de comercializacion mas efectivos con relacion a resultados en ventas y
posicionamiento para el sector a desarrollarse durante este afio, entre los cuales esta

Expoartesano que se lleva a cabo en la ciudad de Medellin y Expoartesanias en Bogota.

Es necesario resaltar que dicho proceso de identificacion contempla algunos elementos
esenciales como el proceso de postulacion, fechas de realizacién del evento, formato,
planimetria, estrategia y costos de participacion, proceso de envio y logistica, protocolos
de bioseguridad, curaduria de producto, requisitos del participante y estrategia de
promocién y divulgacion; Tal informacion se convierte en insumo clave para la toma de
decisiones sobre la participacion del programa dentro de tales escenarios comerciales, el
namero de grupos beneficiarios a participar, la estrategia de acompafiamiento y el plan de

produccién para el evento.

Expoartesano 2021 “La Memoria”:

El formato es presencial con limitaciones de aforo y participantes, ademas cuenta con una
plataforma digital (no transaccional) que tiene un perfil empresarial por grupo artesanal,
asi como un link de comunicacién por WhatsApp directamente entre el artesano y

comprador para generar negocios.

En el marco del evento, se esta realizando la rueda de negocios con compradores
potenciales, ademas se cuenta con una agenda cultural a través de demostraciones de
oficio, entrevistas y espacios de intercambio entre los artesanos y el publico asistente, que

permita atraer mayores visitantes y compradores potenciales.

Para participar en el evento, se realiz6 la postulacion el 30 de junio y adjuntar los
documentos del grupo como: formulario de inscripcion categoria étnica, fotocopia de la

cédula del participante, Rut actualizado 2021, catalogo de productos, lista de precios,
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fotos y videos del proceso productivo, imagen corporativa y fotografias de la participacion

en un evento anterior.

Con base en los criterios del equipo técnico, se proyecté que desde el programa se
apoyen 8 grupos bajo la siguiente estrategia: 4 grupos estan participando de forma
presencial en la feria y los restantes realizaran la produccién y enviaran el producto para
comercializarlo en el evento. Ademas, es necesario mencionar que los 8 grupos tendran
su participacion en la plataforma digital (no transaccional) del evento para conectar
compradores y clientes directamente con la oferta de los artesanos.

Asi mismo, conjuntamente entre el equipo de disefio y comercial del programa, se definié
gue los 8 grupos participantes y la distribucién de los stands financiados por el programa
se realizaria bajo los criterios de capacidad de produccion, evolucién de producto y
oportunidad comercial de los grupos participantes.

Subasta:
Actualmente, el equipo técnico del programa se encuentra en la planeaciéon de un evento
de subasta que permita promocionar, visibilizar y posicionar la oferta de productos de los

grupos beneficiarios mas destacados del programa.

Para la realizacion de este espacio, se han adelantado varias mesas técnicas de trabajo
con el fin de establecer las dinAmicas comerciales del evento, las etapas para su
realizacion, el cronograma de trabajo y las distintas variables y posibilidades que surgen

en este tipo de iniciativas.

Al corte del presente informe, se cuenta con la estructura operativa para la realizacion de
la subasta, dentro de las actividades definidas esta el desarrollo de las piezas artisticas,
la vinculacion de otros programas de la entidad para diversificar la oferta, la seleccion de
un espacio adecuado, atractivo y especializado en el sector de galerias, el proceso
museografico acorde con las piezas, las condiciones comerciales del evento, la

convocatoria de clientes especializados, alianzas con socios comerciales y temas
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Sumado a esto, la exhibicién iniciara desde la 3ra semana de noviembre y finalizara la
2da semana de diciembre con apoyo de la galeria de arte “Espacio continuo”; durante
este periodo el equipo técnico seleccionara un dia para realizacion de la subasta.
Ademas, es necesario resaltar que se adelantaron diferentes gestiones y articulaciones

con distintos actores que puedan apoyar la iniciativa.

Dentro de estos resultados, se destaca el apoyo gestionado con el holding financiero
CREDICORP, dedicado a la prestacion de servicios financieros y con cobertura en
América latina. Esta alianza permite que tal entidad financie con recursos econémicos
parte de las actividades logisticas de la subasta y realice una convocatoria y difusién
mediética a toda su cartera de clientes en el pais con alto poder adquisitivo para que
participen durante el evento.

Asi mismo, se destaca la participacion de la galeria “espacio continuo” quien habilitara el
espacio durante esas fechas para que pueda adelantarse la exhibicién, promocién, venta
y subasta de las respectivas piezas.

Al corte del presente informe, a través de la pagina del SECOP Il se publicé el instructivo
y los anexos técnicos requeridos para la contratacién de un aliado que permita asegurar la

parte comercial y transaccional requerida para la realizacién efectiva del evento.

Folk Art Market 2022:

Es un evento de talla internacional, que tiene epicentro en nuevo México, Estados Unidos
en el mes de Julio de cada afio, donde se tiene espacio para todas las culturales del
mundo, donde se eleva la expresion de miles de artistas, aglutina mas de 60 paises y es
internacionalmente conocida como la ‘meca de los maestros artistas populares y

catalizador del cambio social en todos los continentes”.

Es una feria especializada en arte popular, entendida como las tradiciones hechas
producto que provienen de la cultura y las comunidades; el proceso de postulacion, los

criterios de seleccion y curaduria es altamente estricto y exigente.
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Para realizar la aplicacién al evento, los grupos artesanales deben presentar el formato de
aplicacion que contempla los datos basicos del artesano representante, informacién del
entorno, artes, técnicas y materiales empleados para elaborar las piezas, fotos en alta
calidad de los productos elaborados, historia del artista y de su comunidad y el apoyo

financiero para su participacion en el evento.

Es importante sefialar que las postulaciones se realizan un afio antes del evento, es decir,
para que los grupos puedan asistir a la feria en su versioén 2022, las aplicaciones deben
llevarse a cabo con plazo méaximo hasta septiembre de 2021.

Se destaca que, durante el mes de julio y agosto, el equipo técnico del programa realizé el
levantamiento, recopilacion, preparacion y presentacion de la documentaciéon requerida
exigida por la organizacion, durante este periodo se logré la postulaciéon de 5 grupos
artesanales entre los cuales est4 mites artesanias, Koreguaje pairepa, hajsu, Kansuy y
Wajapu.

Cabe resaltar que los resultados de dichas postulaciones se tendran durante la 2da
semana del mes de diciembre. La participacién de los grupos que hayan pasado el filtro

sera en el afio 2022.

Seguimiento ventas Marketplace (artesaniaslatienda.com):

Desde el 24 de diciembre de 2020, se lanz6 al aire la plataforma del Marketplace liderada
como una estrategia de comercializacion virtual de Artesanias de Colombia, la plataforma
cuenta con una oferta de producto a nivel nacional, pasarela de pagos y logistica de
envio, ademas de una descripcién de producto, de los grupos y/o talleres artesanales.

Para el programa de Etnias se postularon 13 grupos.

Ademas, actualmente se esta adelantando una estrategia llamada “Artesanos en casa”
que consiste en promover un encuentro virtual desde la casa de cada artesano con
compradores y clientes potenciales de diferentes regiones del pais. El objetivo principal de
la estrategia se orienta a generar y promocionar la compra directa en la plataforma. Se

espera que en este espacio el artesano dé a conocer el proceso productivo, la historia de
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producto, la historia de la marca, y dé a conocer el espacio y/o taller donde trabajan. En

esta estrategia se cuenta con la participacion de los grupos mutecypa y Mites.

No obstante, dado el cruce con el cronograma de actividades propuestas desde las
diferentes iniciativas y espacios comerciales generados desde la entidad, ain no se ha

puesto en marcha.

Negocios facilitados
Se ha acompafado la facilitacién de negocios de 6 grupos, con oferta de talla en madera,
cesteria y decoracion de hogar con clientes como Go Slow, AmanolLab, Magda Tamayo,

Monica Urquijo, Otavi SAS.

Es necesario resaltar que, durante este afio, la mayoria de grupos beneficiarios
focalizados por el programa son grupos artesanales nuevos; que tienen una estructura
organizativa incipiente, con minimas dinamicas y participacion comercial, baja calidad de
producto, limitado portafolio de productos y canales de comercializacion que inciden

directamente en los resultados comerciales obtenidos.

AVANCE- SEPTIEMBRE 2021
RECURSOS PGN - AdC (MM)
Comprometido: 5703
Obligado: 431,7
BENEFICIARIOS
Meta: 360
NUEVOS BENEFICIARIOS
| 265
GRUPOS ARTESANALES ATENDIDOS DE MANERA INTEGRAL
Bolivar, Guaviare, Vichada, Sucre, La Guajira, Vaupes, Cordoba, Risarakda, Amazonas, Magdalena, valle Del
Caura y Bogota.

GRUPOS ARTESANALES ATENDIDOS DE MANERA PUNTUAL

Canuetd, Cauca, La Guajira, Magdalena, Narifio, Putumayo, Risaralda, San Andrés, Sucre, Valle Del Cauca,
Vaupesy Bagotd
ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO A DISTANCIA
(Componentes Soco Organizativo, Disefio, Comercial y Comunicadionas)
TALLERES DE ASISTENCIA TECNICA

CHARLAS Y/O CONVERSATORIOS VIRTUALES
MATERIAL PEDAGOGICO DESARROLLADO

[videos, podcast, infografias, cartillas digitales, Fresentaciones)
GESTIONES ¥ CONVENIOS

En proceso de formalizacion de Convenio 2021 con Colombia Productiva-Fiducoldex
RESULTADOS COMERCIALES

NEGOCIOS FACILITADOS [MM)

VENTAS EXPOARTESANO (MM)
| ‘£ Grupos participamtes

TOTAL VENTAS PROGRAMA

Resultados globales Proyecto Atencién Grupos Etnicos
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CONTRIBUIR AL AUMENTO DE LOS INGRESOS DE LOS ARTESANOS A TRAVES
DE LA PROMOCION DE LAS ARTESANIAS Y LA CREACION DE OPORTUNIDADES
COMERCIALES

El tercer objetivo estratégico busca contribuir_a la _generacién de los ingresos de los

artesanos a través de la promocion de las artesanias v la creacién de oportunidades

comerciales el cual obedece al enfoque estratégico que durante los Ultimos afios la
entidad ha fortalecido, orientado a promover espacios que para el artesano se convierten
en vitrinas de exhibiciéon, promociéon y venta de sus productos, promoviendo asi el

incremento de los ingresos de manera directa para el artesano.

Gran parte de las acciones que se emprenden en este objetivo, son apalancadas con el
proyecto de inversién “mejoramiento y generacién de oportunidades comerciales para el
sector artesanal colombiano”, el cual para la vigencia cuenta con una apropiacion de
$4.600 millones. Al corte se han comprometido $3.265,7 millones que equivalen al
70,99%.

Los principales resultados de lo corrido del afio, en cada una de las lineas estratégicas, se

muestran a continuacion.

Fortalecer y alinear la actividad artesanal con el turismo cultural

A partir de esta iniciativa se ha logrado sensibilizar y capacitar a 590 artesanos, lo que
significa un avance del 64,20% sobre la meta correspondiente a 919 beneficados, esto
distribuido en los siguientes temas: sensibilizacion sobre la importancia de transmitir al
turista el valor de la artesania, capacitacion en mercadeo y ventas, en desarrollo de

catalogo y marca y en capacidades comerciales digitales.

En las jornadas de sensibilizacion sobre la importancia de transmitir al turista el valor de la
artesania a partir de la técnica y el oficio han participado 276 artesanos.
Se realizan capacitaciones en mercadeo y ventas a 20 comunidades de Antioquia,

Cdrdoba, Quindio, Risaralda, Santander, Cundinamarca, Bogota, Boyac4, Huila, Tolima 'y
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Se han realizado 13 capacitaciones en exhibicidn y participacion en ferias a comunidades
de los departamentos de Cundinamarca, Antioquia, Bogota, Bolivar, Boyaca, Cauca,
Huila, La Guajira, Narifio, Sucre, Atlantico, Cesar, Chocd, Cauca y Caqueta. A la fecha se

beneficia a 401 artesanos.

Se interviene con el desarrollo de marca y catalogo para la participacién en ferias y
eventos a comunidades de Bolivar, Cundinamarca, Sucre, Atlantico, Boyac4 y Cesar, La

Guajira y Choco. Se benefician 168 artesanos y se han impartido 11 asesorias.

Se atienden 20 comunidades de 16 departamentos del pais. Se actualiza la linea base de
las comunidades beneficiarias del proyecto. Se registran los avances generados por la
intervencion del proyecto, para establecer el impacto del mismo.

Se realiza diagnéstico y caracterizacion de los artesanos que recibiran asistencia técnica
en eCommerce en 2021. Se aplicé una herramienta en linea que evidencia el nivel de
conocimiento, el uso y manejo de herramientas informéticas, el manejo de los dispositivos

electrénicos y la actualizacion y mantenimiento de las redes sociales de los artesanos.

Por otro lado, en el marco de esta iniciativa, se cuenta con el desarrollo del “Mapa
Turistico Colombia Artesanal”. Este es un viaje por rutas turisticas artesanales, en la
que se podra explorar, a través de una aplicacion movil, la maestria de los oficios
artesanales de la mano de sus mejores exponentes, elegidos cuidadosamente por el

equipo de la entidad.

Esta aplicacion busca reactivar el turismo cultural, traer visitantes internacionales y
contribuir al aumento de los ingresos de los artesanos a través de la promocién de las
artesanias y la creacion de oportunidades comerciales, fortaleciendo asi el sector

artesanal como atractivo turistico cultural.

Este mapa ofrece
e Rutas Turisticas Artesanales asociadas a Corredores Turisticos, Pueblos Patrimonio,

Denominacién de Origen, vocacion artesanal y manifestaciones del Patrimonio
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Cultural Inmaterial.

e Maestros Artesanos destacados a nivel nacional que hacen

parte de las Rutas

Turisticas con datos de contacto, redes sociales, ubicacion y talleres de oficios.

o Artesanias y Oficios Artesanales: Artesanias organizadas por tipologias, con resefia

y ficha técnica. Informacion completa sobre los Oficios artesanales y matera prima de

cada ruta turistica.

e Eventos: Calendario de carnavales, festivales, ferias artesanales y demostraciones

de oficios.

e Noticias y Actualidad: Noticias relevantes sobre el sector artesanal, oficios y técnicas,

asi como datos turisticos de interés relacionados con las rutas.

Retomando las acciones adelantadas en 2019, cuando se desarrolld la Fase 1 del

proyecto Mapa Turistico Artesanal, la cual correspondié a la definicibn del modelo de

negocio, establecimiento de la estrategia de mercadeo/marketing y disefio de la estructura

y arquitectura de navegacion (Desarrollo UX / Ul de plataformas) en funcién de la

tecnologia Progressive Web App, con perspectiva de integracion con Colombia.Travel, el

cual se denomind "Colombia Artesanal.

En el afio 2020 se dio inicio a la fase 2, para lo cual se firmé el contrato entre Artesanias

de Colombia S.A. y la agencia de disefio y publicidad ImagelD S.A.S. con el objeto de

“Desarrollar dicha fase, en lo referente a el desarrollo tecnoldgico de la aplicacién web del

mapa turistico Colombia artesanal, en tecnologia Progressive Web App.”
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ATLANTICO
Usiacuri y Galapa

. BOLIVAR

Senta Cruz de Mompox
v San lacinta

. ANTIOQUIA

Santa fé de Antiaquia,
Jericd y Jardin

. EJE CAFETERO

Salenta, Filandia y
Senta Rosa de Cabal

. BOGOTA

« CUNDINAMARCA

Sutstauss, Ubatd, Cucunubd
¥ Flguene

7. BOYACA
Réquira

8. SANTANDER
Curiti, San Gil y
Barichara

9. NARINO
Pasto y Sandond

10. PUTUMAYO
Sibunday, Santiaga,
Coldn y San Francisco

1L AMAZONAS
Leticia ¥ Puerta Narifio

12. LA GUAJIRA
Righacha, Uribia
¥ Manaure

Durante 2021 se ha
avanzado en
entrevistas de las rutas
turisiticas, asi cmo en
las fotografia. Se ha
trabajado en la
aprobacion de disefio,

fotos, textos y todo el
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funcionamiento de la PWA.

En esta recta final de la implementacion de las rutas, se ha socializado Colombia
Artesanal con diferentes entidades para lograr esfuerzos conjuntos. Se han logrado
apoyos de Procolombia, se esta trabajando en la presentacién de un proyecto a Fontur

que permita hacer difusion del mapa Turistico.

Facilitar y ampliar espacios de comercializaciéon de la artesania colombiana (local,

regional, nacional, e internacional)

Como se mencion6 anteriomente, pese a la situacion global que hoy en dia se enfrenta,
se ha procurado mantener la dindmica de promocién y visibilizacién de la actividad

artesanal, a través de acciones, en su mayoria de atencion remota.

Es asi que al corte de este informe se ha logrado la participacion en espacios de

promocion asi:

ESPACIOS DE PROMOCION
FERIAS REGIONALES

EVENTOS NACIONALES

RUEDAS DE NEGOCIOS

TALLERES DE OFICIO

TOTAL
META
AVANCE

e Ferias Regionales:

1. Mercartesano realizada en la ciudad de Pasto.
2. Feria origen de mi Tolima, realizada en Ibagué.
3. Feria Heroica Open, realizada en la ciudad de Cartagena.

4. Feria Mercartesano mujer, realizada en la ciudad de Pasto.

artesanias de colombia
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Se avanza en el 123% de la meta del afio 2021, la cual era de 26 ferias.

Feria Chagrarte, realizada en Leticia.

Feria Anato, realizada en Bogota.

Feria World Coffe fair, realizada en el Cauca.
Feria La Plata Huila.

Feria a Ibagué la reactivamos todos.

. Dia del sombrero Tolimense.

. Feria artesanal conmemoracion cumpleafios de Cérdoba
. Feria Tapiz Artesanal Cauca (Del 1 al 5 de julio)

. Feria Tapiz Artesanal Cauca (Del 22 al 25 de julio)

. XXXIII Festival Confraternidad Amazonica

. Feria Plaza Emprende Mall Plaza Cartagena

. 1l Feria de Moda y Artesanias El Carafio Quibd6 Choco
. Feria Nativo, Siempre Santander

. Ibagué Festival

. Festival Nacional Autéctono de Gaitas de San Jacinto
. Feria Tapiz Artesanal Ipiales

. Feria Mall Plaza Manizales

. Feria Mall Plaza Bogota

. Feria Mall Plaza Barranquilla

. Feria Mall Plaza Cartagena

. Feria Pereira Artesanal

. Mercado Artesanal Claustro de las Aguas

. Feria Tapiz Artesanal Ipiales

. Feria del Hogar

. Feria Memorias

. Feria Ganadera

. Feria Tapiz Artesanal Tulua

. Marketplace Artesanal.

artesanias de colombia



| A

El progreso Mincomercio

es de todos

De estos espacios mencionados, vale la pena destacar el desarrollo del Mercado
Artesanal Claustro de las Aguas, como un logro para la vigencia, y con el cual se dio re
apertura a la presencialidad en la entidad.

Dentro de los temas a resaltar se encuentran:

- Experiencia hibrida
- Exposicion Coleccion Arte Vivo
- Aforo controlado, bajo protocolos de bioseguridad
- 83 marcas y/o talleres artesanales
- 1.509 artesanos beneficiados
- 747 referencias de producto disponibles
- 26 Departamentos representados
- Convocatoria de compradores profesionales
- 4 artesanos representantes presenciales:
v' Macramé, Boyaca
v Lutheria, Valle del Cauca
v' Tejeduria, Narifio
v' Alfareria, Boyaca

Asi mismo se continua el proceso de mantenimiento y mejora permanente del
Marketplace, que mas que tienda en linea, es un espacio para que los talleres vinculados
a lo largo del afio establezcan contacto permanente con el cliente y va mas alla de las
ferias y encuentros presenciales.

El Marketplace es una estrategia para consolidar canales en linea para llegar de manera
agil y directa al cliente.

Al corte se cuenta con 1.164 artesanias en linea de 184 talleres artesanales y 26

departamentos.

Las secciones de la plataforma son:
+ Catélogo de artesania: 8 categorias de producto

+ Mesa y Cocina, Decoracién Hogar, Instrumentos Musicales, Jugueteria e Infantiles,

artesanias de colombia
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» Colecciones: 5 colecciones de proyectos institucionales de Artesanias de Colombia.
+ Artesanos: 94 marcas de talleres artesanales vinculadas a la plataforma, producto e
historia de vida

Adicionalmente cuenta con:

* Novedades

* Relatos y Saberes

+ Directorio de Artesanos

Todo lo anterior hace parte de la estrategia para consolidar las ventas en canales online:
Rappi, Mercado Libre, Instagram y Amazon (en desarrollo).

Los ingresos generados por cada uno de estos canales, desde el momento en que
entraron en funcionamiento, se muestran a continuacion:

2020 - 2021

Marketplace 82.072.000 | 24 /12/ 2020 a 30/09/2021

Rappi . 7.323.000 | 28/10/2020 al 30/09/2021
Mercado Libre L 2.367.000 | 28/07/2020 al 30/09/2021
Instagram 27.414.229 | 06/05/2020 al 30/09/2021

Pagina Web 13.047.000 | 02/09/2020 al 30/09/2021

Total 132.223.229

e FEventos:

Adicionalmente se ha participado en 10 eventos:

1. Subasta Jhonnie Walker Blue Label Aguas de Vida realizada con el fin de
promover la artesania y recaudar fondos para los artesanos que elaboran las
botella Blue Label.

2. Exhibicion de una muestra artesanal en la Casa de Narifio con ocasion de la visita
del presidente electo del Ecuador

3. Exhibicion de una muestra artesanal en la cancilleria con motivo del evento
“Compliance, Anticorrupcion y Cooperacion Internacional”

4. Exhibicion en el Salén Bolivar de la Cancilleria con ocasion de la reunién del

artesanias de colombia
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5. Exhibicion en el Centro de Formacion de La Cooperacién Espafola en Cartagena,
con ocasion del cuarto encuentro de las primeras damas y caballeros gestores
sociales 2021

6. Exhibicion Casa Abierta, realizada en el almacén de la Calle 86 con el fin de
resaltar las comunidades involucradas en los diferentes programas y proyectos
desarrollados con Artesanias de Colombia

7. Seminario web: "Las denominaciones de origen como herramienta de
competitividad del Tolima"

8. Participacién a la CAF 2021,

9. Inauguracion tienda calle de los Anticuarios

10. Evento en Presidencia de la Republica

e Talleres de demostraciéon de oficio

Con el fin de resaltar el trabajo de los artesanos y realizar promocién y divulgacion del
sector artesanal, durante 2021, se han realizado 13 talleres virtuales de demostracién de
oficio, beneficiando a 13 artesanos:

Los diferentes talleres tuvieron lugar en las redes y pagina Web

www.artesaniasdecolombia.com.co en las fechas correspondientes a:

1. Carlos Alberto Diaz: mi gran pasion por el arte del Tallado en cuero se inicié hace 7
afios. Decidi tomar un curso de marroquineria artesanal en una fundacion. Después
empecé a ver tallados en diferentes ferias, ahi me incliné por el arte del tallado,
repujado y pirograbado en cuero Curtido al Vegetal es un tipo de cuero amigable con el
medio ambiente ya que no se procesa con quimicos

2. Mary Ortega: llevo 28 afios en esta técnica he participado en ferias como Expoartesano
(Medellin), ferias locales. A lo largo de mi trayectoria como artesana he tenido la
fortuna de ensefar esta técnica y asi preservar y hacer que no se pierda el oficio, ya
gue somos muy pocas las personas que la elaboramos y el Gnico lugar en el mundo
donde se hace. La forma como yo aprendi la técnica fue en el afio 1989, cuando
conoci a mi esposo Mario Fernando Narvaez Zambrano quién fue la persona que me
ensefid6. Fecha: 21 de agosto de 2021 Hora: 10 a.m. a 11:15 a.m. Logistica

Implementada para la ejecucion Se recibieron 114 inscripciones y durante la actividad

artesanias de colombia
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los participantes tuvieron la posibilidad de intercambiar experiencias con la artesana y
conocer virtualmente el proceso de cortado, aplicacion y uso del Barniz, la
representacion simboldgica que impreghan a sus piezas, entre otros temas. Para
compartir sus experiencias y los secretos que se esconden detrds de este oficio,
tuvimos como invitada a la artesana Mary Ortega, proveniente de La florida, Pasto;
quien ha demostrado con su impecable trabajo, el valor que tiene lo hecho a mano.

3. William de Jesus Contreras: artesano de profesion con 40 afios de experiencia en la
elaboracion de prendas en telar horizontal y vertical, mis conocimientos los adquiri de
manera empirica mediante las generaciones de mis abuelos y padres quienes durante
el transcurso de su vida se dedicaron a la tejeduria. Del mismo modo de generacion en
generacion los conocimientos han transcurrido y hemos hecho innovacion en las
técnicas y tejidos para ejercer este arte. Cuento con la capacidad de trabajar diferentes
materias primas y disefios, dentro de estos estan: lana de oveja, media lana, alpaca,
lana uruguaya, hilos, algodon, entre otros. En cuanto a los tejidos cuento con
conocimientos en, tafetan, sarga, espina de pescado, ojo de perdiz, rombos, entre
otros.

4. Jaime Ledesma: soy un artesano que implementa la talla en piedra de alta precisién,
me caracterizo por ser una persona con gran destreza para realizar diferentes tipos de
productos como cuencos, morteros, maceradores, fruteros, fuentes, estatuas, ollas,
platos, etc. Utilizo métodos tradicionales y modernos de tallado en piedras de
diferentes colores y durezas. A lo largo de mi carrera como tallador por mas de 15
afios, junto a mi esposa hemos logrado perfeccionar nuestros métodos de tallado y
agilizar procesos de produccién sin dejar de lado la tradicién y el respeto hacia lo
ancestral de este bello arte, lo que nos llevé a crear nuestro Proyecto TALLER
HUELLAS ANCENTRALES, pequefia empresa familiar que busca transmitir a nuevas

generaciones la riqueza de nuestras antiguas culturas.

Los siguientes talleres fueron realizados de manera presencial en el marco del Mercado

Artesanal del Claustro

5. Laureano Melo: La alfareria en Raquira es de origen Muisca, la transformacion se

puede observar en la colonia, con artesania indigena paso a ser campesina y con 5 la
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evolucién de las técnicas e instrumentos para la elaboracion de la misma, se convirtié
en artesania preindustrial e industrial. Como artesano uso la imaginacién para crear
nuevas piezas no necesitamos grandes herramientas solo toda nuestra creatividad
para usar cualquier elemento que veamos Uutil para la elaboracion de algo nuevo,
normalmente uso una malla donde venian unas frutas y una ficha de dominé para el
pulido de la pieza.

6. Claudia Ramirez: artesana de la Asociacion Mujeres tejedoras de Cultura y
pensamiento Andino MUTECYPA de Males Coérdoba, dedicada a la tejeduria en
guanga y crochet, donde se elaboran ruanas, mochilas, bufandas y otros accesorios,
con simbologia propia del pueblo de los Pastos.

7. Addo Possu: acostumbra a quedarme junto al porton de madera, al lado de los musicos
y ahi descubri mi habilidad, mi verdadero amor al susurro del guasa y la cabalgadura
ritmica del cununo, el golpe seco del tambor y el seseo de las maracas. Al mudarme
logré convencer a un grupo de comparfieros para realizar una investigacion acerca de
la costa pacifica iniciando con Timbiqui y Guapi en el departamento de Cauca, durante
este viaje comparti con diferentes maestros que e ensefiaron acerca de los diferentes
instrumentos. Soy Lutero de dey este oficio lo ensefio en la fundacién Katanga donde
las primeras generaciones pueden ensefiar este gran oficio e involucrarse en la
musica.

8. Nelly Flechas: Trabajo dia a dia con dedicacion manteniendo una tradicion familiar y
artesanal. Todo lo que elaboro es hecho con amor y 100% colombiano, soy artesana
de pueblito Boyacense a mucho orgullo, donde muchas mas personas me acompafian
en este gran oficio. He participado en diferentes ferias y diferentes eventos con los
cuales logramos una colaboracién exitosa y de gran nivel. También tengo prendas en
colaboracién con Manuela Alvarez y muchos mas disefiadores que me han dado
grandes oportunidades.

9. Maria Diva Santiago: Como mujer yanacona, radicada en la ciudad de Cali desde
joven, no he olvidado la costumbre del tejido ancestral en la lana de oveja, que aprendi
con mi madre y mi abuela en el macizo colombiano, en el alla de Las papas. Después
de muchos afios del ir y venir del campo al cuidado, superando la lucha por la mera
sobrevivencia en la cuidad, anhelando el territorio, nos reencontramos entre mujeres

de otros pueblos del Cauca. Tejiendo cada semana, compartimos nuestros tejidos, y no
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10.

11.

12.

13.

dejar reventar el hilo conductor de nuestros tejidos, fortalecer nuestro sentir y nuestra
economia como artesanas

Luisa Maria Astaiza Lopez: Artesana de segunda generacién en trabajo de bisuteria
artesanal y objetos utilitarios siendo el cuerno de res la materia prima utilizada. En el
2017 incursione en tejidos con fibras sintéticas inicialmente para la elaboracién de
bolsos en diversos estilos y posteriormente aplico las técnicas de tejidos en mobiliario
combinando técnicas y materiales, proceso que continua en la actualidad.

Hander Alberto Esquivel Florez: Soy artesano dedicado a la elaboracién de productos
artesanales en la fibra natural de la cafia flecha, en este oficio llevo mas de 15 afios, mi
destreza ha sido la confeccion de productos como: sombreros, bolsos, tapetes,
individuales, centros de mesa, forros de PC, entre otros.

Flor Nelly Rodriguez Guevara: Artesana del Resguardo Indigena Cafio Mochuelo,
maneja la materia prima adquirida de la palma de moriche, frutos de la recoleccion de
semillas, lianas, fibras y barro, que las familias recolectan en los rios y sabanas del
llano colombiano que luego son procesados de manera natural a fin de obtener el color
gue sera aplicado a los productos de manera manual. Utiliza ademas diferentes tipos
de tejidos como punto a punto o trenzado, para la elaboracién de las artesanias, de
igual manera este conocimiento como artesana es trasmitido de generacion a
generacion a través de practicas artesanales que se realizan al interior de cada familia.
- Jerson Rossemberg Infante Velasquez: Soy artesano orfebre, creador de la marca de
joyeria contemporanea Lampe Orfebreria, disefiamos y desarrollamos joyeria para
dama hecha a afio en bronce con bafios de oro de 24 quilates, nuestras colecciones
estan inspiradas en referentes histéricos, culturales, geograficos y naturales de nuestra
region. 7 Desde el afio 2015 hago parte del laboratorio de innovacién y disefio de

artesanias de Colombia en Cucuta Norte de Santander.

¢ Ruedas de negocios:

Adicional a las iniciativas anteriormente expuestas en el marco del objetivo estratégico en

estudio, se encuentra la de participar en ruedas de negocios, lo que permite crear

oportunidades para que los artesanos expongan y vendan directamente sus productos en

Colombia y en el exterior. Es asi que al corte se ha participado en 4 ruedas de negocios

asi:
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Macrorrueda 85 — Procolombia

Procolombia realizd la Macrorrueda 85 del 12 al 23 de Abril del 2021 con la participacion
de compradores internacionales. Este evento logra conectar la oferta y la demanda en un
mismo lugar; en esta oportunidad este evento se realizé de manera virtual por la situaciéon
actual de pandemia. El principal objetivo de este evento se basd en el relacionamiento
entre compradores y Artesanias de Colombia en representacion de los artesanos del pais
a través de los catdlogos institucionales y representacion de cinco comunidades

especificas artesanales del programa APV de la entidad.

Artesanias de Colombia tuvo una participacion activa en la Macrorrueda 85 organizada
por Procolombia, realizando 6 citas con comercializadores de boutiques, galerias
artesanales, tiendas de decoracion, tiendas de joyeria y comercializadores de artesanias

en el mundo.

Se efectuaron encuentros comerciales con las siguientes empresas:

NOMBRE EMPRESA NOMBRE PAIS
T VENTAS JENNY PEREZ ECUADOR
HERITAGE ATD DESIGN CHRISTINE PEDERSON | NORUEGA
TIENDAT INVEST CO NGUYEN VAN TUYEN VIETNAM
APOUS XIAO MAG CHINA CHINA
NATYVOS LUZ ADRIANA GAMBOA | CANADA
THINGS FROM AROUND THE WORLD | JUAN DAVID HENAO USA

Con los catalogos digitales enviados por los artesanos, se logré despertar interés de los
compradores internacionales al exponer diferentes técnicas usadas en gran variedad de
productos artesanales. Asi mismo, se contd con la representacion en el evento de los
siguientes grupos artesanales que hacen parte del programa APV (Apoyo a Poblacién
Vulnerable) de Artesanias de Colombia y sus catalogos de igual manera fueron enviados

a los potenciales compradores
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Rueda de negocios Colombia Travel Mart 2021

La entidad, a través del proceso misional de Articulacién de Oferta y Demanda, ha creado
espacios para que los artesanos puedan ofrecer y promocionar su portafolio de productos
en el mercado nacional e internacional; en este marco se participé en la Rueda de
Negocios COLOMBIA TRAVEL MART, organizada por ProColombia y desarrollada
virtualmente del 28 al 30 de abril y del 3 al 4 de mayo de 2021.

COLOMBIA TRAVEL MART 2021 es el encuentro de negocios mas importante de la
industria turistica en Colombia, al cual asistieron alrededor de 200 compradores
internacionales de turismo vacacional y de reuniones de los principales mercados

emisores de viajeros a Colombia.

Este evento fue organizado por el Gobierno de Colombia en cabeza del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y ProColombia, Artesanias de Colombia tuvo una
participacion activa en la rueda de negocios del evento, asistiendo a cuatro citas con
hoteles de diferentes regiones del pais, las cuales se detallan a continuacion:

EMPRESA CONTACTO DEPARTAMENTO
Hotel Campestre Las Camelias | Andrés Henao Quindio
Casa San Carlos Lodge Ana Maria Garcia Risaralda
Hotel Regatta Cartagena Carlos Alberto Ramirez | Bolivar
Country International Hotel Cristina Parada Atlantico

Se logré despertar interés de los diferentes hoteles en adquirir artesanias colombianas
para obsequiar a sus huéspedes, clientes empresariales y vender en sus instalaciones.
Se compartieron con todos los interesados los catalogos de Artesanias de Colombia y

sentaron las bases para una posible relacién comercial.

Rueda de negocios ANATO

La Feria ANATO 2021 se desarroll6 de manera presencial en el recinto de Corferias y se
convierte en una importante plataforma para dar a conocer los productos de nuestros
artesanos y generar conexiones con empresas del sector Hotelero. La Subgerencia de
Promocién y Generacion de Oportunidades Comerciales para el sector Artesanal estuvo

presente en el evento con un stand de Artesanias de Colombia y en la rueda de negocios
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nacional e internacional, la cual se desplegd en el marco del evento. (Anato 2021 tuvo
inicio el miércoles 16 de junio y termind el viernes 18 de junio). El equipo de ventas
corporativas y exportaciones en el marco del evento se reunié con 26 empresas, a cada
una de ellas se le compartieron los catalogos de la entidad con el fin de generar

oportunidades para el sector artesanal del pais.

Citas Nacionales

GUESTPITALITY SERVICICE BOGOTA GERENTE LLMS MIGUEL RIETD
HOTEL 0Z0N0 MGENCIA CARTAGENA GERENTE RODRIGD AREVALD
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISIAO GOBIERND BOGOTA DIRECTORA DE TURIEMO DIANA MARCELA CARRANZA
IFHIVERSIDAD EXTERNADOD EDUCACION BOGOTA DIRECTOR DE MARKETINK MANUEL FERNANDO SIERRA GOME
FLAMES ¥ DESTINGS COLOMBLA BGEMCIA SANTAMNDER DIRECTORA DE TURIEMO JUAN CARLOS ESFINEL CARDENAS
MASHOTELES SAS HOTEL WALLE DEL CAULCA GERENTE DEL HOTEL MARI4 ALEIAMDRA FENA AGUDELD
CORDOBA TURISMO REAL AGENCIA CORDOEA DIRECTOR DE MARKETIN LIZ SIERRA HERNANDED
TURISMO TROPICAL AGEMCIA BOGOTA DIRECTORA DE VENTAS GLORIA STELLA SUAREL FINTO
MAGENTA SEGURD SEGURDS MEDELLIN GERENTE LUZ MAYDE BRAN RAIGOTZA
HOTELES ESTELAR 54 HOTEL CARTAGENA, MEDELLIN CALI, BOEOTA DHRECTORA DE TUREEMO ANGIE NATHALIA GIRALDO BALEAND
EM HOTELE HOTEL CARTAGENA, MEDELLIN CALI, BOGOTA GERENTE OPERATIVA DOREY LUCIA CARCAMO
DOT HOTELS HOTEL CARTAGENA, MEDELLIN CALI, BOGOTA GERENTE DE DESARROLLO DE NEGOCIOS JAIRD GUTIERREZ
MARKARISE GROUP BEENCIA COADORA ASESOR COMERCIAL PEDROD GOMEZ
BLUETOURS BGEMCIA 80G0TA GERENTE GENERAL LUICY ESFINDSA,
FAROUE MIRACHUELD ECOAMEIENTAL EOBIERMD CUNDINAMARTA CORDINADOR DE EVENTOS ORLANDD PEDRAZA

Citas Internacionales

VOLARIS wxico COOADINADORA DE DESARROLLO DE MERCADOS HANEI GALAVE
ARELINEA
SECRETARA DE TURSIMD MEXICD :"WDR’:‘DE FELACIONES CLALIDIA GONZALED
GO0BIERND FUBLICAS
. A L i T
GRUPD BRISAE MEEICD DIRECTOR CORPORATIVG DWARRBCK EMAN
HOTEL DE VENTAS
CREATTVIDALD ¥ ESPECTACULDE 5. A DELC. EWEMTOES ¥ ESPECTACULDE MEXICT FPROMOCION DE MEXICT EN COLOMBIS FERMANDID MART]
|IRISTERIC: DE TURIEMD GORIERND CLEA COMSEIERA IS4VEL SANT
LT AERGUINES REPUBLICA DOBAINICANA, CARECTORA REGIONAL DEVENTAS PATRICIA AL'VARET
FIESTA TCLURS
EVENTOS ¥ ESPECTACULOS OIS DIRECTOR EECUTIVG HUGO UGARTECHE
INTERMATONRAL E&
AUTCRICAD DE TURISMG DE PANARS GUBIERND PANAMA COLRULTORA DE TURIMD DENISE MARIELA GUILLEN
FIEST TOURS PERL EVENTDS ¥ ESPECTACULDS PER( DIRECTOR DE VENTAS CELARVITOR
SABRE COLOMBIA LTDA TURISAIO ss CONSULTORA RELACIONES PUBLICAS DENISE CANELAS
GEREMTE Df DESARROLLO
HOTELES DOT HOTEL COLOMIEIA - ECUADDR JAIRD GUTIERREEZ
DE HEGOCIOS

Rueda de negocios Expoartesano 2021

Este afio la FERIA EXPOARTESANO 2021 felizmente volvié a ser presencial, se realizd
convocatoria para la rueda de negocios, con una inscripcion total de 55 empresas, de las
cuales 47 eran nacionales y 8 internacionales. Se contdé con la participacion de 31
empresas hacionales y 5 empresas internacionales para un total de 36 empresas de las
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55 inscritas.

La feria EXPOARTESANO 2021 se realizé en la ciudad de Medellin, siempre con el
objetivo de aumentar las oportunidades de negocio y los ingresos de los artesanos
beneficiados de este proyecto. La feria contd con la participaciéon de 205 artesanos que
tuvieron la posibilidad de reunirse y generar oportunidades de negocios con los diferentes
compradores nacionales e internacionales. Se reporta negocios totales por valor de
$189.145.000.

Compradores Internacionales

COMPRADORES CONFIRMADOS EXPOARTESAND INTERNACIONALES 2021
EMPRESA NOMBRE PAIS/TELEFONO

COMPRA

Meraki Heritage Claudia Marcela Guevara Monaco / 33648562018 5 2.000.000
niel Bi r

serjis Daniel Biebe Paraguay / 595981802406 s
Marko Meza
Carolina Guewvara Sarria

Grupo Fesa Estados Unidos / 3203994080 -1 -
Yebrail laime

Archie & Maracuya Andrea Hoyos Francia / 33628584860 S

Catalina Calderon Catalina Calderon Suiza [ 41795676750 s -
TOTAL COMPRAS s
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Compradores Nacionales

OMPRADO o ADO PFOAR AMD MA p i
OMNTACTO OMPRA RIA WA

Artesanias Caballo de Troya Melson Marulanda Franco 5 50,000,000 Medellin
Cachivaches Carolina Villagran Yepes 5 30.000.000 Bogota
Artesanias Santafe Lina johanna Géme:z Rodriguez | § 17.000.000 Meadellin
Marcela Villegas Marcela Villegas S 15.000.000 Bogota
lkonos Calombia Wanesa Reyes 5 10.000.000 Cartagena
Fibo group Australia Fernando Murille Hurtado S 8.000.000
Promotora de Comercio Social _|Paula Andrea Pulgarin Arango | 5 5.000.000 Medellin
Inversiones Cynsa SAS Luz Marina Gonzalez S 6.000.000
Contacto Arquitectura Luz Astrid Arango Muriel 5 6.000.000

i Muestra Tienda Artesanal Raul Betancur 5 5.000.000 Medellin
Aliarul Ana Patricia Mesa Franco 5 5.000.000 edellin
El dorado Art Juan 5ebastian Rivera 5 5.000.000 Bogota
Decoracion D'Casa Mawricio Gutierrez V 5 5.000.000
La Artesaneria Betty Plazas Silva 5 A4.000.000 Bogota
Casa Flormarado Ana Maria Sandowval Plazas 5 4.000.000
Mativa Colombia Valentina Buendia Ruiz 5 2.500.000 Barranquilla
Beatriz Representacones Beatriz Marin Lopez S 2.000.000 Meadellin
Mluta Gallery Adriana Londafio Parra S 2.000.000
Taller Vivo Adriana Gallego S 2.000.000

0 El Museo de Antioquia Kathy llias S 1.500.000
Micha Michel Giraldo Dspina 5 350.000
5a Consulting 5.4.5 Alexander Morales 5 320,000
Zona de Estrategias Andres Felipe Jaramillo Aristizd S 275.000 Madellin
La casa de los promocionales Lina Martinez 5 2000000
Fanga Francisco luis Jaramille Cardond S Madellin
Carina Ospina Zamudio Carina Ospina Zamudio S
Juan Carlos Ospina Juan Carlas Ospina S
Ricardo Ballen Villa Ricarda Ballen Villa S
Independiente Liliana Echewerri Cardenas S

0 Super imprasiones Sandra Milena Zapata 5
Coordinadora amoblamiento ArgAna Maria Mufioz Muriel 5

OTA [ PRE H 45.00(

e Ferias en asocio con terceros

Por otro lado, con el objetivo de conectar la oferta artesanal con la demanda del mercado
empresarial, Artesanias de Colombia ha liderado la generacion de espacios para que los
artesanos puedan interactuar y promocionar su portafolio de productos en el mercado
local e internacional.

Es asi como se organizan ferias, en asocio con terceros y se promueve la participacion en
espacios en los que las artesanias adquieren visibilidad y exposicion. Al corte de este
informe y luego de un afio sin presencialidad, fue ejecutado Expoartesano y se tiene

proyectada la realizacion de Expoartesanias, en el mes de diciembre.
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Expoartesano 2021

Un
Expoartesano 2021, es realizada entre el 24 de reencuentro

septiembre y el 3 de octubre, fueron 10 dias en con nuestro
legado

DEL 24 DE

Mayor volvieron a abrir las puertas de este este SEPTIEMBRE

AL 03 DE

que Artesanias de Colombia en asocio con Plaza

OCTUBRE

importante espacio para el sector artesanal.

En este espacio se lograron ventas totales por
valor de $2.202 millones en ventas, lo que
correspondié a un cumplimiento del 870% sobre la
meta proyectada para el afio, equivalente a $253

millones. Esta meta fue planteada teniendo en

cuenta que no se conocian aun las disposiciones
en cuanto aforo y demas normativa para la presencialidad en el marco de la pandemia.
Asi como el panorama de incertidumbre que habia en cuanto a la acogida del publico en
general para estos espacios, en medio de la emergencia por COVID-19. Los resultados al
ser comparados con los de la vigencia 2019, afio en que se llevé por dltima vez la feria en

version presencial, evidencian una disminucion del 43% en cuanto a los ingresos.

Esta feria cont6 con un total de 18.173 visitantes y 200 artesanos expositores. La feria fue
desarrollada de manera hibrida, es decir un componente virtual y uno presencial. En el
marco de la misma se contd con el directorio artesanal el cual cuenta con 211 artesanos.
También se tuvo la participacion de los proyectos institucionales y 15 aliados que

cofinanciaron la participacion de artesanos.

Como parte de la feria fue llevado a cabo el espacio de conocimiento compartido “Voces:
Palabras y raices que anclan el tiempo” en el cual se desarrollaron:

- 9 conversatorios

- 17 demostraciones de oficio

- 19 trasmisiones de series audiovisuales

artesanias de colombia
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A continuacion, puede observarse el comportamiento historico de esta feria.

Visitantes _ 39.879

Meta: § 253 MM
B Avance: 52.202 MM
870%

Cifras en millones de pesos

Fortalecer y ampliar canales de promocion y buUsqueda de oportunidades
comerciales de Artesanias de Colombia

Como parte del proceso de articulacion oferta-demanda, se encuentra la compra de
artesania colombiana para venderla a nivel nacional e internacional. Esta gestion se hace
con el objeto de servir de vitrina para la artesania de los artesanos que no tienen un
escenario permanente para la exhibicion de sus productos; poniendo a disposicion del
mercado, ese acervo cultural que constituye una vasta y diversa oferta en técnicas,

materiales y disefios.

En lo corrido de 2021, la entidad ha realizado inversion en producto artesanal en 125
proveedores de artesanias, es decir un 17% de la meta equivalente a 737 artesanos
proveedores; esto en 26 departamentos y Bogot4. El monto de la inversién ha sido de
$917,1 millones. Los departamentos con mayor concentracion de inversion en producto
han sido: Boyaca - 20,8%, Cauca - 8,5%, Santander - 8% y Narifio con el 3,8% de
participacion. Vale la pena decir que es Bogota donde se concentra la mayor participacion

con un 42,9%, seguido por lo departamentos mencionados.

artesanias de colombia
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Parte de esta iniciativa es la de promover espacios propios de Artesanias de Colombia
como medio de articulacion entre la oferta y la demanda, para el logro de este propdsito la
Entidad, en el afio 2020 cuenta con cinco tiendas de promocion en las ciudades de
Bogota (2), Cartagena (2) y Medellin (1).

Como dato importante en este punto, en 2021 se llevé a cabo la inauguracion de la tienda
promocional en el sector de los Anticuarios, en la ciudad de Bogotd, la cual reemplazo la
gue se encontraba en la Calle 86. Como es de conocimiento publico, la tienda de la calle
86 era la principal y la de mayor ventas las cuales se encontraban en un promedio de
$100 millones al mes.

El tener que hacer el cambio fue un reto dificil de enfrentar esto debido a la necesidad que
se tuvo de entregar el local como resultado de un nuevo proyecto que emprende la
Alcaldia. Aun asi, asumiendo el reto se logré encontrar un local en la Calle de Los
Anticuarios, considerada una excelente ubicacion comercial y con una negociacion en

cuanto al arriendo muy favorable. La inauguracion fue realizada el 27 de julio.

En el marco de la inauguracién se destacan los siguientes aspectos:
- Compra presencial
- Exhibicion de coleccion Moda Viva - 2020.
- Exhibicion de piezas artesanales en co-disefio, con tendencias y conceptos.
- Disefiadores y artesanos.
- Joyeria 'y Moda en un solo lugar.
- Entrevistas online en vivo por redes en diferentes momentos con:
- Ana Maria Fries Martinez

- Disefadores

Espacio de un mes de Exhibicién para celebrar la moda y sus tendencias

Los resultados de la tienda han superado lo esperado, reflejado en incremento de ventas
mensuales en aproximadamente un 30%, en promedio 120 millones desde ese mes. Esto

aporta a la reactivacion y genera grandes expectativas a 2022.
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A continuacion, el comportamiento de esta tienda promocional, destacado como logro de

la vigencia.

Por medio de estas tiendas y los canales de venta institucional, la entidad ha obtenido
ingresos por ventas por un valor de $1.529 millones, 58,2% de la meta esperada para el
afo, correspondiente a $2.626,3 millones. Vale la pena informar que esta ha sido una de
las iniciativas mas impactadas por la contingencia, pues ha derivado en un cierre de las
tiendas desde la vigencia anterior, y en algunos meses d e2021, debido a las restricciones

originadas por los picos presentados por el COVID-19.

Estos ingresos se encuentran discriminados por canal asi: aun en medio de la situacion
las tiendas de promocion han logrado un volumen en ventas de $1.110 millones y a través
de las ventas Institucionales se ha logrado ingresos por $418,7 millones.

Otro de los logros significativos a destacar es el crecimiento de nuestras exportaciones en
los mercados internacionales en un 28% (2020-2021), destacandose la participacion de

los siguientes paises:

v EE.UU: 63%

v' Espafa: 22%

v’ Japon:  10,2%

v' Argentina: 4,8%

Al 31 de octubre se han facturado $448 millones y en negocios en proceso de produccion

artesanias de colombia
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Comportamiento exportaciones

Estos resultados aportan a la meta estratégica dirigida a incrementar los ingresos de los

artesanos, a partir de iniciativas rentables y acompafiamiento permanente.

Disefio Colombia

Disefio Colombia es un programa de Artesanias de
nl c : ” n Colombia dedicado al disefio artesanal, en el que se
L desarrollan productos contemporéneos provenientes de
las comunidades indigenas, afrodescendientes y rurales mas tradicionales de Colombia.
Se puede considerar como el primer programa en lograr articulacion con otras industrias

creativas.

El Programa busca preservar las técnicas y oficios tradicionales y ancestrales de
nuestros artesanos fusionandolos con la visién Unica y estilo particular de cada invitado,

desarrollando productos decorativos y Gtiles con un especial enfoque artesanal.

A través de los afos, se ha logrado vincular y generar intercambio de conocimientos
entre disefiadores y artesanos de diversas regiones del pais, generando nuevos canales

de distribucion y comercializacion para los artesanos, logrando un aumento significativo

artesanias de colombia
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La dinamica de “co-disefio entre Artesanias de Colombia y personas involucradas con el
sector creativo dentro del cual hay artistas, arquitectos, disefiadores, entre otros. El
resultado estd enfocado en la elaboracion de piezas artesanales vanguardistas acordes a
las tendencias del mercado en las que patrticipe el programa.

Como eje central del programa, anualmente, Artesanias de Colombia invita a participar
en el desarrollo de la coleccion de Disefio Colombia en el marco de las ferias propias, a
una variedad de los mas reconocidos disefiadores, arquitectos y empresarios, con una
muestra comercial de productos elaborados a partir de su aporte de disefio y la
participacion de diferentes comunidades artesanales que estan guiadas por el equipo de
la Subgerencia de Promocion y Generacion de Oportunidades Comerciales.

En 2021 se logra articulacién entre la

WWF (del inglés World Wild Fund for €coLECTE I
on espan | SALV /\ J £ (1OY

Nature; en espafiol Fondo Mundial para la

AN OS

Naturaleza) y el equipo de disefio para

desarrollar el concepto de la coleccion salvaje para celebrar 10 afios del programa.

Para esta coleccién se ha logrado reunir 59 comunidades artesanales, 50 marcas de
disefio, el trabajo del equipo de disefio, 38 diferentes materias primasy 1 concepto de

disefo.

Antes de concluir el desarrollo de este objetivo, es importante destacar logros
significativos que durante la vigencia y a pesar del contexto en el que se encuentra el

pais y el mundo entero, Artesanias de Colombia ha alcanzado.

Entre estos se destacan:

o Estrategia Conectados: acercamientos y reuniones con Embajadas a nivel mundial,

con el fin de dar visibilidad al sector artesanal y buscar posibles oportunidades
comerciales, con las Embajadas de Colombia en Suiza, Suecia, Argentina, Corea,
India, Australia

Con el apoyo de Procolombia, se han buscado reuniones con Embajadas para
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establecer un plan de trabajo conjunto, con las Embajadas de Colombia en: Australia,

Brasil, Canad4, Chile, Costa Rica, Espafia, Alemania, Austria, Paises Bajos

Entre las principales acciones y avances se encuentran:

1. Envio del catadlogo especial para Embajadas y de los catalogos institucionales de
Artesanias de Colombia.

2. Difusién cultural: Gestiones para apoyo en demostraciones de oficio de los
artesanos, exposiciones museogréficas, charlas etc.

3. Academia: Gestiones para organizar eventos con universidades que tengan un

papel relevante, en aspectos de interés para el sector artesanal

Embajada de Colombia en Corea:

1. Compra de artesanias para un stand movil de 4mts x 4mts para las ferias
internacionales en Corea y de artesanias embleméaticas para la residencia de la
embajada

2. Compra de regalos VIP para ministros y empresarios coreanos

3. Visibilizacion en medios de comunicacién coreanos para promocionar las artesanias
colombianas.

Embajada de Colombia en Irlanda:

1. Cooperacién y buenas practicas: Compartir buenas practicas con el Design And
Crafts Council Ireland (DCCI).

2. Exposicion 360° y charla con artesanos

3. Apoyo para visita de empresarios a EXPOARTESANIAS 2021 y otras ferias: Desde
la Embajada van a trabajar en una base de datos de empresarios, en los sectores de
mobiliario, ceramicas y vajillas, prendas de vestir, y joyeria y una vez tengan las

invitaciones (o0 Save the Dates) las distribuyen.

e The Citizenry. Alianza comercial entre Citizenry y Artesanias de Colombia en el que se
vieron beneficiadas 3 comunidades artesanales del pais.Se realiz6 la venta de canastos
cuatro tetas, cojines, textiles y tapetes elaborados en fique. Actualmente, se estan
desarrollando nuevos productos de acuerdo a necesidad puntual del cliente para incluir

en su portafolio. Valor total de la negociacién 2020 y 2021: $462 millones

artesanias de colombia
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e Herencia Concept. Alianza comercial entre una Galeria de Barcelona llamada
HERENCIA CONCEPT y Artesanias de Colombia. Desde el mes de marzo, se ha

venido trabajando en diferentes propuestas para este cliente en donde se incluye

principalmente, cesteria, cerdmica, moda y joyeria, elementos para la ambientacion y
decoracion del hogar. Se concreté en el mes de diciembre 2020 una venta por un

valor total de: $ 137 millones

e Hermés Paris: Se inician conversaciones con HERMES Paris para trabajar sobre una

posible alianza y edicion especial sobre la linea decoracién hogar artesanal. Se
contempla acuerdo de confidencialidad sobre el proyecto.

e MERCI Boutigue: Con apoyo de PROCOLOMBIA se logra acercamiento con MERCI
Paris. Se inicia la construccién de un catdlogo enfocado hacia la linea de hogar y
decoracion para avanzar sobre una posible negociacion de compra o contrato en

consignacion piloto

¢ Jer6bnimo Martins: Alianza comercial entre Jerénimo Martins y Artesanias de Colombia

en el que se van a ver beneficiadas comunidades de la etnia Wayuu a través de la venta
de 3.200 mochilas para ser comercializadas en las tiendas de la cadena a nivel
internacional.
- Valor proyectado de la negociacion 2021: $800 millones
- Para enero de 2022 se tiene contemplado la venta de aproximadamente 30
referencias de productos artesanales en las mismas cantidades: 3.200 unidades.
- Se esta haciendo toda la labor de validacion e investigacion con el equipo de

Desarrollo de la entidad para cumplir con el requerimiento del cliente.

¢ Alpina: Se concreta negociacién para la edicion limitada de las mallas para el queso
holandés, que se distribuye en el mes de diciembre en diferentes cadenas de ventas. El

valor total de la negociacion es de $296 millones

artesanias de colombia
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e ExpoDubai: Feria en la que Colombia contara con un pabellén de 2.000 mt2, en 4 pisos
y presencia en:
- Recorrido expositivo: 4 boxes, transiciones
- Comercial: tienda de artesanias colombianas donde aportamos a la riqueza
cultural con cerca 187 referencias una muestra significativa de todo el territorio
nacional
- Zona de negocios: ambientando con artesanias emblematicas los salones VIP,
auditorio y sala de juntas
- Contenido grafico, fotografico y videos de toda la riqueza cultural alrededor del
hacer de las artesanias
- 92 referencias de producto para ambientacion de zonas sociales y privadas
haciendo un recorrido con la riqueza de las fibras usadas en cesteria en todo

territorio nacional.

RESCATAR, PRESERVAR, PROTEGER Y PROMOCIONAR EL VALOR DEL
PATRIMONIO CULTURAL ARTESANAL

Parte final y transversal de la perspectiva de cliente y beneficiario se encuentra el cuarto

objetivo estratégico que busca rescatar, preservar, proteger y promocionar el valor del

patrimonio cultural artesanal. En el marco de este, se vienen desarrollando acciones

encaminadas a afrontar uno de los mas grades retos identificados como parte de los
ejercicios realizados con los artesanos representantes, frente a disefiar e implementar

acciones para vincular a nuevas generaciones a la actividad artesanal.

Para dar alcance a este, y otros propositos que hacen parte de este objetivo, se han

emprendido las siguientes iniciativas:

Rescatar los oficios y/ o técnicas artesanales en riesgo de desaparecer
Se desarrolla e implementa el modelo metodoldgico de transferencia de saberes desde
los enfoques técnico, cultural y del entorno para 7 comunidades especificas en la zona de

frontera del municipio de Uribia, en el marco del proyecto Enel, las cuales han perdido la
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vocacion productiva artesanal en el oficio de tejeduria con hilo acrilico, técnicas telar y

crochet

En torno al componente cultural se trabaja en la implementacién del didlogo sobre la
historia de piezas artesanales con un valor simbdlico y ancestral del pueblo wayuu, los
espacios de ensefianza para las nifias y jovenes y cOmo estos espacios se conectan con
el significado de sus artesanias y la conexién entre el artesano y su creacion.
Adicionalmente, se fortalece el didlogo sobre el lugar y los objetos, el redisefio de un
kanasu; el producto que elaboro”, “;Por qué debemos seguir tejiendo?” y “Leer el

Kanasu”.

En el componente técnico se fortalece lo referente al proceso de urdido de gasas,
mejoramiento, pegue Yy aplicacion de orillos en la gasa paleteada y en los acabados para
piezas tejidas en técnica de chinchorro de cadeneta y doble cara. Se elaboran muestras
de productos en los oficios de tejeduria en hilo acrilico y en las técnicas de crochet (bases
de mochilas, flecos de chinchorros), telar vertical (gasas, chinchorro arafa - tripa, pie de
cama) y cordeleria, las cuales se entregan como una ayuda de memoria para mejorar en

términos de calidad y disefio los productos que desarrollan.

Promover la transmisidon de conocimiento a nuevas generaciones

El Programa Transmisibn de Saberes Artesanales es una estrategia disefiada para
fomentar al interior de comunidades con vocacion artesanal la transmisién de ideas,
creencias y practicas propias de su cultura, con el objetivo de preservar, proteger,
promover y/o rescatar saberes y haceres en torno a las artesanias, promoviendo el relevo
generacional, la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial y su pervivencia cultural e

identitaria.

Resultado del levantamiento del estado del arte en 2019 y conscientes de las dificultades
que afrontan los artesanos ante la actual emergencia sanitaria decretada por el Gobierno
Nacional por causa de la pandemia del Coronavirus COVID-19, dentro de la estrategia

“Artesano estamos contigo” ejecutada en 2020 y como parte del proceso de reactivaciéon
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econdémica, la entidad ha adelantado acciones que aportaron al desarrollo, la

sostenibilidad y recuperacion del sector artesanal en el pais.

Es importante informar que uno de los efectos generados por la actual emergencia
sanitaria, es que las comunidades indigenas artesanales y los artesanos tradicionales se
han visto obligados a dejar en un segundo plano la actividad artesanal debido a la
ausencia de canales de comercializacion, y dedicarse a resolver necesidades basicas, se
considerd necesario, en el actual marco de reactivacion de la economia rural, revitalizar

los oficios artesanales indigenas y tradicionales.

Durante el primer semestre de 2021 los enlaces regionales levantaron un diagnéstico de
las necesidades de Transmision de saberes en sus respectivos departamentos. Una vez
recibidas las necesidades se evaluaron y se seleccionaron los maestros artesanos
responsables de llevar a cabo las actividades de Transmision de conocimientos. Se
definié realizar este proceso en 6 municipios diferentes acorde al presupuesto asignado
para el programa.

Una vez culminada la etapa administrativa se iniciaron los procesos en cada
departamento seleccionado: Bolivar, Atlantico, Amazonas, Putumayo, Narifio y Guajira.
Con el apoyo del equipo de Desarrollo Humano de cada region, se llevaron a cabo
reuniones con cada Maestros artesanos Yy los respectivos aprendices, para establecer los
acuerdos que regiran las sesiones de Transmision de conocimientos. Una vez se tuvieron
claros los acuerdos, el Maestro Artesano con el apoyo de las personas de desarrollo
humano, construyeron el plan de trabajo. Actualmente se estan llevando a cabo las

actividades planteadas en el plan de trabajo.

Proteger los oficios artesanales por medio de las normas de propiedad intelectual

Asi mismo se continda trabajando con el fin de proteger los oficios artesanales, iniciativa
gue se operacionaliza a través del Programa de Propiedad Intelectual. Este programa
tiene cobertura Nacional y su objetivo es dotar al sector artesanal de las herramientas

necesarias para proteger sus productos a través de la implementacion del uso de marcas

artesanias de colombia
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Este programa, implementado por Artesanias de Colombia en alianza con la
Superintendencia de Industria y Comercio — SIC, se adelanta con las comunidades
artesanales en diferentes moédulos de sensibilizacion y gestidn, capacitacion y formacion,
estudio técnico — juridico, proteccion juridica, promocién comercial y mercadeo, y

seguimiento y evaluacion.

Ademas, busca transferir conocimiento sobre los derechos de propiedad intelectual y su
potencial aplicado a la artesania, a través de charlas y entrega de cartillas informativas.
También se hace énfasis en el uso del signo distintivo en los productos mediante la

asociatividad y posicionamiento comercial en el mercado

Es de resaltar que Colombia, pais con mayor nimero de denominaciones de origen
artesanales en Latinoamérica, con un total de 13 comparado con México que cuenta con
3 y Pert con 1. Asi mismo en el marco del programa se ha brindado apoyo a 3
denominaciones de origen bocado tipico —Dulceria: Queso Paipa, Bizcocho de Achira,
Bocadillo Velefio.

La Denominacién de Origen (D.O) es un signo distintivo que identifica productos
reconocidos por tener caracteristicas o calidad muy especificas que remitan a un lugar de

origen determinado y a una forma tradicional de producirlos.

En la actualidad Colombia cuenta con 12 productos con Denominacién de Origen
artesanal como el sombrero vueltiao, la mochila Wayuu, la chiva, la cerAmica Negra de La
Chamba (declaracion otorgada en 2019), entre otros. Tener la D.O garantiza que nadie
puede usar dichas denominaciones para identificar productos iguales o similares si estos

no provienen del verdadero lugar o no tienen la calidad que les da la fama.

Para poder usar la Denominacion de Origen el artesano debe solicitar la correspondiente
autorizacion y demostrar que su producto proviene de la zona original y cumple

estrictamente con los requisitos de calidad.

artesanias de colombia
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Tejeduria Zend Sombrero de Sandona Tejeduria San Jacinto Cerdmica del Carmen de Viboral ~ Cerdmica de La Chamba

Sombrero de Suaza Sombrero Aguadefio Chiva de Pitalito Mopa Mopa Ceramica R3quira Cesteria de
Barniz de Pasto Guacamayas

Denominaciones de Origen

En lo corrido de 2021, se han realizado un total de 36 jornadas de capacitacién. Logrando
beneficiar 818 artesanos. Asi mismo se ha asesorado, realizando el examen juridico de
viabilidad de 85 tramites (80 marcas y 5 registros de derechos de autor), se procedié a
diligenciar formularios y enviar instrucciones de consignacion del costo de las solicitudes
de marca. Es necesario aclarar, que la radicacion e inicios de procesos dependen del
cumplimiento de las normativas legales y la disposicion de los artesanos quien asume el

costo de su solicitud y el tramite virtual actual.

Entre otras actividades en el marco del programa se destacan:

* Aplicacién virtual de la Guia de Impactos de las Denominaciones de Origen en
doce (12) comunidades artesanales con DO. Proceso andlisis de resultados.
Apoya: Programa Colombo - Suizo Colipri (Fase II).

+ Participacion en la construccion de la nueva version del CONPES en Propiedad
Intelectual de la mano con el DNP.

» Ponencia en el Simposio Mundial de indicaciones Geograficas OMPI sobre la

experiencia colombiana de los impactos de las DO Artesanales.

artesanias de colombia



El progreso Mincarmerci
Mincomercio
es de todos

AVANCE SEPTIEMBRE 2021

BENEHFICIARIOS ATENDIDOS
Jornadas de capacitacion - sensibilizacion
JORNADAS DE CAPACITACION
Derechos de Autor, Consumidor, Usos signos distintivos y 36
Marcas

85
RADICACIONES ADELANTADAS 80 Tramites de marcas
Tramites 5 registros de derecho de

autor.

DENOMINACIONES DE ORIGEN
(Aplicacion guia virtual)*®

Principales resultados

Preservar el patrimonio cultural inmaterial del sector artesanal

Parte integral de este objetivo es la iniciativa orientada a preservar el patrimonio cultural
inmaterial del sector artesanal, a través de la investigacion y gestién del conocimiento, lo
que busca recopilar y divulgar el conocimiento cultural, social y econémico que se

obtenga de los pueblos artesanales.

Parte integral de este objetivo es la iniciativa orientada a preservar el patrimonio cultural
inmaterial del sector artesanal, a través de la investigacion y gestién del conocimiento, lo
gue busca recopilar y divulgar el conocimiento cultural, social y econémico que se

obtenga de los pueblos artesanales.

Para dar alcance a esta iniciativa en 2021 se realiz6 la investigacion Relatos
artesanales. Este trabajo busca un diadlogo directo entre las ciencias sociales y el
conocimiento de los artesanos que permita la generacion de alternativas de comunicacion
y comprensién de la labor artesanal para las comunidades mismas y el publico en
general. Lo anterior con el propdsito de generar nuevos formatos para diversos publicos
gue recopilen y presenten la informacion sobre el sector artesanal en Colombia, y que
sean la entrada a un proceso de fortalecimiento ain més grande de la memoria y la
identidad.

Se trabajo con seis comunidades artesanales, cada una de ellas encabezada por un

técnico de campo, quien sera el encargado de hacer el levantamiento de la informacion,
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asi como poner en discusién diversos aspectos de las memorias de la comunidad en
funcién del oficio artesanal. En medida de lo posible, y como ideal, la participacion estuvo
condicionada por ser un agente activo en la comunidad artesanal. Este trabajo se
coordind y sistematizé a través de dos profesionales en ciencias sociales con experiencia
en el trabajo de investigacion sobre el tema artesanal. Cada uno, acompafo la
transferencia metodoldgica y el dialogo continuo con los técnicos de campo de 3
comunidades. En total 12 investigadores locales pertenecientes a 6 comunidades que
fueron objeto de estudio. Las comunidades con las que trabajaremos este afio son:
Tejedoras de Charala, cesteria Eperara- Siapidara, chaquiras Embera katio, Lutheria de
Tumaco, Tejeduria de Mampujan y cesteria de Sandona. Para el mes de septiembre se
estuvo realizando la fase de sistematizacion y escritura final. En octubre se finalizaron los
escritos finales y se les estan entregando a la fase editorial en el mes de Noviembre.
Todos los productos de la investigacion se divulgan a través de la biblioteca digital del
centro de documentacion de la actividad artesanal -CENDAR-.

Por dltimo, para lograr esa promocién del valor del patrimonio cultural artesanal,
Publicamos y promovemos el conocimiento a través de la Revista Artifices en su formato
digital. Alli se recopil6 la historia de 50 artesanos (con los que llegamos a 200) de todas
las regiones de Colombia en la que el publico en general podra conocer su trabajo, se

hara el lanzamiento respectivo de la misma en Expoartesanias.

Como producto de publicaciones anteriores, se logré hacer una alianza con la Universidad
de los Andes en donde se creé la exposicidn virtual permanente “Oficios Artesanales
Afrocolombianos” para resaltar el aporte al patrimonio vivo del pais, que realizan las
comunidades negra, afro, raizal y palanquera. Esta exposicion quedd exposicion digital
permanente en la pagina de la Universidad de los Andes. Con el CIDAP (El Centro
Interamericano de Artesanias y Artes Populares), gracias a las gestiones del CENDAR
se realiz6 la charla: "Resiliencia: experiencias y acciones transformadoras en poblaciones
artesanales vulnerables”. En Octubre terminamos de cumplir con el la meta de eventos a
través del seminario virtual de cierre de la investigacion "Relatos artesanales” en el que

se compartieron experiencias con los artesanos que hicieron parte de la investigacion.
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De parte de otras areas, también ocurrieron otras estrategias de divulgacion: Arte vivo:
una cofradia de artesanos y artistas, fue una exposicion en el marco del mercado del
claustro que acerca el arte contemporaneo, la artesania y el arte popular. 14 artistas y 17
artesanos y comunidades, de diferentes regiones del pais participaron entre el 27 y el 30
de agosto 2021. En el marco dela Feria Expoartesano se realiz6 la rueda de saberes
presencial (Plaza mayor) y virtual (streaming) Voces 2021. Alli se dieron cita artesanos y
conocedores del sector artesanal para compartir experiencias, conocimiento y oficios al

publico en general

Visibilizar el valor del patrimonio cultural del trabajo artesanal, promoviendo en el
publico, el valor cultural, social y econémico de la artesania

Esta estrategia se operacionaliza, en gran parte, a través del Centro de Documentacién
para la Artesania (CENDAR), el cual tiene como misidon analizar, organizar, adquirir,
conservar y difundir la informacion y documentacion sobre el sector artesanal colombiano
para apoyar su gestion, investigacion y desarrollo mediante la prestacion de los servicios
de busqueda, seleccién y acceso a la informacion, en forma eficiente, agil y oportuna.
Toda esta informacién es divulgada al publico en general a través de su biblioteca fisica y

digital.

La Biblioteca fisica en el momento, por razones de la pandemia producida por la COVID
19 permanece cerrada al publico; ademas, desde hace unos afios la consulta ha venido
migrando de lo fisico a lo digital. Sin embargo, Buscando la salvaguarda de esta memoria,
hemos invertido en 2021 para hacer mantenimiento a la coleccion fisica, pues al estar
guardada por al menos 2 afios sin uso, es mejor tomar medidas preventivas para su

conservacion.

Los dos sistemas sobre los que se consulta la informacion del CENDAR son KOHA
(catalogd digital de la coleccion fisica) y DSPACE (biblioteca digital para consulta en
linea) los cuales se mantienen activos y con servicio ininterrumpido. Lo que nos ha

permitido crecer en consulta remota.

artesanias de colombia



a

El progreso

es de todos

Como todos los afios, la catalogacion de documentos digitales avanza con normalidad lo
que permite mantener activo el servicio de biblioteca digital y con nuevos ejemplares. Se
reforz6 este proceso con el proyecto de control de control de autoridades. Un proceso de
depuracién que permitird a los usuarios de la biblioteca acceder de forma mas eficaz a los

documentos.

Gracias a esas acciones la Biblioteca Digital se ha beneficiado haciendo que la consulta
en la biblioteca digital aumente continuamente en alza. Alli reposa el material producido
por Artesanias de Colombia como resultado de su gestion y de la atencion al sector
artesanal colombiano a través de los afios, a los cuales se puede acceder por internet y
realizar la consulta virtual, incluso bajar los documentos que requiera. La consulta de todo
el material es totalmente gratuita y libre, por lo cual no se requiere estar inscrito. Mas
4.692 registros que contienen aproximadamente 6.000 recursos bibliogréficos
(documentos, videos, fotografias). En la actualidad, a 30 de septiembre ha recibido
43.669 y Usuarios 35.575.

Para lograr estos niveles de consulta el equipo del Cendar trabaja continuamente para
revisar, depurar, editar y catalogar los documentos producidos por la entidad; de la meta
planteada para 2020 se han procesado el 90% de lo esperado. Del mismo modo se
realizan y revisan los procesos de catalogacion de los documentos que se publican
digitalmente, logrando al cierre del tercer trimestre un avance del 70% de la meta
planeada. Este mismo porcentaje de cumplimiento se tiene para los procesos de control

de calidad que se hace a los documentos.

Estas Ultimas estrategias descritas cuentan, para su operacionalizacién, con los recursos
provenientes del proyecto de inversion: Fortalecimiento de la gestién del conocimiento
artesanal, el cual, para la vigencia 2021, cuenta con una apropiacion de $250millones del

PGN y al corte compromisos del 76,7% de dicha apropiacion, es decir $191,8 millones.
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Establecer y fortalecer alianzas con entidades del gobierno a nivel nacional, regional y
local, sector privado, academia, sector solidario, entidades de cooperacion internacional,
organizaciones de artesanos y sociedad civil, se ha convertido en estrategia de la Entidad
para garantizar la sostenibilidad del modelo de intervencion para la actividad artesanal.
Esta se fundamenta en la voluntad de los actores institucionales, la disponibilidad de
recursos Yy la sinergia de los diferentes actores. En el marco de esta perspectiva se han
formulado tres objetivos estratégicos, de los cuales dos tienen acciones proyectadas y en

ejecucion en la vigencia:

APALANCAR Y MOVILIZAR RECURSOS DE INVERSION A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL POR MEDIO DE LA CONSOLIDACION DE ALIANZAS
ESTRATEGICAS

Al inicio de este informe, en el resumen de los indicadores de impacto, se evidencié como

a través de tres grandes estratégicas se ha logrado apalancar y movilizar_recursos de

inversidn a nivel nacional e internacional por medio de la consolidacion de alianzas

estratéqicas.
A continuacién, se muestra de manera mas especifica las principales acciones realizadas

en el marco de este objetivo.

Recursos cofinanciacién de iniciativas, con organizaciones del orden nacional y/o
territorial y por cooperacion internacional

En 2021 se ha logrado apalancar un monto de $742,5 millones, que incluyen los $99,1
millones de cooperacion internacional. Esto comparado con los $8.342 millones de
recursos destinados por la entidad para cofinanciacion (equivalente a los tres proyectos
de inversién que apalancan el primer objetivo estratégico anteriormente descrito), equivale
a un 8,9% de apalancamiento; es decir un 12,57% de avance sobre la meta que busca

lograr para la vigencia $1.049 millones de cofinanciacion.
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Es asi que durante la vigencia se ha logrado un monto total de $9.085 millones de

inversion en las regiones, en lo corrido del afio.

Este monto de cofinanciacién es producto de 5 convenios y 5 alianzas en el orden

nacional, que se encuentran en ejecucibn, como se muestra a continuacion,

respectivamente:

CONVENIOS:

1.

CONVENIO INTERINSTITUCIONES DE ASOCIACION ENTRE ARTESANIAS DE
COLOMBIA S.A. Y ALMACENES EXITO S.A. Aunar esfuerzos para la ejecucion
del proyecto colaborativo para el desarrollo de la coleccidon “Arkitect Manuela
Alvarez y Artesanias de Colombia” con las comunidades artesanales tradicionales
de Duitama y Valle del Cauca.

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO CELEBRADO ENTRE ARTESANIAS DE
COLOMBIA S.A. Y EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE CULTURA Y
TURISMO DE CUNDINAMARCA: Aunar esfuerzos para fortalecer la actividad
productiva artesanal de 250 beneficiarios del Departamento de Cundinamarca en
20 municipios mediante la ejecucién de actividades de asistencia técnica integral
relacionadas con la cadena productiva artesanal en disefio, produccion y
comercializacion con el fin de fortalecer y potencializar sus competencias,
capacidades técnicas y productivas.

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO SUSCRITO CON LA GOBERNACION DE
TOLIMA: Aunar esfuerzos entre el departamento del Tolima y Artesanias de
Colombia para el fortalecimiento de asociaciones de artesanos en la gestiéon de
canales de comercializacion en el desarrollo del proyecto “Apoyo, fomento y
fortalecimiento a los sectores industria y comercio como estrategia para el
incremento de la productividad, la competitividad y la apertura de mercados en el
departamento del Tolima”, correspondiente a la Secretaria de Desarrollo
Econdémico

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO SUSCRITO CON LA ALCALDIA DE
ZIPAQUIRA: convenio interadministrativo para aunar esfuerzos técnicos,

administrativos y financieros para el fortalecimiento de la actividad artesanal entre
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5.

el municipio de Zipaquira y Artesanias de Colombia.

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO SUSCRITO CON EL MUNICIPIO DE
IBAGUE: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, operativos y logisticos, para
promover el desarrollo y fortalecimiento de unidades productivas de artesanos que
integran las industrias o ideas creativas pertenecientes a la economia naranja en

el municipio de Ibagué.

ALIANZAS:

1.

ALIANZA CON LA ESCUELA DEL AMOR: Espacio del Laboratorio de Innovacién
y Disefio ubicado en la Carrera 15 No 13-27 en el Barrio los Alpes de la ciudad de
Pereira, el cual consta de un espacio de oficina de 12mts2 dotado de escritorios
con sillas y un salon de conferencias de 43 mts2 con ayuda audiovisuales e
internet del mes de febrero a diciembre de 2021

ALIANZA CON PALO DE AGUA AMBIENTES: Alianza para trabajar
conjuntamente, en el acompafamiento y fortalecimiento comercial de los
artesanos de los departamentos de Caldas Quindio, Risaralda y Antioquia
ALIANZA CON SAVE THE CHILDREN: Desarrollar un proceso que busca
contribuir al mejoramiento de las condiciones socioeconémicas de los
adolescentes y jovenes, hombres y mujeres de la ciudad de Cali que se
encuentran en situacion de pobreza para tener condiciones de vida dignas para lo
cual contempla tres lineas de intervencién: i) fortalecer sus capacidades en
habilidades para la vida para el éxito; ii) formarlos en joyeria y iii) poner en marcha
un emprendimiento de joyeria formado por hombres y mujeres en condiciones de
igualdad de género.

ALIANZA CON FUNDACION WWB: La Fundacién WWB Colombia ejecutara dos
iniciativas de formacion para los beneficiarios del Laboratorio del Valle del Cauca,
de la siguiente manera:

Curso “Manejo exitoso del dinero” con grupos urbanos e indigenas, de acuerdo a
lineamientos establecidos previamente.

Curso “Ofelia no esta sola” con el grupo de beneficiarios urbanos Niveles 1,2y 3
y, para los grupos de Buenaventura, se realizard un ejercicio piloto con la

estructura del médulo de “Replicadores”. Adicional a esto, se realizara el curso de
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profundizacion para replicadores con algunos profesionales de Artesanias de
Colombia.

Por otro lado, dentro de la propuesta se contempla:

- Capacitacion en espacios sincronicos (facilitador) y asincronicos (curso y aula
virtual).

- Reportes de avance de las personas en formacion.

- Acompafiamiento para la permanencia

5. ALIANZA CON LA ALCALDIA MUNICIPAL DE USIACURI: Articular acciones en
pro del fortalecimiento a las comunidades artesanales del municipio de Usiacuri en
los componentes de: Desarrollo humano, disefio, comercializacion vy

emprendimiento.

Se esta terminando de concretar el convenio con Colombia Productiva, el cual busca
aunar esfuerzos técnicos, financieros y juridicos entre COLOMBIA PRODUCTIVA y
ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. para implementar el programa de fortalecimiento
productivo y comercial de grupos productivos artesanales de poblacién victima del
desplazamiento, perteneciente a pueblos indigenas, dirigido a 25 grupos artesanales
indigenas:

- Atencion integral desde 4 componentes:

- Componente de Disefio y Produccion

- Componente de Comercializacién

- Componente Socio-Organizativo

- Componente de Comunicacion y Divulgacion

En cuanto a cooperacion internacional, se destacan 5 alianzas y la participacion en
diferentes espacios internacionales que han permitido la visibilizaciéon de la actividad
artesanal y despertado el interés de cooperantes por invertir en el mismo. Las alianzas en

ejecucion son:

1. Proyecto de cooperacion sur-sur “Intercambio de buenas practicas para el
fortalecimiento de la cadena de valor de la actividad artesanal y los esquemas de

formacion técnica para el trabajo - joyeria (doble via)” entre Colombia y el Reino
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de Marruecos; 5 videoconferencias, promedio 5 horas, valor traduccién simultanea
ALIANZA CON COLIPRI: Participacion virtual en el curso sobre Denominaciones
de Origen por parte del contratista de AdC Camilo Mufioz. Valor del curso: €1.000
International Folk Art Market 2021: Apoyo a artesanos Gary Gonzalez y Leonidas
Gutiérrez (primera vez) y Crucelina Chocho

Selvedge Fair — Londres: Presupuesto para cubrir gastos logisticos de los
artesanos y el traductor

COLIPRI 1l (SECO Suiza): Desarrollo del intercambio Col-Col “La Denominacion
de Origen como herramienta de marketing territorial” enfocado en las DO del Huila.
Total: $57.102.500 (COLIPRI Il ($40,000,000) y APC Colombia ($17,102,500)).

Adicionalmente se ha logrado un total de 8 convenios (Acuerdos / MDE — Memorandos de

entendimiento) de cooperacion y la participacion en 21 espacios de visibilizacion

internacional, asi:

Convenios de cooperaciéon

Convenio COLIPRI II: SECO Suiza

Folk Art Market: Apoyos en envio productos, capacitaciones, stands, voluntarios
Programa Iberoamericano para la Promocién de las Artesanias - Iberartesanias
WFTO - World Fair Trade Organization: Comercio Justo

World Crafts Council WCC Latinoamérica

Ministerio de Economia Social y Artesania y Casa del Artesano: Intercambio de
conocimientos en Unidad de Formacion, economia social, Laboratorios de 1&D,
comercializacion, cuero y materias primas

Secretaria General Cancilleria y Academia Diplomatica San Carlos: Dotaciones,
regalos, muestra cultural e inducciones

USAID — Programa Riqueza Natural

Participacion en seminarios / foros / encuentros internacionales e intercambios de

cooperacion

Comité Iberartesanias: 2 reuniones virtuales

METI — Ministerio de Economia, Comercio e Industria de Japén: Participacion
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Expoartesanias 2022

Seminario Innovacion en la Artesania: MINCETUR Peru

Seminario Pueblos Originarios: Prochile

Seminario Avances Yy retos legislativos en materia de autonomia vy
empoderamiento econdmico de las mujeres en lberoamérica: ONU Mujeres y
Secretaria General Iberoamericana — SEGIB

Informe de la Cooperacién Sur- Sur y Triangular en Iberoamérica 2020 - SEGIB
Videoconferencias cooperacion sur-sur Marruecos: 6 intercambios de
conocimientos en Unidad de Formacién, economia social, Laboratorios de 1&D,
comercializacion, cuero , materias primas, esmeraldas en joyeria

Curso “Herramientas normativas de la cooperacion internacional en Colombia”;
APC Colombia

Curso sobre Denominaciones de Origen: COLIPRI II

Intercambio y Gestiébn del Conocimiento en la Cooperaciébn Sur-Sur y la
Cooperacion Triangular

Taller sobre DO como Herramienta de Desarrollo Territorial en Huila: COLIPRI I
Seminario marketing y comercializacion artesanal: CIDAP Ecuador

World Symposium on Geographical Indications: OMPI

Informe de analisis de las dinamicas de la Cooperacion Sur-Sur: APC Colombia
Seminario virtual Corporacién Andina de Fomento CAF: Politicas para el

Fortalecimiento de las Capacidades Estatales

Recursos obtenidos por alianzas y patrocinios

Artesanias de Colombia adelanta gestiones con organizaciones de distinta indole quienes

se vincularon al desarrollo de actividades organizadas por la entidad como mecanismo de

fomento y promocién del sector artesanal de nuestro pais, con apoyos econémicos y en

especie.

En lo corrido del afio, producto de esta gestion se ha logrado un monto que asciende a los

$562,8 millones (valor aproximado de acuerdo a monetizacion de patrocinios en especie).

Este valor equivale a un avance del 61,6% de la meta que corresponde a $913 millones.
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Para la vigencia, en medio de las alianzas logradas se destacan 4 de gran impacto para el

sector:

1. CLARO: empresa destacada en sector de las telecomunicaciones. Es la primera
vez que hacen una alianza en Colombia y fue para capacitar artesanos del pais en
el uso del celular enfocado en mejorar sus estrategias de mercadeo. También se
logro concretar para los artesanos acceso a beneficios de comunicaciones como:
mejores tarifad, Gigas gratis, mejores plataformas.

2. Davivienda: Empresa perteneciente al sector financiero. Han desarrollado acciones
en territorio (Sibundoy — Guacamayas) orientado a concretar con artesanos
modelos de negocios que permitan reactivar su oferta. También se encuentran
vinculados a Expoartesano.

3. Diageo bebidas alcohdlicas premium. Se fortalecié la alianza estratégica de afios
atras, concentrando acciones en Narifio, con el fin de desarrollar “Hilos de Tierra”
la coleccion que incluye 300 botellas del whisky de lujo escocés, enchapadas en el
taller del Maestro Miguel de la Cruz. Adicionalmente, los artesanos no solo reciben
ingresos por las ventas de esas botellas sino beneficios adicionales para mejora
de sus procesos.

4. Ecopetrol. Es una entidad que siempre ha estado involucrada apoyando
Expoartesanias, sin embargo derivado de la pandemia, han tenido que ajustar sus
politicas de patrocinios. Sin embargo en su interés por apoyar el sector y
enmarcado en sus politicas de Responsabilidad Social , se consiguié un beneficio
dirigido a apoyar directamente a las comunidades étnicas, puntualmente a los

artesanos que participan en la feria.

A continuacion, se presentan algunas de las alianzas concretadas:
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AVANCES PERIODICOS ALIANZAS Y PATROCINIOS

ALIADO - ALIANZA - PATROCINIO 16 de marzo 6 de mayo 16 de junio 26 de julio 30 de septiembre

DIAGEO: Subasta S 20.064.800
SERVIENTREGA: Charla Capacitacién Nacional S 1.500.000 S 1.500.000
SENA CAPACITACION ALMACENAMIENTO S 30.000.000
OCENSA: Proyecto $ 225.280.800
DAVIVIENDA - DAVIPLATA S 30.000.000
DON ELOY $ 11.200.000
MUSEO COLONIAL
COLSANITAS 1.143.000
LINALCA S 1.500.000
SERVIENTREGA: Charla Capacitacién Atlantico -
Cierre EXPOARTESANO

DIAGEO BLUE LABEL VALLE S 44.800.000
MINCULTURA (Tienda Movil) S 600.000
REDEBAN (EXPOARTESANO 2021)
AGSTUDIOS REINA DEL SUR
CAMARA DE CIO DE BOGOTA (REGALOS EMPRESARIOS)
CLARO (TELEFONIA MOVIL)

$
$
$
$
CREPES & WAFFLES $ 350.000
$
$
$
$
$

wn

$  1.500.000

20.000.000
23.200.000
15.100.000
30.000.000

FUNDACION SOLIDARIDAD POR COLOMBIA
(ESTRATEGIA DONACION EXPOARTESANO)
ISA EXPOARTESANO

JUAN VALDEZ EXPOARTESANO

SMURFIT KAPPA

56.000.000

16.080.000
3.000.000

30.000.000

MENSUAL $  21.564.800 | $  32.643.000 | $ 46.300.000 | $ 225.880.800
ACUMULADO 62.818.600

236.430.000

Las gestiones continlan y se espera concretar nuevos convenios y alianzas, en lo que
resta de la vigencia, sin embargo, derivado de la situacién socio econdémica actual del
pais y del mundo, esta estrategia ha sido una de las mas impactadas de la entidad; pues
tanto para el sector, para entidades del orden nacional y territorial, como para organismos
de cooperacion, las prioridades de inversién han cambiado, lo que ha llevado a que
alianzas potenciales no se hayan podido concretar y ha hecho que las metas de la entidad
se hayan ajustado. Aln asi, la reactivacion y el interés por el sector artesanal hara que se

pueda contar con nuevos aliados.
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ADMINISTRAR Y GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS DE MANERA
EFICIENTE PARA GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD DEL MODELO DE
OPERACION DE LA ENTIDAD.

Adicionalmente para la entidad es muy importante optimizar el uso de los recursos y por

ende ha formulado como objetivo estratégico el de administrar y gestionar los recursos

financieros de manera eficiente para garantizar la sostenibilidad del modelo de operacién

de la entidad. Para el logro de este objetivo la entidad ha implementado acciones

orientadas a monitorear la situacion financiera y presupuestal, con el fin de analizar y

evaluar periédicamente la situacion financiera y presupuestal.

A continuacion, se relacionan los resultados de la ejecucion presupuestal obtenidos con
corte septiembre de 2021, frente a las metas planteadas, tanto de inversibn como de

funcionamiento.

Informe ejecucidn presupuestal septiembre 30 2021

El presupuesto de Ingresos y Gastos de Artesanias de Colombia S.A. para la vigencia
fiscal del 2021 cuenta con apropiacion definitiva de $30.201.326.742. Es de informar que
a partir de la vigencia el total del presupuesto de la entidad se maneja por transferencias

desde el Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

A continuacion, se refleja el presupuesto de la entidad y su ejecucién con corte 30 de

septiembre.
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PRESUPUESTO ENTIDAD POR TIPO DE GASTO METAS
FRENTE A EJECUCION — SEPTIEMBRE/30/2021
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DETALLE DE EJECUCION GASTOS DE INVERSION POR SUBGERENCIA
SEPTIEMBRE/30/2021

OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INFORMACION 1,394,397.274 1,129,442,923 803,452,858 57. 31,859,464
SURBGERENCIAADMINISTRATIVAY FINANCIERA 1,094,432,392 851,970,932 322,633,193 9
SURGERENCIA DE DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DEL
SECTOR ARTESAMAL
SUBGERENCIADE PROMOCION ¥ GENERACION DE
OPORTUNIDADES COMERCIALES

9,636,402,223 7,330,822,115 4,224, 820,156 1,812 846,264

4,600,000,000 3,265,734,939 1,585,113,557 QRR, 741,009

OFICINA ASESORA DE PLANEACKON EINFORMACION  SUBGERENCILA ADMINISTRATIVAY FINANCIERA  SUBGERENCIA DE DESARROLLO Y FORTALECIMENTO SUBSERENCIA DE PROMOCKIN Y GENERACKON DE
DEL SECTOR AR TESANAL OPORTUNIDADES COMERCIALES

APROPIACION VIGENTE % COMPROMIS0S W% PAGADO % POR EJECUTAR

En términos de ejecucion presupuestal los avances globales son:

EJECUCION PRESUPUESTAL OBLIGACIONES
2020 vs 2021 - SEPTIEMBRE / 30 / 2021

ARTESANIAS DE COLOMBIA

2021
Apropiacion inicial:
Apropiacion vigente:

Compromisos:
Obligaciones:

COMPROMIS0S5 META 2020 OBLIGACIONES

En cuanto a la informacion contable, del Dictamen de la Revisoria Fiscal sobre los
Estados Financieros de la Vigencia 2020, a continuacion, se transcribe la opinién final:

“Opinién con Salvedades
En mi opinion, excepto por lo mencionado en lo parrafos del literal D anterior, los estados
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financieros presentan fielmente, en todos los aspectos materiales, la situacién financiera
de la ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. a 31 de diciembre de 2020 y 2019, asi como su
resultado correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con los
criterios permitidos por la Resolucién 533 de 2015, y sus modificaciones, que incorpora
las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (Entidades de

Gobierno).”

A continuacion, el fundamento de la opinion con salvedades (Literal D del informe)

1. A la fecha de este informe no hemos recibido ninguna respuesta a la solicitud de
confirmaciéon de saldos enviada a una seleccion de clientes de la entidad, no
habiendo podido verificar la razonabilidad de dichos saldos mediante la aplicacion
de otros procedimientos alternativos. Por consiguiente, no hemos podido verificar
la existencia de saldo de clientes con corte al 31 de diciembre de 2020.

2. No hemos podido comprobar el detalle del saldo de cuenta de inventarios y
avances recibidos, de la entidad al 31 de diciembre de 2020, que segun las
cuentas anuales asciende a un valor aproximado de $3.489 millones y $261
millones respectivamente, no habiendo podido satisfacernos mediante la
aplicacion de otros procedimientos de auditoria de las cifras mencionadas.

3. A la fecha de finalizacién de nuestra labor la entidad no ha realizado el andlisis de
los ajustes reconocidos contablemente de forma posterior a la presentacion de las
declaraciones tributarias de caracter nacional y distrital que puedan ocasionar
modificaciones en la informacion declarada.

El dictamen total se encuentra publicado junto con los Estados Financieros, al corte,

estan publicados en:

https://artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/38002 estados financieros

adc 2020.pdf
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IDENTIFICAR NUEVAS ALTERNATIVAS DE GENERACION DE INGRESOS
Este objetivo estratégico correspondia a la generacién de ingresos adicionales a partir del
aprovechamiento de los activos fijos de propiedad de la entidad. Aunque este plan incluia
el aprovechamiento de los bienes inmuebles, previa adecuacion y puesta en
funcionamiento, debido a la reduccién en la generacidén de recursos propios, con motivo
de la pandemia ocasionada por el COVID -19, por el cierre de la pandemia y la reduccién

en las operaciones comerciales, estas adecuaciones no pudieron realizarse.

Para 2021 la meta est4 orientada a ejecutar el plan de trabajo orientado a focalizar
iniciativas para el aprovechamiento del Claustro de las Aguas, en 2022.

El plan contempla 5 actividades orientadas al cumplimiento del objetivo estratégico, de las
cuales con corte a septiembre una de ellas presenta avance y es la relacionada con
“Gestionar la operacion de alquiler de espacios en el Claustro”. En el mes de septiembre
se alquilé el claustro para la produccion de la novela “La Reina del Sur” a la empresa
AGSTUDIOS, obteniendo ingresos por $23, 8 millones.

PROCESOS INTERNOS

Antes de continuar con las perspectivas de apoyo, vale la pena resaltar que para la
vigencia 2020 se cuenta con el proyecto “Fortalecimiento de la gestion institucional y buen
gobierno de Artesanias de Colombia”. Este proyecto apalanca de manera directa tres de
las cinco perspectivas definidas en la planeacién estratégica 2019-2022: Procesos
Internos, aprendizaje y desarrollo y parte de las estrategias de Comunidad y Medio
ambiente; las cuales impactan de manera indirecta todas las actividades enmarcadas en

la perspectiva cliente y beneficiario.

Lo anterior, se despliega a partir de la implementacion de estrategias e iniciativas dirigidas
a ampliar las capacidades estratégicas, funcionales y operativas de la entidad, para de
esta manera responder efectivamente a los requerimientos de los diferentes grupos de

interés pertinentes para la entidad.
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Este proyecto cuenta con una apropiacion de $1.699,8 millones, de los cuales han sido
comprometidos un total de $1.479 millones, es decir el 87%. Estos recursos se convierten
en el musculo financiero para las acciones encaminadas a agilizar, simplificar y flexibilizar
la operacion de Artesanias de Colombia, Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo
el principio de integridad, como motor de la generacién de resultados en la entidad y
fortalecer y adelantar la transicion de la Estrategia de gobierno digital hacia la politica de

seguridad digital.

La perspectiva procesos internos, esta orientada a mejorar continuamente el modelo de
operacion de la entidad; para lograrlo se han definido dos objetivos estratégicos, como se

muestra a continuacion:

ACTUALIZAR Y ALINEAR LAS PRACTICAS DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
AL MODELO DE GESTION DE LA ENTIDAD.

Se destacan como grandes acciones en este objetivo, las actividades orientadas a
continuar la implementacién de la versién 2 del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
(MIPG), cuyas metas se han planteado conforme la calificacion obtenida en el FURAG. Al
inicio del informe se evidencid el resultado el cual fue recibido en el mes de mayo. A partir
de este resultado, la entidad replanteo los planes de trabajo de cada politica y los demas

planes alineados a la planeacién conforme lo establecio6 el decreto 612 de 2018.

Asi mismo se realizé un analisis pormenorizado de los subindices por politica del MIPG vy
se han establecido acciones para su cumplimiento. Las acciones emprendidas en los

mismos pueden ser consultadas en el portal web, seccion de transparencia.

Como parte de las actividades dirigidas a mantener el Sistema de Gestion de Calidad de
Artesanias de Colombia, durante la vigencia 2021 se han adelantado diferentes acciones
enmarcadas en el plan de accién de la politica de fortalecimiento organizacional y de
procesos entre las que se resaltan la realizacion de la revision gerencial al SGC, en el
mes de junio, como instancia maxima de seguimiento, en donde se establecen

lineamientos y directrices para su adecuado funcionamiento por parte de la alta direccion
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de la entidad. Asi mismo se realizé el ciclo de auditorias internas de la vigencia 2021 el
dia 23 de junio de 2021, siendo auditados un total de 9 procesos, segun aprobacion del
comité institucional de coordinacion de control interno. Se cuenta con el programa de

auditoria, plan de auditoria, listas de verificacién e informes de auditoria.

Por otra parte, se ha acompafiado a los procesos de la entidad en la actualizacion de la
informacién documentada, logrando en lo corrido del afio un total de 15 procedimientos

actualizados/creados.

Se continda con el despliegue de piezas informativas en el marco de la campafa
“Pildoras de Calidad” como instrumento de socializacion y difusién de todos los
componentes basicos y estructurales del Sistema. Todas estas actividades se han
realizado a partir de la gestion contractual adelantada para el mantenimiento y soporte de
la herramienta tecnoldgica con la que cuenta la entidad para la administracién del sistema

de gestion: Isolucion

Con corte a septiembre se avanzo en el proceso de actualizacion de partes interesadas y
grupos de valor con la realizaciébn de diferentes mesas de trabajo. Se presenta la
metodologia de matriz de poder e influencia para tener un primer instrumento guia. Se
adelantaron reuniones junto con MiInCIT para conocer el instrumento definido por esta
entidad para la caracterizacion de partes interesadas, con el fin de analizar su aplicaciéon

en la entidad.

Por otro lado, y como parte de este objetivo se incluye aquellos planes orientados a
efectuar una gestién eficiente de los recursos fisicos de Artesanias de Colombia, para lo

corrido de 2021 se cuenta con los siguientes resultados:

- Plan de activos fijos: Se destacan actividades como el registro de los movimientos en
el inventario de consumibles y registrados en el ERP. Para el mes de octubre de 2021,
se realizara toma fisica de este inventario por parte de las personas responsables y los
respectivos ajustes en el sistema. Para los meses de enero a septiembre de 2021,

teniendo en cuenta los reportes del sistema, se generd informe de andlisis de la
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propiedad planta y equipo, validacién de saldos y de las cifras de depreciacion en cada
uno de los grupos y activos. Esta informacion se envio a la coordinacion financiera para

su andlisis y validacion.

- Plan de austeridad: Con base a las directrices del gobierno nacional y de acuerdo con
las metas del Plan Estratégico Sectorial, se formulé el plan de austeridad, el cual
incluye el registro del consumo de energia, agua, papel, combustible, entre otros. El

plan cuenta con un avance del 52% al corte.

- Plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles: Con el fin de gestionar
adecuadamente los bienes muebles e inmuebles de la entidad y contribuir a su

conservacion, se formulé este plan el cual cuenta con un avance del 60%

Este objetivo, como se menciond, incluye adicionalmente todas las iniciativas enmarcadas
en el PETI (Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion). Al corte de la vigencia, se
vienen actualizando las politicas en el sistema de seguridad perimetral (Firewall) y del
antivirus de gran relevancia para garantizar la ciberseguridad en tiempos de trabajo en
casa, donde todos los procesos se llevan en la Nube, en linea y en tiempo, mediante

Internet y tecnologias VPN.

Se esta realizando los servicios de soporte y manteamiento, tanto al parque TI, como a la
Infraestructura y servicios TIC y demas herramientas del Data Center, asi como a los
portales y sitios web institucionales.

Se llevé a cabo proceso de invitacién abierta para la actualizacion y reposicion del Parque
Tl, y software para la informatizacién de los procesos de la Entidad. Se avanza en el
proceso de invitacion abierta para la renovacién de infraestructura desde un enfoque

convergente hacia un modelo de Hiperconvergencia (HCI).

En cuanto a servicios de informacion se migro el portal y demas sitios web institucionales,
al nuevo proveedor; se da continuidad a procesos de copias de seguridad local y en la

Nube. Se avanza en el servicio de soporte y mantenimiento al ERP, Gestion Documental
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Se avanza en el proceso de invitacién abierta para dar continuidad a los servicios de la
estrategia #ArtesanoDigital, ademas de otras estrategias, comunicaciones y servicios
digitales institucionales en general. Se continua con los procesos de actualizacién de
publicaciones, contenidos, atencion de servicios ofrecidos en linea y en tiempo real, a
través del portal y sitios web institucionales; ademas de la administracion de las redes

sociales instituciones.

Se continlla con procesos para actualizacién de publicaciones, atencion de los servicios
ofrecidos en linea y en tiempo real a través del portal institucional, y el manejo y
administracion de las diferentes redes sociales institucionales. Se contraté recursos e
infraestructura para la continuidad de la estrategia #ArtesanoDigital, con lo que se realiza
ilustracion en linea para artesanos en el uso del SIART, Internet y sus herramientas en

general, ademas de otros Webinar de bastante interés para el sector artesanal.

FORTALECER EL POSICIONAMIENTO DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL Y DE LA
ENTIDAD FRENTE A SUS GRUPOS DE INTERES.

Parte de la perspectiva en estudio se ha incluido un objetivo estratégico que busca

fortalecer el posicionamiento de la actividad artesanal y de la entidad frente a sus grupos

de interés. Este objetivo tiene como finalidad el potenciar las actividades de promocion,

comunicacion y visibilizarian de la actividad artesanal y la gestion institucional.

Esto se ha logrado a partir de la ejecucion de actividades orientadas a realizar mayor
divulgaciéon de informacién de la entidad a través de medios locales, regionales y
nacionales, a fortalecer la comunicacion al interior de la entidad y a fortalecer la

comunicacion digital y la comunidad social. Se destacan resultados como:

Elaboracion de 91 boletines de prensa de los eventos y acciones que ha que organizado y
en las que participa la entidad, se ha logrado un total de 954 apariciones en medios de

comunicacion, lo que se ha observado a partir del monitoreo a medios (free press) y se
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A nivel interno se ha desarrollado 11 boletines con informacién relevante del sector y de la
entidad y 11 boletines “Artesanias 360°” los cuales han sido enviados por correo
institucional de “comunicaciones internas” a colaboradores de la entidad. A través de este

canal se han realizado 370 publicaciones solicitadas por diferentes areas de la entidad.

En cuanto a la estrategia digital, cuyo objetivo es “Contribuir al posicionamiento de la
gestibn de Artesanias de Colombia, informando y divulgando las acciones que se
desarrollan en beneficio del sector; a través de la visibilizacion de los artesanos, las
comunidades y sus productos en los medios digitales de la entidad”, no ha sido ajena a
los cambios globales a causa de la emergencia sanitaria por la Covid-19, razon por la cual
en 2020, la estrategia se enfocd en cumplir su objetivo teniendo muy presente el contexto
sanitario actual por el cual atraviesa nuestro pais, realizando un fortaleciendo de todo su
ecosistema digital (social, canales de atencién y portal web y tienda en linea) con
contenidos dirigidos a todas nuestras audiencias y que daban respuesta al Plan de Accion
Covid - AdC.

Dicha situacion, hizo que el escenario digital cobrara alin mas relevancia, hecho que se
percibe en la cantidad de interacciones recibidas en redes sociales y también, de

mensajes y comentarios atendidos, a continuacioén los principales resultados en cifras:

Se han publicado en el portal web de Artesanias de Colombia, 118 noticias sobre el sector
artesanal, entre las cuales ocho (8) corresponden especificamente a la gestién de la
entidad. Se han hecho 2.005 publicaciones e stories relativas al marketplace y al area
comercial, en las redes oficiales de la entidad. Se han publicado siete (7) especiales. Se

han enviado 130 campafias de e-mail marketing.

En cuanto a redes sociales la interaccion total ha sido de 1'152.393 por parte de la
comunidad en redes sociales. Se han gestionado 12.322 mensajes e interacciones

recibidas. En atencion a canales se han tramitado 620 solicitudes de servicios en linea.
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APRENDIZAJE Y DESARROLLO

GESTIONAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LAS PRIORIDADES
ESTRATEGICAS DE LA ENTIDAD.

En el marco de esta perspectiva se ha establecido el objetivo estratégico dirigido a

gestionar el talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad.

Con base en el diagnostico de cultura organizacional y los resultados de la medicion de
ambiente laboral realizados en la vigencia 2019 y los avances de 2020, se identificaron
los puntos claves a incluir dentro de los planes de talento humano del 2021, en
cumplimiento de los lineamientos establecidos desde el MIPG.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta los objetivos institucionales definidos
para la vigencia 2020, en la perspectiva de aprendizaje y desarrollo se incluyen los
siguientes planes:

- Ruta de la felicidad

- Plan del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo- SGSST

- Ruta del crecimiento

- Ruta de la calidad

- Plan del cédigo de integridad

- Plan de cultura organizacional

Las iniciativas y acciones incluidas en cada uno de estos planes buscan una gestion
eficiente del talento humano desde su ingreso, desarrollo y crecimiento laboral,

profesional y familiar y retiro de los funcionarios.

Durante el mes de septiembre Great Place to Work, dio inicio a la aplicacion de la
evaluacion de ambiente laboral, considerando que, de acuerdo con los lineamientos
establecidos desde el FURAG, esta medicion debe realizarse minimo cada 2 afios. La

dltima evaluacion fue realizada en 2019. Se espera contar con el resultado en el mes de
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A continuacion, se da a conocer el avance en cada uno de los planes, con corte a

septiembre de 2021, los cuales debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19, se

han enfocado en mejorar las condiciones y la calidad de vida laboral y familiar de los

funcionarios, bajo la figura de trabajo en casa, hasta el mes de septiembre, cuando se da

inicio al retorno progresivo a la presencialidad, bajo el modelo de alternancia.

Ruta de la felicidad: Durante la vigencia se han desarrollados actividades para la
celebracion de fechas especiales, se encuentran entre ellas el dia de la madre, del
padre, los cumpleafios y la conmemoracion del dia del abuelo. Se ha gestionado la
aprobacién de la modalidad de teletrabajo para la entidad, a través de reuniones con el
equipo lider, el analisis de la normatividad, los conceptos emitidos por entidades que
regulan la materia.

Se han desarrollado campafias en temas como: manejo del tiempo libre y el equilibrio
de tiempos laborales, retorno laboral saludable, promocién para el uso de la bicicleta y

sensibilizacién del entorno a la poblacion indigena artesanal.

Plan del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo- SGSST: Se
destacan entre otras las siguientes actividades: Durante el afio se ha llevado a cabo la
revision y actualizaciéon de la informacion documentada del Sistema, entre ella la
politica de SST y la matriz legal. Se recibié por parte del COPASST la evaluacién a la
implementacion del SGSST. Se llevd a cabo en el dia de la salud la promocion de la
salud mental, cuidado del suefio y cuidado fisico, a través de piezas de comunicacion.
Fue gestionada la realizacién de exdmenes médicos ocupacionales de los funcionarios
de la entidad. Diariamente se realiza seguimiento diario y reporte de estado de salud
en el marco de la pandemia por COVID-19. Durante el afio fueron gestionadas las
elecciones del COPASST y del Comité de Convivencia, para el periodo 2021 — 2023.

Ruta del crecimiento: Para la vigencia 2021, se ha desarrollado, entre otras, |
agestion y seguimiento a capacitaciones en: lenguaje claro, temas contractuales,
fomento al control — MECI, temas relacionados con la cadena basica financiera, MIPG,
cultura de mercado, cualificacién para atencion preferencial e incluyente y conflicto de

interés. Mensualmente se realiza induccion a los contratistas que durante el periodo
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han ingresado. Asi mismo se hizo un levantamiento de necesidades de capacitacion,

con los lideres de politicas del MIPG.

- Ruta de la calidad: En el marco de este plan, se dio inicio a la medicion de ambiente
laboral, se adelantaron las actividades para la organizacion y digitalizacion de las
historias laborales, logrando con corte al segundo semestre, la digitalizacion de 5y la
organizacién con la hoja de control respectiva de 65. Se enviaron las comunicaciones
como parte de la campafa de actualizacibn de datos en el SIGEP, con corte a
septiembre 64 funcionarios han realizado la actualizacion de su hoja de vida en el
SIGEP

- Plan del codigo de integridad: Se han llevado a cabo sensibilizaciones sobre el
procedimiento de conflicto de interés y la identificacion y prevencion d ellos mismos. Se
ha promovido el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley 2013 de
2019: Con corte a Q3, tres funcionarias han realizado su declaracion de conflictos de
interés en el aplicativo dispuesto por el DAFP, en cumplimiento de la Ley 2013 de
2019. De manera permanente se realiza socializacion de los valores que conforman el
codigo de integridad. Se desarrollo campafia de socializacion y felicitaciéon de los
resultados de la vigencia 2020 (por area), mostrar como se hicieron, los resultados vy el

impacto que tuvo en el sector y/o en la entidad.

- Plan de gestién del conocimiento y la innovacion: Este plan, liderado por el
proceso de Posicionamiento del Saber del Sector Artesanal, involucra a los diferentes
estamentos de la entidad relacionados con acciones, mecanismos o instrumentos para
identificar, generar, capturar, transferir, apropiar, analizar, valorar, difundir y preservar

el manejo de informacién de la entidad.

Para 2021 ha hecho énfasis en dos de los cuatro ejes de la politica: Herramientas de
uso y apropiacion y generacion y produccion de conocimiento. En consecuencia, puso
en marcha la primera y segunda fase del proyecto de creacién de un sistema integrado
de informacion. En la primera de ellas, la fase diagnéstica, se entr6 a Mapear los

bancos de datos, gestores de informacion, repositorios de la entidad; asi como,
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identificacion de las fuentes de generacion de informacion y destinatarios y sus
protocolos de procesamiento y entrega de informacion.

El propdsito de esta primera fase es mejorar el acceso (Saber donde esta y quien lo
gestiona la informacién), la oportunidad (frecuencia y habito en el reporte), identificar la
interaccion entre personas, procesos y tecnologia, e integrar los sistemas existentes.

Todo ello para contar con mayor veracidad, eficacia, calidad y seguridad en el dato.

Para la segunda fase: piloto de implementacion, de los 11 grupos de trabajo abordados
en el diagnéstico: SIEAA, calidad, promocion, gestion documental, CENDAR, gestién
legal, financiera, proyectos de inversion, control interno, SIART y planeacion; se
escogieron 3 (SIEAA, Financiera y Calidad). En ella se dinamiza a través de un tablero
de control de base en el programa Power BI, la informacién clave para la entidad. De
tal manera que quede disponible para consulta externa y remota con renovacion

periddica.

COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE.
PROMOVER EL MANEJO ADECUADO DE LOS RECURSOS NATURALES Y
MATERIAS PRIMAS, PARA CONTRIBUIR A LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y
PRESERVACION DE LOS OFICIOS EN LAS COMUNIDADES ARTESANAS

Esta perspectiva se operacionaliza a través del objetivo estratégico orientado a promover

el manejo adecuado de los recursos naturales y materias primas, para contribuir a la

sostenibilidad ambiental y preservacién de los oficios en las comunidades artesanas el

cual se desarrolla en el marco del Plan de Gestibn Ambiental, que cuenta con dos

componentes: el programa misional y el Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) y

Plan de accion de Gestion Ambiental - componente misional.

Est4 orientado a la implementacion y coordinacion de acciones para la promocion del
comercio legal y leal, a través del desarrollo de iniciativas para el manejo adecuado de las
materias primas. Dentro de las acciones adelantadas para el conocimiento, preservacion,

promocién y uso sostenible de las especies vegetales utilizadas en la artesania y de los
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Caracterizacion de especies

La caracterizaciébn se entiende como la identificacion botanica o dendrolégica de la
especie utilizada por los artesanos en su actividad, junto con la informacién biolégica y
ecoldgica de la misma que se encuentre disponible en fuentes de informacion secundaria

y la que se pueda recolectar en campo.

v’ 2 especies caracterizadas: Oenocarpus bataua conocida como "palma seje" y Attalea
butyracea conocida como "palma real', que incluyen, la descripcion boténica,
distribucion geogréfica, estado de conservacion, caracterizacion ecolégica y bioldgica,
usos reportados, propagacion y aspectos clave sobre la extraccion y manejo sostenible
de la especie, identificaciébn de la cadena de proveeduria, caracterizacion de los
actores de los primeros eslabones, la problematica percibida frente al
aprovisionamiento de materia prima sostenibilidad de la actividad y marco normativo
aplicable a su aprovechamiento ante las Corporacion Autonoma Regional de los Valles
del Sinu y del San Jorge (CVS) en el departamento de Cordoba, y la Corporaciéon
Auténoma Regional del Tolima (Cortolima), todo esto con el fin avanzar en tramites de

legalidad.

Estrategia de manejo sostenible de especies vegetales empleadas en el sector artesanal.

v 1 estrategia de manejo sostenible implementada en el marco del Proyecto con Riqueza
Natural (Bolivar y Sucre):

» 20 predios georreferenciados, con su diagnéstico y planificacion predial.

» 20 duefos o poseedores de predios en proceso de capacitacion y
acompafamiento en tematicas relacionadas con buenas practicas agricolas y
ambientales.

» 20 acuerdos voluntarios de conservacion firmados por propietarios de predios (16
beneficiarios en San Juan Nepomuceno y 4 beneficiarios en Coloso),

+ Establecimiento de 5 parcelas demostrativas piloto de siembra de iraca en San
Juan de Nepomuceno.

+ Entrega de materiales y herramientas para cercado de predios a 20 beneficiarios

del proyecto, con fines de conservacion.
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v 1 iniciativa de repoblamiento para la especie totumo, implementada en el corregimiento
de Pontezuela (Bolivar) que incluyo:
+ Asistencia técnica para la implementacion de buenas practicas de
aprovechamiento.
» Seleccién de material vegetal
» Métodos de propagacién

» Siembra de individuos.
v 13 tramites de legalidad adelantados ante la Corporaciones Auténomas Regionales de
los departamentos de Boyaca, Cundinamarca y Bolivar, para las especies vegetales

empleadas en la produccién artesanal: esparto, paja blanca, enea, junco e iraca.

Publicacién de material de interés para promover el comercio legal de las materias primas

empleadas en el sector artesanal.

v’ Publicacién de la estrategia de conservacion del proyecto “Aprovechamiento sostenible
de la palma de iraca y otros maderables utilizados para la elaboracion de artesanias
como alternativa econémica para la conservacion del Bosque Seco Tropical en los
municipios de Colosé (Sucre) y San Juan Nepomuceno (Bolivar)”, enfocada en el uso
y manejo sostenible de los recursos naturales relacionados con el desarrollo de la
produccién de artesanias en iraca.
https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/por-la-sostenibilidad-de-la-
iraca 14782

v' Con el objeto de promover la compra legal de madera, se consolida y publica el listado
de los proveedores regionales de madera legal registrados ante 18 Corporaciones
Auténomas Regionales que cumplen con los requisitos exigidos por las autoridades
ambientales para la comercializacion de madera, y asimismo, el listado de proveedores
nacionales de madera legal, adscritos al Pacto Intersectorial por la Madera Legal en
Colombia — PIMLC, que procesan y comercializan productos forestales maderables y
no maderables provenientes de fuentes legales para diferentes mercados.

https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/proveedores-de-madera-legal-

en-colombia_ 14878
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v Como parte del ciclo de vida del producto se socializan los contenidos de uso y
mantenimiento del producto final en madera y cuero.
https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/cuidados-de-la-madera_14788
https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/cuidados-de-las-artesanias-en-
cuero_14834

Plan Institucional de Gestién Ambiental (PIGA)

Este plan se direcciona teniendo en cuenta el cumplimiento normativo, los planes y

politicas ambientales generados por la Secretaria Distrital de Ambiente, y para el afio

2021 se compone de 32 actividades y 6 programas de ecoeficiencia.

En 2021 Artesanias de Colombia recibi6 un

reconocimiento por parte de la Secretaria Distrital de

Ambiente por su alto desempefio en la implementacién

del PIGA y cumplimiento normativo, convirtiéndose en
8 | i | socom una de las 20 mejores entidades ubicadas en el Distrito

Reconochmieato Institucional Capital y la primera entidad voluntaria del orden nacional

la Gestion Ambiental Piblica

en recibir el reconocimiento.

Reconocimiento que refleja el compromiso ambiental de

la entidad y su propésito en la promocion de practicas
ambientales que contribuyan a la mejora constante de la calidad ambiental y el uso
eficiente de los recursos naturales, a través de la implementacion de programas de:

4 Uso eficiente de agua, energia y papel

4 Gestidn integral de residuos

v Consumo sostenible
v

Implementacion de practicas sostenibles

Entre los resultados del afio se encuentran:

Uso Eficiente del Agua y de la energia: a través de campafas de sensibilizacion,

implementacion de tecnologias de ahorro y el registro y verificacién del consumo de
forma trimestral.

Uso Eficiente del Papel: por medio del registro trimestral del consumo, los cuales se
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alinean y verifican en el plan de austeridad, mencionado en la perspectiva de procesos

internos.

Programa Gestion Integral de Residuos: el cual se implementa a través de campafias de
sensibilizaciébn en la tematica de separacion en la fuente dirigida a los empleados de
Artesanias de Colombia, cumplimiento de los requisitos normativos, registros de
generacion de residuos ordinarios (aprovechables y no aprovechables) y peligrosos,
manejo a través de la entrega a gestores autorizados de acuerdo al contexto
reglamentario aplicable: aprovechables entregados a la Asociacion de Recicladores
Ecoaliza Estratégica y peligrosos entregados al gestor PROSARC y a través de la
campafa de Reciclaton organizada por la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).

Programa Consumo Sostenible: en este se priorizan los contratos a los cuales les aplican

criterios sostenibles y de cumplimiento normativo, como son consumibles de papeleria y
téner, mantenimiento eléctrico y automotriz, entre otros.

Programa Implementacion de Préacticas Sostenibles: Se promueven practicas que

propendan por la proteccién del medio ambiente, los funcionarios y la comunidad tales
como la realizacion de la semana ambiental, la socializacion de practicas de eco-

conduccioén, promocion del uso de la bicicleta, entre otras.

Resultado de lo anterior se resaltan los siguientes logros.

v' Artesanias de Colombia cuenta con un 97% de implementacion de sistemas de bajo
consumo de agua en toda la entidad.

v La entidad cuenta con un 100% de implementacion de fuentes luminicas de alta
eficacia.

v Implementaciéon de requisitos normativos para la adecuada gestion de los residuos
peligrosos (instalaciébn de hojas de seguridad, registro de bitacoras, formatos de
recepcion y despacho de respel, embalado y etiquetado).

v' Entrega de 2730 Kg de material aprovechable a la Asociacion Ecoalianza Estratégica
de Recicladores.

v 647 kg de residuos peligrosos entregados a gestores autorizados que incluyen
equipos eléctricos y electrénicos, luminarias, toner y medicamentos: 147 kg a través
del gestor Prosac y 500 Kg entregados a través de la Reciclaton de Bogota.

v"Inclusién de clausulas ambientales a contratos priorizados interventoria de obra de
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inmuebles, servicio de vigilancia, contrato de POP, compra de minerales, muebles en

madera, compra de cuero, mantenimiento eléctrico e hidraulico y papeleria.

v Jornadas de sensibilizacion permanente al interior de la entidad en tematicas de
interés ambiental, a través de comunicaciones internas:

- Tips de uso racional y eficiente del agua y la energia eléctrica.

- Campana “se buena onda con el medio ambiente”, orientada al adecuado manejo
de los recursos agua, electricidad y papel, con motivo del retorno a la oficina de los
funcionarios de la entidad.

- Campana “regresa a la oficina en bicicleta”

v' Desarrollo de la semana ambiental virtual llevada Semana ambiental llevada a cabo
del 31 de mayo al 4 de junio, que conté con el apoyo de la Secretaria Distrital de
Ambiente para la realizacion de 5 charlas dirigidas a los colaboradores de la entidad y
artesanos, en tematicas ambientales :

- Programas pos-consumo y estrategias voluntarias de entrega de residuos
peligrosos.

- Estrategias para el consumo sostenible del agua.

- Fuentes no convencionales de energia renovable.

- Aire, ruido y radiacion electromagnética.

- Biodiversidad del Distrito Capital.

Actualmente, Artesanias de Colombia adelanta de nuevo proceso de concertacién con la
Secretaria Distrital de Ambiente para el periodo comprendido entre 2020 y 2024, debido al
traslado de la sede concertada Vitrina Promocional de la Calle 86, a la Calle de los
Anticuarios localizada en 79B # 8 — 64, conforme a la estructura establecida en la
resolucion 242 de 2014, por la cual se establecen los lineamientos para la Formulacion,
Concertacién, Implementacion, Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental de los

Planes Institucionales de Gestion Ambiental PIGA.
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1.1.4. Estado delos contratos en relacidén con el cumplimiento de las metas

Artesanias De Colombia S.A., al ser una Sociedad de Economia Mixta con Régimen de
Empresa Industrial y Comercial del Estado, por disposicion del articulo 14 de la Ley 1150
de 2007, reformado por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011, exceptia del Estatuto
General de Contratacion Estatal a entidades como la nuestra al sefialar: “...Las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia Mixta en las que el
Estado tenga participacién superior al cincuenta por ciento (50%), sus filiales y las
Sociedades entre Entidades Publicas con participacion mayoritaria del Estado superior al
cincuenta por ciento (50%), estaran sometidas al Estatuto General de Contrataciéon de la
Administracion Pdublica, con excepcion de aquellas que desarrollen actividades
comerciales en competencia con el sector privado y/o publico, nacional o internacional o
en mercados regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a sus actividades econémicas y comerciales, sin perjuicio de lo
previsto en el articulo 13 de la presente ley. Se exceptian los contratos de ciencia y
tecnologia, que se regirdn por la Ley 29 de 1990 y las disposiciones normativas
existentes...”, por lo cual se cuenta con un régimen contractual excepcional al Estatuto
General de Contratacion, con sujecién a los principios de la funcién administrativa y
sometida al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previstas legalmente para la

contratacion estatal.

El proceso de gestion de adquisicion de bienes y servicios, se dirige al apoyo en la
realizacion de los procesos de seleccion de contratistas, conforme con los requerimientos
de las areas solicitantes, dentro de los términos contemplados en el Manual de

Contratacién y en las normas que reglamentan la materia.
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Resumen de la Gestidon Contractual Periodo 2021, con corte a 30 de septiembre

* Se exceptlan de este reporte, los contratos en los cuales Artesanias de Colombia S.A.,

es contratista.

, Nro. DE
MODALIDAD DE SELECCION
CONTRATOS
Invitacion Abierta 9
Invitacion Cerrada 0
Concurrencia de Oferentes 18
Directa 340
Mecanismos de Agregacion de demanda de Colombia Compra Eficiente 6
lAcuerdos Marco de Precio de la Entidad 0
TOTAL 873
Valores comprometidos por modalidad
p VALOR DE
MODALIDAD DE SELECCION
CONTRATOS
Invitacion Abierta $1.765.892.704
Invitaciéon Cerrada 0

Concurrencia de Oferentes

$909.169.736

Directa

$10.602.748.202

Mecanismos de Agregacion de demanda de Colombia Compra Eficiente

$489.011.778

lAcuerdos Marco de Precio de la Entidad

0

TOTAL

$13.766.822.420

Contratacion por causal

. Nro. DE
CONTRATACION DIRECTA

CONTRATOS
En los casos de las érdenes, que son contratos cuyo valor no exceda de veintiocho (28)
s.m.l.m.v., seleccién que se realizara teniendo en consideracion los precios del mercado y el 56
perfil requerido por la Entidad.
Para convenios o contratos Interadministrativos 10
Para contratos y/o convenios interinstitucionales de asociacion, de cooperacién, memorandos
de entendimiento, Convenios marco, que no requieran un proceso competitivo 3
Contratos de la operacion comercial de la empresa, (Arrendamiento, consignacién de 10
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mercancias, Contrato de Patrocinios, Concesion, Inscripcién de proveedores).

Para contratos de prestacion de servicios profesionales (De naturaleza intelectual, diferente a la
consultoria, para el cumplimiento de los fines de la entidad) y de servicios (Actividades
operativas, logisticas o asistenciales) los cuales pueden ser ejecutados por personas naturales 231
o juridicas, verificando la idoneidad o experiencia para la ejecuciéon del objeto contractual y
precios del mercado.

Para los contratos que tengan por objeto una actividad complementaria, de soporte o
subsiguiente de otra previamente desarrollada, que por razones técnicas deba ser ejecutada por 10
el mismo contratista

Para contratos intuito personae, que son contratos de servicios especializados, artisticos,
profesionales o técnicos de alta complejidad, relacionados metodologias, procedimientos,
experiencia especifica, entre otros. Contratacion de bienes, servicios o prestacion de servicios 2
sobre los que recaen derechos de autor o propiedad industrial, con los titulares de éstos
derechos y los trabajos artisticos que solamente se puedan encomendar a personas naturales.

Para los contratos en los que el contratista sea el Unico distribuidor o proveedor del bien o
servicio o representante exclusivo de una marca determinada, es decir que no exista pluralidad 6
de oferentes.

Para contratos de servidumbre, arrendamiento, concesion, comodato (Verificando las
condiciones del mercado inmobiliario y las necesidades de la entidad).

Por Urgencia manifiesta, la cual media cuando se presentan circunstancias que puedan poner
en riesgo la continuidad de un determinado servicio; Por la necesidad de contribuir al
restablecimiento de la normalidad cuando haya tenido que declarase uno cualquiera de los 0
estados de excepcion; Por la ocurrencia de situaciones excepcionales de calamidad, fuerza

mayor o desastre que por su naturaleza requieran actuacion inmediata.

Por la declaratoria de desierto de algin proceso de seleccién cerrado o abierto, lo cual tomara
como base los requisitos sefialados en la guia de condiciones y anexos publicados.

Para el contrato de empréstito, que son aquellos contratos mediante los cuales una entidad u
organismo estatal recibe en calidad de préstamo unos recursos en moneda legal o extranjera, 0

con plazo para su pago.

Para contratar servicios publicos domiciliarios, esenciales para el funcionamiento de la entidad 0

Para el desarrollo directo de actividades cientificas o tecnolégicas. 0

Para los contratos que se den con ocasion a la ejecucion de programas que impliquen la
proteccion de personas en estado de vulnerabilidad, amenazadas, poblacion desplazada,
habitantes de la calle y demas programas que impliquen la reinsercién y rehabilitacion de estas

personas tomando como Unica consideracion las condiciones del mercado.

Compra de materia prima a artesanos que forman parte de comunidades productoras de

materia prima natural para el desarrollo de programas especiales. 12
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Nro. DE
CONCURRENCIA DE OFERENTES
CONTRATOS
Modalidad para la contratacion directa de cuantias superiores a veintiocho (28) s.m.m.Lv. y
hasta noventa (90) s.m..m.v., en el cual se debe contar con un minimo de tres (3) cotizaciones, 18
con el fin de obtener varias propuestas y seleccionar entre ellas la que considere méas favorable.
. Nro. DE
INVITACION ABIERTA
CONTRATOS
Modalidad que se adelantara en cuantia superior a 90 s.m.l.m.v., para la adquisicién de bienes,
servicios y obras, cuando el objeto del contrato no demande condiciones especiales del
contratista, buscando en todo momento garantizar la libertad de concurrencia y la pluralidad de
oferta, que no implique un alto grado de especialidad. Asi las cosas, podran participar en éste 9
proceso todas aquellas personas que presenten con base en los parametros fijados en el
estudio de conveniencia, en la guia de condiciones y en las adendas, la oferta méas favorable
para la entidad segun los criterios de evaluacién establecidos.
) Nro. DE
MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
CONTRATOS
La entidad podra adquirir adquisicion de bienes, servicios y obras a través de los mecanismos
de agregacion de demanda que haya celebrado Colombia Compra Eficiente, (Acuerdos Marco -
Gran almacén o Minima Cuantia), segun el procedimiento dispuesto por los decretos 1510 de 6
2013, 1082 de 2015 y las normas o jurisprudencia que lo complementen o modifiquen, ademas
de las disposiciones que sobre la materia expida Colombia Compra Eficiente.
TOTAL 373
Valores comprometidos por modalidad
. VALOR DE
CONTRATACION DIRECTA
CONTRATOS

En los casos de las érdenes, que son contratos cuyo valor no exceda de veintiocho (28)
s.m.l.m.v., seleccién que se realizara teniendo en consideracién los precios del mercado y el|  $592.705.273

perfil requerido por la Entidad.

Para convenios o contratos Interadministrativos $173.000.000
Para contratos y/o convenios interinstitucionales de asociacion, de cooperacion,
memorandos de entendimiento, Convenios marco, que no requieran un proceso competitivo 0
Contratos de la operacion comercial de la empresa, (Arrendamiento, consignacion de

$344.700.500

mercancias, Contrato de Patrocinios, Concesion, Inscripcion de proveedores).

Para contratos de prestacion de servicios profesionales (De naturaleza intelectual, diferente a $8.514.811.262
la consultoria, para el cumplimiento de los fines de la entidad) y de servicios (Actividades R

operativas, logisticas o asistenciales) los cuales pueden ser ejecutados por personas
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naturales o juridicas, verificando la idoneidad o experiencia para la ejecucién del objeto
contractual y precios del mercado.

Para los contratos que tengan por objeto una actividad complementaria, de soporte o
subsiguiente de otra previamente desarrollada, que por razones técnicas deba ser ejecutada| $169.875.373
por el mismo contratista

Para contratos intuito personae, que son contratos de servicios especializados, artisticos,
profesionales o técnicos de alta complejidad, relacionados metodologias, procedimientos,
experiencia especifica, entre otros. Contratacion de bienes, servicios o0 prestacion de
. ) . . . $82.400.000
servicios sobre los que recaen derechos de autor o propiedad industrial, con los titulares de
éstos derechos y los trabajos artisticos que solamente se puedan encomendar a personas

naturales.

Para los contratos en los que el contratista sea el Unico distribuidor o proveedor del bien o
servicio o representante exclusivo de una marca determinada, es decir que no exista| $706.214.294
pluralidad de oferentes.

Para contratos de servidumbre, arrendamiento, concesion, comodato (Verificando las

condiciones del mercado inmobiliario y las necesidades de la entidad).

Por Urgencia manifiesta, la cual media cuando se presentan circunstancias que puedan
poner en riesgo la continuidad de un determinado servicio; Por la necesidad de contribuir al
restablecimiento de la normalidad cuando haya tenido que declarase uno cualquiera de los 0
estados de excepcion; Por la ocurrencia de situaciones excepcionales de calamidad, fuerza

mayor o desastre que por su naturaleza requieran actuacion inmediata.

Por la declaratoria de desierto de algun proceso de seleccion cerrado o abierto, lo cual

tomard como base los requisitos sefialados en la guia de condiciones y anexos publicados.

Para el contrato de empréstito, que son aquellos contratos mediante los cuales una entidad u
organismo estatal recibe en calidad de préstamo unos recursos en moneda legal o 0

extranjera, con plazo para su pago.

Para contratar servicios publicos domiciliarios, esenciales para el funcionamiento de la
entidad

Para el desarrollo directo de actividades cientificas o tecnoldgicas. 0

Para los contratos que se den con ocasion a la ejecucion de programas que impliquen la
proteccion de personas en estado de vulnerabilidad, amenazadas, poblacién desplazada,
habitantes de la calle y demas programas que impliquen la reinsercién y rehabilitacion de

estas personas tomando como Unica consideracion las condiciones del mercado.

Compra de materia prima a artesanos que forman parte de comunidades productoras de $19.041.500
materia prima natural para el desarrollo de programas especiales. S

VALOR DE
CONTRATOS

CONCURRENCIA DE OFERENTES

Modalidad para la contratacién directa de cuantias superiores a veintiocho (28) s.m.m.l.v. y|  $909.169.736
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hasta noventa (90) s.m.I.m.v., en el cual se debe contar con un minimo de tres (3)
cotizaciones, con el fin de obtener varias propuestas y seleccionar entre ellas la que

considere mas favorable.

VALOR DE
CONTRATOS

INVITACION ABIERTA

Modalidad que se adelantard en cuantia superior a 90 s.m..Lm.v., para la adquisicién de
bienes, servicios y obras, cuando el objeto del contrato no demande condiciones especiales
del contratista, buscando en todo momento garantizar la libertad de concurrencia y la
pluralidad de oferta, que no implique un alto grado de especialidad. Asi las cosas, podran
. ) $1.765.892.704
participar en éste proceso todas aquellas personas que presenten con base en los
parametros fijados en el estudio de conveniencia, en la guia de condiciones y en las
adendas, la oferta mas favorable para la entidad segun los criterios de evaluacion

establecidos.

VALOR DE
CONTRATOS

MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

La entidad podra adquirir adquisicion de bienes, servicios y obras a través de los
mecanismos de agregacion de demanda que haya celebrado Colombia Compra Eficiente,
(Acuerdos Marco - Gran almacén o Minima Cuantia), segun el procedimiento dispuesto por $489.011.778
los decretos 1510 de 2013, 1082 de 2015 y las normas o jurisprudencia que lo
complementen o modifiquen, ademas de las disposiciones que sobre la materia expida
Colombia Compra Eficiente.

TOTAL $13.766.822.420

La Entidad para la suscripcién de convenios interadministrativos e interinstitucionales ha

aportado la suma de $419.985.682 en aportes en especie.

1.1.4.1. Principales dificultades en la ejecucién contractual
Artesanias de Colombia no presento, ni ha presentado durante la vigencia dificultades en

la ejecucion contractual.

1.1.5. Planta de personal y numero de contratistas.
Mediante los Decretos 2291 y 2302 del 21 de octubre de 2013 se definieron la estructura
y la planta de empleos para Artesanias de Colombia S.A.; de acuerdo con el Decreto
2291 de 2013, la estructura de la entidad es la siguiente:

Junta directiva

1. Gerencia General

1.1. Oficina de Control Interno
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1.2. Oficina Asesora de Planeacion e Informacion
2. Subgerencia de Promocion y Generacion de Oportunidades Comerciales
3. Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal
4. Subgerencia Administrativa y Financiera
Segun el Decreto 2302 del 21 de octubre de 2013, la planta de personal aprobada es de

89 empleos, clasificados asi:

Empleos Puablicos: 8
Gerente: 1
Subgerente: 3
Jefe de Oficina: 1
Jefe Control Interno: 1
Asesor: 2
Trabajadores Oficiales: 81
Especialista de Proyectos: 11
Coordinador: 6
Profesional de Gestion: 20
Profesional: 20
Técnico Operativo: 13
Técnico Administrativo: 10
Auxiliar Administrativo: 1
Total 89

Con corte al septiembre de 2021, se presentaron dos (2) vacancias en la planta de
empleos de la entidad, correspondiente a dos trabajadores oficiales, una del nivel

profesional y una del nivel técnico.

El nUmero de contratistas a 30 de septiembre es 248 contratos de prestacion de servicios,

vigentes 229

artesanias de colombia
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1.1.6. Vinculacién y evaluacion meritocratica de gerentes publicos

Durante la vigencia 2021 se presentaron dos (2) vacancias en empleos de Libre
Nombramiento y Remocién, una vacancia en un cargo directivo, correspondiente a
Subgerente cdodigo 0040 grado 21 y una en el nivel asesor, correspondiente a Jefe de
Oficina Asesora cddigo 1045 grado 10, para la provision de las dos vacantes presentadas
se adelantaron los procesos de meritocracia ante el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, para el proceso de evaluacion de competencias dando como resultado
un porcentaje por encima del perfil de cada cargo, para las dos evaluadas, asi mismo se
procedié a la publicacion de las hojas de vida y documentos soporte ante la Presidencia
de la Republica, de acuerdo con los parametros, estos soportes se encuentran en las
hojas de vida de las funcionarias.

1.2. ACCIONES EN EL MARCO DEL ACUERDO FINAL DE PAZ

Para la vigencia 2021 y teniendo en cuenta las circunstancias de Salud Publica que adn
atraviesa el pais con la presencia del Coronavirus COVID-19 y siguiendo los
lineamientos del Gobierno Nacional, Artesanias de Colombia continua con la
metodologia de trabajo a distancia para lograr responder a las necesidades que estan

atravesando muchos artesanos del territorio nacional.

En este sentido y sabiendo que la entidad ha respondido desde el afio 2018 con
acciones que han ayudado a la implementacion del Acuerdo Final, para esta vigencia
se cred un plan de accion para realizar actividades en pro del sector artesanal en 43
municipios PDET (Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial) en el marco del
proyecto de inversién “Fortalecimiento de la Actividad Artesanal, una Alternativa de
Desarrollo Econdmico Local y Regional 2019-2023” y 4 resguardos indigenas
localizados en municipios PDET, los cuales estan siendo atendidos por el proyecto de
inversion “Apoyo y Fomento a la Actividad Artesanal de las Comunidades o Grupos

Etnicos, como Expresiéon de sus Economias Propias a Nivel Nacional”.

Para la seleccion de estos municipios e iniciativas, el equipo de la Subgerencia de
Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal realiz6 convocatoria abierta en el mes

de febrero para que los artesanos se inscribieran e hicieran parte de la atencién integral
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gue prestan los Laboratorios de Innovacion y Disefio por todo el territorio nacional.

Para este 2021 se destinaron $1.536.970.000 para la atencion de los 43 municipios

PDET y $135.500.000 para la atencion de los 4 resguardos indigenas.

Estos municipios han tenido la oportunidad de ser parte de las capacitaciones y talleres
de los cinco (5) médulos que integran los proyectos regionales:

e Modulo de Diagnostico Mixto y Caracterizacion

e Modulo de Desarrollo Humano y Social

e Modulo de Disefio

e Modulo de Produccion

e Modulo de Comercializacién y Emprendimiento

Hay que aclarar que por motivo de la emergencia Sanitaria que se presenta en este
momento, todas las acciones realizadas se han hecho de manera virtual, mediante
videoconferencias, showroomes, videos, llamadas, audios, etc. Solo hasta junio del

presente afio, hemos logrado la atencién presencial en algunos de estos municipios.

Adicionalmente, la entidad continla desarrollando la estrategia “Artesano Estamos
Contigo”, la cual tiene como propésito atender a la poblacién artesana en seis (6) ejes

fundamentales:

Atencion de necesidades basicas

Promocién y comercializaciéon de artesanias

Identificar nuevas capacidades para un nuevo escenario

Proveeduria de materias primas, herramientas y apoyo a procesos propios

Gestion para acceder a créditos

o g h~ w N ke

Reactivacion del sector artesanal

Dicho esto, a 30 de septiembre de 2021, los Laboratorios de Innovacion y Disefio han
atendido 607 artesanos, lo que corresponde al 43% de la meta total para esta vigencia y

se han ejecutado $692.882.476; esto en relacion con los 43 municipios PDET.
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En relacién con la atencion a los 3 resguardos indigenas, a 30 de septiembre se han

atendido 65 artesanos y se han ejecutado $91.751.756.

A continuacién, se presentan, las principales acciones realizadas en cada uno de los

municipios priorizados:

Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econémico
local y regional 2019-2023”

1. Patia (Cauca) — Recursos ejecutados ($14.222.700)
Beneficiarios atendidos: 10
Se han desarrollado los siguientes talleres y capacitaciones:
- Asesoria Puntual (disefio)
- Definicion de producto y comunicacion
- Socializacion actividades de disefio
- Socializacién Tapiz Artesanal
- Taller de fotografia
- Planeacion estratégica
- Taller de referentes
- Taller de tendencias.
- Asesoria Marketing Digital
- Talleres Desarrollo Humano
- Socializacion Portafolio Estimulos
- Taller de Texturas
- Asesoria para Tapiz Artesanal.
- Segmentacion de producto
- Estrategias de promocién
- Marketing digital
- Auto reconocimiento e identidad
- Cartografia artesanal
- Charla con la DIAN
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2. El Tambo (Cauca) — Recursos ejecutado ($14.222.700)
Beneficiarios atendidos: 2
Se han desarrollado los siguientes talleres y capacitaciones:
- Asesoria puntual
- Socializacion actividades de Disefio

- Taller de fotografia.

3. Miranda (Cauca) — Recursos ejecutados ($14.222.700)
Beneficiarios atendidos: 38
- Asesoria puntual en disefio
- Taller de fotografia
- Asesoria Marketing Digital
- Talleres Desarrollo Humano (2)
- Taller de Fotografia de producto
- Socializacion Portafolio Estimulos
- Segmentacion de mercado
- Estrategias de promocion
- Marketing Digital
- Auto reconocimiento e Identidad
- Cartografia Artesanal
- Charla con la DIAN.

4. Santander de Quilichao (Cauca) — Recursos ejecutados ($14.222.700)
Beneficiarios atendidos: 7
- Taller de fotografia
- Asesoria puntual en Disefio
- Talleres Desarrollo Humano (2)
- Socializacion Portafolio Estimulos
- Asesoria Marketing Digital.
- Segmentacion de mercado
- Estrategias de promocién

- Marketing Digital

artesanias de colombia



&
| A

El progreso | Mincomercio

es de todos

Auto reconocimiento e ldentidad
Cartografia Artesanal
Charla con la DIAN.

5. Valledupar (Cesar) — Recursos ejecutados ($18.516.298)

Beneficiarios atendidos: 40

Taller virtual: Disefio para la artesania

Taller de fortalecimiento de competencias (autodiagnostico)
Capsula de disefio: Fotografia de retrato

Asesorias de seguimiento a capsulas

Asesoria Puntual: Inspiracion Natural

Asesoria Puntual: Generacion de Texturas

Asesoria Puntual: Fotografia de retrato

Asesoria Puntual: Cartas de color

Asesoria en apertura de pagina de Facebook

Asesoria en analisis y estrategia de mercadeo

Asesoria de Diagnéstico

Taller virtual: Referentes de CESAR

Taller virtual: Creacion de contenidos

Taller virtual Canvas Modelo de Negocios

Realizacién de diagnostico comercial

Desarrollo de Cartas de color

Asesoria puntual: Rescate de simbologia kankuama

Asesoria puntual: Manejo de color sobre el producto y degradados
Asesoria puntual: Diversificacion de la mochila kankuama a hogar
Asesoria puntual: Composicion grafica

Asesoria Puntual: Seguimiento ejercicio fotografias

Taller virtual: TENDENCIAS DE HOGAR

Taller virtual: FOTOGRAFIA EN EL CONTEXTPO ARTESANAL
Taller virtual- DISENO PARA LA ARTESANIA

Taller Virtual Marketing Digital (Redes Sociales)

Taller Virtual Marketing Digital (Pauta en Redes Sociales)
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- Taller virtual Educacién Financiera - Modulo IV

- Taller de tendencias comerciales

- Taller de diversificacion

- Asesoria puntual: CARTAS DE COLOR

- Asesoria Puntual - REDES SOCIALES E INSTAGRAM

- Asesoria puntual - CREACION DE CONTENIDOS

- Asesoria en disefio: Paletas de color

- Asesoria en disefio - prototipos a escala

- Asesoria en Exhibicién de productos feria negocios verdes

- Taller Virtual: Producto Tipo Souvenir

- Taller virtual de Planeacion estratégica y concepto de marca

- Socializacion feria: EXPOFESTIVAL

- Seguimiento de inscripcién feria: EXPOFESTIVAL

- Brief para la creacion de Marca

- Asesoria puntual: Exhibicion comercial EXPOARTESANO

- Asesoria puntual: elaboracién de relato artesanal

- Asesoria puntual: Curaduria de productos para participacion en feria
EXPOARTESANO

- Asesoria puntual: Creacién de contenidos para redes sociales

- Asesoria puntual: Acompafiamiento virtual feria expo artesano

6. Pueblo Bello (Cesar) — Recursos ejecutados ($18.516.298)
Beneficiarios atendidos: 6
- Disefio e Innovacion de Producto
- Generacién de Oportunidades Comerciales
- Asesoria y Asistencia Técnica
- Taller virtual: Referentes de CESAR
- Taller virtual: Creacién de contenidos
- Taller virtual de Definicion de Objetivos
- Taller virtual Canvas Modelo de Negocios
- Taller virtual: TENDENCIAS DE HOGAR
- Taller Virtual Marketing Digital (Redes Sociales)
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- Taller Virtual Marketing Digital (Pauta en Redes Sociales)

- Taller virtual Educacién Financiera - Modulo IV

- Taller de tendencias comerciales

- Taller de diversificacion

- Asesoria puntual en disefio de producto

- Asesoria puntual - CREACION DE CONTENIDOS

- Asesoria en carta de color - Comunidad arhuaca

- Apoyo en actualizacion de documentos de formalizacion

- Asesoria en disefio: Paletas de color para producto tradicional
- Asesoria en disefio: Seguimiento de contenidos para redes sociales
- Asesoria puntual: AJUSTES DE PROTOTIPO

- Asesoria puntual: Disefio de producto

- Taller virtual de Planeacion estratégica y concepto de marca

- Taller Virtual: Producto Tipo Souvenir

7. Dibulla (La Guajira) — Recursos ejecutados ($21.421.224)
Beneficiarios atendidos: 6
- Taller de color - tendencias.
- Taller de texturas.
- Taller de linea - coleccion.
- Taller de tendencias.

- Verificaciéon del Disefo del Producto.

8. San Juan del Cesar (La Guajira) — Recursos ejecutados ($41.421.224)
Beneficiarios atendidos: 44
- Taller de Mejoramiento de Técnicas - Textiles y Cesteria, especificamente
en el tema de calidad.
- Taller de Mejoramiento de Técnicas - Textiles y Cesteria, especificamente
en el tema de estandarizacion.
- Taller de Introduccién al Disefio.

- Taller en Mercadeo y Ventas.
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9. Aracataca (Magdalena) — Recursos ejecutados ($12.102.431)

Beneficiarios atendidos: 3

Participacion en el evento: Exposicion de Artesanias del Magdalena
Taller de fortalecimiento de competencias (autodiagnostico)
Asesoria Registro de Beneficiarios Magdalena 2021

Taller Disefio para la Artesania

Taller virtual de Definicion de Objetivos

Taller virtual Canvas Modelo de Negocios

Taller REFERENTE MAGDALENA

Taller de CoDisefio Color

Realizacién de diagndstico comercial

Taller virtual Educacion Financiera - Modulo IV
Fortalecimiento técnico madera

Acabados industriales

10. Ciénaga (Magdalena) — Recursos ejecutados ($12.102.431)
Beneficiarios atendidos: 16

Taller Disefio para la Artesania

Taller de ldentidad Caribe, Los Artesanos Construyen Macondo
Taller de fortalecimiento de competencias (autodiagndstico)
Participaciéon en el evento: Exposicion de Artesanias del Magdalena
Asesoria Registro de Beneficiarios Magdalena 2021

Asesoria Fotografia retrato y proceso productivo

Asesoria a puntual _ Producto desarrollado y trabajo de codisefio a realizar.
Asesoria a actividad de Taller Disefio para la Artesania

Taller virtual de Definicion de Objetivos

Taller virtual Canvas Modelo de Negocios

Taller REFERENTE MAGDALENA

Taller de CoDisefio Color

Asesoria Fotografia retrato y proceso productivo

Asesoria Actividad Taller REFERENTES MAGDALENA

Taller Virtual Marketing Digital (Redes Sociales)
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- Taller Virtual Marketing Digital (Pauta en Redes Sociales)

- Taller virtual Educacién Financiera - Modulo IV

- Taller de TENDENCIAS 2021

- Taller de FOTOGRAFIA

- Taller de CREACION DE CONTENIDOS PARA REDES SOCIALES
- CURADURIA productos - Feria

- CARTAS DE COLOR - TOTUMO

- ASESORIA VITRINISMO - Feria

- Asesoria elaboracion de CATALOGO DE PRODUCTOS

- Asesoria actividad TALLER DE TENDENCIAS 2021

- ACTIVIDAD FOTOGRAFIA DE PRODUCTO

- Acompafamiento participacion en la Feria de Reactivacion
- Asesoria socializacion de propuesta de disefio

- Asesoria diversificacién de producto

- Asesoria en referente para propuesta de producto

- Asesoria en mejoramiento de producto

- Asesoria en muestra de producto

- Asesoria fotografia de producto

- Taller matriz de disefio - identidad caribe

- Taller de vitrinismo

- Taller de referentes para elaboracion de catéalogo

- Taller de empaques y embalajes

- Socializacién propuesta de disefio local

- Socializaciéon compra lo nuestro

- Socializacion ajuste en disefio propuesta coleccion nacional
- Fortalecimiento técnico madera grabado y talla"

- "fortalecimiento técnico madera elaboracion de herramientas"
- "fortalecimiento técnico madera adhesivos"

- "fortalecimiento técnico madera acabados naturales”

- "fortalecimiento técnico madera acabados industriales"”

- Asesoria proceso de muestras producto local

artesanias de colombia



El progreso Mincomercio

es de todos

11. Santa Marta (Magdalena) — Recursos ejecutados ($12.102.431)
Beneficiarios atendidos: 50
- Taller Disefio para la Artesania
- Taller de Identidad Caribe, Los Artesanos Construyen Macondo
- Taller de fortalecimiento de competencias (autodiagnéstico)
- Participacion en el evento: Exposicién de Artesanias del Magdalena
- Asesoria Registro de Beneficiarios Magdalena 2021
- Asesoria Fotografia retrato y proceso productivo
- Asesoria a puntual _ Producto desarrollado y trabajo de codisefio a realizar.
- Asesoria a actividad de Taller Disefio para la Artesania
- Asesoria _levantamiento de Diagnéstico de oficio
- Taller Virtual Producto tipo souvenir
- Taller virtual de Definicion de Objetivos
- Taller virtual Creacién de Contenidos para redes sociales
- Taller virtual Canvas Modelo de Negocios
- Taller REFERENTE MAGDALENA
- Taller de CoDisefio Color
- Realizacién de diagndstico comercial
- Evaluacién de producto - Diagnéstico de Oficio
- Asesoria puntual - Taller de Tendencia en Formatos Parte |
- Asesoria Fotografia retrato y proceso productivo
- Asesoria actividad Taller Virtual Producto tipo souvenir
- Asesoria Actividad Taller REFERENTES MAGDALENA
- Taller Virtual Marketing Digital (Redes Sociales)
- Taller virtual Educacién Financiera - Modulo IV
- Taller virtual Educacién Financiera - Modulo Davivienda
- Taller virtual Célculo de costos y precios
- Taller de tendencias 2021
- Taller de rescate
- Taller de FOTOGRAFIA
- Taller de creacién de contenidos para redes sociales

- Socializacion feria
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- CURADURIA de producto para Convocatoria FERIA

- Convocatoria FERIA

- ASESORIA VITRINISMO - Feria

- Asesoria postulacion Feria Picnic Paraiso

- ASESORIA MUESTRA DE PROPUESTA

- Asesoria en Discurso de venta

- Asesoria Elaboracion de catdlogo de productos

- Asesoria actividad taller de tendencias 2021

- Asesoria actividad de taller de rescate

- Acompafamiento participacion en la Feria de Reactivacion

- Asesoria socializacion de propuesta de disefio

- Apoyo participacion en la Copa Artesanal

- Fortalecimiento técnico madera

- Participacion en Ferias Locales- PICNIC PARAISO

- Taller matriz de disefio - identidad caribe

- Taller Virtual Preparacién para evento ferial

- Taller virtual de Planeacion estratégica y concepto de marca
- Taller de vitrinismo

- Taller de referentes para elaboracion de catalogo

- Taller de empaques y embalajes

- Socializacion propuesta de disefio local

- Socializacibn Compra Lo Nuestro

- Fortalecimiento técnico madera socializacion actividad final
- Socializacion ajuste en disefio propuesta coleccion nacional
- Fortalecimiento técnico madera grabado y talla"

- "fortalecimiento técnico madera elaboracion de herramientas"
- "fortalecimiento técnico madera adhesivos"

- "fortalecimiento técnico madera acabados naturales”

- "fortalecimiento técnico madera acabados industriales"”

- Asesoria proceso de muestras producto local

- Asesoria muestra producto colecciéon nacional
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12. Necocli (Antioquia) — Recursos ejecutados ($20.195.651)
Beneficiarios atendidos: 5
- Taller Desarrollo Humano
- Taller Tendencias 2021

- Asesoria puntual en marketing digital

13. Apartad6 (Antioquia) — Recursos ejecutados ($20.195.651)
Beneficiarios atendidos: 10
- Taller Tendencias 2021
- Asesoria puntual en marketing digital

- Taller oportunidades comerciales

14. Florencia (Caquetd) — Recursos ejecutados ($12.060.092)
Beneficiarios atendidos: 16
- Socializacién a la asistencia técnica integral.
- Marketing digital (redes sociales y comercio electrénico)
- Estrategias de Negociacion y Discurso de Ventas
- Taller 1 jEstamos de acuerdo!
Asesoria puntual:
- 1 en comercializacion
- 1 en desarrollo humano

- 5endisefo

15. Morelia (Caquetd) — Recursos ejecutados ($12.060.092)
Beneficiarios atendidos: 6
- Socializacion a la asistencia técnica integral.
- Marketing digital (redes sociales y comercio electronico)
- Estrategias de Negociacion y Discurso de Ventas
- Taller 1 jEstamos de acuerdo!
Asesoria puntual:

- 2 en comercializacién

artesanias de colombia



El progreso Mincomercio

es de todos

16. Algeciras (Huila) — Recursos ejecutados ($38.274.696)

Beneficiarios atendidos: 7

Taller Fortalecimiento de Competencias
Taller Tendencias de Disefio
Taller Color Tendencias

Taller Estrategias de Negociacion y Discurso de Ventas

17.Hacari (Norte de Santander) — Recurso ejecutados ($17.271.812)

Beneficiarios atendidos: 1

En el municipio se Hacari se inscribi6 a la convocatoria nacional 1
productora de arte manual, la cual inici6 desde el mes de marzo
capacitaciones virtuales, asistiendo a una socializacion y una charla de
Artesania y Arte Manual

Envi6 catdlogo de productos y asisti6 al taller de fortalecimiento de
competencias (autodiagndstico).

18. Tibu (Norte de Santander) — Recursos ejecutados ($17.271.812)
Beneficiarios atendidos: 2

En el municipio de Tibu se inscribieron 2 personas, las cuales se han
contactado. Por la falta de comunicaciébn en la zona se espera que
Artesanias permita desplazarse en comision hasta el municipio para poder
brindar una atencion al grupo de artesanos de la comunidad Bari.

Se ha hecho el ejercicio de pedir muestra de producto o catalogo, hasta el
momento no han enviado, se les ha hecho la invitacion a todas las charlas

y no han participado.

19. Mocoa (Putumayo) — Recursos ejecutados ($8.998.199)

Beneficiarios atendidos: 29

Disefio e Innovacion de Producto
Generacion de Oportunidades Comerciales
Asesoria y Asistencia Técnica

Taller virtual: Referentes
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- Taller virtual: Creacion de contenidos

- Taller virtual de Definicidn de Obijetivos

- Taller virtual Canvas Modelo de Negocios

- Taller Virtual Marketing Digital (Redes Sociales)

- Taller Virtual Marketing Digital (Pauta en Redes Sociales)
- Taller de tendencias comerciales

- Taller de diversificacion

20. Orito (Putumayo) — Recursos ejecutados ($8.998.199)
Beneficiarios atendidos: 1

- Asesoria y Asistencia Técnica en temas de disefio

21. Puerto Asis (Putumayo) — Recursos ejecutados ($8.998.199)
Beneficiarios atendidos: 6
- Disefio e Innovacién de Producto
- Generacién de Oportunidades Comerciales
- Asesoria y Asistencia Técnica
- Taller virtual: Referentes
- Taller virtual: Creacion de contenidos
- Taller virtual de Definicién de Obijetivos
22. Puerto Guzman (Putumayo) — Recursos ejecutados ($8.998.199)
Beneficiarios atendidos: 2

Disefio e Innovacion de Producto

Generacion de Oportunidades Comerciales

Asesoria y Asistencia Técnica
23. Villagarzén (Putumayo) — Recursos ejecutados ($8.998.199)
Beneficiarios atendidos: 11
- Disefio e Innovacion de Producto
- Generacién de Oportunidades Comerciales

- Asesoria y Asistencia Técnica
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- Taller virtual: Referentes

- Taller virtual: Creacion de contenidos

- Taller virtual de Definicidn de Obijetivos

- Taller virtual Canvas Modelo de Negocios

- Taller de tendencias comerciales

24. Tierralta (Cérdoba) — Recursos ejecutados ($28.398.084)
Beneficiarios atendidos: 1
- Socializacién a la asistencia técnica integral.

- Asesoria y Asistencia Técnica en temas de disefio

25. Bojaya (Chocd) — Recursos ejecutados ($30.362.903)
Beneficiarios atendidos: 12
- Taller Disefio para la Artesania
- Taller Fortalecimiento de Competencias
- Taller Tendencias de Disefio
- Taller Color Tendencias

- Taller Estrategias de Negociacion y Discurso de Ventas

26. Mesetas (Meta) — Recursos ejecutados ($7.349.916)
Beneficiarios atendidos: 3
- Socializacion a la asistencia técnica integral.

- Asesoria y Asistencia Técnica en temas de disefio

27.Puerto Concordia (Meta) — Recursos ejecutados ($7.349.916)
Beneficiarios atendidos: 2
- Socializacion a la asistencia técnica integral.

- Asesoria y Asistencia Técnica en temas de disefio
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28. Tame (Arauca) — Recurso ejecutados ($17.180.116)
Beneficiarios atendidos: 1

- Asesoria y Asistencia Técnica en temas de disefio

29. Saravena (Arauca) — Recurso ejecutados ($17.180.116)
Beneficiarios atendidos: 33
- Disefio e Innovacion de Producto
- Generacién de Oportunidades Comerciales
- Asesoria y Asistencia Técnica
- Taller virtual: Referentes
- Taller virtual: Creacion de contenidos
- Taller virtual de Definicién de Obijetivos
- Taller virtual Canvas Modelo de Negocios
- Taller Virtual Marketing Digital (Redes Sociales)
- Taller Virtual Marketing Digital (Pauta en Redes Sociales)

- Taller de tendencias comerciales

30. San Jacinto Bolivar — Recursos ejecutados ($22.897.920)
Beneficiarios atendidos: 80
Taller de ingreso a la comunidad a través de compromisos mutuos
Taller de Fortalecimiento de Competencia Autodiagndstico.
Taller de Fortalecimiento de Competencia Autodiagndstico
Taller de Inspiracién Natural.
Taller de Fauna y Flora del caribe con concepto de Disefio.
Taller de identificacion de capitales.
Taller de cartografia de activos y actores involucrados en la actividad
artesanas.
Asesoria Puntual - Eventos comerciales
Taller de Planeacion estratégica para mi Negocio
Asesorias Especializadas
= Desarrollo Humano:

= Taller de identidad y auto reconocimiento
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= Taller de historia colectiva

o Taller de Educacion Financiera " Planeacion de la Vida Financiera

= Taller de Ingresos, Gastos y Presupuesto
= Asesoria Puntual - Estrategias de Promocion
= Asesoria en Pre-Feria
Desarrollo Humano
= Asesorias técnicas y de seguimiento
= Taller Educacién Financiera
= El Ahorro y el Crédito
= Lalnversiony el crédito de la Unidad Productiva
= Taller- ; Como Vender mi Producto? Discurso de Venta.
= Asesoria en Seguimiento de Ferias Comercial
= Taller Identidad y referentes culturales
= Socializacion Plataformas digitales (Compra lo Nuestro)
= Taller Determinacion de Costo
= Taller Modelo Canvas
= Asesoria Puntual- Responsabilidad tributaria

= Asesorias Especializadas

31.Morroa (Sucre) — Recursos ejecutados ($8.285.659)

Beneficiarios atendidos: 20

Capsula de foto retrato

Asesoria en disefio de productos.

Taller de Fortalecimientos de Competencias Autodiagndstico
Taller de texturas naturales y grafismos

Asesoria en disefio de productos

Taller de tintes naturales

Capsula de souvenir-codisefio segun referentes

Codisefio segun matriz de disefio

Taller cartas de color

Taller abstraccion

Taller de Educacion Financiera " Planeacion de la Vida Financiera"
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Taller de Ingresos, Gastos y Presupuesto
El Ahorro y el Crédito
La Inversién y el crédito de la Unidad Productiva

Taller- ¢, Cémo Vender mi Producto? Discurso de Venta.

32.Colos6 (Sucre) — Recursos ejecutados ($8.285.659)

Beneficiarios atendidos: 18

Capsula de foto retrato

Asesoria en disefio de productos.

Taller de Fortalecimientos de Competencias Autodiagndstico
Taller de texturas naturales y grafismos

Asesoria en disefio de productos

Taller de tintes naturales

Taller Planeacion Estratégica para mi Negocio

Referentes- codisefio segun matriz de disefio

Taller cartas de color

Taller abstraccién y composicion.

Taller de Educacion Financiera " Planeacion de la Vida Financiera"
Taller de Ingresos, Gastos y Presupuesto

Taller- ¢ Cémo Vender mi Producto? Discurso de Venta.

33. Palmito (Sucre) — Recursos ejecutados ($8.285.659)

Beneficiarios atendidos: 23

Capsula de foto retrato

Asesoria en disefio de productos.

Taller de Fortalecimientos de Competencias Autodiagnéstico
Taller de texturas naturales y grafismos

Asesoria en disefio de productos

Taller de tintes naturales

Taller Planeacion Estratégica para mi Negocio

Capsula de souvenir

Codisefio segun referentes
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- Codisefio segun matriz de disefio

- Taller cartas de color

- Taller abstraccion y composicion.

- Taller- ¢ Cémo Vender mi Producto? Discurso de Venta.

- Identidad y referentes culturales

34.0vejas (Sucre) — Recursos ejecutados ($8.285.659)
Beneficiarios atendidos: 1
- Capsula de foto retrato
- Capsula tendencias
- Capsula color
- Taller de texturas naturales y grafismos
- Asesoria en disefio de productos

- Taller de tintes naturales

35. Ataco (Tolima) — Recursos ejecutados ($15.840.781)
Beneficiarios atendidos: 19
- Socializacion a las asistencias técnicas integrales
- Estamos de acuerdo

- Fortalecimiento de las competencias

36. Chaparral (Tolima) — Recursos ejecutados ($15.840.781)
Beneficiarios atendidos: 8
- Socializacion a las asistencias técnicas integrales
- Estamos de acuerdo

- Fortalecimiento de las competencias

37.Planadas (Tolima) — Recursos ejecutados ($15.840.781)
Beneficiarios atendidos: 10
- Taller Estamos de acuerdo

- Asesorias Puntuales en disefo
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38. Buenaventura (Valle del Cauca) — Recursos ejecutados ($46.070.493)
Beneficiarios atendidos: 58
- Socializaciones puntuales a los grupos indigenas y afro.
- Taller de Fotografia de Producto
- Taller de Criterios de Producto Artesanal
- Categorias de producto
- Elrostro de mis capitales
- Producto Souvenir
- Fortalecimiento de Competencias
- Socializacion Convocatoria de Estimulos
- Taller de Auto-gestion
- Asesoria en video para postulacion "Contando el Cuento"
- Taller Liderazgo
- Asesoria en desarrollo de producto
- Marketing Digital
- Cartografia artesanal
- Taller de Autoreconocimiento e identidad
- Taller de referentes
- Segmentacion de mercados y motivaciones de compra
- Teoria del color
- Taller de tendencias
- Mi historia de vida en video
- Taller de Organizacion y Cuerpos Colectivos
- Taller de Linea-coleccion
- Asesorias en desarrollo de producto
- Taller de Costeo

- Asesorias presenciales en Costeo y Fijacion de Precios

39. Arenal (Bolivar) — Recursos ejecutados ($22.897.920)
Beneficiarios atendidos: 1
- Taller de Fortalecimiento de Competencia Autodiagndéstico

- Diagnostico en disefio
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- Asesorias Puntuales en disefio

- Taller de Educacion Financiera " Planeacién de la Vida Financiera"
- Taller de Ingresos, Gastos y Presupuesto

- Taller Educacién Financiera

- El Ahorro y el Crédito

- Taller Educacion Financiera:

- Lalnversiony el crédito de la Unidad Productiva

Apoyo y Fomento a la Actividad Artesanal de las Comunidades o Grupos Etnicos,

como Expresion de sus Economias Propias a Nivel Nacional

1. El Retorno (Guaviare)
Beneficiarios atendidos: 29
» Evaluacién de producto
* Levantamiento de informacién (linea base y fotos de producto)
» Seguimiento a las solicitudes de focalizacion.
* Taller social de Acuerdos y compromisos con el grupo artesanal
* Diagnéstico de comunicaciones
» Seguimiento de actas de compromisos de participacion en el proyecto
* Autodiagnéstico del emprendimiento desde el componente comercial
* Autodiagnéstico del emprendimiento
* Introduccion al componente de disefo
* Taller Imagen Comercial
* Diagndstico del oficio artesanal Parte 1
* Asesoria autodiagnostico social
* Socializacién propuestas Logotipos
» Acompafamiento para convocatorias MinCultura
* Acompafamiento para convocatorias MinCultura
* Finalizacion de Autodiagnostico e introduccion a la historia e identidad en
el producto
* Historia e identidad en el producto parte 1 -Disefio

* "Planeacion estratégica y concepto de marca Entrega acta de logo”
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» Seguimiento, historia e identidad en el producto parte 2

* Autodiagnéstico del emprendimiento

* Introduccién al componente de disefio

* Taller Imagen Comercial

» Diagndstico del oficio artesanal Parte 1

* Asesoria autodiagnodstico social

» Socializacién propuestas Logotipos

* Acompafiamiento para convocatorias MinCultura

* Acompafiamiento para convocatorias MinCultura/Segunda Parte

* Finalizacion de Autodiagnostico e introduccioén a la historia e identidad en
el producto

* Historia e identidad en el producto parte 1 refuerzo

» Seguimiento, historia e identidad en el producto parte 2

* "Planeacion estratégica y concepto de marca Entrega acta de logo"
* Autodiagnéstico del emprendimiento

* Introduccion al componente de disefio

* Taller Imagen Comercial

* Diagndstico del oficio artesanal Parte 1

» Asesoria autodiagnostico social

* Socializacién propuestas Logotipos

» Acompafiamiento para convocatorias MinCultura

* Acompafamiento para convocatorias MinCultura/Segunda Parte

* Finalizacion de Autodiagndstico e introduccién a la historia e identidad en
el producto

* Historia e identidad en el producto parte 1 refuerzo

» Seguimiento, historia e identidad en el producto parte 2

* "Planeacion estratégica y concepto de marca Entrega acta de logo"
» Cronograma artesanal

« Comunicacion asertiva pt. 1

* Gestion ante la DIAN para la actualizacién del RUT

* "Imagen Comercial, Retroalimentacién y socializacién
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2. Valle del Guamez (Putumayo)
Beneficiarios atendidos: 10
* Apertura y concertacion del programa
* Decalogo de compromisos

* Gestion de documentos para rubros de Transmisién de saberes

3. Buenaventura (Valle del Cauca)
Beneficiarios atendidos: 19
» Autodiagnéstico componente de disefo
* Acompafiamiento para convocatorias MinCultura
* Asesoria para grabacién de video reconocimientos MinCultura
* Participacion en eventos
» Costos y precios
* Asesoria grabacion de video basico convocatoria estimulos
* Diagnostico de comunicaciones
* Taller Imagen Comercial
* Postulacién a convocatoria MinCultura
* Historia e identidad en el producto
* Autodiagnostico social
» Cronograma artesanal
* Manejo de emociones
* Discurso de ventas - Preparacion fase 1 Copa contando el cuento
* "Planeacion estratégica y concepto de marca
* Socializacién propuestas imagen comercial"
* Historia e identidad en el producto
* "Planeacion estratégica y concepto de marca- Socializacion logotipo final
y acta / Comunicacion asertiva parte 1 asesoria conjunta social."
 Referentes culturales
» Comunicacion asertiva, primera parte
* Historia e identidad en el producto
* Linea de producto

* Exploracion de referentes
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* Apertura con el grupo y presentacion general del programa

* Acuerdos y compromisos con el grupo artesanal

* Autodiagnéstico del emprendimiento

» Acuerdos del alcance del componente

* Presentacion del componente

 Levantamiento requerimientos técnicos

* Autodiagnéstico componente de disefno

* Acompafiamiento para convocatorias MinCultura

* Asesoria para grabacion de video reconocimientos MinCultura
* Participacion en eventos

* Costos y precios

* Asesoria grabacion de video basico convocatoria estimulos

* Diagnostico de comunicaciones

* Taller Imagen Comercial

* Postulacién a convocatoria MinCultura

* Historia e identidad en el producto

* Autodiagnostico social

* cronograma artesanal

* Manejo de emociones

* Discurso de ventas - Preparacion fase 1 Copa contando el cuento
* "Planeacion estratégica y concepto de marca Socializacion propuestas
imagen comercial"

* Historia e identidad en el producto

* "Planeacion estratégica y concepto de marca- Socializacion logotipo final
y acta /Comunicacién asertiva parte 1 asesoria conjunta social."
* Referentes culturales

» Comunicacion asertiva, primera parte

* Historia e identidad en el producto

* Linea de producto

* Exploracion de referentes

* Autodiagndstico comercial // Diagnéstico diferencial

* "Planeacion estratégica y concepto de marca
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* Introduccién aplicaciéon de marca"

* Modelo Canvas

* Estrategia de Comunicacién

* Transmision de saberes

» Mapa de comunicacion, segunda parte

* Metas y objetivos comunes

* Creacion de roles en el grupo artesanal

* Experimentacion y desarrollo de muestras

* Apertura con el grupo y presentacién general del programa
* Acuerdos y compromisos con el grupo artesanal
 Autodiagnéstico del emprendimiento

» Acuerdos del alcance del componente

* Presentacion del componente

» Levantamiento requerimientos técnicos

» Autodiagnéstico componente de disefo

* Acompafiamiento para convocatorias MinCultura

* Asesoria para grabacion de video reconocimientos MinCultura
* Participacion en eventos

* Costos y precios

» Asesoria grabacion de video basico convocatoria estimulos
+ Diagnostico de comunicaciones

* Taller Imagen Comercial

* Postulacién a convocatoria MinCultura

* Historia e identidad en el producto

* Autodiagnostico social

» Cronograma artesanal

* Manejo de emociones

* Discurso de ventas - Preparacion fase 1 Copa contando el cuento
* "Planeacion estratégica y concepto de marca Socializacion propuestas
imagen comercial”

* Historia e identidad en el producto

* "Planeacion estratégica y concepto de marca- Socializacion logotipo final
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y acta /Comunicacién asertiva parte 1 asesoria conjunta social."
* Referentes culturales

» Comunicacion asertiva, primera parte

* Historia e identidad en el producto

* Linea de producto

* Exploracion de referentes

* Autodiagnéstico comercial // Diagnostico diferencial

* "Planeacion estratégica y concepto de marca

* Introduccion aplicacion de marca"

* Modelo Canvas

* Estrategia de Comunicacién

* Transmisién de saberes

* Mapa de comunicacion, segunda parte

* Metas y objetivos comunes

* Creacion de roles en el grupo artesanal

* Experimentacion y desarrollo de muestras

* "Fotografia y Video, Solicitud fotografias catalogo de productos"
» Seguimiento a talleres de transmision de saberes

* Validacion de propuestas de Disefio de producto

4. San Onofre (Sucre)
Beneficiarios atendidos: 7
» Apertura con el grupo, presentacion del programa y autorizacion de uso
de fotos y material audiovisual
* Acuerdos y compromisos con el grupo artesanal
* Participacion en eventos
» Participacion en charlas de Macro tendencias y Construccion de
Concepto y Charla- Fotografia de Productos.
* Introduccién al componente de disefio
* Autoevaluacion del componente de disefio e historia en el producto parte
1

» Envio material del taller fotografico y seguimiento
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 Participacién en eventos de Acompanamiento del plan de produccién
Expoartesano

» Construccion-plan de produccion Expoartesano; seguimiento, historia e
identidad en el producto parte 2

* Acuerdos y socializacion planeacion

» Seguimiento Plan de produccion Expoartesano y concepto lineas 2021
 Apertura con el grupo, presentacion del programa y autorizacion de uso
de fotos y material audiovisual

* Acuerdos y compromisos con el grupo artesanal

* Participacion en eventos

» Participacion en charlas de Macro tendencias y Construccion de
Concepto y Charla- Fotografia de Productos.

* Introduccion al componente de disefio

* Autoevaluaciéon del componente de disefio e historia en el producto parte
1

» Envio material del taller fotografico y seguimiento

 Participacién en eventos de Acompafamiento del plan de produccién
Expoartesano

* Construccion-plan de produccion Expoartesano; seguimiento, historia e
identidad en el producto parte 2

* Acuerdos y socializacion planeacion

» Seguimiento Plan de produccion Expoartesano y concepto lineas 2021"

* Costos y precios

* Linea de producto

» "Marketing digital (redes sociales y comercio electrénico WhatsApp
Buisness"

» Apertura con el grupo, presentacion del programa y autorizacion de uso
de fotos y material audiovisual

* Acuerdos y compromisos con el grupo artesanal

* Participacion en eventos

* Participacion en charlas de Macrotendencias y Construccion de Concepto
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* Introduccién al componente de disefio

* Autoevaluacion del componente de disefio e historia en el producto parte
1

» Envio material del taller fotografico y seguimiento

 Participacién en eventos de Acompanamiento del plan de produccién
Expoartesano

» Construccion-plan de produccion Expoartesano; seguimiento, historia e
identidad en el producto parte 2

* Acuerdos y socializacién planeacion

» Seguimiento Plan de produccion Expoartesano y concepto lineas 2021"

* Costos y precios

* Linea de producto

» "Marketing digital (redes sociales y comercio electronico WhatsApp
Buisness"

 Levantamiento de testimonio y actualizacion de narrativa para catalogo

* Presentacion video componente social

» Asesoria de autodiagnéstico social

* Organizacion de Transmision de saberes pt. 1

» Comunicacion asertiva pt. 1

* Apertura WhatsApp Buisness y correo electronico

2. TEMAS DE INTERES AL CIUDADANO

2.1. CLASIFICACION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Durante la vigencia 2021 se han detectado dos PQRSD que no fueron resueltas en los

tiempos de ley estas corresponden a la PQRSD 1489 y PQRSD 1666 Durante los meses

de enero a septiembre de 2021 se han gestionado y tramitado por medio del sistema
SADE, un total de 471 PQRSD, clasificadas asi:
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ENERO FEBRERO

PORSD - PETICION 30|  |PQRSD - PETICION 28

PORSD - QUEIA 0 PQRSD - QUEIA 2

PORSD - RECLAMO 2l |PQRSD - RECLAMO 1

PORSD - SUGERENCIA 0  |PORSD- SUGERENCIA 0

PORSD - DENUNCIA 0  |PQRSD- DENUNCIA 0

PORSD - PETICION DE DOCUMENTOS PQRSD - PETICION DE

/ INFORMACION 14 |DOCUMENTOS / INFORMACION 15

PQRSD - PETICION ENTIDADES PORSD - PETICION ENTIDADES

PUBLICAS PUBLICAS 15

PORSD - CONGRESO PQRSD - CONGRESO 2

PORSD - CAMARAS LEGISLATIVAS / PORSD - CAMARAS

DOCUMENTDS 0| |LEGISLATIVAS / DOCUMENTOS 0

PORSD - CONSULTA 0 PQRSD - CONSULTA 0

TOTAL A |toraL 63
MARZO ABRIL

PQRSD - PETICION 201 |PQRSD- PETICION 20

PQRSD - QUEIA 2 PQRSD - QUEJA 4

PQRSD - RECLAMO 1 PQRSD - RECLAMO 1

PORSD - SUGEREM ClA 0] PORSD - SUGEREMNCIA 0

PQRSD - DENUNCIA 0| [|rParsD- DENUNCIA 0

PQRSD - PETICION DE PQRSD - PETICION DE

DOCUMENTOS / INFORMACION 8]  |DOCUMENTOS / INFORMACION 12

PQRSD - PETICION ENTIDADES PQRSD - PETICION ENTIDADES

PUBLICAS 9 PUBLICAS 16

PQRSD - CONGRESO 0l |PORSD- CONGRESO 0

PQRSD - CAMARAS PQORSD - CAMARAS

LEGISLATIVAS / DOCUMENTOS 0l |LEGISLATIVAS / DOCUMENTOS 0

PQRSD - CONSULTA o [rarsp-consuLTa 0

TOTAL 20| [rora 53
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MAYO JUNIO
PQRSD - PETICION 28] |PQRSD- PETICION 13
PQRSD - QUEJA 2| |PQRSD- QUEIA 2
PQRSD - RECLAMO 2| [PQRSD- RECLAMO 0
PQRSD - SUGERENCIA 0| |PORSD- SUGERENCIA 0
PQRSD - DENUNCIA 1| |PQRSD- DENUNCIA 0
PQRSD - PETICION DE PQRSD - PETICION DE
DOCUMENTOS / INFORMACION 9| |DOCUMENTOS / INFORMACION 14
PQRSD - PETICION ENTIDADES PQRSD - PETICION ENTIDADES
PUBLICAS 16| |PUBLICAS 13
PQRSD - CONGRESO 0| |PQRSD- CONGRESO 0
PQRSD - CAMARAS PQRSD - CAMARAS
LEGISLATIVAS / DOCUMENTOS 0| |LEGISLATIVAS / DOCUMENTOS 0
PQRSD - CONSULTA 0| [PQRsSD- CONSULTA 0
TOTAL 58| [TOTAL a2

JULIO AGOSTO
PQRSD - PETICION 16| |PQRSD - PETICION 12
PQRSD - QUEJA 2| |rpaRrsD - QuElA 3
PQRSD - RECLAMO 0] |PQRSD - RECLAMO 0
PQRSD - SUGERENCIA o| [PQRsD - SUGERENCIA 0
PQRSD - DENUNCIA 0] |PQRSD - DENUNCIA 0
PQRSD - PETICION DE PQRSD - PETICION DE
DOCUMENTOS / INFORMACION 18| |DOCUMENTOS / INFORMACION 16
PQRSD - PETICION ENTIDADES PQRSD - PETICION ENTIDADES
PUBLICAS 23| |PUBLICAS 18
PQRSD - CONGRESO 0] |PQRSD - CONGRESO 0
PQRSD - CAMARAS PQRSD - CAMARAS
LEGISLATIVAS / DOCUMENTOS 0| |LEGISLATIVAS / DOCUMENTOS 0
PQRSD - CONSULTA 0| |PQRSD - CONSULTA 0
TOTAL 59| [TOTAL a9
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SEPTIEMBRE
PQRSD - PETICION 14
PQRSD - QUEJA 1
PQRSD - RECLAMO o
PQRSD - SUGERENCIA 1
PQRSD - DENUNCIA o
PQRSD - PETICION DE

DOCUMENTOS / INFORMACION 31
PQRSD - PETICION ENTIDADES

PUBLICAS 6
PQRSD - CONGRESO o
PQRSD - CAMARAS

LEGISLATIVAS / DOCUMENTOS of
PQRSD - CONSULTA o
TOTAL 53

Solicitudes trasladadas por no competencia: 6
Solicitudes con negacién de acceso a la informacién 0
Se realiz6 el analisis de los resultados del periodo, asi. Las PQRSD se recibieron en los

diferentes canales de recepcion asi:

CORREO ELECTRONICO: 416
PAGINA WEB: 39

PERSONAL: 14

REDES SOCIALES: 0
TELEFONICO: 2

ANONIMO: 0

CONFIDENCIAL: 0

Asi mismo se analiz6 la asignacion de las PQRSD al interior de la entidad, con el
siguiente resultado:

Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento 158 tramites

Subgerencia de Promocion y Generacion 78 tramites

Subgerencia Administrativa y Financiera 199 tramites
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Oficina Asesora de Planeacion e informacion 23 tramites
Oficina Asesora de Control Interno 2 tramites

Gerencia General 11 tramite

La totalidad de PQRSD recibidas en los diferentes canales de recepcion, fueron radicadas
en el Sistema de Gestion Documental SGD-SADE.

INDIUCADOR DE CUMPLIMIENTO:

No. PQRSD resueltas oportunamente/ No. PQRSD radicadas = 443/445 =99.55%.

El indicador es acumulado de los meses enero a septiembre, se debe tener en cuenta que
en el mes de septiembre se radicaron 53 PQRSD de las cuales, a la fecha del presente
informe, se han tramitado oportunamente y se encuentran en estado CERRADO 27
PQRSD, y estan PENDIENTES por tramitar 26. Teniendo en cuenta lo anterior para el
indicador se tienen en cuenta 445 PQRSD que se encuentran en estado CERRADO del
mes de enero a la presente fecha. En el mes de septiembre se encuentra vigente el
decreto 491 del 28 de marzo de 2020 en el que se declara la Emergencia Sanitaria por el

Covid-19, en su articulo 5 amplia los términos para atender las peticiones

2.2. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Para Artesanias de Colombia S.A., la inclusién de sus grupos de interés y de la
ciudadania en general, en la formulacion de planes y proyectos, asi como en su
seguimiento, es fundamental para el cumplimiento de su misibn en un marco de
transparencia y bajo el compromiso de fortalecer permanentemente las politicas de buen
gobierno. Asi mismo ha implementado diferentes actividades en el marco de la estrategia
de participacion ciudadana y rendicion de cuentas, con el fin de dar alcance a los

lineamientos definidos en la ley 1757 de 2015.

Es asi que Artesanias de Colombia, alineado con este compromiso y la normatividad
vigente, ha incluido en su planeacién estratégica, actividades dirigidas a mejorar los
mecanismos de Transparencia, participacion y servicio al ciudadano, entre las cuales se

encuentran la formulacion de la estrategia de participacion ciudadana y la actualizacion

artesanias de colombia



a

El progreso

es de todos

del manual de participacién y servicio al ciudadano, la carta de trato digno y el plan de
accion que ha permitido implementar actividades en pro de mejorar el dialogo en doble via
Yy SuU seguimiento, para garantizar el cumplimiento de todos los compromisos que en esta

materia se han adquirido.

Es asi que se han establecido mecanismos y fortalecido actividades que han permitido
conocer de primera mano las necesidades, opiniones, aportes, recomendaciones y demas
frente a la formulacién y a la ejecucion de programas, planes y proyectos liderados por la
entidad en pro de fortalecer la actividad artesanal.

Para esto se han establecido dos grandes mecanismaos por medio de los cuales se espera
operacionalizar la estrategia en las diferentes regiones del pais, con acciones
descentralizadas y a partir de diferentes perspectivas que permitan diagnosticar y definir
las necesidades reales de clientes y beneficiarios.

Es importante aclarar, que por el nivel de importancia en la consecucion de los logros
institucionales esta estrategia esta plenamente articulada con la planeacion de la entidad
y sus actividades se reflejan, adicionalmente en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano.

Encuentros regionales

Mecanismos de participacibn y descentralizacion que, ademas de abarcar los
departamentos a los cuales la entidad llega; tienen el objetivo de ofrecer un balance de la
gestion realizada, conocer las necesidades del sector, delinear planes para las siguientes

vigencias, asi como concretar alianzas y recursos de cofinanciacién de proyectos.

La Secretaria Técnica es liderada por los enlaces regionales. En los encuentros se
identifican los actores claves para transferir el conocimiento y se forman diferentes

actores para la ejecucion de proyectos regionales con énfasis en la actividad artesanal.

Este mecanismo se ha convertido, ademas, en la estrategia principal de participacion

ciudadana y rendicion de cuentas en las regiones, pues permite, como parte del ejercicio,
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un dialogo de doble via con los diferentes actores de la actividad artesanal y las partes
interesadas de la entidad. Como resultado de los mismos se logra identificar necesidades
puntuales a ejecutar a través de los proyectos regionales, se informa sobre los resultados
de la gestion a nivel nacional y del departamento correspondiente. Estos encuentros han
permitido a la entidad mostrar los resultados del trabajo de los artesanos vinculados a los
Laboratorios de Innovacion y Disefio y presentar la Planeacion Estratégica de cara al
presente periodo de Gobierno, donde la apuesta por fortalecer la economia naranja

representa una gran oportunidad para el sector artesanal.

Para la vigencia 2021, se realizaran 10 Encuentros a partir del mes de noviembre
previamente informados en un cronograma, con el fin de informar sobre los principales
resultados de la gestion de la entidad, a nivel nacional y mas especificamente en cada
region, incluyendo la especificidad de acciones en el marco del proceso de estabilizacion
de la paz.

A través de los Encuentros Regionales que seran virtuales y presenciales, Artesanias de
Colombia continda su tarea de fortalecer el sector artesanal a partir de la socializacion y la
participacién. Por ello, la invitacion permanente por parte de la entidad, es a hacer parte
de estos escenarios vinculandose a la construccion colectiva de los proyectos vy

conociendo la tarea de nuestra empresa en el pais.

Portal web y estrategia digital
Este canal es la principal fuente de informacién en tiempo real de la gestion institucional.
Permite a la ciudadania conocer a la entidad y encontrar la informacién que necesiten sin

salir del mismo.

El portal de Artesanias de Colombia, busca garantizar tres (3) pilares: la informacion de la
entidad, incluyendo la minima a publicar de acuerdo a la Ley 1712 de 2014 y Resolucion
1519 de 2020., asi como toda aquella que permita actualizar a la ciudadania sobre la

gestion institucional.

Accesibilidad, se busca que cada vez sea mayor el uso del mismo, especialmente de los
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grupos de interés, como un canal para acceder a informacién sobre servicios y resultados

de la ejecucion de proyectos y programas.

Con el fin de contar con la participacion de la ciudadania en la formulacion de planes
institucionales, durante el 2021 se public6 el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
2021 y se habilito un espacio de foro virtual que permitiera conocer la retroalimentacion de

los mismos. https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Foro/Foro.jsf?idForo=543

A tercer trimestre de 2021, se han publicado dos (2) reportes de la gestion de la empresa,
basados en el tablero de indicadores y ocho noticias referentes a la gestién en el portal
web de Artesanias de Colombia: https://bit.ly/3imC1lei y https:/bit.ly/3z1wm2C.

En redes sociales, se han publicado 319 mensajes sobre la gestion de la empresa asi:
Twitter: 298 publicaciones, Instagram post: 3, Instagram stories: 9, Facebook post: 4 y
Facebook stories: 5. Adicionalmente, se han enviado 13 campafas relativas a la gestion
de la empresa.Adicionalmente, a la publicacién de la informacion relacionada con los

avances de la implementacion de los acuerdos de Paz en los Municipios PDET.

Adicionalmente, se ha participado en los eventos de capacitacion de la funcion publica
sobre los temas de Participacion y su nuevo enfoque dentro de la gestién puablica, y se
han enviado dos campafas de correo electronico a funcionarios de la empresa, sobre el

tema de participacion: https://mailchi.mp/artesaniasdecolombia.com.co/sabes-que-es-la-

participacion-ciudadana y https://mailchi.mp/artesaniasdecolombia.com.co/con-estos-

espacios-de-participacion-construimos-nuestro-futuro.

Cémo Vamos
Este es un espacio de participacion anual, liderado por la Gerencia General y el proceso
de Comunicacion Estratégica, orientado a establecer un didlogo con el grupo de

funcionarios y colaboradores de la empresa.

En esta sesion se presentan los resultados de la empresa durante el afio, de manera mas

detallada a todo el grupo, asi como el aporte de cada proceso al cumplimiento de las
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metas institucionales durante la vigencia y se abre un espacio para dialogar y realizar
preguntas u observaciones, que permitan un proceso de retroalimentacién para apoyar la

definicion de los objetivos y metas para la siguiente vigencia.

El evento “Como vamos” de 2021 esta proyectado para realizarse el 30 de noviembre, en

linea.
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