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INFORME DE GESTION 2020
ARTESANIAS DE COLOMBIA

El afio 2020 trajo consigo un gran problema mundial, que a la vez se tradujo en grandes
retos para el mundo, el pais y para Artesanias de Colombia y el sector Artesanal. Un reto
que llevo a repensar la forma de hacer las cosas, sin perder la misionalidad y el verdadero

proposito de la entidad “Trabajar por el bienestar de los artesanos del pais”

Es asi que se emprendieron estrategias y actividades encaminadas a garantizar la gestion
en las regiones, enfocado en iniciativas orientadas a mantener la productividad, la
promocion vy visiblizacion de la actividad artesanal aun en medio de la crisis. Asi, como
iniciativas que han permitido reactivar el sector. Es asi que en 2020 se lanza la estrategia
“Artesanos estamos contigo”, con ella la entidad se propuso gestionar recursos del Gobierno
Nacional, gobernaciones, alcaldias, organizaciones internacionales y donaciones de
ciudadanos, para atender necesidades de sustento basico, salud y comercializacion de
productos de los artesanos del pais. En consecuencia, cred un plan de accion estructurado
bajo las siguientes iniciativas:

e Acceso de artesanos a las medidas sociales del Gobierno Nacional

e Gestion de alianzas y donaciones

¢ Solidaridad institucional

¢ Refuerzo en la promocién y basqueda de oportunidades comerciales para los artesanos

Luego de un andlisis de contexto en el que se observa la necesidad de reajustar el
planteamiento estratégico, y alineado con la estrategia en mencién, se plantearon nuevas
iniciativas que permitieron replantear las metodologias y canales de atencién en cuanto a la
oferta institucional, que permitié continuar prestando sus servicios, de manera virtual, y asi
mantener la dinamica de instalar y desarrollar capacidades técnicas para la produccion y
comercializacion de las artesanias a nivel local, regional y nacional a través del
fortalecimiento de los Laboratorios de Innovacién y Disefio; fortalecer las estrategias de
promocién, comunicacion y visibilizacion del sector, fortalecer la integracion de la actividad

artesanal con las rutas turisticas y articular los programas de Artesanias de Colombia con
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las politicas gubernamentales relacionadas con la economia naranja, entre otras, que
durante 2019 ya habian empezado a dar fruto, y que ain en medio de la crisis se pudo

avanzar.

Como parte de estas acciones, se continué fortaleciendo los esfuerzos para aportar el
crecimiento del sector, en el marco de iniciativas de legalidad, emprendimiento,
formalizacion y productividad; asi como acciones enfocadas en los pactos por la ciencia, la
tecnologia y la innovacioén; por la construccion de la paz; por la equidad de oportunidades
para grupos étnicos y por una gestion publica y efectiva, alineado a las metas de gobierno
en el Plan Nacional de Desarrollo

Las partes interesadas han jugado un papel muy importante en todo el ciclo de la gestién
publica, en la entidad. Los objetivos, estrategias, iniciativas y metas definidas, han sido
puestas a consideracion tanto de los grupos de valor, o que ha permitido identificar sus
necesidades, expectativas y requerimientos puntuales que demandan de la entidad y por
supuesto se ha contado con su participacion en la evaluacién del avance y cumplimiento,

orientado a incluir nuevas iniciativas como parte de la reactivacion.

Es asi que concluido el 2020, segundo afio de este cuatrienio y un afio lleno de
incertidumbre y retos, se ha podido evidenciar importantes resultados enmarcados en los
propésitos que han sido fijados y lo que se puede observar en aspectos como el garantizar
ingresos de los artesanos, aun en medio de la crisis, esto a partir de nuevas estrategias e
iniciativas de promocion que han permitido visibilizar la actividad artesanal y mejorar la
participacion en el mercado, la garantia de la cobertura demogréfica, el fortalecimiento de

programas especiales, permitiendo mayor inclusién de poblacion segun sus necesidades.

Es asi que este informe presenta los resultados de la gestion de la entidad, durante la
vigencia 2020, con base en los objetivos estratégicos y las iniciativas que fueron definidas
para el cuatrienio 2019-2022, asi como aquellas que fueron implementadas para dar frente a

la contingencia.
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1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD:

Para dar inicio a este informe de gestidn, es importante recordar la alineacion de las metas
institucionales con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Sectorial, asi como las metas

estratégicas institucionales con las cuales se espera obtener un mayor impacto.

1.1. Alineacién Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por la

equidad”

Artesanias de Colombia cuenta con tres compromisos puntuales en el marco de este PND,
los cuales hacen parte de los pactos transversales: Pacto X: Pacto por la proteccion y
promocion de nuestra cultura y desarrollo de la economia naranja. Especificamente en
la linea A: Todos somos cultura: la esencia de un pais que se transforma desde los

territorios.

La entidad, ha focalizado sus acciones, en el marco de este pacto, para dar alcance al
Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 8: “Trabajo decente y crecimiento econémico”, el cual
busca un crecimiento econémico inclusivo y sostenido que puede impulsar el progreso,

crear empleos decentes para todos y mejorar los estandares de vida.

En el desarrollo del documento se evidenciaran los avances en cada compromiso, sin

embargo, a continuacién, un breve resumen de cada uno:

Objetivo 3: Potencializar el aprovechamiento de la oferta estatal para el desarrollo de
industrias creativas.

Compromiso de la entidad: Artesanias de Colombia fortalecera los laboratorios de disefio
e innovacion en las regiones con vocacién artesanal para apalancar la generacion de valor
agregado en los productos artesanales a partir del disefio y la innovacion.

Avance de la entidad: Los Laboratorios de Innovacién y Disefio, son espacios de encuentro
entre los artesanos y la oferta institucional de Artesanias de Colombia. Cada departamento
del pais cuenta con un laboratorio que brinda asistencia técnica y acompafiamiento a las

comunidades con mayor vocacion artesanal para fortalecer sus competencias y
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En el 2020 se desarrollaron actividades en los laboratorios de innovacion y disefio de los 32
departamentos y la ciudad de Bogota, los cuales ofrecieron programas, metodologias y
actividades especificas de acuerdo tipo de poblacion, a la vocacion artesanal de cada region
y a la identificacion de necesidades establecidas a través de una encuesta en el mes de
marzo 2020.

De los 32 departamentos y la ciudad de Bogota, 23 departamentos y Bogota se atendieron a
través de la metodologia de atencion integral de los Laboratorios de Innovacién y Disefio.
Estos 24 laboratorios fueron en los que se realizé la convocatoria. El resto de
departamentos se atendieron a través de los programas especiales, en el marco de los
Laboratorios de innovacion y disefio.

Objetivo 3: Potencializar el aprovechamiento de la oferta estatal para el desarrollo de
industrias creativas.

Compromiso de la entidad: Asi mismo, generara acciones de articulacion entre el sector
artesanal y las demas actividades pertenecientes a la economia naranja.

Avance de la entidad: Para dar alcance a este compromiso la entidad definié
estratégicamente cinco actividades de la economia Naranja, con las que se realizd gestiéon
durante el afio: Arte, Arquitectura, Disefio, Moda y Joyeria. En el desarrollo de este

documento se describiran los avances en estas tres articulaciones.

Asi mismo se ha logrado generar alianzas, con otras industrias creativas, encaminadas a
visibilizar el sector artesanal de la entidad, en 2020 entre las alianzas concretadas se
encuentra la Universidad del Rosario, facultad de creacién y Agenda del Mar: Participacion
en Album JET.

Objetivo 7: Promover la propiedad intelectual como soporte a la inspiracién creativa.
Compromiso de la entidad: Los ministerios de Comercio, Industria y Turismo y de Cultura,
junto con la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) y Artesanias de Colombia, en el
marco de la CIPI, trabajaran en la reglamentacion e implementacion de la categoria de
propiedad intelectual para las especialidades tradicionales garantizadas (ETG).

Avance de la entidad: Al corte la entidad ha participado en diferentes mesas de trabajo,

con el fin de establecer los pasos a seguir para lograr el compromiso. Estas mesas han
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estado conformadas por la Superintendencia de Industria y Comercio, el Ministerio de

Cultura, Vice Ministerio de Turismo y el Departamento Nacional de Planeacion.

Por otro lado, la entidad cuenta con un aporte directo en el Pacto XIV. Pacto de Equidad
para las Mujeres, con un indicador de producto en el marco del Programa “Productividad y
Competitividad de las empresas colombianas”

El indicador corresponde a Numero de Mujeres atendidas en el Programa de Atencion a
Poblacion Victima y Vulnerable (APV).

Este indicador cont6 con una meta inicial para el cuatrienio de 840 mujeres, sin embargo, al
cierre de 2019 se logré atender 1.187 mujeres, en el marco de este programa. Razon por la
cual la meta de gobierno fue ajustada a partir de 2020, teniendo en cuenta la dinAmica del
programa y el porcentaje de mujeres que hacen parte del sector artesanal.

Asi las cosas, durante 2020, teniendo en cuenta la contingencia de la pandemia COVID 19
desde el programa se esta realizando un contacto y seguimiento de las comunidades y
artesanas por via telefénica y por medios electrénicos. En esta vigencia, se adelantaron
acciones con 860 mujeres entre los meses de enero y diciembre en los departamentos de
Antioquia, Bolivar, Cérdoba, Magdalena, Chocé, Valle del Cauca, Cauca y Narifio. Esto
significé un cumplimiento del 119% de la meta de 720 mujeres proyectadas en el marco de

este programa.

Asi mismo, y de manera transversal e indirecta, pero alineado a la politica publica, la entidad
se encuentra adelantado iniciativas, las cuales han sido incluidas en su Plan Estratégico y
Plan de Accién. Estas acciones pueden evidenciarse como parte de las actividades tanto
misionales, asi como las estratégicas y de apoyo, las cuales se desarrollaran en el presente

documento, asi como los avances de cada uno de los objetivos enumerados.

A continuacion, se puede evidenciar los componentes del PND en que la entidad aporta.
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ALINEACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

FACTO FOR COLOMEIS - FACTO FOR LA EQUIDAD

APORTE IRECTO
Indicadores de producto

APORTE DIRECTO
EM LINEAS ESTRATEGICAS

APORTE TRANSVERSAL

¥ Pacto por la proteccidn vy I Par Ia legalidad

promocién de nuestra cultura y
desarrolio de la economia
naranja

XIV. Pacto de egquidad
para las mujeres

n Por &l emprendimisnto, =]
formalizacidn productividad

V. Por la ciencia, Tecnologia =
= A: Tedos somos cultura: ls Innovacién (CTel)

esencia de wun pais gue se

transforma desde los territorios VIl:  Transformacién  Digitsl  (Admon
Publica)

Objetivo 3z Potencializar el

aprovechamiento de la oferts estatal X1. Por I construccidn de la Paz

para &l desamollc de  industrias

creativas. XL Por la equidad de oporiunidades

para grupos Etnicos

Objetive T: Promowver la propiedad
intelectual como soporte & s
inspirzcidn creafiva

HV. Por una gestidn plblica efectiva

1.2. Alineacion Plan Estratégico Sectorial

Alineado al PND 2019 — 2022 fue estructurado el Plan Estratégico Sectorial, resultado de
una construccion colectiva entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como
cabeza del Sector, y las entidades adscritas y vinculadas. Este plan ha sido constituido
sobre seis ejes de trabajo:

1. Entorno Competitivo: crear condiciones habilitantes para lograr el crecimiento empresarial

2. Productividad e Innovacién: aumentar la productividad de las empresas y generar
crecimiento econémico y desarrollo

3. Inversion: atraer inversion de alto impacto para el pais

4. Emprendimiento y Formalizacion: facilitar la formalizaciéon, el emprendimiento y su
escalabilidad

5. Nuevas Fuentes de Crecimiento: lograr crecimientos disruptivos en sectores con impacto
significativo en el PIB y en el empleo

6. Fortalecimiento Institucional: mejorar el desempefio sectorial, fortaleciendo el
pensamiento innovador, el compromiso y el crecimiento del capital humano, en la
busqueda de resultados que aporten a la transformacion del pais y promuevan un
desarrollo econémico y empresarial incluyente y sostenible.
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SECTOR CIT

EJES ESTRATEGICOS SECTOR COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO

Entorno
Competitivo

. Dizefiar, implemeantar y

coordinar politicas,
programas e
instrumentos gue
promuevan un entomo
competitive para el pais

Intervenir trémites y
normas para mejorar
condiciones para hacer
negocios (Estado simple
Colombia agil}

Dizefiar, coordinar e
implementar medidas de
facilitzcién del comercio

Implementar y coordinar
acciones para la
promocién del comercio
legal y leal

Productividad e
innovacion
Disefiar & implementar
intervenciones que
incrementen la
productivided de las
empresas.

Proveer solucionas
financieras y garantias para
que las empresas inviertan
en el mejoramiento de la
productividad y
modernizacion

Crear politicas piblicas,
programas, incentivos y
condiciones institucionales
necesarios para el fomento
de la innovacién

Fortalecer, estructurar 2
implementar intervenciones
orientadas a la promocion

Inversion

Contar con un
portafolio de mega
proyectos
estructurados que
faciliten Ia llegada
de inversionistas de
gran escala.

Esfructurar un
portsfolic de
instrumentos para
atraer inversion
extranjera.

Repotenciar las
zonas francas y
Zonss econdmicas
especisles.

PILARES DE LA ESTRATEGIA SECTORIAL

Emprendimiento y
formalizacion

Incrementar los
beneficios y reducir los
costos asocizdos 2 la
formalizacion de micro,
pequefias y medianas
empresas

Facilitar el escalamiznto

Nuevas fuentes de
crecimiento

Implementar la
ectrategia del Sector
para la promocian,
desarrollo e impulso de.
la Economiz Naranja

Fromaover el turisma
como una nueva fuente

de los emp
con alto potencial

Definir politica integral de
emprendimiento para
articular los esfuerzos y

de imiento
responsable y
sostenible.

Expandir y diversificar
|z oferts exportsble, &

recursos del Gobierno partir del

aprovechamiento de laz
. Generar dici 1t petiti
favorables en materia de regicnales y los TLCs
for ¥ P gent;

de empleabilidad en =l
sector turismao

de encadenamientos.
productives

Fortalecimiento institucional

En el marco de este plan, Artesanias de Colombia aporta directamente a cuatro ejes mas el
de fortalecimiento institucional, en las estrategias que se muestran a continuacion

Impulsar el desarrollo productiva, innovador, incluyente y sostenible del sector artesanal a nivel local, regional y nacional, asi come la preservacion, rescate
y apropiacion del patrimenio cultural representado en los oficios y en la tradicion artesanal.

Entoma Com petitivo Productividad & innovacion Muevas fuentes de

crecimiento

Emprendimiento y
formalizacicn

A Disediar, implementar y
coardinar politicas,
pragramas
instrumentos gue
PROmUEVAN U Entarng
competitien para el pais

B81. DisenRar & implementar
interéenciones gue
incrementen la
productividad de las
eMmpresas.

E1. Implementar 3
estrategia del Sector
para |z promocion,
desarrolle & impulso
de Is Ecanomia
Maranja

D1, Incrementar los
beneficios g reducdir las
costas asociados a ks
formalizacian de
micro, pequefias y
medianas empresas

A4 Implementar y coordinar
acciones para la
promocian del comercio

B3. Crear politicas publicas,
pragramas, incentivos y
condicionzs
institucionales necesarios

legal y leal

para el fomenta de la
innovacidn

F. Fortalecimiento ins

A continuacion, los indicadores a cargo de Artesanias de Colombia, en las estrategias

mencionadas, cuyos avances podran ser consultados a lo largo del presente documento.
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Al. Disefar, implementar y coordinar politicas, programas e instrumentos que
promuevan un entorno competitivo para el pais

Indicador de la entidad: Numero de acuerdos que contribuyan a la facilitacion del comercio
de artesanias formalizados.

Meta 2020: 1 acuerdo

Resultado 2020: 1 acuerdo

A4. Implementar y coordinar acciones para la promocion del comercio legal y leal
Indicador de la entidad: Numero de acciones implementadas para la identificacion y
cumplimiento normativo aplicables a las materias primas asociadas a la produccién
artesanal

Meta 2020: 1 accidn

Resultado 2020: 1 accién

B1l. Disefiar e implementar intervenciones que incrementen la productividad de las
empresas

Indicador de la entidad: Unidades productivas fortalecidas técnica y productivamente

Meta 2020: 240 unidades fortalecidas

Resultado 2020: 240 unidades fortalecidas

B1l. Disefiar e implementar intervenciones que incrementen la productividad de las
empresas

Indicador de la entidad: Numero de Espacios de comercializaciéon de la artesania
colombiana

Meta 2020: 59 Espacios de comercializacion

Resultado 2020: 64 Espacios de comercializacién

B3. Crear politicas publicas, programas, incentivos y condiciones institucionales
necesarios para el fomento de lainnovacién

Indicador de la entidad: Numero de laboratorios de innovacion fortalecidos a nivel nacional
Meta 2020: 33 laboratorios de innovacion y disefio

Resultado 2020: 33 laboratorios de innovacion y disefio fortalecidos
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D1. Incrementar los beneficios y reducir los costos asociados a la formalizacién de
micro, pequefias y medianas empresas

Indicador de la entidad: Numero de talleres de emprendimiento y formalizacion realizados
con sector artesanal

Meta 2020: 500 talleres

Resultado 2020: 669 talleres

D1. Incrementar los beneficios y reducir los costos asociados a la formalizacién de
micro, pequefias y medianas empresas

Indicador de la entidad: Mujeres atendidas en el programa de Atencion a Poblacion a
Poblacién Vulnerable (APV) de Artesanias de Colombia

Meta 2020: 720 mujeres atendidas en el programa

Resultado 2020: 860 mujeres atendidas en el programa

El. Implementar la estrategia del Sector para la promocidn, desarrollo e impulso de la
Economia Naranja

Indicador de la entidad: Recursos obtenidos mediante cofinanciacion de iniciativas con
organizaciones del orden territorial, nacional y/o internacional.

Meta 2020: $ 4.240 Millones

Resultado 2020: $ 1.739 Millones

El. Implementar la estrategia del Sector para la promocion, desarrollo e impulso de la
Economia Naranja

Indicador de la entidad: Productos innovadores producidos

Meta 2020: 600 Productos

Resultado 2020: 691 Productos

El. Implementar la estrategia del Sector para la promocién, desarrollo e impulso de la
Economia Naranja

Indicador de la entidad: Numero de iniciativas con otras actividades pertenecientes a la
economia naranja

Meta 2020: 5 iniciativas

Resultado 2020: 5 iniciativas

artesanias de colombia
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El. Implementar la estrategia del Sector para la promocion, desarrollo e impulso de la
Economia Naranja

Indicador de la entidad: Numero de signos distintivos tramitados para la proteccién del
sector artesanal

Meta 2020: 120 signos distintivos tramitados

Resultado 2020: 149 signos distintivos tramitados

El. Implementar la estrategia del Sector para la promocién, desarrollo e impulso de la
Economia Naranja

Indicador de la entidad: Namero de jornadas realizadas de fortalecimiento a la proteccion
del sector artesanal

Meta 2020: 22 jornadas de capacitacion

Resultado 2020: 28 jornadas de capacitacion

El. Implementar la estrategia del Sector para la promocion, desarrollo e impulso de la
Economia Naranja

Indicador de la entidad: Numero de artesanos que participan anualmente en eventos
nacionales, regionales o internacionales de comercializacion

Meta 2020: 819 artesanos

Resultado 2020: 861 artesanos

El. Implementar la estrategia del Sector para la promocion, desarrollo e impulso de la
Economia Naranja

Indicador de la entidad: Numero de eventos, espacios de exhibicion y ferias locales,
regionales, nacionales e internacionales con participacion de artesanos acompafados por
Artesanias de Colombia

Meta 2020: 24 eventos

Resultado 2020: 25 eventos

El. Implementar la estrategia del Sector para la promocién, desarrollo e impulso de la
Economia Naranja

Indicador de la entidad: Ingresos de los artesanos

Meta 2020: $13.307 millones

Resultado 2020: $6.945 millones
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En cuanto al eje transversal de fortalecimiento institucional, la entidad aporta con Iso
siguientes indicadores:

Indicador de la entidad: NUmero de puntos porcentuales de incremento en la dimensién de
talento humano del indice de Desempefio Institucional del Sector Comercio, Industria y
Turismo

Meta 2020: 0,5 puntos

Resultado 2020: 4,8 puntos

Indicador de la entidad: indice de Desempefio Institucional Sectorial de la vigencia anterior
Meta 2020: 80,6 puntos
Resultado 2020: 81,7 puntos

Indicador de la entidad: Porcentaje de ejecucion del presupuesto publico del sector CIT
Meta 2020: 91,5% obligado
Resultado 2020: 88% obligado

Indicador de la entidad: Porcentaje de cumplimiento a los planes institucionales de
austeridad.

Meta 2020: 100% de cumplimiento

Resultado 2020: 100% de cumplimiento

Indicador de la entidad: Porcentaje de ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - PETI, con proyectos actualizados de acuerdo con los
recursos asignados

Meta 2020: 100% de cumplimiento

Resultado 2020: 82% de cumplimiento

Indicador de la entidad: Porcentaje de cumplimiento sectorial del Plan de Implementacion
de Instrumentos Archivisticos

Meta 2020: 40% de avance

Resultado 2020: 37,7% de avance
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Indicador de la entidad: Porcentaje de PQRSD contestadas dentro del término de Ley
Meta 2020: 98% de cumplimiento
Resultado 2020: 99,8% de cumplimiento

Indicador de la entidad: Porcentaje de programas en Gestion del Conocimiento e
innovacién implementados en las entidades sector

Meta 2020: 30% de avance del Programa

Resultado 2020: 24,3% de avance del Programa

Indicador de la entidad: Porcentaje de servidores publicos del sector que participan en
espacios de innovacion

Meta 2020: 80% de los funcionarios

Resultado 2020: 90% de los funcionarios

Teniendo en cuanta que los indicadores y metas mencionadas hacen parte la planeacion
estratégica institucional, en el desarrollo del documento podran evidenciarse los resultados

obtenidos con mas detalle.

1.3. Planeacién estratégica — Indicadores de impacto institucional
Para dar inicio a esta seccion vale la pena recodar que la entidad ha estructurado su
planeacion bajo la metodologia de Norton y Kaplan, asi que se estructuré la planeacion por

perspectivas estratégicas o areas claves.

En este sentido se formularon once objetivos y sus respectivas iniciativas y tareas. Estos
indicadores son los que conforman el tablero de control o cuadro de mando integral que han
permitido monitorear el avance de la gestion, como parte del compromiso de la alta
direccion por detectar brechas y tomar decisiones oportunamente. A cada objetivo se le ha
asignado un indicador, los cuales se reconocen en la entidad como “indicadores de impacto

institucional”.

Como parte introductoria de este documento se presentan las metas avances de la

planeacion en cuanto a estos indicadores, en lo corrido de 2020 y las metas ajustadas para

2021 - 2022
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Cliente y beneficiario (Cuatro objetivos estratégicos)

1. Contribuir a la facilitacion del comercio de artesanias

2019 2020 TOTAL MARCO
ESTRATEGICO

Meta Resultado Meata RESULTADO
et i 2019-2022

Contribuir 3 |z facilitacio Ba'reraj'_?? ,
del comercio de ComErCializacion N/A N/A 100% 100% 100% 100% 100%

artesanias gestionadas
15 de cumplimisnto)

Durante 2019, luego de un andlisis del contexto en esta materia, se concluyé el documento
de "Identificacién de Barreras para el comercio de Artesanias". Se identificaron 19 tipos de
barreras y se realizé un estudio integral de cada uno con el fin de iniciar el proceso de
acuerdos interinstitucionales, de acuerdo a la priorizacién realizadas de barreras, la cual
arroj0 como meta para 2020, la gestion de 12 de ellas. El 100% de estas barreras

priorizadas fueron gestionadas durante el afio, asi:

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE BARRERAS PARA EL COMERCIO DE LA ARTESANIA COLOMBIANA

Nombre Barrera Descipinbarers esue barars e o compromiss e N Avance 2020
S oriica que = Tayora G o3 ariesancs coerbns Son de g
[No Responsable del VA (antiguo Régimen Simplificado). La informalidad
percite va quo michos o olos o Sobrepasan o tope de vemtas para ser
del VA Régimen Comin.) Esta
ruacion sucede A menuco cusndo un (3) oA et represents un
Colecto o una comuniaad y 1666 a su norbre s ventas 4o Su g0
ercs o et da estn verta aa iakonts oo nire cada un e s
tcoanos. Exte modelo o acociatvidad conteva a n desconoeimento de
a5 mplcacionss (rutaiss Gerwadas de a Abor produotva o comunkiad 52 requiere realeacin do joradas de BT Ol 2 t
i romicad, oxiots un aran desConociento por pate de sector artsanal capectacion amaras do Comercio
; ormaizacion do antesancs y
Formaizacion [sobre s implcaciones para ser reoponsabis del WA asicom deos [Logakiad ecionaies
aorovechamintdo diereeies espacios " e G
diferentes beneficios tributarios del Gobierno Nacional. Es importante como ferias del sector, congresos para SENA audios y presentaciones para atencion integral. Se dictaron un total de 669 talleres a 4055
rabejr de manera conknta con s cAmaras de comerci y & DAN para como fer . F 2
o iy nforeason il socios Sobre s Saracteaivaa do cadl
gimen y las implcaciones trbutarias
e artifion Roaimants dee exsten anesanos ue ad no s encusriran
ecisiados ane ia camara de comercio do Sus rogones. Se debe rabajar
guaimenie con as Cameras y oiras entdades esatales para segu
ortiociondo ol memsan oo s formalzcion y legaidad do os comercios sin
ovidar s o1 6t ants Camaras de Comercio pueds impicar costos.
esponsabiciades finandiercs ¢ utarce cue on muchos sases s
3?:::5‘:;’:?‘;‘;2:1::"; ::;:’;c“’”ﬂ:’x;:’;‘_?z‘:;’;”::: '2‘5:;;::::;":" Se requieren campanas de sensibiizacion al EISIART ha sociales,
procesos de produccien, cadad y ol vlor del vanspore, Esto dcuts comprador nacional & nternacional ue 15.958.747 personas impactadas.
Precio . Ertormo | desiacuen a etoria detrée detproduco T A o e DT S8 e AT
cxioe fn SC actuamente para a pabicacion de precios al koo, ya el tesanias do Colomtia : :
[Competiividad comperivo | meorar s arfas do qansporte nacional @ gaiiciose ol i
rotio s variable 56 dobe 16 Cotzar con 05 aissancs cada ve? ue 56
mouesos  servcios aue contriyan a a i i va i :
presenta una oportunidad comercial. Los altos costos de I artesania disminucién de costos finales. 1.504 solicitudes de servicios en linea.
uaiments afocian a competividad con oos mercados com s, i,
ot b
Continuar trabajando de la mano con las ) Les elab las
Precio Se requiere revisar los costos de producto final para ser mas competitivos. Entorno comunidades para capacitar y estandarizar |, asangas de Colombia istencias
[competitvidad compettivo de a meor manera aus costos de S Tt
produccion. brindaron 78 talleres de costos y estrategia de precios.
niciooeL —
DECREDITOS. a1V
indar = i R
Winistoro de Comercio
eiootes para Tbancir 5 proyecios »Compea o it b e Programas de inanciacién por partede - |Bancoldex =
rorramientas eiletee perafbanciar sus proyecios o corro do et N cntdacos inanciras y gubernimentaies  [ipusa Solcitudes d crédvo tramitadas: 356
Fnancieras Gonino sa apoyands estas créaios y microerédios para o sector pore ol sector artsarat corprarumis | Mnstao e Agrcunrs [ GRSl
csanal Mniseresda Cutura (Moo aprobada en promedio: 74 Milones
& Gotierno cebe sequr apostindole =
cstas anermaivas mpusando Colombia reatstel e dndea
capachaciones y brinaando herrarienias atatorma de comereio olectranice 124 e ciembre de 2030 ena
e agunas regiones el acceso a las comuicaciones tanto telefonicas cor e poden aciar o creacion do s | st de conercio e dgilis
v e son ey e Considoranns e oo e gran Prramona [ [weby plaatormas ge foettaconal i e s i ROy i
Acceso aTicsy  [de commcacion con ol sector para acercar mhicho més a oferia con Cirmaras s Conercio
AccesoaTicsy  |de comun ciovacion|oportuniiad uaiments para conectaral | o oot
& comercio B2B, B2C no es impulsado lo suficiente dentro del sector sector con la demanda nacional e Enpresa Privada [l
3 comercs ermacioni por o cual 56 deben crear e
et i capasiaciin an s regionss e T Vel 5
ara que esta herramenta pusca Narine Couca,Valle, chacs Urab fayes
otenaiaizar &l comerio pacional o (£50.060.000
detsortor
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE BARRERAS PARA EL COMERCIO DE LA ARTESANIA COLOMBIANA

Entidades
Nombre Barrera Descripcién barrera Tipo de barrera Accién/compromiso Avance 2020
corresponsables
Artesanias de Colombia ha 625 unidad del
Antioaquia, Atlantico, Boyacs, Calcas, Cauca, Cesar, Cérdoba, Cundinamarca, Magdalena,
- Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, y Tolima con la capacitacion en
La buena atencién al cliente es uno de los
- mercadeo y ventas.
requisitos més importantes ala hora de . . . .
Ante |a necesidad de mejorary generar nuevas oportunidades comerciales para el sector
cerrar una venta. Se debe seguir ol N .
- artesanal marcode la sanitaria del 2020y entendiendo
capacitando al sector en ello para mejorar la - N N
-rane las limitaciones para el desplazamiento de los asesores hacia las comunidades, se
experiencia del comprador y garantizar una . o .
. desarroll6 un modelo de irtual a través de Zoom,
fidelizacion con el objetivo de generar
(GoToMeeting, Google Meet, entre otras.
Para atender las del d le se buenas relaciones a largo plazo que impacte N - . . P
: Entorno - - . Como parte de la estrategia, también se definié una lista de temas prioritarios y
R requiere una mejor atencion al cliente por parte del sector artesanal, . de manera positiva la generacién de Artesanias de Colombia . s
Comercializacion ¢ ! - y competitivo para los artesanos yla comercializacion
fortalecimiento de habilidades comerciales, fidelizacién de clientes. ingresos para los artesanos. Se debe o e X
- de sus productos ante las restricciones para vender en espacios fisicos como ferias, talleres
fortalecer el acompafiamiento a las " . N N . N
N propios y vit negociadas. Los ejes tematicos
comunidades en temas de creacion de i : o
. elegidos, encierran todas las actividades que se desarrollaron durante el 2020y son las
catélogos, tarjetas de presentacion y oo
apertura de canales de comunicacion, los - -
eBomercio electrénico
cuales son herramientas claves parala y
eBianejo de redes sociales
venta. " .
eBinanzas personales en tiempos de crisis
eBiscurso de ventas y negociacin
oBostos y precios
INICIO DEL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA Y ACOMPANAMENTO EN TRAMITE Y GESTION
DE CREDITOS: OBJETIVO
Brindar acompafiamiento a los artesanos para los tramites y gestiones de créditos ante las
entidades financieras
. N » . ) " Ministerio de Hacienda ~[RESULTADOS PRINCIPALES:
Transacciones Bancarias: falta de bancos en zonas de dificil acceso, costos Mejora en la socializacion y accesibilidad al ! - . §
N N Entidades Bancarias  [Solicitudes de crédito tramitadas: 396
Financiera bancarios, capacitaciones sobre manejo de cuentas bancarias y programas de |Legalidad sistema bancario en todas las regiones del " |
y MinCIT Créditos aprobados: 40
ahorro pais. §
Bancoldex Monto aprobado: $297Millones
Monto aprobado en promedio: $7,4 Millones
Talleres de capacitacion en finanzas: 62
Asistentes a capacitaciones: 1.732
Artesanos capacitados en finanzas: 560
1. Acompafiamientoy seguimiento en la
solicitud de tramites de legalidad de
materias primas ante autoridades
ambientales:
Mesas de trabajo con entes de control del
orden departamental (CARs) y Nacional
(Ministerios, Parques Nacionales Naturales e
. . ICA), para identificar e implementar acciones
Se desconoce la especie maderable empleada en la elaboracion de los s : impl
. que faciliten y den cumplimientoa los
productos: este desconocimiento del cumplimiento de los requisitos minimos ! ) Ministerio de Ambiente
procesos de legalidad aplicables a algunas
para el apro y de materias primas Ministerio de Agricultura . . i ”
N . il - materias primas priorizadas . % Se logré el 100% de la y la parala
es de origenssilvestre. Se presenta incluso la imposibilidad del pequefio primes| Ministerio de Comercio [ - R N P
" . N - Asistencia técnica a artesanos y vigencia para la promocion del comercio legal, orientada a crear iniciativas para el manejo
Legalidad Materias productor para dar cumplimiento a la norma por aspectos tales como § CARS e o N .
N N Legalidad asociaciones para adelantar proceso de adecuado de materias primas. Se logra hacer: Caracterizacion de especies; Estrategias de
Primas tenencia de tierras y los costos asociados en la obtencion de los requisitos y y ! N Academia . . o oadaabaico a difurd X
- . - solicitud de permisos de aprovechamientoy | plan de manejo; Material pedagdgico a difundir para promover el comercio
tramites, entre otros, que estan directamente relacionados con la obtencion (universidades e . : o P .
. . registro de cultivos. legal; Modelo de de p
de vistos buenos, necesarios para procesos de comercializacion al exterior. ol - _ [institutos de
3 y 3 ) 2. Iniciativas de investigacién para el manejo "
Se requiere Plata certificada, para las exportaciones de joyeria y en este investigacion)
adecuado de las materias primas empleadas
momento es imposible conseguirla. P
enla actividad artesanal: identificaciony
caracterizacion de especies, diagndsticos de
ofertay demanda de especies utilizadas en el
sector artesanal, implementacion de
practicas de repoblamiento).
GEhos de 105 Erupos artesanales existentes en el pars, poseen bajos mveles
de formalizacio unalto i
responsabilidades civiles y tributarias, y escasa participacion en mercados
Registrarse yrealizar procesos de
exportacién implican una serie de requisitos, compromisos y obligaciones
tributarias que para el sector artesanal terminan siendo regresivas, en la
medida que se las ydina iati
comerciales y econémicas de los diferentes grupos artesanales del pais.
Se identifican las siguientes oportunidades de mejora en el ejercicio
comercial de venta hacia mercados internacionales:
-Desconocimiento de los requisitos del pais importador.
-Desconocimiento de los operadores logisticos que prestan el servicio de PROCOLOMBIAapoya la reali de Rueda de Negocios enelmarco de las
exportacién y los costos asociados. ferias y ias a través de la de
-Desconocimiento de los costos de tramites y envios. i PROCOLOMBIA compradores internacionales con el apoyo de las oficinas comerciales de Procolombia en
Se debe trabajar en un plan metodolégicode | . . "
-Desconocimiento del concepto y de los beneficios de las preferencias e MinCIT diferentes paises, con el fin de incrementar e impulsar las exportaciones de sector
y 3 ) acompaiiamiento integral en procesos de . .
arancelarias que puede reducir o eliminar los derechos de importacién, > i Camara de Comercio  |artesanal colombiano.
) 3 exportacion del sector artesanal, a través de
concedida por un pais a otro en el marco de un acuerdo o de un instrumento Ministerio de Minas
- ” . |untrabajo articulado entre Entidades y N . . . . .
Trémites de Exportacion [unilateral. Bportacion [ et ciiten! Ministerio de Ambiente ~[En el marco de la rueda de negocios de la feria Expoartsanias 2020 se programardn dos
aliados estratégicos, que facilitena e it o
-Desconocimiento del certificado de origen, se desconoce quiénes pueden i AR sesiones virtuales de losart cargode
- : y o dinamica exportadora y de normativas para N §
solicitarlo, a qué tipo de productos les aplica, como se hace la solicitud, o iy F Secretaria de Ambiente
e tramites de certificaciones que se requieren . "
tiempo del tramite, entre otros. Ministerio de Agricultura [1.Que hacery que no hacer en una Rueda de Negocios Virtual ~Juan Diego Alzate.
) para la exportacion. i "
-Desconocimiento en la obtencion de Vistos Buenos: 2. Servicios Procolombia Para Exportar - Manuel Orozco.
La exportaci6n de ciertos productos exige que el exportador se encuentre
inscrito enla entidad encargada de su control y/o el otorgamiento del visto Las d la de 83 personas.
bueno, debera entonces el exportador tramitar ante | autoridad
yobtener con la exportacién los vistos buenos
o requisitos especiales, que de conformidad con las normas vigentes requiera
su producto para ser exportado.
Ejemplos:
ICA: Certificado fitosanitario para productos o subproductos vegetales.
Ministerio de Ambiente: Trabajo en maderas, guadua, semillas, fibras
naturales y demés productos del bosque.
CAR/Secretaria de Ambiente: Carpinteria y ebanisteria, talla en madera. Se
debe contar con el registro libro de operaciones.
" Lda Minacia: louaria_acfaby lata alati
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE BARRERAS PARA EL COMERCIO DE LA ARTESANIA COLOMBIANA-

Entidades
Nombre Barrera Descripcion barrera Tipo de barrera Accion/compromiso Avance 2020
corresponsables
[Apesar de los malltiples esfuerzos que se han realizado para a identificacion
P o q P 1.La desagregacién de ocupaciones aceptada en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones
delas exportaciones del sector artesanal por partida arancelaria en los upaciones
(CNO) del SENAimplica que los artesanos pods ensus oficios.
reportes del DANE, sigue siendo una dificultad el poder obtener una cifa real DENATmPca que fos
esta certificacion no tiene ningun costo para el artesano y el SENA contrata maestros
ya que muchas partidas siguen siendo generales y no permiten la Realizar trabajo conjunto con DANE para ° °
; ; artesanos para realizar las evaluaciones.
B desagregaciony el detalle para identificar la cifra real de exportacion de la identificar la salida real de productos hic on lograds en el DANE P ———
¢ artesania en Colombia. Desde Artesanias de Colombia se viene sin embargo del pais con partidas DANE . & " X LI 6T UBE: 2D
Exportaciones DANE : significa que podremos tener informacién estadistica del Sector por Ocupaciones (Oficios)
trabajando en un proyecto con el DANE para detallar un poco més estas arancelarias y con apoyo de transportadoras e ey
artidas que esperamos permitan empezar a filtrar y contabilizar de manera empresas privadas de Courier. P — n i
partidas que esp: P P M v empresas pr 3.La obtencion de informacion estadistica del Sector Artesanal nos abre la posibilidad real
més oportuna estas exportaciones. Por otro lado, una gran cantidad de ormad o ’
" " de comenzar a trabajar seriamente en la cuenta satélite de Artesanias dentro de la cuenta
artesanos realiza envios internacionales via courrier que actualmente no se ;
) satélite de Cultura.
estan registrando en los informes del DANE.
[Artesanias de Colombia ha promovidola divulgacion y comercializacién de estrategias
virtuales como los canales online:
MercadoLibre, Tienda Instagram, Pgina Web, alianzas con eventos y ferias regionales:
) ) ” Se debe desarrollar una estrategia de o o8 ° ;
Las ferias y eventos comerciales son el principal canal de comercializacién o s Mercado de San Alejo, Riberefa - Feria Artesanal, Juntos nos reactivamos, Bolivara tu casa,
" comercializaciony generacion de vitrinas de A ) . :
paralos diferent del pais, sin muchos ‘ e " b Subasta online Blue Label "Hilos de Ia Tierra’ Tapiz Artesanal en Pasto, Subasta "Bogotd una
. ’ Venta permanentes con grandes superficies, F——— B " o
seha su tinico medio de promocion, P 8 P MinCIT jova solidaria®, Mi Bogota Week, Seven's Fashion Week, Celebracién 20 de julio -
. plazas de mercado, tiendas especializadas y , s : SO
Canales de posicionamiento comercial y generacion de ingresos, o que genera una alta  [Entorno ; P ‘ Alcaldias Conferencia: y parala pr p @
almacenes de cadena a nivel nacional para o i . ;
< de este canal para la sustentabilidad de su actividad productiva. [competitivo | e e Gobernaciones 2020, La Semana Digital de Ia Moda, Mississauga Latin Festival, Ixelmoda Online, Maison
: ue la comercializacién de los productos ‘ it : ; )
No obstante, la problemitica se agudiza teniendo en cuenta que hay una alta N P! Camaras de Comercio  [Objet en Paris, Tradicion Artesanal, Festival Nacional Autoctono de Gaitas, Colombia Crea
artesanales sea permanente y no dependa 5
oferta de nuevos productores interesados en participar, pero l interior de las " ; ‘ Talento, Feria Selvedge World Fair Londres Feria Virtual CC Palmetto Plaza Cali, Foro
e su enlas 5 :
ferias los espacios comerciales son limitados. Horizonte 2020 Comunidades artesanas, resiliencia y adaptabilidad, feria artesanal de
ferias y eventos que se realizan.
Pitalito, Artesanos Maestros del Huila, Feria Virtual Tapiz Artesanal/ Del Cauca a tu casa,
Bazzar Bog, Marketplace Compra Regién de Santader a tu casa, Sabor Barranquilla, Feria
Virtual Artesanal Popayn, Marketplace Tienda Ya, Petronio.
Subasta alianza Diageo & Artesanias de Colombia: En el marco de Ia alianza Johnie Walker
Blue Label y Artesanias de Colombia se trabajé sobre una edicién especial de 300 botellas
: con la técnica del enchapado del tamo del trigo. Ingresos por un total de $9.000.000. De
e debe trabajar de forma articulada en un P AL $
; . estos, $4.000.000 fueron destinados al fondo de Solidaridad por Colombia y $5.000.000
programa de estimulos y alianzas productivas °
g fueron destinados al taller de Miguel de la Cruz.
que incentive al sector empresarial de ; ¢ : :
- Se estableces diferentes alianzas para conseguir donaciones a los artesanos que mitiguen el
pequefias, medianas y grandes empresas a ; ¢ b
impacto negativo generado por la pandemia.
invertiry trabajar con diferentes grupos
p . Entre ellas:
) artesanales del pais, en el aprovechamiento -
Una de las barreras para la comercializacion que enfrenta el sector apertura de nuvos nehos de mercados [AMARILO CONSTRUCTORA: 100 mercados para los artesanos de los municipios de Madrid,
actualmente, se relaciona conla baja capacidad de los diferentes grupos : A : Mosquera y Soacha, departamento de Cundinamarca. ($10.000.000)
c ° nivel nacional e internacional bajo principios
artesanales de coordinar esfuerzos, recursos y habilidades con el sector e comerciousto FUNDACION JULIO MARIO SANTODOMINGO: 100 mercados paralos artesanos en el
] . productivo de pequefias, medianas y grandes empresas de reconocidos Entorno - MinCIT departamento de Bolivar. ($10.000.000)
Alianzas Productivas | : P Se debe realizar un trabajo conjunto - )
disefiadores, grandes superficies y tiendas especializadas, para de manera  [competitivo Empresa Privada RAMO: 110 anchetas de productos para los artesanos de los municipios de Madrid,
e igualmente con el sector privado para crear °
conjunta aprovechar Estetipode " Mosquera y Funza, departamento de Cundinamarca. ($11.000.000)
i ) proyectos de responsabilidad social que " " A
favorece el intercambio de conocimiento, insercién en nuevos nichos de ° ’ [ALPINAVAUTOGERMANA: Donacién 13.200 litros de leche larga vida. Valor $45.000.000.
B permitan apadrinar, patrocinar estrategias
mercado, accesoa OCENSA $210.000.000
comerciales para el sector artesanal tales
. . FUNDACION SOLIDARIDAD POR COLOMBIA:
como la participacion en ferias, manutencién ‘ ’
) donaciones en efectivo: $19.545.900
e vitrinas comerciales, financiacion de ! -
donaciones de mercados -Especie: $93.123.741
compra de materias primas para futuras 0
donacién Quala especies: $2.673.253
producciones, entre otros. ; )
FUNDACION SOLIDARIDAD POR COLOMBIA: Se recibe la de o
valor de $ 269.509.892. (TMR 30/03)
Los aportes al sector artesanal por parte de diferentes empresas, gestionados por ADC, han
sido monetizados. VER INFORME DE MONETIZACION

De esta gestién y como principal resultado esperado de este objetivo, se logré concretar un

acuerdo interinstitucional, asi: luego de varias reuniones y gestion adelantada con Ministerio

de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, se logra la generacion del decreto: "Por el cual

se modifica la Seccién 1 de definiciones y se sustituye la Seccién 10 del aprovechamiento

de productos de la flora silvestre con fines comerciales, del Capitulo 1 del Titulo 2 de la

Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario 1076 de 2015, y se adoptan otras

determinaciones”. Esto con el enfoque de contribuir a la facilitacion del comercio de

artesanias
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2. Fortalecer el empoderamiento de los artesanos y potenciar sus competencias y

capacidades técnicas y productivas a nivel local, regional y nacional

2019 2020 TOTAL MARCO 1
Objetivo Indicador ESTRATEGICO

Meata Resultado RESULTADO 20192022

Fartalecer 2| Mo.  Unidades productivag

empoderamiento de lo: fortalecidas técnica i 200 273 240 240 200 350 350
srtesanosy poten productivamente*

competencias y capacidades Mo, Mujerss stendidas en el

técnicas y p znivelprogrsma  de  Atencion § 210 1187 720 860 720 720 1.187
lzczl, regional ¥ 3 Foblzcion Vulnerable [apv]** J

En el marco de la implementacién de la estrategia nacional de mejoramiento productivo:

- A partir de los aspectos criticos identificados durante las jornadas de capacitacion
impartidas, se desarrolla y estructura material pedagégico para 20 contenidos de procesos
técnicos en los oficios de trabajo en cuero y trabajo en madera.

- Se atendieron 240 unidades productivas en los oficios de trabajo en madera y trabajo en
cuero a partir de las capacitaciones y asistencia técnicas para el mejoramiento de procesos
productivos, llevadas a cabo en las diferentes regiones del pais.

- Ejecucién del plan nacional de compra de materias primas en zona o locales que conto con

107 contratos a nivel nacional por valor de $98.528.050.

Asi mismo en el marco del programa de Atenciéon a Poblacién Vulnerable (APV) en lo
corrido del afo se logr6é atender un total de 860 mujeres. Este es el indicador de producto

directo, en el PND.

3. Rescatar, preservar, proteger y promocionar el valor del patrimonio cultural

artesanal

2019 2020 TOTAL MARCO

Obijetivo Indicador ESTRATEGICO
Resuliado RESULTADD 2019-2022

Rescatar, preservar, )
BLaM, preserv Ma. de comunidades

. -
2[3;:?;;“:_??:5?: intervenidas (Valor del NfA N/A g 26 20 22 68
cultura art;a-rrl patrimonio cultural)

= =

Para el afio 2019 la meta era 0. Durante 2019, se realizaron talleres de rescate de oficios
y/o técnicas artesanales y se inici0 el proceso de transmision de saberes con un
levantamiento del estado del arte. En 2020, en el marco de la estrategia "Artesano estamos

contigo" se dio inicio al Programa Transmision de Saberes artesanales el cual se llevo a
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cabo en 26 comunidades del pais, con un total de 30 maestros artesanos de diferentes
oficios artesanales y 531 beneficiarios de los cuales el 31,5% fueron nifios y jovenes

menores de 17 afios, promoviendo asi el relevo generacional

4. Contribuir al aumento de los ingresos de los artesanos a través de la promocién de

las artesanias y la creacion de oportunidades comerciales.

2020 201 2022 TOTAL MARCO
Objetive _ ESTRATEGICO
RESULTADO Meta Meta 20192022
Centriour  2umens o os 528323+ | 528831 313308 $6.945 57292 | $765
ingrazos de los artesznos 3 Ingresos de los arissanos £8.s @ e - -
través de ls promocion de las |Monto anuzl esperado [ % 50729
zrezzan 5_ ylz creac ér! de de incrementa) 5o 7% N/A /A 5% 59
DF':\I_.IJI'II':EdES COmEeraskes.

Es importante acalarar que la meta del indicador, inicialmente estaba en términos de
crecimiento en los ingresos frente al afio inmediatamente anterior. Para 2019 la linea de
base fue de $26.974 millones. En 2018 el monto de ingresos por comercializacién era por
ventas, a partir de 2019 y durante este cuatrienio sera por compra.

Sin embargo, teniendo en cuenta la contingencia derivada p6r COVID-19 y el contexto
organziacional y social derivado de la misma, las metas que aportan a este objetivo fueron
ajustadas a la realidad mundial, lo que hizo que para la vigencia el indicador mas que
contemplar un incremento, permitiera evidenciar que a través de numerosas iniciativas se
garantizaran ingresos para los artesanos, aun en medio de las dificultades econdémicas,
sociales y politicas que enfrenta el pais. Es asi que la meta ajustada para 2020 fueron
ingresos esperados por $13.308 millones, resultado de un diagnéstico de espacios de
promocion virtuales y una gran expectativa frente a los mismos, usados por primera vez en

las iniciativas de promocién y generacién de oportunidades comerciales.

Es asi que resultado de las iniciativas que se fortalecieron y/o implmentaron con otros
canales, entre las que se encuentran: la participacion en ferias regionales, las ferias
organizadas por AdC en Asocio con terceros, el ingreso por inversién en producto y otras
oportunidades de comercializacion, se cuenta con los siguientes resultados de ingresos de
los artesanos: Participaciobn de ferias regionales: $615MM; participacion en ferias
organizadas por AdC: $645 MM (Este monsto inlcuye $6MM resultado de las ruedas de
negocios gestionadas en el marco de estas ferias); inversion en producto artesanal $2.315

MM; oportunidades comerciales facilitadas a los artesanos: $3.370 MM. Es asi que a la
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cierre de 2020 se facilitaron ingresos a los artesanos por valor $6.945 MM, lo que equivale a
un 52% de la meta equivalente a $13.308MM

A continuacién, se discrimina por iniciativa los ingresos percibidos por los artesanos en

2020. Cada una de estas iniciativas y sus resultados seran expuestas de manera mas

especifica a lo largo de este informe.

INGRESO DE LOS ARTESANOS
Real 2018
: Meta 2019
(Linea Base)
FERIAS DRGANIZADAS POR ADC 17.332 19.110 12854 159797 5.450 645 10% 677
INGRESDS PARTICIPACION EM FERIAS
RN AE b e AT ALES 1.185 1.285 1.795 1.385 1.881 815 31% B4
INGRESOS POR OPORTUMNIDADES -
T e A 1oy ARES AN 1784 2874 2.904 3.050 3.050 3.370 110% 3788
RUEDAS DE 1.351 1.954 2357 2475 50 3 12% 10
B T Pt 4813 (Nja)==" 3.100 2921 3067 1767 2315 131% 2.180
TOTAL INGRESO 526974 | 528323 | 528.831 $30.274 $13.308 $6.945 52% $7.292

PROMOCIO{N Y
$30.000 - IS GENERACION DE

$27.000 OPORTUNIDADES
$24.000 COMERCIALES

$21.000

$18.000 Aumento de los ingresos

$15.000 e de los artesanos
$12.000

$9.000 B Meta: $13.307 MM
$6.000 Avance: 52%

$3.000 = Cifras en millones de pesos
S0

Comportamiento anual ingresos de los artesanos
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Procesos Internos (Dos objetivos estratégicos)
5. Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de

gestién de la entidad

2019 2020 TOTAL MARCO

Ohjetivo Indicador ESTRATEGICO
Resultado RESULTADO 2019-2022

Actuzlizar y alinear 1as Indice de
précticas del buen gobierna | desempefic
corporativo al modelo de Institucional
gestion de la entidad [FURAG)

MND 786 30,6 81,7 B2,6 B4,6 Bo.6

En el mes de marzo de 2019 se presenté el FURAG Il con los avances de la gestion de la
vigencia 2018 y bajo los nuevos requisitos de la version 2 del MIPG. El resultado de este
FURAG Il fue publicado por el DAFP en el mes de mayo y el mismo se convirtié en la linea
de base para el cuatrienio y sobre la cual se planteé la meta del indicador de producto
incluida en el PND, en el pacto XV “Por una gestion publica eficiente”. Con base en lo
anterior se establecieron las metas para los proximos cuatros afios. EI FURAG presentado
arrojo como resultado para la entidad un total de 78,6 puntos, linea de base tomada en AdC

para la proyeccion del cuatrienio.

Durante el mes de mayo 2020, se recibieron los resultados de FURAG, los cuales reflejan el
IDI correspondiente a la gestion 2019. El IDI de Artesanias fue de 81,7 puntos, es decir 3,1
puntos mas que el IDI anterior (linea de base) equivalente a 78,6 puntos. Este resultado
comparado con la meta de la entidad para 2019, que era de 80,6 puntos, corresponde a un

101,4% de cumplimiento.

Estos resultados se presentaron de manera general a la alta direccién y lideres de politica.
Asi mismo, se generé por cada dimension y politica un reporte de preguntas Vs Respuestas
por indices y sub indices. Se realizaron mesas de trabajo con cada lider durante el mes de
junio y se presentaron al Comité Institucional, los resultados y ajustes de los planes de
trabajo priorizando aquellas recomendaciones dadas por el DAFP. Con el fin de ejecutar
actividades propias en el proceso de implementacion del MIPG se establecio plan de

trabajo, el cual se anexa con el resultado de las acciones emprendidas en la vigencia, con el

artesanias de colombia
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6. Fortalecer el posicionamiento de la actividad artesanal y de la entidad frente a sus

grupos de interés

La entidad ha formulado, como estrategia corporativa, iniciativas que han permitido
incrementar el reconocimiento y visibilizacion de la actividad artesanal en diferentes canales
y medios de comunicacion. Para poder evidenciar esta gestion se ha establecido como

herramienta de divulgacion el free press, que permite monitorear y monetizar las apariciones

en medios, boletines, blogs, etc

2019 2020 2021 2022 TOTAL MARCO
Ohjetivo Indicador ESTRATEGICO
Resultado Metz* RESULTADO Meta Meta 2019-2022
Ez;:ilsfﬁ':r:;ntc dela 54.201 58.071 55.000 $7.813 $8.047 $8.288
actividad artesanal y de la Valor Free Press $33.119
entidad frents a sus grupos 10% 137% MA 156% 30 304
de interés

Resultado del monitoreo contratado para la vigencia, al cierre de 2020 se logré un monto de

$7.813 mm por apariciones en deferentes medios de comunicacion.

FREE PRESS

$9.900
52800
$7.700
$6.600
$5.500
$4.400
$3.300
$2.200
$1.100

$0

2018 2019

Meta 2020: 55.000 Millones: 156% de avance
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Aprendizaje y desarrollo (Un objetivo estratégico)
7. Gestionar el talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la

entidad

2019 TOTAL MARCD

Objetive Indicador ESTRATEGICO
Resultado 2019-2022

Gestionar el talento
humano de acuerdo con las
prioridades estratagicas de
la entidad

Incremanto en la
percapcion de 46 -2 MA 1.2 3.1 10,3
ambiente Labaral

La medicién de ambiente laboral de la vigencia 2019 arrojé un resultado de 57,7 puntos.
Para 2020 se esperaba crecer 7,2 puntos frente a la vigencia anterior, lo que equivale a
obtener un puntaje de 64,9; sin embargo, una vez validado el presupuesto definitivo, se
define que la proxima aplicacién de la encuesta ser4 en 2021. Se reajustan las metas y
periodicidad, la medicion se realizara cada 2 afios.

Sostenibilidad Financiera (tres objetivos estratégicos)

8. Apalancar y movilizar recursos de inversién a nivel nacional e internacional por

medio de la consolidacion de alianzas estratégicas

2019 2020 TOTAL MARCO
Objetivo Indicador ESTRATEGICD
Resultado RESULTADO 2019.3032
Apalancar y movilizar
. . Recursos
recursos de inversion a ;
el nacional obtenidos por
nivel nacional & | medio de $9.760 510.205 $4.240 51284 51962 52,060 §16.111
internacional por medio |
R alianzas
de la consolidacion de L
estrategicas

alianzas estratégicas

Este indicador incluye los resultados de las iniciativas de cofinanciacién a nivel nacional,

nivel internacional y alianzas y patrocinios.

En 2020 se esperaba percibir recursos provenientes de alianzas estratégicas por un monto
total de $4.240 millones. El monto esperado incluia $2.902 millones por cofinanciacion con

organizaciones del orden territorial y nacional;, $538 millones de apalancamiento con

artesanias de colombia
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Al cierre del afio se logro obtener un valor total de $1.884 millones, equivalente a un 44% de
cumplimiento de la meta (la cual fue ajustada durante la vigencia, debido a la dindmica

institucional de alianzas)

A continuacion, se evidencia el comportamiento de cada iniciativa que aporta el resultado de

este indicador estratégico.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Meta Resultado
209 2019 RESULTADO

MOMTC DE RECURSOS COFINAMCIACICN DE INICIATIVAS,)

CON ORGANIZACIOMNES DEL ORDEM NACIOMAL ¥/ $5.764 55710 55759 55804 52802 5725 25% 5765

TERRITORLAL

fﬂf:;ﬁg,:cfﬂmsas DETEMIDGS POR EOBPERATION 2775 51.050 51.078 51078 5538 5270 S0% 5284

MONTO DE RECURSOS OBTENIDOS POR ALIANZAS ¥ o s

. $2935 | 53000 | 53330 | 53363 5800 886 | 111% 5913
MONTO TOTAL $9478 | $9.760 |510.205 (510243 |$4240 | 51.834 44% $1.962

9. Administrar y gestionar los recursos financieros de manera eficiente para

garantizar la sostenibilidad del modelo de operacién de la entidad

2019 2020 2021 2022 TOTAL MARCO
ESTRATEGICO

Resultado e 2019-2022

RESULTADO Meta

Metz Ajustada fa Meta

Administrar y gestionar los
recursos financieros de . .

eficiente para Ejecucion
manera para presupuestal 81,18% 91.4% 81,51% BR%* 92% 02%
garantizar la sostenibilidad (obligaciones)
del modelo de operacidn de B
Ia entidad

Al cierre de la vigencia se obligaron $ 22.856.183.473 millones que corresponden al 88,00%

del total de la apropiacion de la vigencia.

10. Implementar estrategias para generar ingresos que contribuyan a la

sostenibilidad de la operacion de Artesanias de Colombia

La meta equivale a los ingresos que se generen sobre los que se proyecten generar para
cada vigencia, a partir de las estrategias que se formulé en 2019. Teniendo en cuenta la
contingencia a causa de la emergencia econémica decretada por el Gobierno, debido a la
pandemia por Covid-19, esta iniciativa no es posible operacionalizar en la vigencia. Para

2021 la linea estratégica se ajusta desde el objetivo en adelante, ampliando el alcance que
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se busca lograr. La meta del indicador asociado corresponde el cumplimiento de las

iniciativas proyectadas en la vigencia. Para 2021 se espera alguna iniciativa con

aprovechamiento del Claustro de las Aguas.

2019 TOTAL MARCO
DObjetivo —— ESTRATEGICO
Meta estiiate 2019-2022

Imiciativas en

mplementar estrategias para beneficia del sectar

aprovechar los activos fijos de Ia v/odela . I

entidad que contribuyan a la sostenibilidad de la ;

- . SrACIG a0% s s 100% 100% 100%

generaddn de ingresos de los operacion de la

artesanos y/o a la sostenibilidad de Ia| SMtidad,

operacion de Artesanias de Colombia | Implementadas
(% cumplimiente frente a
| prowyectado)

Comunidad y medio ambiente (Un objetivo estratégico)
11. Promover el manejo adecuado de los recursos naturales y materias primas,

para contribuir a la sostenibilidad ambiental y preservacion de los oficios en las

comunidades artesanas

2022 TOTAL MARCO
Objetivo ESTRATEGICO
Meta 2019-2022
Promover el manejo
adecuado de los
recursos naturales Y Cump“miento
materias primas, para Plan de Gestidn
contribuir a la Ambiental PGA 95% 97.3% 95% o0% 95% 95% 95%
sostenibilidad ambiental | % cumplimienta del
y preservacion delos | P10
oficios en las
comunidades artesanas

El Plan de Gestion Ambiental (PGA) en 2020 estuvo conformado por los programas de
ecoeficiencia con 32 actividades formuladas y el programa misional con 5 actividades
proyectadas. Al cierre del afio se Implementd el 98% de las actividades contempladas
dentro de los programas de ecoeficiencia. Dos (2) actividades fueron implementadas de
manera parcial: Entrega de residuos peligrosos a gestor autorizado, pendiente de agenda de
entrega de residuos por parte del gestor y el lavado semestral de tanques, el cual quedo

programado para el mes de enero.

Por otro lado, se ejecuta el 100% de las actividades contempladas dentro del programa

misional. En conclusién, se obtiene un cumplimiento de implementacion del PGA del 99%.
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Como resultado transversal de la puesta en marcha de todas las estrategias e iniciativas
definidas para el cumplimiento de la gestiéon se cuenta con un indicador estratégico que ha

permitido evidenciar la cobertura demogréfica de la vigencia.

Es asi que durante 2020 producto de esta intervencion se logré atender a 12.212
beneficiarios, que equivale a un cumplimiento sobre la meta que equivalia a 12.289
(ajustada, la meta inicial del afio era: 12.289) de la vigencia del 99,4%. Esta atencion se
resume en las siguientes iniciativas, las cuales recogen las actividades generales de la
atencion en la vigencia: resultado de la atencion a través de los laboratorios de Innovacion y
disefio (7.844 beneficiarios — 97% de la meta), el programa de atencién a grupos étnicos
(483 beneficiarios — 134% de la meta), el programa de Atencién a Poblacién Vulnerable
(APV) (1.014 beneficiarios — 113% de la meta), los beneficiarios de la inversion en producto
artesanal (608 beneficiarios — 87% de la meta) y beneficiarios de las estrategias de
promocién y generacién de oportunidades comerciales (2.263 beneficiarios — 102% de la

meta).

COBERTURA
DEMOGRAFICA
TOTAL

Beneficiarios (No. de servicios)

M Meta: 12.289
Resultado: 99,4%

Comportamiento anual beneficiarios atendidos
NUmero de servicios

La distribucion de los beneficiarios y su cumplimiento por programa, proyecto e iniciativa se
muestra a continuacion con una breve descripcién de sus resultados. En el desarrollo del

presente informe de gestion se profundizard en cada uno de ellos de manera independiente.
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Programas /
proyectos /
iniciativas

Resultado Resultado
2018 2019

Beneficiarios de

7.539 11.478

actividad artesanal

BENEFICIARIOS ATENDIDOS (NUMERO DE SERVICIOS)

Meta
2020

8.100

8.100

Resultado
2020

7.844

PROGRAMA /PROYECTO /INICIATIVA
Meta

ajustada
2020

Observaciones

Los Laboratoriois al mes de se 7844 .Selografortalecer los 33
laboratorios de ir 6nydisefo (32 yBogota). Al mes de Diciembre impartieron 971
talleres y contenidos de la siguiente manera: Componente Desarrollo Humano: 136 talleres, Componente de
Producciény Calidad: 50 talleres , Componente Disefio: 448 talleres , Componente Comercial: 337 talleres,
Emprendimiento: 27 charla, Sello de Calidad Hecho a Mano: 25 Charla, Programa Propiedad Intelectual: 7
Charlas con el apoyo de Superintendencia de Industria y Comercio — SIC y la Direccién Nacional de Derecho
de Autor - DNDA (Derecho de autory Artesanias, Registro de marcas para artesanos, Proteccién al
consumidor). Se gestionaron 43.888 ayudas a los artesanos en 24 departamentos. De otro lado, en el mes de
diciembre, en el médulo de disefio se desarrollaron 523 videoconferencias, 532 talleres de disefio, 660
capsulas de disefio, 9735 asesoria puntuales, 35 cartillas de disefio, 294 catalogos de productos de las
unidades productivas artesanales y 1328 piezas de comunicaciones.

Beneficiarios atendidos
poblacion vulnerable y 910
desplazada (APV)

1.495

900

900

1.014

Durante el mes de diciembre, teniendo en cuenta la contingencia como consecuencia de la pandemia COVID
19, se implement6 la estrategia de mantener la atencién y continuidad del Programa, realizando contacto,
seguimiento y técnicas de las porviatelefénica, por medios
electronicos y tecnicas enelmes de enel departa del Magadalena.
Es asi que entre enero y diciembre se logré la atencion de 1014 artesanos, en los departamentos de

M agdalena, Bolivar, Cordoba, Zona del Uraba Antioquefio, Choco, Valle del Cauca, Cauca y Narifio.

Beneficiarios atendidos
grupos étnicos

1.700 1.609

360

360

483

Como resultado del cierre de la vigencia 2020, se
grupos étnicos artesanales. De los cuales:

un total de 483 ltes a 28

10 grupos étnicos recibieron atencién integral, ubicados en los departamentos de: Bolivar, Caquetd, Cauca,

Cesar, La Guajira, Narifio y Bogot4, mediante asesorfas de acompaftamiento virtual y la socializacién de

material pedag6gico como parte de las estrategias que se desarrollaron a distancia (Audios, videos,

Iméagenes, podcast, cartillas digitales, infografias, entre otros)

*18 grupos artesanales recibieron atencion puntual y se encuentran ubicados en los departamentos de:

Putumayo, Bolivar, Casanare, Cesar, Guaviare, Sucre, Vaupés, Narifio, M agdalena, Vichada, La Guajira,

Risaralday San Andrés Islas y Bogota.

De los 483 beneficiarios reportados, 434 se encuentran ubicados en los Departamentos focalizados para la

actual vigencia y 49 en Risaralda, M agdalena y Putumayo, Departamentos que no estén priorizados para esta

vigencia, pero se brindé acompafiamiento puntual a grupos que venian de vigencias pasadas y requerian un
fi dadala actual.

Como resultados comerciales, se realizaron 2 ferias comerciales digitales, Expoartesano y Expoartesanias

Adicionalmente, se gestionaron negocios facilitados por un valor de $75.196.250.

Beneficiarios de
inversion de producto
artesanal para vitrinas y

557 669

702

702

608

Con corte diciembre se compré producto artesanal a 608 proveedores de artesanias ubicados en 30
departamentos del pafs. El monto de lainversion en producto artesanal fue de $2.562.482.568,59. Esto para
un cumplimiento del 87%de la meta de beneficiarios

Artesanos beneficiados
estrategias de
promocion y genera
de oportunidades
comerciales

1.132 1.153

Total beneficiarios 28

1.211

2.227

2.263

12.212

A diciembre se halogré beneficiar 2.263 artesanos (Esto corresponde a un 102%de cumplimiento sobre la
meta), através de las diferentes estrategias de promocién implementadas, lo cual incluye: ferias regionales,
ferias organizadas por AdeC en asocio con terceros, ruedas de negocios, eventos ytalleres de demostracion
de oficio. A 31de diciembre se participé en 25 ferias regionales, nacionales e interncionales: Carnaval
Artesanal de Pasto, Feria de M anizales, Farex Cartagena, Feria Anato, Feria Expomalocas realizadas con
presencia de artesanos, otras realizadas a través de medios virtuales como: La Gran Feria Virtual Juntos Nos
Reactivamos, Tapiz artesanal realizada en Pasto, Dia del sombrero Tolimense, Colombia moda, Feria Seven
Santander Fashion Industry, Palmetto Play 2020, Sabor Barranquilla, Feria Tapiz Artesanal del Cauca a tu
casa, Maestros Artesanos del Huila OM A, Feria Tapiz Artesanal del Valle del Cauca, Feria M aison & Objet
Paris, Feria Selvedge Word Fair Londres, Feria Artesanal de Pitalito, Colombia Crea Talento, Feria Chagarte
Amazonas 2020, Feria Bazzarbog 2020, Feria del Hogar, Feria Mi Bogota Week, Feria Tienda Yay Feria
Compra regién de atucasa. Se dos ferias Expoartesano y
Expoartesanias. Se participé en siete eventos: Visita Davos, visita damas americanas, Bogota, una joya
solidaria, Subasta alianza Diageo & Artesanias de Colombia, Participacién 20 de Julio M éxico, participacion
en Mississauga Latin Festival y la participacion en Ixel M oda. Se realzaron el Foro Horizonte, Voces y Latroja
en el marco de Expoartesanias. Se han realizado 25 talleres de oficio. Se ha publicado y promocionado en la
pagina web de ADC el directorio artesanal que incluye informacion comercial y de producto de 215 artesanos.
Se ha participado en cuatro ruedas de negocios en lamacro rueda 80 de Procolombia, en la rueda de
negocios realizada en el marco de Colombia moda en Medellin, en la rueda de negocios organizada en el
marco de Expoartesano yen la rueda de negocios realizada en el marco de Expoartesanias 2020. Un total de
64 espacios mas tres espacios de visibilziacion de la actividad artesanal.
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2. GESTION POR PERSPECTIVA ESTRATEGICA 2019

A continuacioén, se presentan los resultados de la gestion realizada en 2019 por perspectiva

estratégica.

2.1. CLIENTE Y BENEFICIARIO
Cuatro frentes de trabajo, operacionalizados en cuatro objetivos estratégicos es la forma
gue Artesanias de Colombia ha dado alcance a las necesidades, expectativas y derechos
de los artesanos de nuestro pais, como principal grupo de valor.

2.1.1. Contribuir a la facilitacién del comercio de artesanias.

Este objetivo aparece por primera vez en la planeacion institucional a partir de 2019; vale la
pena aclarar que para la entidad esto siempre ha sido parte de algunas acciones
emprendidas, solo hasta esta vigencia se convierte en un tema estratégico, lo que obedece
a las inquietudes puntuales que, en los diferentes ejercicios de participacion, fueron

manifestadas por los artesanos.

La comercializacién de artesania en el pais alun cuenta con algunas barreras, a nivel
nacional e internacional, que dificultan que la misma sea aun mayor, y aunque desde la
entidad se han establecido estrategias encaminadas a promocionar, visibilizar e impulsar la
comercializacién de estos productos con iniciativas claras de articulacion oferta demanda y
generacion de oportunidades comerciales, entre las que se destacan las ferias, las ruedas
de negocios, la participacion en eventos de promocion, entre otros, las cuales han permitido
alcanzar logros significativos que se evidencian en la mejora de los ingresos de los

artesanos (como se vera mas adelante); aun falta un camino por recorrer en esta materia.

Sin embargo, este es un trabajo que la entidad no puede emprender sola, es por esta razén
gue a través de esta estrategia se ha elaborado una agenda de trabajo interinstitucional que
priorice territorios, asuntos criticos y soluciones a trabajar, con el apoyo de MINCIT para

generar compromisos ante el alto gobierno a lo largo del cuatrienio.

Para dar inicio a este trabajo la entidad formaliz6 (como se evidencio en el capitulo anterior)
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el documento diagnostico de las barreras existentes para el comercio interno y externo y las

oportunidades comerciales internas y externas. Producto de este trabajo se documentaron

19 barreras de comercializacién, las cuales fueron clasificadas por temas asi:

Formalizacion
Precio/competitividad
Capacidad de produccion
Conectividad terrestre
Campafias de promocién
Acceso a certificaciones al “Sello de Calidad Hecho a Mano”
Herramientas financieras
Acceso Tics y comunicacién
Asociatividad

Investigacion e Innovacion
Habilidades de comercializacion
Tramites y documentacion
Financiera

Legalidad materias primas
Tramites de Exportacion
Registro de exportacion DANE
Canales de comercializacién

Alianzas productivas

Este estudio buscé, no solo establecer la dificultad sino identificar cuales serian las posibles

soluciones y las entidades, que por su deber ser misional, podrian y/o deberian emprender

acciones que permitan eliminar estas barreras. Es asi que, en el marco de la agenda

definida y paralelamente al desarrollo del diagnéstico, para la vigencia 2020 se logr6

concretar el segundo acuerdo, para el cuatrienio, que contribuya a la facilitacion del

comercio, como se presenté anteriormente.

Como meta institucional se espera que, en cada vigencia del cuatrienio, el 100% de las

barreras que se prioricen trabajar, sean gestionadas a partir de acuerdos y/o acciones

concretas, interinstitucionales. Para 2020, se logr6 gestionar las 12 barreras priorizadas, de

las 19 identificadas y a trabajar durante lo que resta del cuatrienio.
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2.1.2. Fortalecer el empoderamiento de los artesanos y potenciar sus
competencias y capacidades técnicas y productivas a nivel local, regional y

nacional.

El fortalecimiento de la actividad artesanal a nivel local y regional es la forma como
Artesanias de Colombia aborda su intervencion, para establecer estrategias que apoyen e
incrementen la participacion del sector en la econdmica nacional y fortalezca el capital

social.

Es pertinente consolidar acciones que incrementen la productividad y la competitividad del
sector artesanal en el pais, sin olvidar, la preservacion del patrimonio cultural asociado a la

actividad artesanal.

En consecuencia, el fortalecimiento de la actividad artesanal se centra en las acciones que
permitan visibilizar y potenciar las capacidades existentes de los diferentes actores
asociados a la cadena de valor, con el fin de generar procesos de desarrollo de la actividad
en las regiones con vocacion artesanal, a través de iniciativas como el mantenimiento de
laboratorios de innovacién y disefio, la ejecucion de proyectos regionales, los programas
especiales, entre otras, todo con el fin de proteger los oficios y la tradicibn asi como

promover la competitividad del producto artesanal.

Como se veia en el capitulo anterior, el principal resultado de este objetivo se evidenciara a

través de las unidades productivas que logren ser fortalecidas.

Esto se logré gracias a las actividades que se implementan en el marco de la estrategia
nacional de mejoramiento productivo; parte de estas acciones estan orientadas a apoyar
iniciativas colectivas para el mejoramiento productivo y técnico de oficios tradicionales con
dificultades o deficiencias productivas, a través de asistencias técnicas dirigidas tanto a

grupos artesanales como a unidades productivas independientes.

El planteamiento de la estrategia de reactivacion productiva como resultado de la

emergencia sanitaria, se muestra a continuacion:
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- Protocolos de bioseguridad para el desarrollo de la actividad productiva
Determinacién de los criterios técnicos a implementar en las unidades productivas para
garantizar las medidas de proteccién de contagio, de acuerdo a las resoluciones 666 y
675 del 24 de abril de 2020.

Identificacién de requisitos establecidos por los entes municipales y departamentales
para el registro de las empresas, empleados y protocolos de bioseguridad.

Construccion, de un modelo de protocolo de bioseguridad para ser implementado por el
sector artesano en Colombia, socializado y divulgado a través de charlas, Facebook Live,
publicaciones en las redes de sociales de la entidad.

Orientacion y acompafiamiento a unidades productivas en el cumplimiento de los
requisitos establecidos por los entes municipales y departamentales para el registro de

los protocolos de bioseguridad.

- Diagnostico de necesidades y Desarrollo de un plan de implementacion
Con base en un muestreo de unidades productivas, ante la situacién generada por la
emergencia sanitaria, se identifican los requerimientos de las comunidades artesanas en
elementos de bioseguridad, insumos, herramientas y materias primas, con el fin de

determinar las estrategias de apalancamiento que satisfagan dichas necesidades.

- Materias primas locales: que permitieron el fortalecimiento de 107 grupos —con 225
talleres y unidades productivas (UP) de todo el pais.

- Herramientas e insumos de ferreteria, (205 unidades productivas) lana (43 UP), cuero
(10 UP) insumos de bisuteria, chaquiras, telas, y tintes (92 UP)

- 1770 kilos de hilos acrilico para fortalecer la labor productiva del oficio de la tejeduria
de artesanos de 7 departamentos: La Guajira, Bolivar, Cérdoba, Cauca, -Narifio,

Putumayo y Antioquia

- Construccién de material pedagogico
A partir de los aspectos criticos identificados durante las jornadas de capacitacion

impartidas, se desarrolla y estructura material pedagdgico para 22 contenidos de
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procesos técnicos en los oficios de trabajo en cuero, trabajo en madera y totumo.
Oficio trabajo en madera: contenidos en las tematicas de:

- Generalidades de la madera

- Secado y preservaciéon de la madera,

- Condiciones de taller,

- Elaboracién de banco de trabajo,

- Fabricacion y afilado de herramientas para talla,

- Proceso de talla,

- Acabados naturales y sintéticos,

- Adhesivos y empaque de producto en madera.

Oficio trabajo en cuero: contenidos en las tematicas de:
- Generalidades del oficio del cuero: Condiciones del taller, el cuero como materia
prima, técnicas del oficio, insumos y herramientas),

- Procesos de modelado, corte, costura, acabados.

- Capacitacion técnica
Oficio trabajo en madera y totumo:
Ciclos de capacitacion técnica y asistencia técnica puntual especializada en los
departamentos de Cundinamarca, Boyaca, Santander, Norte de Santander, Huila,
Antioquia, Eje Cafetero, Atlantico, Cérdoba, Sucre, Bolivar y Putumayo.
24 capacitaciones técnicas via remota a través de convocatorias regionales

26 asistencias técnicas puntuales especializadas via remota

Oficio trabajo en cuero:

Ciclos de capacitacion técnica en los departamentos de Cundinamarca, Boyaca,
Santander, Norte de Santander, Antioquia, Tolima, Bolivar y Valle del Cauca.

39 capacitaciones técnicas via remota a través de convocatorias regionales

20 asistencias técnicas puntuales especializadas via remota

Se fortalecieron 240 unidades productivas en los oficios de trabajo en madera y trabajo en

cuero a partir de las capacitaciones y asistencia técnicas para el mejoramiento de procesos

artesanias de colombia

productivos, llevadas a cabo en las diferentes regiones del pais.



W

El progreso

es de todos

- Acompafiamiento en la formulacion de proyectos

Como parte de las necesidades identificadas en el acceso a materias primas, se realizo
acompafiamiento en la formulacién y postulaciéon de proyectos ante la Agencia de Desarrollo
Rural, en la linea de financiamiento de proyectos rurales, orientados al establecimiento de

cultivos, con el fin de garantizar la proveeduria de las materias primas.

- Palma estera en Chimichagua, Cesar
- Iraca en Aguadas, Caldas
- Paja blanca en Guacamayas, Boyaca.

Por otro lado, y con el fin de alcanzar el objetivo en desarrollo, los equipos regionales de los
laboratorios de innovacion y disefio y los programas especiales elaboraron planes de accién
relacionados con las capacitaciones y asistencias técnicas basadas en contenidos digitales
de temas del componente de comercializacién y emprendimiento, se desarrollaron capsulas,
videos, piezas graficas, audios y presentaciones para atenciéon integral. Es asi que se
dictaron un total de 669 talleres a 4055 artesanos, esto equivale a un cumplimiento del

134% en la meta proyectada para el afio 2020 (500Talleres).

Como parte de esta iniciativa se reportaron un total de 656 artesanos capacitados en

habilidades empresariales: costos, Asociatividad, trabajo en equipo y en mercadeo.

Estas acciones, y la estrategia en general se ha
LABORATORIOS DE —MMmMm

conseguido gracias al fortalecimiento de los 4
INMIOVACION

laboratorios de Innovacion y Disefio. Los laboratorios
Y DISENO

son un programa de Artesanias de Colombia a través

del cual se fortalecen las competencias humanas, productivas, técnicas, empresariales y
comerciales de las comunidades con mayor vocacion artesanal del pais, con un énfasis en
la identidad, el disefio, la calidad y la innovacién aplicada a los procesos productivos y a los

productos.

En el marco de los laboratorios, como principales resultados de la vigencia se resalta el
proceso de convocatoria para la participacion en los proyectos. Entre el 6 y 26 de febrero de

2020 se realizé un proceso de inscripcion para llegar a todos los artesanos que hacen parte
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de un taller artesanal, una unidad productiva, un grupo o una comunidad o una asociacion
artesanal, interesados en hacer parte del proceso de capacitacion y fortalecimiento que se
adelantaria durante la vigencia, en cada departamento.

Este proceso se realizd a través de un formulario cuyo diligenciamiento se podia hacer de
forma virtual y fue apoyado por los enlaces de Artesanias de Colombia en los 23
departamentos priorizados mas Bogota, quienes adelantaron jornadas especiales de
inscripcion de acuerdo al siguiente cronograma que se establecié. A dicha convocatoria
aplicaron 4.525 personas, que representan a 28.187 artesanos.

En el 2020 se desarrollaron actividades en los laboratorios de innovacién y disefio de los 32
departamentos y la ciudad de Bogotd, los cuales ofrecieron programas, metodologias y
actividades especificas de acuerdo tipo de poblacion, a la vocacion artesanal de cada regién
y a la identificacion de necesidades establecidas a través de una encuesta en el mes de
marzo 2020.

De los 32 departamentos y la ciudad de Bogotd4, 23 departamentos y Bogota se atendieron a
través de la metodologia de atencion integral de los laboratorios de innovacion y disefio.
Estos 24 laboratorios fueron en los que se realiz6 la convocatoria. El resto de
departamentos se atendieron a través de los programas especiales de los Laboratorios de
innovacion y disefio

- Programa de atencidn a grupos étnicos

- Programa de atencion a poblacion victima y vulnerable

- Programa Nacional de Moda y Joyeria

- Expedicion Orinoco

Estos programas cuentan con enfoques de atencién diferencial en funcién del tipo de
poblacion o de la vocacion artesanal especifica y tienen procesos de focalizacion y

seleccion distintos a los presentados en esta guia.

En este sentido, en 2020 los Laboratorios atendieron 7.844 beneficiarios (incluyendo la
atencion en el marco de los programas de Sello de calidad, Moda Viva, Programa Nacional

de Joyeria y Propiedad Intelectual), discriminados de la siguiente manera por departamento
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LABORATORIOS DE INNOVACION Y
DISENO

Inversion en las regiones 2020:

PGN: § 8.601 millones

Recursos cofinanciacion (Regiones): $ 998 millones
Total: $ 9.599 millones.

. Laboratorios: 7.844 beneficiarios - 32 departamentos y Bogota.
Expedicidn Orinoco: 587 beneficiarios - 8 departamentos.
. APV: 1.014 beneficiarios - B departamentos.
Moda: 618 beneficiarios - 8 departamentos.
Joyeria: 919 beneficiarios - 11 departamentos.
Etnias: 483 beneficiarios - 15 departamentos y Bogota.
Unidad de Formacion: 554 beneficiarios - Bogota.

*Corte de beneficiarios (Numero de servicios) a 31 de
diciembre de 2020

Se han atendido beneficiarios en 405 municipios. Se han logrado apalancar $ 999 MM, a
través de diferentes convenios y alianzas regionales, nacionales e internacionales, de este
total $729MM corresponden a la gestion en las regiones. (Como se mostrara mas adelante
en este documento).

artesanias de colombia



El progreso Mincomercio

es de todos
DEPARTAMENTO ACUMULADO DICIEMBRE
229
Amazonas
9,2
. - 599
Antioquia
6,1
65
Arauca
6,4
s . 1
Archipiélago De San Andrés =
PR 316
Atlintico
14,0
. 687
Bogota
9,5
. 233
Bolivar
8,0
. 567
Boyacd
12,1
222
Caldas
53
. 68
Caquetd
6,0
153
Casanare
4,5
255
Cauca
8,1
141
Cesar
8,8
331
Chocd
1,7
224
Cardoba
23,0
. 369
Cundinamarca
11,2
. 44
Guainia
5,5
. 32
Guaviare
2,1
. 208
Huila
6,1
. 491
La Guajira
4,3
350
Magdalena
6,5
160
Meta
9,0
e 297
Narifio
6,2
186
Norte de Santander
9,8
137
Putumayo
6,0
Quindio 142
3,5
149
Risaralda
5,5
270
Santander
11,5
222
Sucre
20,3
. 240
Tolima
8,4
391
Valle del Cauca
8,7
Vaupés Z
P 3,6
40
Vichada
1,3
7844
TOTAL x MES =

Esta atencion se logré través de 971 jornadas entre talleres, asesorias y videos enviados
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por WhatsApp a las comunidades, distribuidas por componente de la siguiente manera:

Componente Desarrollo Humano: 136 talleres / Tema: (Caracterizacion componente
social, Territorio vivo, Liderazgo, solidaridad e identidad, Ciclos territoriales: Tiempo y
territorio, Desarrollo humano y problematicas actuales, Autonomia y Autodeterminacion,
Taller Plan de vida artesanal, Trasmision de saberes, Adaptacion al cambio -
Autoconocimiento, ¢Cémo transmitir un saber artesanal?, Reflexion para el progreso, La
artesania como plan de vida)

Componente de Produccién y Calidad: 50 talleres / Tema: (Conoce como hacer el
protocolo de bioseguridad de tu Unidad Productiva, Anatomia y secado de la Madera,
Generalidades Oficio de Trabajo de Cuero, Cuero: Elaboracion de Moldes, Asistencia
técnica oficio trabajo en madera, Acabados Naturales de la Madera, Preservacion de la
madera)

Componente Disefio: 448 talleres / Tema: (Tendencias comerciales - Analisis 2020,
Actualizacion y pronéstico de tendencias, Artesania como estilo de vida, Fotografia de
producto, Inspiracién en lo natural - 2020 un tiempo para estar en casa, Inspiracion para el
desarrollo de nuevos productos, Productos Souvenir, activaciéon del mercado local y
turistico después del COVID 19, Sensibilizacién al disefio, Taller de co disefio- Tendencias y
color, Taller de tendencias en decoracion de interiores, Taller inspiracion y referentes para el
desarrollo de nuevos productos, Tendencias de bienestar en tiempos de crisis y Superficies
naturales, reencuéntrate con los tejidos, el trabajo en metal y la cerdmica, Taller
composicion en el producto, hablemos de disefio desde nuestro hogar, Taller de relato de
producto artesanal, Retos y oportunidades para 2020, asesorias puntuales, Co6mo tomar
fotos de tus artesanias, el entorno y como hacer catalogo, Mas que un logo, tu
comunicacion, Superficies naturales, Sensibilizacion a teoria de color, tendencia y
generacion de paletas locales, Andlisis y reflexiones sobre los formatos mas éxitos de los
laboratorios de disefio; Seleccion de materiales, Contar historias, Cémo adaptar su oferta
comercial durante la crisis. Inspiraciéon: paletas de color, Taller de fotografia practico,
Grafismos de la cultura Zend, La joya como un producto, Taller de empaque y embalaje,
Taller de diversificacion, Asesorias puntuales directorio de artesanos, Charla virtual:
organizando mi produccion, Acuerdos de Negociacién, Herramientas para promocionar un
producto, Construye tu propio catalogo, Creatividad y disciplina, Taller de diversificacion).
Componente Comercial: 337 talleres (incluye charla Sello de Calidad, Programa Propiedad

Intelectual y Emprendimiento) / Tema: (Preparese para el futuro, Taller Cualidades del
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liderazgo Emprendedor y Taller Comercio Electrénico: Dénde puedo vender mis productos
en tiempos de crisis, Plan de Mercadeo, Taller de Redes Sociales: Date a conocer,
construye y consolida tus redes sociales, Taller de estrategias de promocién, Medios de
pago, Como vender artesanias por redes sociales, Andlisis de costos, Estrategias de
precios, Discurso de Ventas, Canales de distribucion, Finanzas Personales, Habilidades en
Ventas, logistica-Empaque-Etiqueta, fidelizacibn de Clientes. Creacion tienda virtual,
Acompafiamiento cierre de negocio)

En este componente, ademas, se abrieron canales virtuales de capacitacion y
comercializacion, y convocando a las compras solidarias y a los aportes voluntarios, entre
otras acciones. Se destaca un total de $486.901.700 de negocios facilitados a través del
apoyo de los Laboratorios de Innovacion y Disefio, cifra que incluye las estrategias de
marketplaces (Santander a tu casa, Bolivar a tu Casa, AMA Huila, Tapiz Artesanal, entre
otras)

Emprendimiento: 27 charla (Socializacién crédito avanza Colombia, Educacién financiera;
Tips de inversion, La inversibn y el crecimiento de la unidad productiva, Finanzas
personales)

Sello de Calidad Hecho a Mano: 25 Charlas (Presentacién estrategia de fortalecimiento,
Valoracién de la Unidad Productiva - Sello de Calidad “Hecho a Mano”, Etiquetas
comerciales) /

Programa Propiedad Intelectual: 7 Charlas con el apoyo de Superintendencia de Industria
y Comercio — SIC y la Direccion Nacional de Derecho de Autor - DNDA (Derecho de autor y

Artesanias, Registro de marcas para artesanos, Proteccion al consumidor)

De otra parte, a través de los laboratorios de innovacién y disefio se aportd a la estrategia
Artesano Estamos contigo, con el fin de brindar atencion a las comunidades artesanales, en
el marco de la emergencia sanitaria. En este sentido se realizé una encuesta para identificar
las necesidades de las unidades productivas artesanales de los diferentes departamentos,

la cual arroj6 los siguientes resultados:
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(CONVOCATORIA LABORATORIOS DE INNOVACION Y DISENO 2020
Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal

Alcance departamental En total, 4.525 personas aplicaron a la convocatoria, de las cuales:

fo

m
i

VOCATORIA LABORATORIOS DE INNOVACIO
rencia de Desarrollo y Foi i

Particip

o € erogrese .
Ll s detodos | Shomen =

A i

En esta encuesta se incluyé un DOFA en el que se destacaron unos temas relevantes

identificados en la infografia como los titulos de mayor tamafio:

CONVOCATORIA LABORATORIOS DE INNOVACION Y DISENO 2020
Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal

Debilidades que las personas inscritas identifican en su actividad:

progreso
5 de todos
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CONVOCATORIA LABORATORIOS DE INNOVACION Y DISENO 2020
Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal

Oportunidades que las personas inscritas identifican en su actividad:

dad

Habiﬁdad

Variedad

Materias Primas ™

endimiento

Técnica

o> K progreso
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CONVOCATORIA LABORATORIOS DE INNOVACION Y DISENO 2020
Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal

Fortalezas que las personas inscritas identifican en su actividad:

o InnovaEcién

cologia

mprendimiento
™ \iano de Obra

EXxperticia

Capacitacione

Entorno
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CONVOCATORIA LABORATORIOS DE INNOVACION Y DISENO 2020
Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal

Amenazas que las personas inscritas identifican en su actividad:

iins -

Ferias.

Corfipetencia Desleal ‘ents

i Falta de Apoyo de Entidades
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CONVOCATORIA LABORATORIOS DE INNOVACION Y DISENO 2020
Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal

Los problemas o necesidades que las personas inscritas quisieran resolver al participar en los proyectos se relacionan con:

(alidad
Apoyo Econdmico

V0S Conoumlentos

Econdr 1

Disefios Innovadores

Eventos Comerciales
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CONVOCATORIA LABORATORIOS DE INNOVACION Y DISENO 2020
Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal

Las expectativas que tienen los aspirantes para participar en los proyectos se relacionan con:

tinia COMercializacion

Innovacion

- Fortalecer Unidad Productiva®=
Inniovacion Producto de Jat

a 1 progreso
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A partir de estas necesidades identificadas se realizaron los talleres y contenidos indicados

anteriormente.

De igual forma, y por efectos de la pandemia, la entidad inici6 la estrategia “Artesanos

Estamos contigo”, en la que los Laboratorios asumieron un papel fundamental para el

acompafamiento de las comunidades artesanales en diferentes vias:

a.

b
c.
d

Identificar las necesidades basicas

Promover y comercializar artesanias

Impulsar nuevas capacidades y reactivar el sector artesanal para el nuevo escenario
Proveer materias primas, herramientas y apoyo a procesos propios de las unidades
productivas.

Establecer alianzas para capacitar a los artesanos en educacion financiera y acceder

a créditos especificamente para el sector.

Como parte de esta estrategia gestionaron alianzas con entidades publicas y privadas, que
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permitieron el acceso de artesanos a las ayudas del Gobierno Nacional, la entrega de
mercados, elementos de primera necesidad.

Como resultado, 16.046 artesanos registrados en el Sistema de Informacién Estadistico de
la Actividad Artesanal, se beneficiaron de los programas Familias en Accion, Jévenes en
Accion, Adulto Mayor y Devolucién del IVA, de estos 2.649 artesanos fueron integrados al

Programa Ingreso Solidario.

También se logré que 1.166 artesanos se inscribieran a la primera convocatoria a los BEPS-
Estampilla Procultura y 653 artesanos apoyados por ADC fueron ganadores de la
convocatoria Comparte lo que somos y fueron apoyados con $1.500.000 por el Ministerio de
Cultura.

De otro lado, se gestionaron US$70.000 con el Fondo de Vulnerabilidad de Iberoartesanias
para apoyar la reactivacion economica. De los cuales se dotaron unidades productivas con
herramientas y materias primas por $246 millones de pesos.

Los Laboratorios de Innovacion y disefio lograron gestionar 43.880 ayudas entregadas en
las regiones por entidades aliadas.

Mas adelante se veran los resultados integrales de la estrategia “artesano estamos contigo”.

DICIEMBRE - 2020

RECURSOS PGN - AdC {MM)
Ejecutado: 5 6.600,9

RECURSOS GESTIONADOS DE COFINANCIACION {MM])
Meta: 52902 (Cofinanciacion Macional)
BENEFICIARIOS
| Meta: 8.100
TALLERES REALIZADOS (talleres, asesorias y videos enviados por
WhatsApp a las comunidades)
SOCIOS ¥ ALIADOS
ias, Convenio de cooperacién - ENEL Green
Convenio interadministrative Munidipic de T Municipio de
Fusapasugd, Fondo Mixto de Cultura de Sucre, Gobernacion de
| Magdalena, Escueladel amor, Dulceria Lucerna
AYUDAS INSTITUCIONALES ENTREGADAS EN LAS REGIONES
POR DIFERENTES ENTIDADES ALIADAS
| 24 departamentos beneficiados

% 6.696

5729
7.844

971

NEGOCIOS FACILITADOS EN LAS REGIOMES {MM)

ORDENES DE COMPRA IMM]
26 Departamentos

Principales resultados 2020
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¢Qué servicios y programas se ofrecen en los Laboratorios de Innovacién y Disefio?

Servicio

A quién va dirigido

Coémo se accede

Asistencia técnica integral a
través de talleres tedricos y
practicos con 5 componentes

tematicos:

1. Caracterizacion

2. Desarrollo Humano y
social

3. Co-disefio

4. Produccién y Calidad

5. Promociény

Comercializacion.

Los mejores productos de
cada laboratorio integran una
coleccién que se presenta en
Expoartesanias,

Expoartesano y otros
mercados y eventos
artesanales a lo largo del
afo.

A talleres artesanales,

unidades productivas,
grupos,
asociaciones
de Cérdoba,

Bolivar, Atlantico, Guajira,

Sucre,

Cesar, Magdalena,

Antioquia, Caldas, Quindio,

Risaralda, Boyaca,
Cundinamarca, Bogota,
Santander, Norte de
Santander, Amazonas,

Putumayo, Huila, Tolima,
Valle del

Narifio y Chocd.*

Cauca, Cauca,

comunidades o

artesanales

A través la pagina web de
Artesanias de Colombia y
sus redes sociales. (1 en
el afo).
*Cupos limitados de
acuerdo a disponibilidad
de recursos en cada
departamento.

*No tiene costo para el

artesano.

Asesorias puntuales para que
los artesanos fortalezcan sus

competencias en:

Artesanos individuales de

Coérdoba, Sucre, Bolivar,

Atlantico, Guajira, Cesar,

A través de programacion
qgue se publicara en la
pagina web de Artesanias

Superintendencia de Industria

1. Disefio de producto Magdalena, Antioquia, | de Colombia y sus redes
2. Costos 'y procesos | cajdas, Quindio, Risaralda, | sociales.
productivos B i cundi . limitad
3. Imagen y marca oyaca, undinamarca, upos limitados  por
4. Mercadeo y | Bogota, Santander, Norte | mes.
comercializacion de Santander, Amazonas, | *No tiene costo para el
Putumayo, Huila, Tolima, | artesano.
Valle del Cauca, Cauca,
Narifio y Choco.
Capacitacion 'y asesoria | A todos los artesanos | Se programan jornadas
juridica de la mano de la | productores. de capacitacion en

derechos de autor vy
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Mincomercio

y Comercio para la proteccién
de la Propiedad Intelectual de

los artesanos a través de

signos  distintivos ~ como
Denominacién de Origen,
registro de disefios
industriales y marcas

individuales y colectivas.
Tarifas preferenciales para el
registro de marcas de los
artesanos, asi:

e Tarifa registro de marca
individual para artesanos:
$80.500 / ($1.166.500
tarifa de mercado).

o Tarifa registro de marca
colectiva para artesanos:
$111.000 / ($1.547.000
tarifa de mercado).

registros de marcas a lo
largo del afio para los
beneficiarios de los
programas de Artesanias
de Colombia.

*Las capacitaciones y
asesorias no tienen costo

para el artesano.

Construccion y promocion de
normas técnicas de calidad
(Sello de calidad “Hecho a
mano”) para el sector
artesanal de la mano con el

Icontec.

Artesanos 0 entidades

territoriales interesados.

*Asistencia técnica de
Artesanias de Colombia
gratuita.

*Costo de acuerdo a
tarifas del ICONTEC para
la certificacion y

otorgacion de Sellos.

Curaduria y asesoria para
montaje y participacion en

ferias locales y regionales.

Organizadores de ferias
artesanales locales vy
regionales

Comité de compras: todos los
artesanos que participan en
los programas de Artesanias
de Colombia pueden

participar en los comités de

Artesanos con productos
que cumplan altos

estandares de calidad.

*Dependiendo del
alcance, se brinda
asesoria gratuita o]
pagada.

A través de la pagina web
de Artesanias de
Colombia.

*La participacion no tiene

artesanias de colombia
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compras para convertirse en costo para el artesano.
proveedores de las tiendas
promocionales de Bogota, *Después de la
Medellin y Cartagena. inscripcion, se surte un
proceso de curaduria
para verificar estandares
de calidad, capacidad de
produccion y precio.

Artesano Digital: Programa | Artesanos y publico en | A través de la pagina web

de capacitacién para que los | general. de Artesanias de
artesanos conozcan y usen Colombia y sus redes
las tecnologias de la sociales.
informacién y comunicacion *No tiene costo para el
como herramientas de artesano.

promocién y comercializacion

¢ Qué actividades generales se adelantan desde los Laboratorios?

- Diagndsticos y caracterizaciones (departamento, municipio, comunidad, productos).
- Plan de Acci6n para cada Laboratorio.

- Gestion, formulacién y ejecucion de proyectos.

- Capacitaciones y asesorias.

- Mesas regionales de apoyo a la actividad artesanal en las que participan artesanos y
entidades para identificar necesidades y oportunidades para fortalecer el sector
artesanal de cada departamento.

- Elaboracién de Bitacoras de disefio por municipio (registro de implementacién de
talleres de codisefo).

- ldentificacion de artesanos para postular al reconocimiento de la Medalla a la Maestria
Artesanal

- Convocatoria de artesanos para las jornadas de registro de marca y demas servicios
que ofrece la entidad en los territorios.

- ldentificacion de Maestros artesanos para transmision de oficios.

- ldentificacidon de Rutas turisticas de los departamentos.
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- Levantamiento del calendario de ferias y fiestas de los departamentos.

- Apoyo a ferias artesanales locales.

- Apoyo a comisiones y eventos de programas especiales.

- Participacion en mesas preparatorias y en Talleres Construyendo Pais y seguimiento a

COMpromisos.

Como se menciond anteriormente, ademas de prestar los servicios de la entidad, en los

laboratorios se implementan diferentes programas, los cuales se ejecutan acorde a la

poblacion objetivo y los diferentes oficios en las regiones, asi:

Programas que ofrecen los Laboratorios de Innovacion y Disefio

Programa

A quién va dirigido

Cémo se accede

Programa Nacional de Moda vy Joyeria

e Moda: Este programa articula a las
comunidades artesanas con vocacion de
moda de Colombia con la industria de la
moda nacional e internacional,
incentivando  relaciones equilibradas,
justas y sostenibles y promoviendo el
desarrollo de productos innovadores
acordes con tendencias del mercado de
moda nacional e internacional.

e Joyeria: Este programa busca fortalecer
de forma integral a las comunidades
joyeras artesanales del pais que trabajan
la técnica de filigrana, microfundicion y
armado.

Adicionalmente, se cuenta con una Unidad
de Formacion en Bogota donde se forman
estudiantes como técnicos laborales por
competencias en joyeria.

Comunidades
artesanales con
vocacion de moda y
joyeria-

Comunidades
priorizadas por el

equipo de
Artesanias de
Colombia.

*No tiene costo

para el artesano.

Programas Especiales

APV — Atencidbn a poblacion victima y
vulnerable: Apoya artesanos en situacion de
vulnerabilidad con el fin de mejorar sus
condiciones de vida, brindandoles

Comunidades

vulnerables y/o en
condicion de
desplazamiento  del

*No tiene costo
para el artesano.
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capacitaciones de orden técnico, social,
cultural y comercial, asi como dotacion de
materias primas, insumos y herramientas.

litoral Pacifico, Uraba
Antioquefio 'y el
departamento de
Bolivar.

Atencion a grupos étnicos: se enfoca en el
fortalecimiento de las comunidades étnicas

Comunidades
étnicas constituidas

Solicitud de
atencion formal y

artesanales desde un enfoque de desarrollo | bajo un  modelo | escrita dirigida a
productivo diferencial que permita a las | asociativo Artesanias de
comunidades empoderarse de sus practicas | (Corporacion, Colombia y/o al
productivas propias. El programa tiene un | asociacion, AET, | Ministerio de
enfoque integral que incluye un | etc.). Comercio,
fortalecimiento asociativo, cultural, social, Industria y
productivo y comercial, asi como dotacién de Turismo.
materias primas, insumos y herramientas. Seleccion por
parte de comité
evaluador
conformado  por

ambas entidades.

*No tiene costo
para el artesano.

Los servicios y programas se combinan de acuerdo con las potencialidades, necesidades,
nivel de madurez de las comunidades e interés de los socios y aliados, y se materializan en
proyectos regionales que se ejecutan en convenio, alianza o de forma directa por Artesanias

de Colombia.

Ademas de ofrecer los servicios y programas institucionales, la entidad lleva a cabo una
activa gestién de alianzas con entidades publicas y privadas del orden local, regional y
nacional para articular sus programas, acciones y recursos en funcion del fortalecimiento de
la cadena de valor de la actividad artesanal.

Por otro lado, una de las iniciativas ejecutadas a través de los laboratorios son las mesas
regionales de apoyo, que son un mecanismo creado para concretar alianzas y recursos de
cofinanciacion en las regiones. La Secretaria Técnica es liderada por los enlaces regionales.
En los encuentros se identifican los actores claves para transferir el conocimiento y se

formaron diferentes actores para la ejecucion de proyectos regionales con énfasis en la

artesanias de colombia
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Este mecanismo se ha convertido, ademas, en la estrategia principal de participacion
ciudadana y rendicién de cuentas en las regiones, pues permite, como parte del ejercicio, un
didlogo de doble via con los diferentes actores de la actividad artesanal y las partes
interesadas de la entidad. Como resultado de los mismos se logra identificar necesidades
puntuales a ejecutar a través de los proyectos regionales, se informa sobre los resultados de
la gestibn a nivel nacional y del departamento correspondiente. Estos encuentros han
permitido a la entidad mostrar los resultados del trabajo de los artesanos vinculados a los
Laboratorios de Innovacién y Disefio y presentar la Planeacion Estratégica de cara al
presente periodo de Gobierno donde la apuesta por fortalecer la economia naranja
representa una gran oportunidad para el sector artesanal. En 2020, se realizaron 9

encuentros regionales, de manera virtual

Otra iniciativa ejecutada en el marco de los laboratorios es la de caracterizacién
sociodemogréfica de los artesanos del pais, logrando entre 2014 y 2020, identificar y
caracterizar 33.047 artesanos. De las 33 divisiones politicas (32 departamentos y Bogota)
31 han sido caracterizadas, logrando asi una cobertura del 93,9%. Producto de los

diagndsticos y caracterizaciones regionales se logré la documentacién de las infografias.

Bajo la estrategia de los Laboratorios de innovacion y

] EXPEDICION QRINOCO

= RECORRIENDO IDENTIDADES ANCESTRALES

multiples miradas: geogréfica, poblacional y econémica; v

Disefio, se inicia en 2020 “Expedicion Orinoco”, desde

reconociendo la estrecha relacion entre el territorio, la identidad cultural y el desarrollo
sostenible. Esta iniciativa busca identificar y fortalecer capacidades que aporten a la
visibilizacion y preservacion del oficio de las comunidades artesanales indigenas vy
campesinas a través de acciones de desarrollo humano y disefio. Asi mismo promueve el
posicionamiento de Artesanias de Colombia en la regién y genera alianzas con actores

locales, regionales y locales para fortalecer la actividad artesanal de la region.

Por otro lado, se destaca que, en 2020, fue entregada la Medalla a la maestria, con los

siguientes resultados:
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TOTAL INSCRIPCIOMES

COBERTURA EN DEPARTAMENTOS INCLUYENDO
BOGOTA

{Falté Vichada y San Andrés y Providencia)

POSTULANTES PRESELECCIONADOS PARA LA
EVALUACION POR PARTE DEL JURADO EXTERNO

GANADORES DE LA MEDALLA A LA MAESTRIA
ARTESANAL 2020

JURADOS EXTERNOS

Claudia Hakim de Meme, Directora Museo de Are Modemno de Bogota
Julia Miranda, Directora Pargques Macionales Maturales de Colombia
Diego Guamizo, Disefiador especialista en trabsjo con comunidades
\Weilder Guers, Gerente del Centre Cultural de San Andrés del Banco
de la Replblica, Juan Pablo Aschner Decano fecultsd Creacidn de la
Universidad del Rosario.

Los ganadores de la Medalla 2020, se enlistan a continuacion:

Categoria e m T Municipio,
Ganadora Departamento
Tradicional Crucelina Chocho Elhncn, Fadc e Cesteria
San Juan

Boyaca,

Contempordnea Franicisco Javier Silva Gomez _
Guacamayas

Cesteria

Cooperativa Multiactiva De
Artesanos De Pialito "COARPI"

Comunidad Huila, Pitalito Tejeduria

Atlantico,
Barranguilla

Fundacion Gases del Caribe Tejeduria

Dario De lesis Agudelo Bermidez | Antioquiz, lericd Guarnieleria

Maestro d . . - -
Ernesto Gutierrez lara Huila Brmio Tejeduna
Maestros

Productividad y competitividad del sector artesanal

Asi mismo y con el fin de fortalecer el empoderamiento de los artesanos y potenciar sus
competencias y capacidades técnicas y productivas a nivel local, regional y nacional, se han
implementado iniciativas para el mejoramiento técnico productivo de oficios tradicionales
con dificultades o deficiencias productivas, a través de la implementacién de actividades
dirigidas a grupos artesanales, con el objeto de perfeccionar sus procesos productivos y la

calidad del producto final. Entre las iniciativas colectivas priorizadas se destacan:
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Mejoramiento de procesos productivos:

Asistencias técnicas orientadas a mejorar y fortalecer los procesos productivos identificados
como criticos con el fin de optimizar los procesos de transformacion, mejorar las

capacidades instaladas de las unidades productivas y aumentar su competitividad.

- Oficio de cesteria - paja mawisa en la Alta Guajira a las comunidades Waylu de
Kajashivou, Sijolu y kaparala, en el marco del proyecto de cooperacion con Nueva
Zelandia, en los procesos de:

- Tintura

- Tejido

- Acabados

- Seguimiento a la produccion

- Oficio de tejeduria en telar y en aguja y trabajo en tela, en el municipio de Uribia,
corregimiento de Wimpeshi, a 11 comunidades Wayuu, Cafiaveral, Romana, Yotojoloin,
Mashumana, Utkap, Flor de la Frontera, Kalinchon, Jaika Kalinchon, Patajatamana,

Jamucherra y Paliyawain, en el marco del proyecto con Enel:

- Diagnostico y caracterizacion de oficios

- Talleres de calidad para el desarrollo de productos que faciliten la comercializacion de
los mismos.

- Talleres de estandarizacion de dimensiones y procesos en la elaboracién de mochilas
y chinchorros, en las comunidades de Cafiaveral, Romana, Yotojoloin, que permitan
optimizar los tiempos de produccién, mejorando la organizacion interna y la

productividad de los grupos.

Desarrollo de producto

- Oficio de Joyeria, comunidad joyera de Marmato — Caldas, con el fin de promover la

artesanias de colombia
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Talleres de disefio
- Estrategias de recoleccion y toma de informacion
- Medios virtuales de comunicacion (imagen de producto, manejo de redes, desarrollo

de catélogo de producto artesanal).

Emprendimientos Artesanales Fortalecidos

Con el fin de promover la reactivacion productiva de las unidades artesanales se imparten
asistencias técnicas técnico — productivas a diferentes unidades productivas:

Oficio de joyeria en las comunidades artesanas de Mompox, Ataco, Segovia y Quimbaya,
enfocadas a los componentes de disefio con desarrollo de producto y comercializacion, con
el uso de los medios virtuales.

Asimismo, en el marco del “Proyecto de Asistencia Técnica Para el Fortalecimiento del
Sector Artesanal del Departamento del Magdalena” se fortalece técnicamente a los
artesanos del departamento dedicados al oficio de trabajo de la madera, a través de la
capacitacion y asistencia técnica especializada, impartidas via remota para el
perfeccionamiento y mejoramiento técnico de procesos productivos en las tematicas de:
conocimiento de la madera como materia prima, secado, preservacién o inmunizacion,
ensambles, acabados naturales, acabados industriales, proceso de talla, mejoramiento de

las condiciones de trabajo, optimizacion de la materia prima y empaque de producto.

Con el fin de ampliar el alcance de las iniciativas que se muestran a continuacién y de
potencializar la actividad artesanal en el marco de la economia naranja, desde 2018 la
gestion institucional se fortalecié con base en la identificacion de los aliados potenciales que

se encuentran categorizados como industrias creativas.
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INDUSTRIAS CREATIVAS ALIADAS

ARTE

HOTELERIA EDUCACION

MODA ARQUITECTURA

JOYERIA DISENO INDUSTRIAL
SECTOR
ARTESANAL

o000
C m ﬁ RUTAS TURISTICAS

PATRIMONIO CULTURA

MUSEOGRAFIA

CINEMATOGRAFIA s LB Lo

MUSICA (LUTERIA)

EDITORIAL

De esta manera, uno de los retos del cuatrienio ha sido lograr una mayor articulaciéon de la
actividad artesanal con otras actividades pertenecientes a la economia naranja, asi que se
ha identificado la importancia de convocar y desarrollar acciones con sectores claves de las
industrias creativas y culturales, priorizando inicialmente los sectores del disefio, arte y
arquitectura, para lo cual se iniciaron acciones concretas con los programas “Arte Vivo” y

“Artesania y Arquitectura” durante el afio 2019.

Durante el afio 2020 se incluyen, ademas de los tres sectores ya identificados, el trabajo
desarrollado con Moda y joyeria, programas en los que se ha venido trabajando y que
cobran una mayor relevancia en la entidad, de tal manera que se establece como meta para
la vigencia la articulacion con 5 sectores clave de las industrias creativas y culturales, lo que
al corte del informe cuenta con un cumplimiento del 100%. Los principales resultados se

muestran a continuacion.

Programa Arquitectura-Artesania:

Durante el afio 2020 se consolidé el programa, (objetivo, productos, inspiracion,
requerimientos), incluyendo los paneles desarrollados para expoartesanias 2019 (12)
Desarrollando muestras especializadas en diferentes materiales (22 materiales y 90
muestras), y muestras de pomos como accesorios para mobiliario (23 materiales y 180
muestras). se desarrollaron fichas para cada muestra con las especificaciones de cada
material, origen, oficio y técnica artesanal. Asi mismo todo este material se consolidado en
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una tabla de Excel con los datos técnicos y proveedores de cada una de las muestras.

Se realizaron avances en el disefio de catalogo para la promociéon de los paneles
arquitecténicos y fibras naturales disponibles, junto con los accesorios para mobiliario
(pomos). Se realiz6 el registro fotografico de las muestras disponibles. Este material
fotografico alimento la presentacion del proyecto, convirtiéndose en un elemento de consulta
del programa.

La presentacion del programa y sus muestras fisicas fueron socializadas a diferentes
empresas Yy clientes interesados en las propuestas de acabados y recubrimientos
arquitectonicos artesanales en las que se cuentan: Arkitekt de almacenes éxito y Hunter
Douglas. Para Hunter Douglas se concreté un total de 7 muestras finales, que han sido
remitidas para su evaluacion. En el mes de noviembre se contratd una arquitecta para

liderar el programa, y desarrollar la hoja de ruta del mismo durante el afio 2021

DICIEMBRE 2020
COMUNIDADES VINCULADAS 34

PANELES DE GRAN FORMATO DESARROLLADOS 12

MUESTRAS DESARROLLADAS Y CATALOGADAS PARA

ACABADOS =

MUESTRAS DE ACCESSORIOS (pomos, agarraderas)
| DESARROLLADAS

MUESTRAS DE TEXTILES ARQUITECTONICOS
| DESARROLLADAS

ALIANZAS ESTRATEGICAS CONCRETADAS PARA

DESARROLLO
= Hunter Douglas

Principales resultados 2020

Programa Arte Vivo-Artesania:

Los principales resultados del programa Arte Vivo 2020 son los siguientes:

1. Se lograron realizar colaboraciones entre 11 Artistas y 16 comunidades y artesanos de
diferentes regiones del pais, como resultado se co-crearon 109 obras en diferentes oficios y
técnicas artesanales como son: Cesteria, Talla en Madera (Bancos), Talla de objetos
utilitarios, Alfaferia, Ceramica, Pintura sobre Yanchama, Tejido, Barniz de Pasto.

2. El proyecto colaborativo Lenguitas sagradas (2020), entre la comunidad Koreguaje y su
taller Masipai “gente sabia” (Florencia, Caqueta) y la artista Juliana Géngora, se presenté en
la galeria Lokkus de Medellin. Esta instalacion fue adquirida por la Fundation Kadist de San
Francisco, California, para su programa Coleccién de Artistas, que se consagra a la difusién

de sus obras con el fin de afirmar un lugar necesario en el corazén del arte contemporaneo.
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3. Dos colaboraciones del programa Arte Vivo fueron ganadoras de la Beca encuentros
entre Artistas y Artesanos del Ministerio de Cultura. Las cuales fueron las siguientes: En
Barro del grupo constituido por la artista Camila Sanjinés y el artesano Laureano Melo
(Raquira) y Mopa — Mopa Otro acercamiento del grupo constituido por la artista Marcela
Calderdn y la artesana Mary Ortega (Pasto).
4. Registro fotografico de la Coleccion Arte-Vivo 2020, de las obras que fueron co-creadas y
se encuentran en las bodegas de Artesanias de Colombia.

2020 - 2021 |
COMUNIDADES DE ARTESANOS 16

OFICIOS ¥ TECMICAS ARTESAMNALES 97

NUMERO DE PIEZAS ELABORADAS

PROPUESTAS GANADORAS DE LA BECA ENCUENTROS DE

ARTISTAS ¥ ARTESANOS

*  Propuesta de la artista Camila Sanjinés y €l artesano Laureano
Melo, titulada “Pajaros”

-

ARTISTAS VINCULADOS

PARTICIPACION ARTBO

ELABORACION CATALOGO COLECCION 2020

Lengiiitas Sagradas
Instalacion cocreada entre el Taller K

vy la artista Juliana Gongora, adquirida por |la Coleccian Kadist, San
Francisco, EEUL.

Principales resultados 2020

Programa Moday Joyeria:

En los Programas de Moda y Joyeria en el transcurso del afio 2020, como logros a resaltar

se encuentran:
25 comunidades atendidas en 12 departamentos, un total de 1537 beneficiarios. Se
desarrollaron 474 talleres en los componentes de desarrollo humano, disefio — produccién y

comercializacion con marketing.

- Desarrollo humano:

Desde este componente se generan por primera vez acciones de acompafiamiento a las
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comunidades de moda y joyeras del pais, se hace prioritaria ante la situacion de pandemia y
acciones de desplazamiento que se adelantaron por grupos al margen de la ley.

Asi mismo bajo la subasta Bogot4 una Joya, iniciativa de Camara de Comercio de Bogota,
fueron entregados 147 mercados, a los cuales se les hizo seguimiento y entregadas las
constancias pertinentes.

Disefio y Produccion:

Se desarrollan 250 referencias nuevas lanzadas en el marco de Expoartesanias 2020, las
gue componen la campafia fotogréfica de Visibilizacion con 16 piezas y 99 para promocion
on line.

El seguimiento a produccién fue uno de los aspectos que cobré alta importancia dentro de
este componente, en consideracion de las 4 compras institucionales que se llevaron a cabo
y la participacion de las comunidades en eventos comerciales.

Como parte de la estrategia de fortalecimiento productivo son entregadas a comunidades
materias primas, herramientas e insumos por el orden de: $ 42.000.000

- Comercial — marketing:
Componente que inicia también en esta vigencia apoyando a las comunidades, haciendo

énfasis en marketing digital logrando negocios facilitados por $ 153.000.000
Compras institucionales de colecciones anteriores y de la vigencia actual por $ 253.000.000

- Vinculo con marcas de disefio:

Con el grupo éxito se ha estado trabajando para la coleccién Arkitect, que debido a la
pandemia fue aplazado para el mes de Julio evento Colombiamoda 2021.

Asi mismo se vincula a las comunidades de San Agustin y Sandona con la firma Mario
Hernandez

La coleccién capsula relaciona a disefiadores con las comunidades, se han vinculado en
este afio a 15 disefiadores, que estan trabajando con talleres artesanales para generar una
coleccion que sera ofertada tanto en el Market Place como en Expoartesanias 2020,

vinculan a 14 comunidades y se desarrollan 46 referencias.

- Participacion en eventos:

Artesanias de Colombia, se vincula a Colombiamoda con la presentacion en la plataforma

artesanias de colombia

de Mercado Libre, propuesta por el evento.
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Programa Moda viva:

Este programa busca el fortalecimiento a nivel de los componentes de disefio/produccion y
comercializacion, dirigidas hacia las comunidades con vocacion al desarrollo de productos
del sistema moda.

El programa pretende crear una relacion virtuosa, justa y exitosa entre la industria de la

moda y las comunidades artesanales del pais.

Entre las actividades generales se encuentran:

- Focalizacion de Comunidades: Convocatoria y definicion.
El Programa de Moda, establece las comunidades a ser beneficiarias en el 2020, con varios

parametros:

Categoria Moda:

¢ Comunidades que estén en nivel 1, 2 0 3 y que tengan vocacién por el desarrollo de
productos pertenecientes al sistema moda, y que puedan generar un dialogo
comercial con marcas de disefio o compradores

e Comunidades que por medio de laboratorios de Innovacién y Disefio se hayan
reconocido con vocacion.

e Para la vigencia 2020, se vincula como atenuante las condiciones de conectividad,
aunque no se vio alterada, la focalizacion inicial

e Comunidades a quienes se han venido atendiendo y requieren proceso de
seguimiento y fortalecimiento.

e Comunidades artesanales étnicas o tradicionales.

Moda

Nivel 1 - acompafiamiento permanente
Departamento Comunidades

artesanias de colombia
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Santander Charala
Valle Cartago
Roldanillo
Maicao
La Guajira San Juan del Cesar
Boyaca Duitama
Guainia Porvenir
Caldas Belen de Umbria

Asesorias Puntuales y compra de producto

Bogota Bogota

Bolivar San Jacinto

Charla tendencias en colaboracién con laboratorios

Regién Cundiboyasense Regién Cundiboyasense
Regioén sur Andina Regién Sur Andina
Santander Santander

Eje Cafetero Eje Cafetero

Valle Valle

Solo Compra de producto

Putumayo Valle del Sibundoy
Narifio Sandona

Santander Curiti

Atencién 2020 — Programa de Moda y Joyeria
Comunidades de Moda

- Investigacién de tendencias para socializar.

En la categoria moda, la fase inicial se desarrolla con base en el estudio de tendencias la

artesanias de colombia
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cual cobra pertinencia para comunicar a los artesanos tanto de forma general como
especifica, segun caracteristicas materiales del producto desde la Moda se diversifica en 3

presentaciones, discriminadas asi:

Moda;
e Prendas
e Accesorios de Moda
e Bisuteria

- Desarrollo trabajo con comunidades:
La vigencia 2020, ha sido afectada en la ejecucion de sus actividades por la pandemia
COVID - 19, lo cual llevo a implementar acciones haciendo uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, como se ha mencionado anteriormente. Para cada uno de los
grupos de artesanos fue implementada un canal de comunicacién segun la disponibilidad en
la regién y/o econdémica para acceder a sefial, para facilitar dicha labor se desarrolla

material pedagdgico, que estimule el conocimiento e inquietud de los artesanos:

Componente de disefio y produccion:

e Patronaje:
- Toma de Medidas (ppt)
- Cartilla toma de medidas femenino y masculino
- Cartilla toma de medidas femenino.

e Producto y proceso
- Taller andlisis de producto
- Taller paletas de color
- Taller de origen natural

e Presentacion — audios sobre historia de la moda

Componente comercial e-commerce:

Presentacion:

Importancia del manejo de las redes
e Facebook como medio efectivo de promociones y lanzamientos de producto
e Facebook como vitrina comercial y de fidelizacion de clientes
e Instagram como generadora de valor de marca a través de contenido

e Instagram como plataforma dinamica para la exhibicién de producto

artesanias de colombia
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- Departamentos — Municipios — Actividades:

Departamento: Valle del Cauca: Asociacion Asobordar

Municipios: (Roldanillo-Anserma-Cartago-Riofrio-Versalles-La Union)

Beneficiarios: 14 representantes de 16 asociaciones

Actividades: 42

Componente D. Humano: 4

Liderazgo y solidaridad, Resolucion de conflictos, Tema: comunicacion asertiva, Trabajo en
equipo.

Componente Disefio y Produccion: 22

Taller Historia y negocio de la Moda: 12

Video enviado por WhatsApp presentacion; Andlisis de Producto; Introduccion en video de
Rocio Arias Hoffman; Primer taller de la historia y negocio de la moda 5 videos cortos;
segunda entrega "La significacion social de los accesorios" video y presentacion por Whats
app; Capitulo Surgimiento y evolucion de los estilos; Cuarto taller de moda: Tejidos y
Herramientas, video enviado por WhatsApp, audio y bullets enviados; Quinto taller: El
artesano en el corazén de la moda, Reunién Zoom bullets enviados; Audio: La Mano
Inteligente - relato artesania + moda; 5 Taller Historia y Negocio de la Moda; capitulo 6 de

Taller de Historia y negocio de la moda.

Talleres andlisis de producto; tendencias Moda y Artesania; tendencias en bordados; taller
de Co disefio; validacién de disefio de producto, 3 Molderia — Patronaje, 2 Asesoria
prototipos

Componente Comercial: 16

E-Marketing: Importancia de las redes sociales; Facebook como vitrina comercial y de
fidelizacion de clientes - como tomar fotos; estrategia amor y amistad; implementacion
campafia Facebook; Evaluacién implementacion campafia Facebook y sesién de trabajo
concurso copa discurso de ventas, copa de ventas

Revisiéon de guion; M6dulo 1, importancia de las redes sociales en la estrategia de ventas;
modulo 2 Facebook como Vitrina comercial y de Fidelizacion de clientes; revisidn acciones

puntuales en redes sociales y balance final campafa septiembre, preparacion cliente

artesanias de colombia
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incégnito, concurso copa contando el cuento, Instagram como Generadora de Valor de
Marca a Través de Contenido
Implementacion campafa de diciembre, revision campafia diciembre, Asesoria Copa

contando un cuento, Instagram como Plataforma Dindmica Para la Exhibicién de Producto

Departamento: Santander

Municipio: Charala
Beneficiarios: 12
Actividades: 35

Componente disefio: Taller Historia y negocio de la Moda: 13

Apertura en Charald; Video enviado por WhatsApp, segunda actividad; Introduccién en
video de Rocio Arias Hoffman; primer taller de la historia y negocio de la moda 5 videos
cortos; segunda entrega "La significacion social de los accesorios" video y presentacion por
whatsapp; capitulo surgimiento y evolucién de los estilos; cuarto taller de moda: tejidos y
herramientas, video enviado por whatsapp, audio y bullets enviados; quinto taller: El
artesano en el corazon de la moda, Reuniéon Zoom bullets enviados; video: La Mano

Inteligente - relato artesania + moda.

Componente Disefio y Produccion: Producto 10
Tendencias; ejercicio de Co- disefo; validacion de disefio; se comparten planos técnicos via
whatsapp; socializacion de disefio por whatsapp; revisibn de molderia, Taller de tinturado.

(Zoom) Ejercicio de Tintura con plantas.

Componente Comercial: 13

Capacitacion importancia de las redes sociales,Facebook - fidelizacion clientes

Vitrina facebook vy fidelizacion, revision campafia de amor y amistad, Evaluacion
implementacion campafia Facebook y sesién de trabajo concurso copa discurso de ventas,
Copa de ventas, Revisidon Final Guion Copa Discurso de Ventas y Correcciones finales
campafa septiembre, Revision final y balance campafa septiembre, preparacion cliente
incognito, concurso copa contando el cuento, Modulo 2, Implementacion final, Facebook

Como Medio Efectivo de Promociones y Lanzamiento de Producto, preparacién fase 3

artesanias de colombia
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Vitrinismo y guion Copa contando el cuento, Implementacion Campafia de diciembre,

Asesoria Copa contando un cuento.

Departamento: Boyaca

Municipio: Duitama
Beneficiarios: 14
Actividades: 25

Componente disefio y produccién: 17

Apertura en Duitama, 3 Talleres de Historia y Negocio de la Moda, Analisis de Producto, 2
talleres de abstraccion de paleta de color, Reunion de seguimiento zoom, Tendencias, Co
disefio, andlisis de propuesta, Referentes Boyaca, Patronaje, 4 sesiones de asesoria a
prototipos.

Componente Comercial: 7
2 sesiones de importancia de las redes sociales, Facebook y fidelizacion,
Market Place, Presentacion de marca, revisibn general campafa septiembre, Médulo 3

Introduccion - Instagram como generadora de valor de marca a través de contenido.

Componente de desarrollo humano: 1

Liderazgo y solidaridad

Departamento: La Guajira

Municipio: San juan del Cesar
Beneficiarios: 12
Actividades: 19

Componente Disefio y Produccion: 12
Apertura y preguntas sobre contexto, Taller Andlisis de producto, Tendencias, 2 talleres de
Co disefio, 2 talleres para la Socializacion propuestas de disefio, 3 talleres de asesoria

producto y prototipo, 2 talleres tintes.

Componente de Desarrollo Humano: 5

artesanias de colombia
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Liderazgo y solidaridad, Autocuidado fisico con Semillero, atencion a duelo COVID -19,

Autocontrol emocional, plan de vida artesanal, adaptacién, resiliencia y manejo del cambio
Componente Comercial: 2
Importancia de las redes sociales, Facebook como vitrina comercial y de fidelizacion de

clientes

Departamento: La Guajira

Municipio: Maicao — Maima Jassay
Beneficiarios: 7
Actividades: 14

Componente Disefio y Produccién: 10
Identidad, Taller Historia de la Moda, Taller historia y negocio de la moda 1, Taller historia y
negocio de la moda 2, Historia y Negocio de la moda 3, Co disefio, asesoria puntual

producto, 3 seguimiento a produccion.

Componente Comercial: 3
Importancia de las redes sociales, Modulo 2, Implementacién final, FaceBook Como Medio
Efectivo de Promociones y Lanzamiento de Producto, Diagnostic6 Facebook y ajustes

puntuales

Componente de Desarrollo Humano: 1

Plan de vida artesanal - identidad y referentes culturales

Departamento: Guaina

Municipio: Porvenir
Beneficiarios: 8
Actividades: 22

Componente Disefio y Produccién: 10
Identidad, Apertura y preguntas sobre contexto, Video enviado por WhatsApp, segunda
actividad - Andlisis de Producto, Socializacion, Tendencias, planos técnicos via whatsapp,

Asesoria en prototipos, plan de produccion, Ejercicio de Tintura con plantas, seguimiento

artesanias de colombia
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produccién.

Componente comercial: 5

2 talleres de importancia de las redes sociales, Facebook como vitrina comercial y de
fidelizacion de clientes, Mddulo 2 Implementacién - Facebook como medio efectivo de
promociones y lanzamiento de productos, Facebook Como Medio Efectivo de Promociones
y Lanzamiento de Producto

Componente de desarrollo humano: 8
Expectativas- metas, Manejo de duelo, liderazgo y solidaridad - transmision de saberes,
Autocuidado fisico, Autocontrol emocional, Plan de vida artesanal, 2 talleres de seguimiento

transmision de saberes

Departamento: Risaralda — Belén de Umbria

Municipio: Belén de Umbria
Beneficiarios: 2 directos (quienes participan y comunican al grupo)
Actividades: 8

Componente Disefio y Produccién: 7

Videos de presentacién de equipo, Socializacién de programa y descripcién de proceso, co
— disefio, 2 Desarrollo de producto, Ejercicio de Tintura con plantas.

Componente comercial: 1

Médulo 1 y 2 Importancia de las redes sociales en la estrategia de ventas y Facebook como

Vitrina comercial y de Fidelizacién de clientes

Asesorfas Puntuales:

Estas asesorias se han llevado a cabo con base en llamada, Whatsapp, visita a taller.

Departamento: Bogota

Municipio: Bogota

Beneficiarios: 4

Componente Disefio y Produccion: 18

artesanias de colombia
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Re-disefio de producto

Departamento: Bolivar
Municipio: San Jacinto

Beneficiarios directos: 2

Componente Disefio y Produccion: 17
Re-disefio de producto

Conferencias generales de Moda:
Beneficiarios: 527

Beneficiarios conferencia tendencias Bogotéa: 26
Boyaca, Bogot4, Cundinamarca, Santander: 4
Putumayo y Cauca:1l

Valle — Putumayo: 1

Quindio, Risaralda, caldas, Antioquia: 2
Tolima y Huila: 1

Bogota: 1

Meta: 1

Cartago-Duitama: 1

Boyaca — Risaralda: 1

Componente Actividades

Desarrollo Humano — Mabel
Sierra 18
Componente de disefio y
produccion. Natalia Pérez —

Alejandra Cuaran — Paola
Martinez 148
Componente Comercial. Ana
Isabel Berrio 47

- Programas Especiales:
Gestiones adelantadas anterior a la pandemia del COVID 19, con proyeccion al 2021

e Grupo Exito:

Dentro de la marca Arkitect comercializada por la cadena Exito, se inicia un proyecto para
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trabajar con la disefiadora Manuela Alvarez y las comunidades de Duitama (técnica
macramé), y con la comunidad del Valle que integra los municipios de Cartago, Roldanillo,
Anserma (oficio del bordado).

Se plantea una contratacion por valor de $ 110.000.000 que queda en minuta, interrumpido
por no poder llevarse a cabo en la cuarentena dispuesta desde el gobierno central. Se
adelantan las siguientes acciones:

Viaje a Duitama para elaborar muestras de las cuales se seleccionan algunas que son
costeadas, y empleadas en el primer fitting que se realiza de forma virtual.

Para el mes de septiembre es contactado nuevamente el equipo de moda y joyeria con
acciones tales como: definicion de costos, tiempos de produccion, quedando pendiente la
reanudacion del proceso de contratacion.

En el mes de diciembre se llevan a cabo reuniones para prototipado tanto con Duitama
como el Valle del cauca, quedando pendiente su elaboracion para el acompafamiento en

produccion.

e Proyecto Mario Hernandez:
Para la celebracién de los 40 afios de la marca, han desarrollado dos prototipos para
desarrollar en palma de iraca y fibra de platano, desde el equipo de moda se desarrollan dos
reuniones con las comunidades especialistas en las fibras, se vincula a Sandona, artesana
Juanita Castillo y a Litzbina Becerra de San Agustin, se pacta el envio de muestras para que
la marca pueda solucionar a nivel de produccion el vinculo entre la fibra artesanal y el cuero.

Quedan los prototipos base, para adelantar la produccién en el primer trimestre del afio.

e Proyecto Falabella:
Rocio Arias Hoffman, establece contacto con la cadena Falabella para estudiar la posibilidad
de hacer parte de su plataforma con la coleccion Moda Viva — 2020, se llevan a cabo dos
reuniones en donde se presenta la coleccion y se define la cantidad de produccion posible
para la fecha y los precios de ventas, previamente trabajados con la Subgerencia de
Promocién y Generacion de Oportunidades Comerciales. Se propone a la cadena que sea

costeado el lookbook, esperando respuesta a final del mes de septiembre.
- Inversién en materias primas e insumos:

Dentro de la estrategia reactivacion del sector artesanal, se entregan dentro del componente
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de disefio y produccion, materias primas, herramientas e insumos que se constituyeron en
base de la produccion para la coleccion interinstitucional y demas pedidos efectuados en la

vigencia 2020.

Discriminados asi:

Tela Moda

Cartago - Cartago-Valle | $  1.940.085 |

Guna - Dule $ 236.370

Charala $ 739.740

Guajira $ 975.360

TOTAL $ 3.891.555
Charala [ $  2.808.000 |
Belén de Umbria $ 4.106.600
San Juan del Cesar $ 2.686.000
Guainia Porvenir $ 2.400.000
TOTAL $ 12.000.600

Entrega de Herramientas Moda
Charala $ 1.649.500

Duitama $ 2.425.000,00

TOTAL $ 4.074.500

Fibras sintéticas - naturales ‘

Duitama $3.001.000
TOTAL $3.001.000

v" Transmision de oficio
Para la categoria de moda, llevan a cabo trasmision de oficio, concertada previamente con

la lider de componente de desarrollo humano:

Comunidad de Inirida — Grupo Zaricanha:

12 mujeres pertenecientes al grupo Zaricahna, con edades entre los 25 y 65 afos. Las

artesanas adultas tienen mayor conocimiento sobre la simbologia propia de la comunidad,
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todas investigaron con los mayores o0 abuelos de la comunidad.

Sesiones tedricas practicas:

comunidad Curripako

SESION TEMA CONTENIDO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
L, . . |Cada artesana investigara con sus mayores los
L Recoleccion de lasimbologia |, . . .
Compilacién de . . simbolos propios de la comunidad, realizando
. , representativa propia de la o ., .
simbologia dibujos, poniéndole el nombre correspondiente y el

significado del mismo.

Socializacién
simbologia

Socializacion grupal sobre los
simbolos recolectados en la
investigacion

En reunidn grupal, cada artesana socializa los

simbolos identificados con los mayores explicando a

través de los dibujos el significado que tieneny la
historia que fue contada a ellas.

Interiorizacion del
simbolo a partir del
ejerciciode la
cesteria

Representacién del simbolo
en la artesania

Cada artesana elige el simbolo que mas la
representay lo plasma en su artesania usando el
tejido tradicional, generando una muestra del
mismo.

Interiorizacién del
simbolo a partir del

4
ejerciciode la

cesteria

Representacion del simbolo
en la artesania

Continuacién de la representacion del simbolo
elegido por la artesana en su artesania usando el
tejido tradicional, generando una muestra del
mismo. De esta forma se promueve el
perfeccionamiento del tejido tradicional y de la
compilacidn de la simbologia propia de la
comunidad representandola en la artesania.

Sesiones practicas:

sin embargo, la transmisién de la simbologia represento un ejercicio en conjunto en el que

Las artesanas adultas tienen mayor conocimiento sobre los tejidos tradicional y pifia en

comparacion con las jévenes, sin embargo, todas las artesanas con la asesoria de la lider

Gladys Aponte, desean perfeccionar su técnica e innovar a partir de los diferentes

productos.

artesanias de colombia
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SESION TEMA CONTENIDO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
e L, La maestra artesanaird con la comunidad alaselvaa
Identificacion de la corteza, . .
. . identificar la planta, recoger la corteza que
. definiringredientesy . ; 3 .
1{Tinturado L, ) 3 necesitan y hablaran sobre cémo la descubrierony
explicacién de como llego al . . . _
. los ingredientes y cantidades necesarias para
descubrimiento de la corteza .
elaborar un buen tinturado.
La maestra llevara a cabo un ejercicio practico en el
que explicard cdmo se realiza el proceso de
2|Tinturado Practica, remojar, cocinar tinturado con esta nueva corteza identificada por
ellay entre todas tinturan cierta cantidad de materia
prima para la elaboracién de sus producto.
Explicacidn por parte de la maestra artesana sobre la
. . Fortalecimiento del tejido puntada tejido pifia, mientras cada artesana va
3|Tejido Pifia - . S .
pifia realizando el ejercicio practico elaborando una
muestra que refleje lo aprendido.
Explicacion por parte de la maestra artesana sobre la
. . Fortalecimiento del tejido puntada tejido tradicional, mientras cada artesana
4|Tejido Tradicional i . . .
tradicional va realizando el ejercicio practico elaborando una
muestra que refleje lo aprendido.
. La maestra artesana realizara asesorias constantes
Asesoria productos . .
. de la calidad de los productos que tenga diferentes
gue combinen . N N . .
. . Asesorias de los productos tejidos entre ellos el tejido pifiay el tejido
tejidos pifiay L .. . e
. tradicional, sugiriendo correcciones y verificando
tradicional . . i
que la calidad mejore con la asesoria dada por ella.

TRANSMISION DE SABERES MODA

Artesano Municipio Pago
Ana Gladys Aponte Garrido Inirida $ 2.000.000
Yudy Mariela Aponte Garrido Inirida $ 2.000.000
TOTAL $ 4.000.000

v" Negocios facilitados

Asi mismo, desde el programa se viene implementando el seguimiento a negocios

facilitados por medio de las comunidades, en lo cual ha estado involucrado tanto el equipo

de disefio tanto de moda, como la profesional en marketing, que inicia labores en el mes de

Julio.

Trabajo con marcas de disefio, compras de clientes presenciales, campafa del mes de
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amor y amistad, trabajo de manejo de redes y el movimiento de la cuenta de Instagram

Categoria Moda

institucional.

Tejidos Boyacéa $ 635.440,00
Asobordarte $ 633.600,00
LOREN BARAKE $ 6.356.000
LOREN BARAKE $ 2.090.900
Total $ 9.715.940
Componente

comercial — Ana

Berrio $ 21.246.400,00
Total Agosto $ 30.962.340

v' Compras institucionales:
Como plan de mitigacién desde la Subgerencia de Fortalecimiento del sector Artesanal,
dentro de su estrategia de reactivacién del sector, se dispone rubro para la compra de

producto tanto de inventario, como de producto coleccién 2020, asi:

Comunidades compras Expoartesano se cancelo Abril - Mayo Expoartesanias Mayo TOTAL
Risaralda - Belén de Umbria $ 3.004.800,00 5 3.004.800,00
Bogota $ 12.200.000,00 | $ - $ 13.344.250,00 | $ 2.480.000,00 | $ 28.024.250,00
Cartago- Valle - Cali S 4.425.000,00 | S - $ 10.042.844,00 $ 14.467.844,00
Charald S 5.800.000,00 | S - $ 10.098.000,00 $ 15.898.000,00
Duitama 1.450.000,00 | $ 16.320.000,00 $ 17.770.000,00
Maicao $ 5.000.000,00 | $ - $ 9.100.000,00 $ 14.100.000,00
Mampujan $  630.000,00 S 630.000,00
Guainia Puerto Inirida $ 2.290.000,00 S 2.290.000,00
San Jacinto $  4.700.000,00 | $ - 1.069.000,00 | $  6.355.000,00 $ 12.124.000,00
San Juan del Cesar $ 7.570.000,00 $ 7.570.000,00
Sandona S 2.300.000,00 | S - 600.000,00 | $ 3.654.000,00 | $ 2.450.000,00 | $ 9.004.000,00
Uribia< $  670.000,00 | $ - $ 1.338.750,00 $ 2.008.750,00
Alta Guajira $ 1.950.000,00 | $ - $ 1.950.000,00
Cumbal- Narifio S 670.000,00 | $ - S 670.000,00
Curiti - Santander $  2.975.000,00 | $ - 680.400,00 $ 3.655.400,00
Guapi $ 3.190.000,00 | $ - $ 3.190.000,00
la Mina S 1.083.000,00 | $ - $ 1.083.000,00
Sibundoy S 4.200.000,00 | S - $ 4.200.000,00
Usiacuri $  1.240.000,00 | $ - $ 1.240.000,00
TOTAL $ 142.880.044,00

v Referencias Producidas para la Coleccion 2020:

artesanias de colombia



El progreso Mincomercio
es de todos

Coleccion Institucional Moda

Referencias

v Coleccion capsula:
La Coleccion capsula en esta oportunidad se realiza bajo el concepto de sofiemos el agua
asi, son convocados 20 disefiadores en el mes de marzo, en el cual se les hace una
introduccion conceptual y explicativa del proceso, posteriormente en el mes de agosto con
base en lo definido de plataformas comerciales se deciden vincular 11 disefiadores. Sus
colecciones han sido trabajadas con comunidades artesanas tanto tradicionales como
étnicas y la muestra tuvo lugar en Expoartesanias digital, quedando algunas referencias

para la feria virtual Market place.

v' Comunicacion:
Campafa de comunicacion Instagram # 1
ENFOQUE: resaltar los componentes fundamentales de los propdsitos, acciones y
contenidos con los que se trabaja desde este Programa en relacién con las comunidades

artesanas del pais.

Esta dividido en cuatro fases que hicieron presencia al aire durante cuatro semanas

consecutivas, entre el 27 de abril y el 23 de mayo de 2020. Cada fase hace énfasis en una

artesanias de colombia
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FASE I: Espiritu y propésitos

Post 1: Moda Viva

Post 2: Sofiamos el Agua, coleccién Moda Viva 2020
Post 3: Iniciativas

Post 4: Siempre presentes, artesanas y artesanos (nombres)

FASE Il: Materias primas y oficios / Inicia programa de IGLive
Post 1: Joyeria
Post 1A: Ejemplo
Post 2: Accesorios
Post 2A: Ejemplo
Post 3: Vestuario
Post 3A: Ejemplo
Post 4: IGLive con Ana Maria Fries, gerente general de Artesanias de Colombia

Post 5: IGLive con Wade Davis, antrop6logo, etnobotanico y escritor.

FASE llI: Virtualidad del trabajo con las comunidades artesanas
Post 1: Formacion a través de talleres
Post 1A: IGLive con Abelino Palacios, artesano joyero (Quibdd, Choco)
Post 2: Herramientas audiovisuales y digitales
Post 2A: IGLive con Manuela Castafio, consultora Joyeria
Post 3: Demostracion de oficios
Post 3A: IGLive con Mario Reina, disefiador Joyeria
Post 4: Innovacioén en disefio
Post 4A: IGLive con Natalia Pérez, directora creativa Programa Moda y Joyeria
Post 5: IGLive con, artesana lider Charala (Santander)

FASE |V: Piezas artesanas y canales de comercializacién
Post 1: El viaje de una pieza artesanal desde Uribia (La Guajira)
Post 1A: IG Live con Yudelis Sapuana, artesana wayuu (La Guajira)
Post 2: El viaje de una pieza artesanal desde Mompox (Bolivar)
Post 3: Compra Solidario a través de Artesanias de Colombia
Post 4: Donaciones a comunidades artesanas

Post 5: IGLive con Jimena Puyo, subgerente de desarrollo y fortalecimiento empresarial de

artesanias de colombia
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Artesanias de Colombia

Campania de instagram # 2

Joyeria de Mompox:

ENFOQUE: resaltar las piezas de filigrana desarrollada con los 17 talleres de Mompox para
impulsar las ventas de los artesanos joyeros, vinculando la imagen con la arquitectura del
municipio.

Campafia de instagram # 3

Colecciones Capsula:

ENFOQUE: Generar la visibilidad de las colecciones capsula, teniendo en cuenta a los
disefiadores participantes con leve resefia de productos y comunidades

Campafa: VISTETE DE COLOMBIA

CAMPANA VISTETE DE ORIGEN

“Vistete de Colombia es una iniciativa que nacié para ayudar a empresas y marcas
nacionales en el marco de la pandemia y ahora también busca apoyar el trabajo de las
marcas hechas por mentes y manos colombianas, con énfasis en las comunidades de
artesanos”.
https://www.larepublica.co/ocio/vistete-de-colombia-ahora-incluira-artesanias-de-artesanos-

de-todo-el-pais-en-su-portafolio-de-marcas-3055085

Curaduria y Coordinacion Talentos: Andrea Serna
Goyo

Artesana: Crucelina Chocho
Fonseca

Artesana: Diana Ortegdén
Juanes

Artesano: Dario Agudelo
Karen Martinez

Artesana: Celmira Buelvas
Carlos Vives y Claudia Helena Vazquez

Artesanos: Indira Mendiola
Catalina Garcia

Artesana: Gladys Nacavera Guipa

artesanias de colombia
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Natalia Reyes
Artesana: Liney Ramirez
Andrea Serna
Artesana: Teresa Jacanamejoy Y Eisenhower Ramos Jacanamejoy
Monica Fonseca
Artesano: Eduardo Mufioz Lora
Carolina Guerra
Artesana: Cecilia Acosta (Madre) E Ixela Sabino Acosta (Hija)
Laura Tobon
Artesano: Leonidas Gutiérrez
Santiago Cruz
Artesana: Astrid Betancur
Claudia Bahamoén
Artesana: Cecilia Vargas
Johanna Bahamoén
Artesana: Maria Nelly Gonzalez
Alejandra Azcarate
Artesano: Vicente Coello
Laura Londofio
Artesano: Leticia Gutiérrez
Toya Montoya
Artesana: Aty Gunnara Jamioy lzquierdo
Maleja Restrepo
Artesana: Sandra Mufioz
Adriana Lucia
Artesana: Amelicia Santacruz
Sebastian Yatra
Artesana: Gladys Bello
Camilo
Artesana: Maria De Jesus Suéarez
Carolina Cruz
Artesana: Mercedes Lopez De Medina
Juan Pablo Raba

Artesana: Inés Montero y Fanny Paredes, madre e hija.

artesanias de colombia
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v' Fotos de campanfia:
En contratacion con la empresa Lintik SA, se llevan a cabo 15 fotos de campafia tomadas
en las instalaciones de Artesanias de Colombia — Claustro Las Aguas con tres modelos,
lanzando por primera vez la linea para hombre, dichas fotos fueron lanzadas para la
promocién de la coleccion institucional en el marco de Expoartesanias. Asi mismo, son
tomadas 99 fotos para hacer e-commerce que son las que describen pieza a pieza por tres
angulos sobre modelo.

BEMEFICIARIOS
DEPARTAMENTOS

Comunidades atencicn integral:

*  Bogota, Bolivar

Conferencias Nacionales:

*  Region Cundi regicn St ina, Santander, Eje Cafetero, Valle del Cauca
ACTIVIDADES VIRTUALES REALIZADAS

*  Componente de disefio y produccion: 128

* Componente comercial - e marketing : 42

| * Componente de desarrollo humana: 12

REFEREMNCIAS DE PRODUCTO REALIZADAS

TRABAIC COLABORATIVG CON COMUNIDADES

*  Mario Hernandez

* 12 disenadores - Coleccion Capsula: 48 referencias de producto con 14 comunidades
NEGOCIOS FACILITADOS [MM)

* Dizenadores

* Redes de Artesanos
COMPRAS INSTITUCIONALES [WIM)
| Flan de mitigacion - Expoartesanco - Expoartesanias

MATERIAS PRIMAS ENTREGADAS [MM)
Principales resultados 2020

- Programa Joyeria:
El programa busca el fortalecimiento a nivel de los componentes desarrollo humano,
disefio/produccion y comercializacion, dirigidas hacia las comunidades con vocacion al

desarrollo de productos del sitema moda, enfasis en Joyeria.

Entre las principales actividades se encuentran:

artesanias de colombia
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v' Focalizacion de Comunidades: Convocatoria y definicion.
El Programa de Joyeria, establece las comunidades a ser beneficiarias en el 2020, con
varios parametros segun la categoria
¢ Comunidades que se hubiesen presentado a la convocatoria nacional.
e Comunidades que estén en nivel 1, 2 0 3y que tengan tradicion por el desarrollo de
Joyeria
e Comunidades que por medio de laboratorios de Innovacion y Disefio se hayan
reconocido con vocacion.
e Para la vigencia 2020, se vincula como atenuante las condiciones de conectividad,
aungue no se vio alterada, la focalizacion inicial.
¢ Comunidades de tradicion artesanal joyera que hayan hecho parte de la
convocatoria lanzada por Artesanias de Colombia en el mes de febrero.
¢ Comunidades a quienes se han venido atendiendo y requieren proceso de
seguimiento y fortalecimiento.

e Comunidades artesanales étnicas o tradicionales.

@

Atencion 2020 — Programa de Moda y Joyeria
Comunidades joyeras

Comunidades Joyeras 2020

Vetas
Santander Santander
Tolima Ataco
Bolivar Mompox
Antioquia Santafé de Antioquia
Narifio Tumaco

artesanias de colombia
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Barbacoas
Cauca Guapi
Quindio Quimbaya
Caldas Marmato

Colaboracion con Laboratorios de Innovacion y Disefio

Antioquia Envigado

Santander y Santander

Santander

del Norte
Cundinamarca Cundinamarca
Valle - sur Andina Valle - sur Andina
Bogota Bogota

Solo Compra de Producto

Quibdé Choco

v Investigacién de tendencias para socializar
En la categoria joyeria, la fase inicial se desarrolla con base en el estudio de tendencias lo
cual cobra pertinencia para comunicar a los artesanos tanto de forma general como
especifica segun caracteristicas, se desarrollan 4 presentaciones discriminadas, asi:
Joyeria:

¢ Tendencias Joyeria 1-Macrotendencias

e Tendencias Joyeria 2 - Puntos de accién, Temas y Conceptos, Tendencias

e Tendencias 3 Joyeria- Masculina, Materiales, Siluetas

e Tendencias 4 Joyeria- Pedreria

v Desarrollo trabajo con comunidades:

La vigencia 2020, ha sido afectada en la ejecucion de sus actividades por la pandemia
COVID - 19, lo cual llevo a implementar acciones haciendo uso de las tecnologias de la
informacion y comunicaciéon. Para cada uno de los grupos de artesanos fue implementada
un canal de comunicacién segun la disponibilidad en la region y/o econémica para acceder a

sefal:

Componente de disefio y produccion:
e Cartilla de fotografia

e Video 1 de fotografia

artesanias de colombia
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¢ 3 Videos de bocetacion o dibujo:
- Simetrias,
- Tips generales
- Ejercicios de dibujo

e Cartilla de seguridad industrial

e Presentacion de Identidad de marca

Componente comercial e-commerce:

Presentacion:

Importancia del manejo de las redes
o Facebook como medio efectivo de promociones y lanzamientos de producto
o Facebook como vitrina comercial y de fidelizacion de clientes
¢ Instagram como generadora de valor de marca a través de contenido

e Instagram como plataforma dinadmica para la exhibicién de producto

Asi mismo, en el marco de la estrategia de reactivacion del oficio, fueron desarrollados:

4 catalogos:
e Mompox
e Guapi
e Tumaco

e Barbacoas

3 Brochure:
e Guapi
e Tumaco

e Barbacoas

v" Departamentos — Municipios — Actividades:

Departamento Antioguia:

Municipio: Santa fe de Antioquia
Beneficiarios: 12
Actividades: 20

artesanias de colombia
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Componente Disefio y Produccion: 16

Reunion Inicial, concepto de disefo, taller de fotografia 1, socializacion de concepto,
asesoria en bioseguridad, marcas de disefio, reunion con marcas de disefio, taller de
disefio. Bocetos, plan de produccidn, produccion Expoartesano, produccion Expoartesanias
Componente comercial: 2

Importancia de las redes sociales, Modulo 2 Campafa Amor y Amistad

Componente de desarrollo humano: 2

Levantamiento de expectativas, autocontrol emocional, liderazgo y solidaridad

Departamento: Antioquia

Municipio: Envigado

Beneficiarios: 102

Actividades: 22

Componente de disefio y produccion: 18

Tendencias 1 Joyeria - Macrotendencias, Tendencias 2 Joyeria - Macrotendencias,
Tendencias 2 Joyeria - Macrotendencias, Tendencias 3 Joyeria- Masculina, materiales,
Siluetas, Tendencias 3 Joyeria- Masculina, Materiales, Siluetas, Tendencias 4 Gemas,
Tendencias 4 Joyeria, Relatos y fotografia para joyeria, 2 talleres Narrativa de la Imagen,
Comercio en linea: Invitados Empresa digital los de Buho, Ideacién — conceptualizacion,
Ideacién — conceptualizacién, Bisuteria y Joyeria. Identidad de marca, Nichos de mercado
para joyeria.

Envigado — Semana de la Joyeria:

Beneficiarios: 359 nacionales — 156 extranjeros

Actividades:

Componente de disefio y produccion: 4

Charla sobre la mujer artesana joyera, Joyeria Tradicional, 2 talleres de Proceso creativo

Departamento: Antioquia

Municipio: Segovia

Beneficiarios: 26

Actividades: 6

Componente de disefio y produccion:

Tendencias, Tendencias 2, Fotografia 1, Fotografia 2, Ideacion
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Departamento: Santander
Ciudad: Santander

Beneficiarios: 24

Actividades: 10

Componente de disefo y produccion: 10

Tendencias Joyeria 1-Macrotendencias, Tendencias Joyeria 2 - Puntos de accién, Temas y
Conceptos, Tendencias, Tendencias 3 Joyeria- Masculina, Materiales, Siluetas, Tendencias
4 Joyeria- Pedreria, Fotografia, Narracion y Fotografia, Comercio en linea

Departamento: Santander

Municipio: Vetas - California

Beneficiarios: 6

Actividades: 15

Componente de disefio y produccién: 10

Concepto de disefio, 3 talleres de disefio, 2 talleres de elaboracién de catalogo, Modulo 1y
2 proceso creativo, tendencias, valores de marca

Componente comercial: 3

Importancia de las redes sociales, médulo 2 Facebook como Vitrina Comercial y de

Negocio, revisién acciones puntuales en Facebook
Componente de desarrollo humano:2

Liderazgo y solidaridad, expectativas- metas, identidad y referentes simbélicos, adaptacion,

resiliencia y manejo del cambio.

Departamento: Bolivar

Municipio: Mompox
Beneficiarios: 45
Actividades: 39

Componente de disefio y produccion: 19
Taller de fotografia 1, Ejercicio de Fotografia, WhatsApp, Reunién de concertacion compra
de productos, Asesorias puntuales Incultur, Concertacion de precios, Acuerdos pagos, ,

seguridad industrial, 13 reuniones de produccion Expoartesanias, y seguimiento piezas
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Falabella

Componente de desarrollo humano: 5

Expectativas- metas, importancia de las redes sociales, liderazgo y solidaridad, autocontrol
emocional, Plan de vida artesanal, adaptacion, resiliencia y manejo del cambio.

Componente Comercial: 15

Modulo 2 Facebook como Vitrina Comercial y de Negocio, Evaluacién implementacion
campafia Facebook y sesion de trabajo concurso copa discurso de ventas, Copa de ventas,
Revision Final Guion Copa Discurso de Ventas y Correcciones finales campafia septiembre,
modulo 2 - implementacion final, FaceBook Como Medio Efectivo de Promociones y
Lanzamiento de Producto, Médulo 3 Introduccién - Instagram como generadora de valor de
marca a través de contenido, preparacion fase 3 concurso copa contando el cuento,
Vitrinismo y guiébn Copa contando el cuento, Implementacion Campafa de diciembre,
Revisiobn Campafia de Diciembre, Instagram como Plataforma Dinamica Para la Exhibicion
de Producto, Asesoria Copa contando un cuento, Seguimiento campafia

Departamento: Tolima

Municipio: Ataco
Beneficiarios: 4
Actividades: 14

Componente de disefo y produccion: 12

Reunion Inicial, Taller de fotografia 1, Tendencias y asesoria puntual, Tendencias Gemas,
Fotografia 1, Conceptualizacién, Ideacién — conceptualizacién, 2 talleres de Asesoria en
disefio, Socializacion de propuestas, Desarrollo de prototipos, Produccion Expoartesanias
Componente de Desarrollo humano: 2

Diagnéstico de asociatividad lider Ataco, Plan de vida artesanal, Autodeterminacion y

manejo del tiempo

Departamento: Quindio

Municipio: Quimbaya
Beneficiarios: 13
Actividades: 21

Componente de disefio y produccion: 15
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Tendencias Joyeria, Tendencias 3 Joyeria- Masculina, Materiales, Siluetas,
Conceptualizacion e ideacion, Taller co Disefo, 2 talleres Catalogo, Taller de Fotografia,
Seguridad Industrial y Bioseguridad, 3 produccién expo artesanias, identidad de marca,
proceso creativo, seguimiento a produccion.

Componente Comercial: 3

Importancia de las redes sociales, Modulo 2 Facebook Como Vitrina Comercial y de
Fidelizacién de Clientes, Facebook Como Medio Efectivo de Promociones y Lanzamiento de
Producto

Componente desarrollo humano: 3

Liderazgo y solidaridad, Socializacion de disefios, Plan de vida artesanal, Autodeterminacion

y manejo del tiempo

Departamento: Caldas

Municipio: Marmato
Beneficiarios: 6
Actividades: 22

Componente de disefo y produccion: 13

Concepto de disefio, Taller de fotografia 1, Concepto de disefio, Tendencias Joyeria,
Tendencias 3 Joyeria- Masculina, Materiales, Siluetas, Conceptualizacién Asesoria puntual,
Disefiadores y marcas, Fotografia, Acuerdos coleccion, Propuestas disefio, identidad de

marca, Proceso Creativo 2 (mercado)

Componente de desarrollo humano: 4
Levantamiento de expectativas liderazgo y solidaridad, Plan de vida artesanal 2.
Autodeterminacion y manejo del tiempo, Asesoria puntual: asociatividad, Identidad y

referentes culturales.

Componente Comercial: 5
Modulo 1 Importancia de las redes sociales en la estrategia de ventas
Médulo 2 Facebook como Vitrina comercial y de Fidelizacion de clientes

Modulo 2 - implementacion final, FaceBook Como Medio Efectivo de Promociones y
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Diagnostico Redes Sociales y ajustes, Mdédulo 3 Introduccidn - Instagram como generadora

de valor de marca a través de contenido

Departamento: Cauca

Municipio: Guapi
Beneficiarios: 5
Actividades: 18

Componente de disefio y produccién: 12

Co disefio, Reuniéon zoom presentacién con marcas para dllo de producto - Disefio
Socializacion de resultados, Taller de Fotografia, Fotografia 1, Fotografia de produccion y
Expoartesanias, Market place y Expoartesanias, Produccién Expoartesanias, Socializacién
al semillero, fotografia, taller de referentes.

Componente de desarrollo humano: 5

Asesoria Puntual caso Harold Valencia, liderazgo y solidaridad, Asesoria puntual sobre
manejo del tiempo, Autocontrol emocional, Plan de vida artesanal, Autodeterminaciéon y

manejo del tiempo

Componente Comercial: 1

Médulo 1, Importancia de las redes sociales en la estrategia de ventas,

Departamento: Narifio

Municipio: Barbacoas
Beneficiarios: 10
Actividades: 29

Componente de disefio y produccion: 19

Taller de fotografia 1, Socializacion de concepto, Co disefio, Disefio - Reunion disefiadores,
Reunién con marca de disefio, Concepto de disefio, Asesoria en disefio, Seguimiento
produccion, Plan de produccion, Taller de Fotografia, Produccién y fotografia, 7 Produccién
Expoartesanias, Fotografia y produccién Expoartesanias

Componente de desarrollo humano: 5

Liderazgo y solidaridad, Taller de transmision de saberes, Autocontrol emocional, Plan de
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vida artesanal, Autodeterminacién y manejo del tiempo, Seguimiento transmision de saberes
Componente Comercial: 5

Médulo 2 implementacion Final, Facebook como medio efectivo de promociones y
lanzamientos de productos, Médulo 2, Facebook Como Vitrina Comercial y de Fidelizacion
de Clientes, Instagram como Generadora de Valor de Marca a Través de Contenido,

Revision de redes sociales. Dinamica de grupo. Construccion de catalogo

Departamento: Narifio

Ciudad: Tumaco
Beneficiarios: 6
Actividades: 25

Componente de disefio y produccion: 18

Taller de fotografia 1, Socializacion de concepto, 2 talleres de co disefio, muestra de
Prototipos, 2 talleres de fotografia 1, fotografia y publicaciéon en redes, fotografia taller 2,
produccién Expoartesano, manejo de Imagen, como tomar videos, produccion
Expoartesano, 4 sesiones de Produccion Expoartesanias

Componente de desarrollo humano: 3

Liderazgo y solidaridad, autocontrol emocional, Plan de vida artesanal, Autodeterminaciény
manejo del tiempo

Componente de Comercializacién: 4

Médulo 1, Importancia de las redes sociales en la estrategia de ventas, Construccion de
catalogo, FaceBook Como Vitrina Comercial y de Fidelizacion de Clientes, Desarrollo de

catalogo parte 2

Departamento: Cundinamarca

Municipio: Cundinamarca — Bogotéa
Beneficiarios: 19
Actividades: 13

Componente de disefio y produccion: 13
Joyeria Gestion del tiempo, Proceso creativo Joyeria, Estructura creativa Joyeria- Brief de
disefio, Busqueda de ideas Joyeria, Tendencias 1 - Joyeria -Macro tendencias, Tendencias

Joyeria 2 - Puntos de accién, Temas y Conceptos, Tendencias, Tendencias 3 Joyeria-
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Masculina, Materiales, Siluetas, Tendencias 4 Gemas,

Departamento: Reqgién Sur Andina

Municipio: Regién Sur Andina

Beneficiarios: 35

Actividades: 5

Componente de disefio y produccién: 5

Comercio en linea, Tendencias, Conceptualizacion, Ideacién, Charla de fotografia para

joyeria

Departamento: Choco

Municipio: Quibdé:
Beneficiarios: 1
Asesorias puntuales: Seguimiento produccion 2

Componente Actividades

Desarrollo Humano — Mabel Sierra 31

Componente de disefio y produccién. Mario
Reina — Miguel Vélez 188

Componente Comercial. Ana Isabel Berrio 38

v Proyectos Especiales:

e Subasta Bogota una Joya:
La Camara de Comercio de Bogota, a través del Cluster de Joyeria y Bisuteria, en
colaboracién con Colombia cuida Colombia, Artesanias de Colombia y el Banco de
Alimentos, se unen para la cuarta version de ‘Bogota una Joya’; que para este ano se

solidariza con el sector artesanal de joyeria de Bogota y nivel nacional.

Se subastaron virtualmente 88 piezas de joyeria exclusivas donadas por artistas joyeros que
se unieron solidariamente para apoyar al sector artesanal del pais. La totalidad de los

recursos fueron destinados a beneficiar a familias de artesanos joyeros de Bogota,
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Barbacoas, Tumaco, Guapi, Marmato, Mocoa, Vetas, California, Timbiqui, Quibdo,
Quimbaya, Segovia, Santa fe de Antioquia, Ataco, Mocoa estos Ultimos, municipios
seleccionados por su vocacion en este oficio tradicional y porque estan enfrentando una

situacion critica.

Con esta iniciativa se llevaron 201 mercados a nivel nacional y kits con elementos de
bioseguridad, estos ultimos entregados en la ciudad de Bogotd, se pretende suplir
necesidades basicas y la re activacion de su labor.

Por medio de la Fundacién de Solidaridad por Colombia, en alianza con Artesanias de
Colombia, fue solventada toda la logistica de entrega, ya no de los 102 mercados de la
subasta, sino que se hace un aumento significativo para entregar 147 mercados, algunos de
los cuales han sido entregados en consignacion a bancos por medio de los lideres.

BOGOTA

UNA JOYA 2020

\Vnougurocibn:

LIVE @corpojova
CO i rer EE =T | GALERIA L
COdpi” oz AGGan TN PEOG

e Proyecto Club Colombia:
Mediante la empresa denominada Alina Vélez Publicidad SAS, se establece contacto con
Club Colombia con el &nimo de hacer una compra de inventario, esta solicitud se inicia
sobre un levantamiento de inventario, se pasan a Club Colombia alrededor de 500
referencias que fueron compiladas entre los programas de la entidad.
La compra una vez definida, siendo que los productos definidos son de las lineas Home
Decor, se pasa a la Subgerencia de Promocién, para que dé seguimiento y continuidad.

e Proyecto Muzo:
El Proyecto Muzo cuyo objetivo principal es la capacitacion de familias que ejercen la

extraccion artesanal e incluso a algunos contratistas que hacen parte de la Fundacion Muzo

artesanias de colombia
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Para la fase # 2, se plantea una contratacion a Artesanias de Colombia por $ 98.400.000, en

donde de entraria, a profundizar lo desarrollado en la Alianza del afio 2019, con:

TALLA DE PIEDRAS
MICRO FUNDICION
DISENO
PRODUCCION Y CALIDAD
COSTOS Y COMERCIALIZACION

Eso con el animo de generar una coleccién que hiciera parte de la muestra de la entidad a
finales del 2020.

El proyecto es interrumpido por la llegada de la pandemia y aplazado para inicios del 2021,

debido a que la fundacion cierra sus instalaciones en zona, temporalmente.

¢ Acompafamiento Proyecto Ocensa:
Desde la direccion creativa del programa se llevan a cabo actividades de supervision a la
disefiadora de joyas Ana Berrio, que bajo los pardmetros estipulados por el convenio
desarrolla labores de fortalecimiento técnico en los municipios de Segovia — Antioquia y
Otanche — Boyaca. Asi mismo, se desarrollan actividades relacionadas con tendencias,

identidad de marca y fotografia para piezas de joyeria.

e De Bolivar a tu casa:
Bajo esta iniciativa desarrollada en alianza Gobernacién de Bolivar el Laboratorio de
Innovacién y Disefio del departamento de Bolivar, busca alternativas de ingreso que
permitan la comercializacion virtual de productos artesanales originarios de la suma.
El programa se suma en la elaboracion del catdlogo de Mompox y en el seguimiento a

ventas, se contemplan los siguientes talleres

e Joyerias participantes:
Joyeria Jhonnys Pedrozo, Joyeria Kenna, Joyeria ACL, Taller de Joyeria Roberto
Villanueva, Joyeria Andrea La Tienda de la Filigrana, Joyeria Santa Cruz Tierra de Mompox

Joyeria, L&L, Joyeria Wamaris, Joyeria Odonata, Joyeria Ginna, Joyeria el Kilate, El Berilo
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Rojas, Mayolis Pedrozo, Joyas Joyeria Emmanuel, Taller de Joyeria Hema, Joyeria Posada

Alcocer, Joyeria A & R, Joyeria Gutierrez Belefio

Aretes
Cayena

Municipio
Material: P

Tecnica: F
Taller
Contacto:

Catalogo Mompox- Taller Osvaldo Herrera

v Inversién en materias primas e insumos

Herramientas de Joyeria

Jegua 1 - Guapi $ 735.182,00
Jegua 2 - Guapi $ 735.182,00
Tumaco $ 94.010,00
Vetas - California $ 381.900,00
barbacoas $ 428.130,00
Mompox $ 2.394.280,00
Ataco $ 3.484.732,00
TOTAL $ 8.253.416,00
Plata ley 950 ‘
Tumaco 600 3529,53| $ 2.117.718
Guapi 600 3529,53| $ 2.117.718
Barbacoas 600| 3529,53| $ 2.117.718
Quibdo 200 3529,53| $ 705.906
Ataco 500 3529,53| $ 1.764.765
Vetas 200 3529,53| $ 705.906
Total $ 9.529.731

v" Transmisién de oficio

Para la categoria de Joyeria, se llevan a cabo las siguientes trasmisiones de oficio:

artesanias de colombia



El progreso Mincomercio

es de todos

TRANSMISION DE SABERES JOYERIA

ARTESANO MUNICIPIO PAGO

Victor Lizardo Cabezas Prado | Barbacoas $ 2.000.000
Ever Ricardo Cabezas Yela Barbacoas $ 2.000.000
Jenfer Anibal Angulo Castillo | Barbacoas $ 2.000.000
TOTAL $ 6.000.000

v" Negocios facilitados
Asi mismo, desde el programa se viene implementando el seguimiento a negocios
facilitados por medio de las comunidades, en lo cual ha estado involucrado tanto el equipo
de disefio joyeria, como la profesional en marketing, que inicia labores en el mes de Julio.
Desde: Trabajo con marcas de disefio, compras de clientes presenciales, campafia del mes
de amor y amistad, camparia Bolivar a tu casa, trabajo de manejo de redes y el movimiento

de la cuenta de Instagram institucional.

Categoria Joyeria

Negocios facilitados $ 7.740.000
Ana Berrio Bolivar en casa - total $52.881.350
Bogota Una Joya Solidaria $ 21.000.000
NF. A Septiembre Ana Berrio $61.527.200
NF. A Octubre Ana Berrio $ 38.056.450
Feria Cartagena $ 3.000.000
NF.A Noviembre Ana Berrio $ 35.327.000
NF.A diciembre Ana Berrio $21.460.000
TOTAL $ 240.992.000

v' Compras institucionales:
Como plan de mitigacion en el marco de la estrategia de reactivacion del sector, se dispone

rubro para la compra de producto tanto de inventario, como de producto coleccion 2020, asi:
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Comunidades compras Expoartesano Market Place Abril Expoartesanias |Mayo TOTAL

Ciénaga de Oro S 525.000,00 S 525.000,00
Marmato $  1.620.000,00 | $ 1.404.000,00 S 4.560.000,00 $ 7.584.000,00
Mompox $ 11.450.500,00 | $ 8.964.400,00 | $ 4.082.000,00 | $ 21.816.000,00 | $ 13.874.200,00 | $ 60.187.100,00
Quimbaya - Quindio S 537.600,00 | $ 1.089.000,00 $ 5.318.500,00 $ 6.945.100,00
Santafé de Antioquia S 2.123.000,00 | $ 6.318.000,00 S 7.532.000,00 [ $ 3.653.000,00 | $ 19.626.000,00
Quibdé - Choco S 1.674.000,00 | $ 660.000,00 | $ 2.590.050,00 $ 4.924.050,00
Tumaco - Narifio S 3.132.000,00 S 3.492.000,00 $ 6.624.000,00
Barbacoas S 1.080.000,00 | $ 2.060.000,00 $ 3.140.000,00
Ataco S 1.694.000,00 $ 1.694.000,00
Ciénaga de Oro $ 1.200.000,00 $ 1.200.000,00
Guapi - cauca $ 1.605.000,00 $ 1.605.000,00
Vetas - California $ 1.708.000,00 $ 1.708.000,00
Total $ 115.762.250,00

v' Referencias Producidas para la Coleccién 2020:

Coleccion Institucional Joyeria

Referencias 125

v" Coleccién capsula:
La Coleccién capsula en esta oportunidad se realiza bajo el concepto de “sofiemos el agua”
y “a través de mi ventana”, son convocados 5 disefiadores en el mes de julio con la curadora
Manuela Castafo, se les hace una introduccién conceptual y explicativa del proceso, Sus
colecciones han sido trabajadas con comunidades artesanas tanto tradicionales como

étnicas del sector joyero y la muestra se dispuso tanto en el Market place como en

Disefiadores capsula joyeria

Ana Buendia

Expoartesanias.

Catalina Lewin

catalina Echeverry

Mercedes Salazar

Ceci Arango

v' Comunicacion:
Campafia Instagram # 2
La campafa conexién artesanal, para el mes de septiembre se tuvo en cuenta como eje
principal los artesanos de Mompox.
El objetivo general de la campafia fue lograr incrementar las ventas de los artesanos a
través de las publicaciones, las cuales tenian un enfoque cultural y artesanal.

Y en la que se destacaron las caracteristicas y aplicaciones de los diferentes tipos de
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rellenos utilizados en el arte de la filigrana Momposina.

Copa Contando un cuento:

Como parte de las estrategias del componente de disefio, se desarrolla en las comunidades
de joyeria este concurso que fortalece las capacidades de comunicacién de los artesanos.
Para la primera edicion participan 3 comunidades joyeras de las cuales el taller de Liliana

Herrera entra como semifinalista.

BENEFICIARIOS

DEPARTAMENTOS
Comunidades:

Comunidades convocatoria nacional:
= Envigado, Santander y Norte de Santander, Cundinamarca, Valle del Cauca,
region Sur Andina, Bogota
ACTIVIDADES VIRTUALES REALIZADAS
* Componente de disefio ¥ produccién: 212
» Componente comercial - e marketing - 40

» Componente de desarrollo humano: 19

REFERENCIAS DE PRODUCTO REALIZADAS

TRABAJO COLABORATIVO DISENADORES CON COMUNIDADES
Ana Buendia, Catalina Lewin, Catalina Echeverri, Ceci Arango: 16 referencias con 4
comunidades artesanas joyeras
NEGOCIOS FACILITADOS (MM)])
* Disefiadores
* Subasta Bogotd una Joya Solidaria - Camara de Comercio de Bogota
» Campana Amor y Amistad
* Redes de Artesanos
COMPRAS INSTITUCIONALES (MM)
Plan de mitigacidn - Expoartesano - Expoartesanias
MATERIAS PRIMAS Y HERRAMIENTAS ENTREGADAS (MM)

Principales resultados 2020

Programa Disefio —Artesania

Uno de los ejes estratégicos de la entidad, ha sido la apuesta por el disefio, como industria
creativa que genera valor a la produccion de la artesania.

Desde los Laboratorios de Innovacion y disefio, se operacionaliza a través de la estrategia
nacional de disefio conformada por una coordinacion general, un equipo de 7 disefiadores
lideres, uno por cada region geografica y un disefiador local en cada laboratorio de

Innovacion y Disefio
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Principal resultado 2020:

Especificamente en el componente de disefio, se desarrollé la coleccién 2020, mediante la
estrategia de codisefio a nivel nacional de manera virtual, la cual fue evaluada por el comité
nacional de disefio, presidido por la Gerente General. Se aprobaron por region, el siguiente
namero de referencias:

Region altiplano y Santanderes: 109 referencias,

Region Surandina y Amazonia:178 referencias,

Region Caribe: 191 referencias

Eje cafetero y Antioquia 180 referencias

Para un total de 691 nuevos disefios aprobados y producidos de la coleccion 2020

laboratorios de Disefio e Innovacion.

DISENOS APROBADOS Y PRODUCIDOS COLECCION
2020

VIDEOCONFERENCIAS ESPECIALIZADAS Y TALLERES CON
CONTENIDO PEDAGOGICO DE DISENO: Referentes,
Tendencias, Inspiracion Artesanal, Souvenirs, Linea y
Coleccion de Productos, Teoria del Color, Fotografia,
Exhibicion, entre otras

ASESORIAS VIRTUALES EN CODISENO
CATALOGOS VIRTUALES PARA ARTESANOS

PIEZAS GRAFICAS PROMOCIONALES PARA APOYAR LA
PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE COMUNIDADES
DE ARTESANOS

CAPSULAS DISENO {contenido pedagogico)

CARTILLAS ESPECIALIZADAS EN DISENO Y PRODUCCION

Principales resultados 2020

Desde el proceso de Promocién y Divulgacioén, se ejecuta el Programa Disefio Colombia, el
cual fue creado en 2012, y se dedica al disefio artesanal contemporaneo o desarrollo de
productos innovadores. Artesanias de Colombia le apuesta a la articulacién con la industria
del disefio para producir alianzas productivas perdurables. Anualmente invita a diferentes
disefiadores, arquitectos y empresas nacionales e internacionales a explorar técnicas y
oficios tradicionales colombianos con el fin de crear productos vanguardistas en conjunto

con comunidades artesanales.
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Este programa ha generado lazos entre artesanos y disefiadores que van mas alla del
proyecto, por lo que en muchos casos continGan trabajando juntos en proyectos; esto como

parte de las iniciativas de articulacién con otras industrias creativas.

Para la vigencia se resaltan los siguientes resultados:

DISENADORES Y MARCAS PARTICIPANTES

COMUNMIDADES ARTESANALES VINCULADAS

| NUEVAS REFERENCIAS DE DISENADORES Y MARCAS -
| PROPUESTAS

NUEVAS REFERENCIAS EQUIPO DISENO COLOMBIA -
PROPUESTAS

LINEAS DE PRODUCTO EN DESARROLLO

NEGOCIOS FACILITADOS (M)

Principales resultados 2020

Por otro lado, y como parte de las iniciativas orientadas a cumplir el objetivo en estudio:
fortalecer el empoderamiento de los artesanos y potenciar sus competencias y capacidades

técnicas y productivas, se encuentran los programas que a continuacion se describen:

Programa (Unidad) de Formacién de formacion técnico laboral por competencias

Este se operacionaliza en la Unidad de Formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano el
cual busca crear programas de capacitacion, entrenamiento y formacién que respondan a
las necesidades de cualificacion de las personas que estan vinculadas directa e
indirectamente con el sector artesano, y con Artesanias de Colombia con base en el
enfoque de las competencias laborales, cuyo fin es contribuir al desarrollo y progreso del

sector artesanal colombiano.

Entre otros logros alcanzados se destacan:
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ESTUDIANTES
Programa de formacion técnico laboral en joyeria - Virtual
ACTIVIDADES VIRTUALES REALIZADAS
Sesiones Teécnico Laboral y Cursos Complementarios
BENEFICIARIOS de Cursos Complementarios
Servicio al Cliente, Comunicacion para la Venta, Disefio y Procesos Creativos
aplicadeos a Joyeria, Metalurgia | — II, Marketing digital y Excel basico
TALLERES ¥ CONFERENCIAS VIRTUALES:
* DE LA IDEA A LA JOYA
Conversatorio con el joyero Colombiano Nicolas Estrada, radicado en Barcelona,
guien ha publicado 4 libros espedalizados, Ed Promopress
* Gemas naturales, sintéticas, hechas en laboratorio, imitaciones y
tratamientos
Conferencia por €l maestro y especialista Carlos Osorio
Talleres de Disefio y Modelado 3D |
. CERTIFICACIONES: 400 certificaciones de las cuales, 200 corresponden a artesanos
que fueron certificados de forma integral

400
: HORAS ACADEMICAS DICTADAS | 980 |

DEPARTAMENTOS ATENDIDOS

Amazonas, Atlantico, Antioquia, Bolivar, Boyaca, Caldas, Caqueta, Casanare, Cauca,
Cesar, Chocd, Cordoba, Cund., Huila, La Guajira, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de
Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, Santander, Sucre, Tolima y Valle del Cauca

26

Principales resultados 2020

Programa de sello de calidad “Hecho a Mano”:

Es un programa que conduce a la certificacion de caracter permanente, otorgada a
productos artesanales elaborados a mano, con ajuste a parametros de calidad y tradicion,
que permite diferenciarlos de los productos elaborados industrialmente y asi reconocer su

valor como expresion de identidad y cultura.

Sus objetivos son: diagnosticar y capacitar a las comunidades en el Esquema de
Certificacion, elaborar en conjunto con los artesanos los documentos “Referenciales” o
Normas Técnicas para el sector, otorgar el Sello de Calidad Hecho a Mano a los artesanos
individuales o asociaciones que cumplan con los requisitos, apoyar la participacion de los
artesanos certificados en eventos feriales y disefar la imagen con publicidad sobre la

certificaciéon de calidad.

También, esta certificacion asegura en el mercado interno y externo que los productos
artesanales cumplen con los requisitos de calidad establecidos en los Referenciales o
Normas Técnicas de calidad, ya que la certificacion es una valiosa herramienta en

transacciones comerciales que genera confianza y respaldo.
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Como resultado principal de este programa, se logra promover y facilitar el comercio
internacional para los productos artesanales y mejorar las condiciones para la

comercializacion de estos productos. Como principales resultados se destacan:

ARTESANOS CON EL SELLO DE CALIDAD ACTIVO - ATENDIDOS

CHARLAS INFORMATIVAS, CAPACITACIONES Y ASESORIAS A
ARTESANOS CON EL SELLO DE CALIDAD ACTIVO

REVISION DE CRITERIOS DE CALIDAD DE LOS DOCUMENTOS
REFERENCIALES
| Artesanos con el Sello Activo

ARTESANOS ATENDIDOS POR MEDIOS ALTERNATIVOS
[No presencial)

ARTESANOS INSCRITOS APOYO GRAFICO SELLO DE CALIDAD

EVALUACIONES DE PRODUCTO Y DE UNIDAD PRODUCTIVA
realizadas de manera digital

Principales resultados 2020

Como otros resultados se destacan los obtenidos en el marco del programa de Asesorias

puntuales:

BEMEFICIARIOS ATENDIDOS
CONVOCATORIAS PUBLICAS

NUMERO DE BENEFICIOS

Participacion de artesanos en actividades de fortalecimiento
realizadas virtualmente: Disefio; Comercializacién;
Comunicacion; marca; Educacion Financiera

ACTIVIDADES VIRTUALES REALIZADAS

NUEVOS PRODUCTOS

Referencias disenadas y desarrolladas para Expoartesanias y

Marketplace

COMPRAS INSTITUCIOMALES {MM)

Ordenes de compra para eventos comerciales;
Expoartesano: 56,48MM (10 referencias coleccion 2019)
Expoartesanias: $15,5MM (30 referencias nuevas)
Marketplace: $14,5MM (29 referencias nuevas)

Principales resultados 2020

La gestion y resultados obtenidos de las actividades descritas anteriormente se

fundamentan en la ejecucion del proyecto de inversion formulado y radicado ante el
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Departamento Nacional de Planeacién (DNP) en el afio 2018 denominado “Fortalecimiento
de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econdmico local y regional”’. Para
2020 este proyecto conté con una apropiacion de $6.696MM, se ejecutaron un total de
$6.600,9 millones

Programas especiales

Para fortalecer la actividad artesanal a nivel local y regional, la entidad ejecuta programas
especiales, que complementan el trabajo en las diferentes regiones, los cuales se enmarcan
dentro de los proyectos “Incremento de la competitividad e inclusion productiva de la
poblacién artesana victima y vulnerable del pais” y “Apoyo y fomento a la actividad artesanal
de las comunidades o grupos étnicos, como expresion de sus economias propias a nivel

nacional”.

v Incremento de la competitividad e inclusion productiva de la poblacion
artesana victima y vulnerable del pais - Atencién a la poblacién victima y vulnerable —
APV.

Artesanias de Colombia viene desarrollando desde el afio 2006 el programa de
“Mejoramiento de la competitividad del sector artesano de la poblacién desplazada del Pais
—APD-“. El desarrollo de dicho proyecto permitié adelantar procesos de acompafiamiento en
diversas zonas geogréficas del pais y desarrollar una metodologia diferencial teniendo en
cuenta las caracteristicas propias de esta poblacion y de sus territorios. En el afio 2018 se
adelant6é una actualizacion del esquema de trabajo y de acompafiamiento para la poblacién
desplazada, victima y vulnerable del pais, teniendo en cuenta las diversas actualizaciones,
alcances que ha tenido la politica de atencion a esta poblacion y los aprendizajes que la
entidad ha tenido durante el desarrollo del anterior proyecto.

El objetivo general es el de mejorar las capacidades de la poblacién artesana victima y
vulnerable del pais para su inclusién productiva. Con esta estrategia se espera promover
alternativas de generacién de ingresos, ocupacion productiva para mejorar las condiciones

de vida de la poblacion victima y vulnerable del pais.

El proyecto de inversion, que actualmente lo apalanca “Incremento de la competitividad e
inclusion productiva de la poblacién artesana victima y vulnerable del pais nacional” busca

mejorar las capacidades de la poblacién artesana victima y vulnerable del pais para su
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inclusion productiva. Para 2020 cont6 con una apropiacion de $1.115,8 millones del

Presupuesto General de la Nacién (PGN), de los cuales se ejecutaron $1.071 millones.

Para el afio 2020 esta iniciativa acompafa beneficiarios artesanos ubicados en los
departamentos de Choco, Cauca, Narifio y el distrito de Buenaventura atendidos de
vigencias anteriores, haciéndoles seguimiento y acompafiamientos especificos, asi como
beneficiarios nuevos en algunas de estas regiones. Asi mismo se adelantaron nuevos
acompafiamientos en el departamento de Antioquia —zona del Uraba Antioquefio-, en el
departamento de Bolivar, Cordoba y Magdalena.

Las asistencias técnicas hacen parte de las actividades basicas del proyecto, estas se
desarrollan teniendo como punto de referencia metodoldgica el enfoque de capacidades de
Amartya Sen y Martha Nussbaumm al alrededor de dos grandes componentes: 1.

capacidades para el sery 2. capacidades para el hacer.

Dentro de las capacidades para el ser, desde temas como planes de vida, auto concepto,
trabajo en equipo, gestion de conflictos y caracterizacién; Desde las capacidades para el
hacer se desarrollaran asistencias técnicas en dos grandes bloques tematicos: 1. oficios y
técnicas con tematicas como identidad y referentes, teoria del color, materias primas,
creatividad, linea de productos; el blogue tematico 2. Gestion de unidades productivas
trabajando temas como costos de produccion, precios de venta, herramientas para la

comercializacién y planes de negocio.

Asi mismo los artesanos victimas y vulnerables reciben herramientas e insumos para el
desarrollo de su labor artesanal y se adelanta la organizacion de diferentes espacios para la
comercializacién de sus productos como ferias y centros de acopio.

Los datos mas relevantes del programa se muestran continuacion
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2020

RECURSOS PGN (MM) §1.115
| Eecvtadoc$1092 0 |
BENEFICIARIOS FOCALIZADOS
8 departamentos, 27 municipios, 57 comunidades / unidades productivas 1.014
| Meta: 900
ACTIVIDADES VIRTUALES [ ASISTENCIA TECNICA
* Jomadas de asistencia en los departamentos de Magdalena, Bolivar, Cordoba, Zona del
Uraba Antiogquefio, Chocg, Valle del Cauca, Cauca y Narifio
| = Se adelanta y finaliza el proceso de entrega de herramientas, insumos y materias primas |

ESTRATEGIAS DE PROMOCION
15 catélogos, estrategia cipsulas comerdiales, se adelanta estrategia Petronic Alvarez 2020,
estrategi pp, participacion estrategia ICULTUR Bolivar y Expoartesano

NEGOCIOS FACILITADOS (MM}

COMPRA DE PRODUCTO (MM)
| VENTAS EXPOARTESANO (MM)
| VENTAS EXPOARTESANIAS (MM)
GESTIOMNES CON EL APOYO DE ALIANZAS DE LA ENTIDAD

=  Apoyo de Claro Colombia en GB v minutos de celular para estrategia de asistencia
técnica y medios virtuales para comercializacion.

Principales resultados 2020

v' Apoyo y fomento a la actividad artesanal de las comunidades o grupos étnicos,

como expresién de sus economias propias a nivel nacional

El programa de “apoyo y fomento a la actividad artesanal de las comunidades o grupos
étnicos, como expresion de sus economias propias a nivel nacional” en la presente vigencia
ratific6 su compromiso de promover el reconocimiento y fortalecimiento de las tradiciones
culturales vinculadas a la actividad artesanal de las comunidades y/o grupos étnicos, y
promovié el desarrollo de estrategias que permitieron la pervivencia de oficios, técnicas

tradicionales y referentes culturales de los 28 grupos artesanales beneficiarios.

Todo esto mediante la implementacion de una metodologia con enfoque diferencial a las
estrategias de atencién, teniendo en cuenta las medidas de Aislamiento Preventivo que

tienen las comunidades debido a la pandemia COVID-19.

Desde el programa, se impulso la realizacion de actividades de acompafiamiento a distancia
y se trabajé activamente desde los componentes de atencidon: socio organizativo, disefio,
comercial y comunicaciones en la formulacion de estrategias virtuales y audiovisuales que
permitieron la reactivacion del quehacer artesanal de los grupos artesanales étnicos,

dinamizando y fortaleciendo los procesos propios de las comunidades y haciendo de su
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actividad artesanal una posibilidad econémica y social para afrontar esta contingencia.

Para 2020 se cont6 con una apropiacion definitiva de $775 millones, de los $975MM

asignados inicialmente, por parte del PGN de los cuales fueron ejecutados $769,9 millones.

Como resultado del cierre de la vigencia 2020, se beneficiaron un total de 483 artesanos
pertenecientes a 28 grupos étnicos artesanales.

De los cuales:

* 10 son grupos étnicos que recibieron atencion integral, ubicados en los departamentos de:
Bolivar, Caqueta, Cauca, Cesar, La Guajira, Narifio y Bogotd, mediante asesorias de
acompafamiento virtual y la socializacion de material pedagdgico como parte de las
estrategias que se desarrollaron a distancia (Audios, videos, Imagenes, podcast, cartillas
digitales, infografias, entre otros).

* 18 son grupos artesanales que recibieron atencidén puntual y se encuentran ubicados en
los departamentos de: Putumayo, Bolivar, Casanare, Cesar, Guaviare, Sucre, Vaupés,
Narifio, Magdalena, Vichada, La Guajira, Risaralda y San Andrés Islas y Bogota. De los 483
beneficiarios reportados, 434 se encuentran ubicados en los Departamentos focalizados
para la actual vigencia y 49 en Risaralda, Magdalena y Putumayo, Departamentos que no
estan priorizados para esta vigencia, pero se brindé acompafamiento puntual a grupos que

venian de vigencias pasadas y requerian un acompafiamiento dada la contingencia actual.

Los datos mas relevantes del programa se muestran continuacion:
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| RECURSOS PGN - AdC (MM)
Obligado: 5714,2
Comprometide: $759,9
|_Cuentas por pagar: $55,6
BENEFICIARIOS
| Meta: 360
GRUPOS ARTESANALES BENEFICIADOS CON ATENCION INTEGRAL
|Bodivar, Caqueta, Cauca, Cesar, La Guajira, Marino y Bogota)
Grupss Stnicos: Wayuu, Koreguaje, NARF, Eperara Siapidara, Wounaan, Misak, Pastos y Arhuaco
GRUPOS ARTESANALES BENEFICIADOS CON ATENCION PUNTUAL
[Putumayo, Bolivar, Casanare, Marifio, Cesar, Guaviare, La Guajira, Magdalena, Risarakda, San Andrés, Sucre, Vaupes,
| Vichada y Bogots)
DESARROLLO DE ESTRATEGIAS VIRTUALES
[componantes Socko Organizative, Disefie, comercial y Comunicacicnes)
ACTIVIDADES DE ACOMPANAMIENTO A DISTANCIA

[Asesorias virtuales, seguimienta, registro de informacion)

MATERIAL PEDAGOGICO ELABORADO Y DIFUNDIDO
[Videos, podcast, infografias, Cartillas digitales, Catalegos, paquetes de desarrollo de productos entre otros)

| CHARLAS ¥/ 0 CONVERSATORIOS | 20

| PRODUCTOS DISENADOS Y/O APROBADOS | 204
COMPRA DE PRODUCTO (M)
31 prupaos beneficianas 565:4
Este valor incluye 35 compras de coleccion del programa

| NEGOCIOS FACILITADOS [MM) | 75,1
VENTAS EXPOARTESANO (MM)
21 prupos particdipantes 52311
{Ingresos netos Artesana) - |
VENTAS EXPOARTESANIAS [MM) $28.6
40 grupos partitipantes *

Principales resultados 2020

2.1.3. Contribuir al aumento de los ingresos de los artesanos a través de la promocidn

de las artesanias y la creacién de oportunidades comerciales

En el marco de la perspectiva cliente y beneficiario, y como resultado de todo lo anterior, se
ha establecido este tercer objetivo estratégico el cual obedece al enfoque estratégico que
durante los ultimos afios la entidad ha fortalecido, el cual consiste en promover espacios
gue para el artesano se convierten en vitrinas de exhibicién, promocion y venta de sus
productos, promoviendo asi el incremento de los ingresos de manera directa para este, el
principal grupo de interés y valor. Es asi que para el logro de este objetivo se ha trabajado

las siguientes lineas estratégicas:

a) Fortalecer y alinear la actividad artesanal con el turismo cultural
A partir de esta iniciativa, durante 2020, y teniendo en cuenta los ajustes realizados a la
planeacion, derivados de la contingencia por COVID — 19, lo que imposibilitd desplazarse a

la regiones para realzair intervencion en vitrinas comerciales, el cual era la iniciativa
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inicialmente planteada para el cuetrienio, se decidié enfocar dichos esfuerzos y recursos en

realizar asesorias en desarrollo de marca y catalogo.

Es asi que a 31 de diciembre de 2020, Artesanias de Colombia asesoré en este tema a 20
comunidades de los departamentos de Bolivar, Antioquia, Putumayo, Sucre, Boyaca, Meta,
Cauca, Valle del Cauca, Chocé, Bogota, Amazonas, Santander, Narifio, Cesar, La Guajira y
Caqueta, logrando beneficiar 698 artesanos, lo que equivale a 234% de cumplimiento sobre
la meta planteada de 298 beneficiarios.

Asi mismo, y como parte de esta estrategia, y teniendo en cuenta la coyuntura fueron
realizadas capacitaciones en e-commerce, a 100 artesanos en 27 departamentos.

Por otro lado, se culminé el proceso de revision y aprobacion del desarrollo de los diferentes
maodulos que componen la PWA del Mapa Turistico Colombia Artesanal. Este proceso se
hizo mediante entregas parciales que fueron remitidas a los correos electronicos de la
Gerencia de la entidad asi como de la Subgerente de Desarrollo y Fortalecimiento del
Sector Artesanal, el SIART, la asesora de comunicaciones y la oficina de Planeacién, con
copia a la supervisora técnica del contrato, quien también hizo seguimiento a todo el
proceso. También se completé la carga de contenidos en los diferentes mdodulos que
componen la PWA del Mapa Turistico Colombia Artesanal. Este proceso se hizo a través de
un método de entrega de informacién por parte de la entidad a la agencia Image ID al
tiempo que se verific6 la adecuada carga de los contenidos en los campos
correspondientes. Se identifica la necesidad de desarrollar en la siguiente vigencia un plan
de recoleccion de fotografia y videos en campo para poder suplir los vacios de contenido
gue se presentan y poder de esta manera proceder al lanzamiento de la aplicacion web.

artesanias de colombia



El progreso Mincomercio
es de todos

RUTAS TURISTICAS

» La Guajira: Riohacha, Uribia y Manaur
» Bolivar: Santa Cruz de Mompox
= Atlantico: Usiacuri y Galapa
+ Santander: Curiti, San Gil y Barichara
= Antioguia: Jericd
» Caldas: Aguadas
= Boyaca: Villa de Leyva y Raguira
» Cundinamarca: Sutatausa, Cucunuba y Flquene
= Bogota D.C.
» Narifio: Pasto y Sandona
= Putumayo: Sibundoy, Santiago, Coldn y San Francisco
= Amazonas: Leticia y Puerto Narifio

TALLERES ARTESANALES VINCULADOS

FASES DESARROLLADAS:

1. Disefio - Modelo de negocio - Estrategia de mercadeo
2. Desarrollo tecnologico - Carga de contenidos
3. Lanzamiento - Promocion de destinos - Nuevas rutas - Fortalecimiento

Principales resultados 2020
Para la vigencia se continu6 la iniciativa dirigida a sensibilizar a los artesanos sobre la
importancia de trasmitir al turista el valor de la artesania a partir de la técnica y el oficio.
Como resultado, al corte de este informe se sensibilizaron a 444 artesanos, logrando con
esto un 108%.

b) Facilitar y ampliar espacios de comercializacién de la artesania colombiana (local,

regional, nacional, e internacional)

En el afio 2020 la dinamica de promocion y visibilizacién de la actividad artesanal continua
su fortalecimiento lo que se evidencia en la participacion en 64 espacios de comercializaciéon

y promocion de la artesania colombiana, aun en medio de la situacién por COVID-19.

Esta estrategia Incluye: ferias regionales, ferias organizadas por AdC en asocio con
terceros, ruedas de negocios, eventos y talleres de demostracion de oficio. Los resultados

para 2021 se muestran a continuacion:
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ESPACIOS DE PROMOCION

FERIAS VIRTUALES INTERNACIONALES

FERIAS REGIONALES

FERIAS VIRTUALES NACIOMALES —ASOCIO
COM TERCEROS

EVENTOS INTERNACIONALES

EVENTOS NACIONALES
RUEDAS DE NEGOCIOS

TALLERES DE DEMOSTRACION DE OFICIO

DIRECTORIO ARTESAMAL — PORTAL WEB
TOTAL

FERIAS INTERNACIONALES
1. Feria M

2. Feria Selvedge World Fair - Lond

EVENTOS INTERNACIONALES
1. Visita del presidente de la Republica a Davos - Suiza

2. Celebracion 20 de julio - Embajada de Colombia en
México

2. Subasta Diageo en Bogota

3. Subasta Bogota una joya solidaria
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FERIAS REGIONALES

1. Feria de Manizales

2_ Feria de Pasto
3

) Villavicencio
5. Feria ANATO
6. luntos nos reactivamos Santa Marta
7. Tapiz Artesanal Pasto
B. Colombiamoda

Fashion Industry
Barranquilla

_Artesancs Maestros del Huila OMA

. Feria Tapiz Artesanal Del Valle del Cauca
. Feria Artesanal de Pitalito

. Colombia Crea Talento
. Feria Chagarte Amazonas 2020

. Feria Mi Bopota WEEK
. Feria Tienda Ya

3. Feria Compra region, De Santander a tu casa

Como parte de los espacios de encaminados a fortalecer la visibilizaciéon de la actividad

artesanal con los talleres de demostracién de oficio.

En 2020, Artesanias de Colombia realizé 25 talleres de demostracion de oficio: 1. Taller de
demostracion de masica tradicional con gaita con el artesano Marlon Peroza. 2. Taller de
demostracion de joyeria efimera con la artesana Ana Cristina Berrio. 3. Taller de
demostracion de alfareria con el artesano Fidencio Cueltan. 4. Taller de demostracion de
telar horizontal con el artesano José Rafael Ladino. 5. Taller de demostracion de mascaras
tradicionales con el artesano Luis Demetrio Llanos. 6. Taller de demostracion de telar
vertical con la Artesana Damaris Buelvas. 7. Taller de demostracion de tejeduria en fique
con la artesana Aura Rosa Montero. 8. Taller de demostracion de tejeduria en telar de
guanga con la artesana Flor Imbacuan. 9. Taller de demostracion de tejeduria en cumare
con el Artesano Leonidas Gutiérrez. 10. Taller de demostracion de lutheria con el artesano
Jimy Parra. 11. Taller de demostracion de marroquineria con el artesano Javier sarmiento.

12. Taller de demostracion de lutheria del pacifico con el artesano Addo Possu. 13. Taller de

artesanias de colombia



@

El progreso

es de todos

demostracion de tejeduria en telar con la artesana Luz Germania Almendra. 14. Taller de
demostracion de Bullerengue, tejido colectivo de identidad con el artesano Francisco
Alvarez 15. Taller de demostracion de talla en madera con el artesano Elsenhower Ramos
Jacanamejoy. 16. Taller de demostracion de cesteria en rollo con la artesana Omaira
Manrique. 17. Taller de demostracion de Bullerengue, modelado en ceramica con el
artesano Santiago Cifuentes. 18. Taller de demostracion de calado -carpinteria con el
artesano Carlos Ovidio Jiménez. 19. Taller de demostracion de lutheria con el artesano
Eddy Edgar Flores. 20. Taller de demostracion de joyeria en filigrana con la artesana Liliana
Patricia Herrera. 21. Taller de demostracién de joyeria con el artesano JesuUs Libardo
Suarez. 22. Taller de demostracion de tejeduria en fique con la artesana Maria Patrocinio
Pimiento. 23. Taller de demostracién de tejeduria arhuaca con la artesana Judith Marina
Torres. 24. Taller de demostracion de tejeduria en chaquiras con la artesana Mariela
Pujimoy. 25. Taller de demostracion de trabajo con frutos secos con el artesano Luis Antonio
Galindo. Logrando un 100% de cumplimiento de la meta.

Como parte de las iniciativas estratégicas formuladas en el marco del objetivo de estudio, se
encuentra la de participar en ruedas de negocios, lo que permite crear oportunidades para
que los artesanos expongan y vendan directamente sus productos en Colombia y en el

exterior.
En 2020, como se menciond anteriormente, se participé en 4 ruedas de negocio

¢ MACRORRUEDA 80 VIRTUAL DE PROCOLOMBIA
e Fecha: 16 de Marzo de 2020
e Ciudad: Medellin — Colombia (Virtual)
e Lugar: Medellin — Colombia

e RUEDA DE NEGOCIOS COLOMBIA MODA VIRTUAL 2020
e Fecha: 27 de Julio al 6 de Agosto de 2020
e Ciudad: Medellin — Colombia (Virtual)
e Lugar: Medellin — Colombia

e RUEDA DE NEGOCIOS EXPOARTESANO 2020 DIGITAL
e Fecha: Octubre 29 al 8 de noviembre de 2020
e Ciudad: Medellin (virtual)
e Lugar: Medellin — Colombia
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e RUEDA DE NEGOCIOS EXPOARTESANIAS 2020 DIGITAL
o Fecha: Diciembre 9 al 11 de 2020
e Ciudad: Bogoté (virtual)
e Lugar: Bogotad — Colombia

Como resultados globales de esta iniciativa, se logré la participacion de 100 unidades
artesanales, lo que equivale al 100% de cumplimiento de la meta equivalente. El ingreso de

los artesanos por la participacién en ruedas de negocio fue de $6,45 millones.

Por otro lado, con el objetivo de conectar la oferta artesanal con la demanda del mercado
empresarial, Artesanias de Colombia ha liderado la generaciéon de espacios para que los
artesanos puedan interactuar y promocionar su portafolio de productos en el mercado local
e internacional. Es asi como se organizan ferias, en asocio con terceros y se promueve la
participacién en espacios en los que las artesanias adquieren visibilidad y exposicién. Al
corte de este informe se ejecutd Expoartesano y Expoartesanias, por primera vez de

manera virtual.

Expoartesano 2020

Expoartesano La Memoria, es la segunda vitrina comercial mas importante para los
artesanos del pais, que se realizé gracias a la alianza entre Artesanias de Colombia S.A. y
Plaza Mayor Medellin. La feria lleg6 a su Xl edicién del 29 de octubre al 08 de noviembre,
en un formato hibrido que mezclé experiencias presenciales transmitidas a través de la
plataforma www.expoartesano.com.co, un formato que tenia como objetivo acercar los

productos artesanales a los visitantes y compradores digitales del pais y el mundo.

En esta version la feria conté con: Marketplace transaccional, 300 artesanos/convenios,
3.000 referencias de piezas artesanales, Participacion AdC, Montaje Fisico para recorrido

360° virtual, compra asistida, agenda Cultural — Voces, Subasta, rueda de Negocios

En este espacio se lograron ventas totales por valor de $252 millones, cont6 con un total de
113.000 Visitas, 602 transacciones, 2.000 artesanias vendidas, 266 artesanos, 6.650
unidades a la venta, un ticket promedio de $ 340.000, con ventas totales en la rueda de

Negocios: $3.750.000. Conté con 7 categorias de producto: Mesa y Cocina, Hogar y
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Decoracién, Moda y Joyeria, Infantiles, Instrumentos musicales, Coleccion ADC, Proyectos
especiales.

A continuacion, puede observarse el comportamiento historico de esta feria.

Expoartesanias 2020

Ante el cambio, la entidad se adaptd, y frente al compromiso que demanda el sector

artesanal colombiano, como industria de ferias y eventos, se transformé durante el 2020.

Es por esto, que Expoartesanias tuvo un cambio especial, pasando del desarrollo de una
feria presencial a un formato digital, con el fin de marcar un diferencial de un antes y un
después, integrando diferentes componentes, experiencias y formas de relacionamiento
con los artesanos y el publico en general, para continuar generando oportunidades
comerciales y ampliar opciones para la generacion de oportunidades comerciales y la

reactivacion econémica de los artesanos del pais.

La feria cont6 con una vitrina virtual, que permitié Integracion de pasarela de pagos para la
generacion de ingresos directos para el sector artesanal y la posibilidad de realizar
transacciones a través de diferentes medios de pago: tarjetas crédito, débito, via baloto,
efecty y PSE.

La rueda de negocios nacional e internacional, apoyada por la Camara de Comercio de
Bogota, Colombia Productiva, Procolombia, Artesanias de Colombia y Corferias, logr6 623
empresarios inscritos entre oferentes y demandantes de 23 paises, 716 citas de negocios
agendadas, 451 citas de negocios efectivas y expectativas de negocios por mas de
$9.503MM.

Asi mismo se conté con el directorio artesanal, La Troja, como espacio cultural y el punto de

recogida de producto.

En términos generales, esta version de la feria en 18 dias (7 al 24 de diciembre2020), logré
ventas por $420 MM, 141.963 visitantes, 350 Expositores participantes, 260 Talleres con
ventas efectivas, 2.800 referencias de producto, 13.000 unidades de producto en inventario,

8 categorias de producto: Mesa y Cocina, Hogar y Decoracion, Moda y Joyeria, Infantiles,
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Instrumentos musicales, Coleccién ADC, Proyectos especiales, Coleccion AdC y un Ticket
promedio de $346.000

Como resultado de los espacios de promocion mencionados se logré beneficiar a 861
artesanos de 32 Departamentos y Bogota: Amazonas, Antioquia, Arauca, Atlantico, Bolivar,
Boyaca, Caldas, Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar, Choco, Cérdoba, Cundinamarca,
Guainia, Guaviare, Huila, La Guajira, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander,
Putumayo, Quindio, Risaralda, San Andrés y Providencia, Santander, Sucre, Tolima, Valle
del Cauca, Vaupés y Vichada. Se presenta un cumplimiento del 105%.

Market Place AdC — Otras iniciativas digitales

Con el fin de implementar la plataforma e. commerce de Artesanias de Colombia
especializada en artesania nacional de alta calidad, que permita la generacion de ingresos
para los artesanos del pais, se han realizado diversas acciones para generar una plataforma
comercial digital que este a la altura del comercio actual y que permitan insertar la artesania
colombiana de manera oportuna en el comercio electronico. Se realizé el lanzamiento de la
primera fase de implementaciéon de la plataforma de comercio electrdnico el 24 de diciembre

de 2020 en la url www.artesaniasdecolombiatienda.com.co

Para lograr el cumplimiento de este primer hito en la ejecucién general del proyecto, se han
ejecutado acciones de caracter estratégico, técnico, operativo, comunicativo y tecnoldgico
que han permitido que en este espacio digital confluyan los elementos necesarios para la
adecuada comercializacion de las artesanias alrededor del mundo.

El punto de partida del desarrollo de la plataforma de comercio electronico de Artesanias de
Colombia, fue el analisis de las posibilidades a nivel tecnol6gico existentes y se fueran
factibles e idoneas para la realizacion de las diversas actividades planteadas en el proyecto,
para esto se realizd una consultoria especializada que tuvo como resultado las definiciones
tecnolégicas, estratégicas y de disefio que permitieron el desarrollo del proyecto hasta la
etapa |, planteada de manera estratégica y evolutiva de tal forma que se pudiera de manera
muy agil salir al aire con la plataforma comercial, en los estandares de calidad esperados. Y
gque de manera consecuente y posterior se generen lanzamientos de nuevas secciones en la

misma plataforma que generen novedad y permitan abarcar las estrategias inicialmente
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De manera paralela, se dio inicio a la seleccibn de artesanias y artesanos que estan
presentes en este espacio comercial en su primera etapa de lanzamiento. Para esto se
generd un trabajo mancomunado entre las diferentes areas de atencién directa de artesanos
de la entidad, los cuales han acompafiado a los artesanos en este proceso de transicion tan

importante para su desarrollo y entendimiento del mercado.

En dicho proceso se develaron grandes diferencias, limitantes, ventajas y desventajas que
tiene el comercio electrébnico de cara al producto artesanal en si mismo, y sus
particularidades con referencia al producto industrial, reafirmando la importancia del
acompafamiento de la entidad a los artesanos del pais en esta temética, que supone un
nuevo camino por recorrer de manera conjunta (entidad/artesano) en el corto y mediano
plazo, debido a que los aprendizajes que se han logrado hasta el momento plantean nuevos
escenarios productivos que se reflejan en la concepcién misma del mercado para los
artesanos del pais.

Asi mismo, este proyecto ha contemplado el desarrollo de diversos insumos requeridos para
el desarrollo de las diferentes etapas planteadas para la plataforma, es asi como se logré el
mejoramiento e implementacion de bodegaje y administracién de producto para el desarrollo
de la estrategia, envios de artesanias a Bogota sin costo para los artesanos, desarrollo de
fotografias de producto tipo e.commerce en las caracteristicas requeridas por el mercado
global, fotografias de ambientes en donde el producto se conjunta con una composicion
estética espacial, fotografias con enfoque en producto de moda y accesorios, desarrollo de
una campafa de publicidad y re disefio de logotipo de la entidad con enfoque a comercio
electrénico que permite la promocioén de la estrategia en el mercado, desarrollo de historias
de vida escritas de artesanos que dan cuenta de su contexto artesanal, desarrollo de
narrativas en audio de artesanos que permiten acercarnos a los artesanos por medio de
canales no presentes (tipo podcast), elaboracion de los parametros legales de la plataforma
digital, desarrollo de matrices de carga de productos en la plataforma, traduccién y
correccion de contenidos generales para la plataforma, desarrollo de la estrategia de
lanzamiento para canales digitales y los insumos necesarios para la misma, desarrollo de la
estrategia de relaciones publicas para la etapa de lanzamiento con el fin de dar a conocer la
plataforma entre publicos segmentados, gestion de freepress para el proyecto, avances en
los temas relacionados con ruedas de negocio y compradores especializados, asi como
desarrollo de contenidos culturales que estaran presentes en la plataforma en su segunda y

tercera etapa de implementacion, entre otras acciones requeridas para la implementacion de
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esta plataforma de comercio electronico Unica en el mercado de las artesanias a nivel
nacional.

Debido a la magnitud del proyecto y la relevancia del mismo para el sector artesanal en el
pais, gran parte del equipo de trabajo de la entidad se ha relacionado en la ejecucion del
mismo en uno o varios de los frentes de trabajo.

Este es un proyecto que hace un replanteamiento sobre cémo se vende la artesania de
manera tradicional y propicia nuevas alternativas para seguir evolucionando esta plataforma
en el futuro. En su salida al aire la plataforma cont6 con dos departamentos: 1. Catalogo de
Artesanias y 2. Colecciones Artesanias de Colombia, que estan enfocados a la
comercializacion directa de los productos.

Durante el primer semestre del afio 2021, se implementaran en la plataforma el desarrollo
de las fases Il y Ill, que traeran departamentos y/o secciones como: Artesanos,
Agendamiento de citas de negocios, Agenda/Contenidos Culturales, Novedades y Directorio
de Artesanos. Estas novedades apuntan a generar un mayor alcance de la venta de
producto y generar una cercania del comprador y el artesano a través de este espacio

digital.
Como principales se resaltan:

Se realizé la convocatoria y seleccion de 100 artesanos participantes del e. commerce
Artesanias de Colombia. Estos artesanos han sido beneficiados del proyecto, con el
cubrimiento de gastos relacionados para la participacién en la plataforma de comercio
electrénico. Se han adelantado las tareas necesarias de recepcion de producto, inventario,
fotografias, diligenciamiento de matrices de carga y generacion de contenidos necesarios

para el cargue de sus productos.

La plataforma de comercio electrénico, desde el 24 de diciembre del 2020 se encuentra al
aire en el dominio www.artesaniasdecolombiatienda.com.co con 185 referencias de
producto artesanal. Al ser una plataforma de comercio electrénico permanente, se seguiran
realizando las cargas de producto a partir de los insumos creados durante el 2020.

Se organizaron dos agendas culturales para las ferias Expoartesano y Expoartesanias 2020.
Creando contenidos culturales de valor que se podran vincular a la plataforma e. commerce.

Asi mimo se proyecta durante el 2021 crear nuevos contenidos culturales que puedan
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Para la gestién del e.commerce, se fotografiaron 2.884 referencias de producto artesanal,
las cuales se gestionara la elaboracion de matrices de carga, para subir las referencias a la
plataforma durante el afio 2021. La participacion de estos artesanos en la plataforma
impacta a mas de 2.000 artesanos en el pais. Se logré la creacion de campafa "Lleva a
Colombia donde estés" y acciones comunicativas a nivel de marketing digital y gestién de
freepress en el 2020. Durante el 2021 se continuara con las estrategias de posicionamiento

para dar a conocer el nuevo e.commerce.

La plataforma que se encuentra al aire, ya cuenta con sistema de pagos integrado a través
de la pasarela de pagos Wompi. Asi mismo, Artesanias de Colombia tiene a cargo la
administracion de inventarios de productos promocionados a través de la plataforma, lo que
permite que los visitantes a la plataforma compren de manera directa los productos y se

realice el envio a sus destinos.

Por otro lado, AdC, de manera oportuna implementé la venta de artesanias a través de otros

canales de comercio electrénico, como se muestra a continuacion:

¢COMO SE HA IMPLEMENTADO EL COMERCIO ELECTRONICO

-
EN ARTESANIAS DE COLOMBIA?
. - m -
I ——— o L‘S\_E o éﬁarrﬁgngln_llgls.:'
- mercado | hai cOLOMBIA
® — 2 = libre MODA
' s o 2020
Creacion campafia Creacidn y/o apertura de canales Alianza con marketplace Alianzas con ferias virtuales
#ArtesanosEstamosContigo de venta para tienda virtual posicionados en el mercado como Colombia Moda, Sabor
como Instagram y Pagina Web como Mercado Libre, Rappi. Barranguilla e Ixel Moda

Wompi

Alianza con la plataforma

de pago Wompi de
Bancolombia.

Conformacion de equipo de
ventas e-commerce.

Eb

Alianza con transportador
logistico..

S

Campanias digitales como
Dia sin VA, 20 de julio,
Amory amistad

Resultado de estas iniciativas se cuenta con lo siguientes resultados (actualizados a 15 de

marzo, para la respectiva presentacion a la Asamblea):
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2020 - 2021

14.710.000 | 24 12/ 2020 a 15/03/2021

3.105.063 | 28/10/2020 al 15/03/2021

2.010.978 | 28/07/2020 al 15/03/2021

27.414.229 | 06/05/2020 al 13/01/2021

EERN S 13.047.000 | 02/09/2020 al 28/12/2021

Total 60.287.270

Fortalecer y ampliar canales de promocién y basqueda de oportunidades comerciales
de Artesanias de Colombia

Como parte del proceso de articulacion oferta-demanda, se encuentra la compra y venta de
artesanias a nivel nacional e internacional. Esta gestion se hace con el objeto de servir de
vitrina a los artesanos que no tienen un escenario permanente para la exhibiciéon de sus
productos; poniendo a disposicion de la organizacion y de sus clientes, ese acervo cultural

gue constituye una vasta y diversa oferta en técnicas, materiales y disefios.

Durante 2020, la entidad realizé inversion en producto artesanal en 608 proveedores de
artesanias ubicados en 30 departamentos del pais. El monto de la inversion en producto
artesanal fue de $2.562.482.568,59. Esto para un cumplimiento del 87% de la meta de
beneficiarios. Aunque la inversion fue muy parecida en las diferentes regiones, los
departamentos con mayor concentracion de inversion en producto han sido: Cundinamarca

27%, Bolivar, Antioquia y Narifio con el 6% y Santander y Atlantico con 5% de participacion.

Asi mismo parte de esta iniciativa busca promover espacios propios generados por
Artesanias de Colombia como medio de articulacion entre la oferta y la demanda, para el
logro de este propdésito la Entidad, durante 2020 se cont6 con 5 tiendas de promocion en las

ciudades de Bogoté (2), Cartagena (2) y Medellin (1).

Por medio de estas tiendas y los canales de venta institucional, la entidad obtuvo ingresos
por ventas por un valor de $2.148 millones. Estos ingresos se encuentran discriminados por

canal asi: en tiendas de promocién logré un volumen en ventas de $964 MM y a través de

artesanias de colombia
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Estrategia “Conectados”

Como parte de las estrategias implementadas para generar mayor visibilizacion del sector
artesanal y como espacio de promocion, se dio inicio a la estrategia “Conectados” por medio
de la cual se han ejecutado aactividades de promocion y divulgacion de la artesania

colombiana en mercados internacionales, a través de:

+ Catdlogos Embajadas

- Catalogo regalos VIP

- Catalogo programas institucionales

- Catalogo dotacion y accesorios para Embajadas con el fin de fortalecer la identidad

colombiana

* Agenda Cultural
- Exhibiciones museograficas con producto y fotografia
- Demostraciones de oficio, charlas y conversatorios

- Promocién de videos, historias de artesanos
» Divulgacién y Promocién Marketplace artesanal

Resultado de esta estrategia se ha logrado conectar a 6 embajadas concretando ingresos

para los artesanos por 16.000USD, a través de la venta de producto artesanal.

artesanias de colombia
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EMBAIADA DE COLOMBIA EN JAPON:

Seleccion de productos para ambientacion de la Embajada. Productos: 9.000
Cesteria, mochilas, ceramica La Chamba, decoracion en Tamo y Mopa Mopa
EMBAJADA DE COLOMEBIA EN IRLANDA

Seleccion de productos para regalos protocolarios de la Embajadora

ceramica, Carnaval de Barranquilla

EMBAIADA DE COLOMBIA EN FILIPINAS
Seleccion de productos para ambientacion de la Embajada
Productos: Tejidos en Macrameé de Cartago - Valle

EMBAJADA DE COLOMEBIA EN WASHINGTON

Compra de canastos elaborados en Mimbre para entrega de anchetas por 4.000
parte de la Embajada a congresistas que inician el nuevo periodo

Productos: Canastos en Mimbre

EMBAJADA DE COLOMBIA EN FRANCIA

UMNESCO para otorgar la declaratoria de Patrimonio Inmaterial de la
| Humanidad
EMBAJADA DE COLOMEBIA EN NORUEGA
Evento de exhibicién en el marco de la exposicion del Maestro Jag
en el Museo de Historia Cultural de Oslo. Productos: mochilas,
| aguadefios, porta cazuelas de Guacamaya canastos

Se cuenta con las siguientes alianzas en curso:
 Embajada de Colombia en Reino Unido: En proceso de seleccién de Artesanias
Colombianas para envio de oferta comercial.
+ Embajada de Colombia en Bélgica: En proceso de seleccion de Artesanias
Colombianas para envio de oferta comercial.
+ Embajada de Colombia en Canadéa: En proceso de seleccién de productos de los
catalogos de Artesanias de Colombia para concretar compra.

Vale la pena resaltar, como logro adicional en la busqueda de oportunidades cmerciales, el
incremento de las exportaciones de AdC, durante 2020:

EXPORTACIONES 2020

Aumento de las exportaciones de ADC en
los mercados internacionales:

EE.UU 50,4%  Australia  0,5%
Espafia 27,6%  Guatemala 0,5%
Francia 6,8% Perd 0,4%
El Salvador 6,8% Costa Rica 0,3%

Alemania  2,0% Italia 0,2%
Rep. Dom 1,9% Japén 0,1%
Puerto Rico 1,3% Panama  0,1%
Argentina  1,0% Inglaterra  0,1%
Chile 0,7%

Cifras en millones de pesos

artesanias de colombia



W

El progreso

es de todos

Todos estos resultados aportan a la meta estratégica dirigida a incrementar los ingresos de
los artesanos, a partir de iniciativas rentables y acompafiamiento permanente; como se

evidencio al inicio de este documento.

Parte de las acciones mencionadas anteriormente, se ejecutan en el marco del proyecto
“Mejoramiento y generacion de oportunidades comerciales para el sector artesanal
colombiano nacional” el cual conté en 2020, con una apropiacion de $4.179 millones de

PGN, de los cuales se ejecutaron un total de $3.342 millones.

2.1.4.Rescatar, preservar, proteger y promocionar el valor del patrimonio cultural

artesanal

Parte final y transversal de la perspectiva de cliente y beneficiario se encuentra este objetivo
estratégico, producto del gran reto con el que cuenta la entidad, identificado como parte de
los ejercicios realizados con los artesanos representantes, de disefiar e implementar
acciones para vincular a nuevas generaciones a la actividad artesanal. Es asi que se han

emprendido las siguientes iniciativas:

Promover la transmision de conocimiento a nuevas generaciones

Se destaca en este objetivo que, en 2020, en el marco de la estrategia "Artesano estamos
contigo" se dio inicio al Programa Transmision de saberes artesanales, como producto del
levantamiento del estado del arte y los resultados de la prueba piloto realizada en 2019, asi
mismo conscientes de de las dificultades que afrontan los artesanos ante la emergencia
sanitaria decretada por el Gobierno Nacional por causa de la pandemia del Coronavirus
COVID-19, dentro de la estrategia “Artesano estamos contigo”, la entidad adelanta acciones

gue aporten al desarrollo, la sostenibilidad y recuperacion del sector artesanal en el pais.

Como tal el Programa busca revitalizar la actividad artesanal de 30 comunidades
artesanales entre indigenas y tradicionales mediante el fomento de actividades de
transmision de saberes con el fin de preservar, proteger y rescatar saberes y/o haceres
artesanales, promoviendo el relevo generacional, la sostenibilidad de los recursos naturales

destinados como materia prima para la artesania, la salvaguardia del patrimonio cultural

artesanias de colombia
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Este programa se llevo a cabo en 26 comunidades del pais, con un total de 30 maestros
artesanos de diferentes oficios artesanales y 531 beneficiarios de los cuales el 31,5% fueron

nifios y jévenes menores de 17 afios, promoviendo asi el relevo generacional.

Como parte de esta estrategia, se realiz6 acompafamiento y seleccion para la participacion
de joévenes artesanos en la feria COLOMBIA CREA TALENTO organizada por el Despacho
de la Primera Dama. También se realiz6 acercamiento para el lanzamiento y conformacion
de la Red Nacional de Jovenes Empresarios, una iniciativa del Despacho de la Primera
Dama articulada dentro de la estrategia Sacudete liderada por la Consejeria Presidencial
para la Juventud, iNNpulsa Colombia y Fenalco; donde AdC present6 su propuesta de
vinculacion para fortalecer y apoyar a jovenes artesanos durante el afio 2021 en el
desarrollo de la actividad artesanal.

Rescatar los oficios y/ o técnicas artesanales en riesgo de desaparecer

En esta iniciativa se han llevado a cabo acciones orientadas directamente a rescatar los
oficios y/ o técnicas artesanales en riesgo de desaparecer, es asi que se desarrollaron

talleres de rescate de técnicas u oficios en riesgo de desaparecer:

e Tejeduria, técnica tejido de punto, con hilo acrilico, comunidad Wayuu — Merunain:
taller de rescate de lenguaje grafico Waylu que se basa en las formas y funciones
tradicionales de la iconografia Wayuu.

e Tejeduria, técnicas telar horizontal y tejido de punto, en el municipio de Sutatausa
Cundinamarca y Artesanos aprendices Bogota D.C., basado en los procesos de
transformacién de la lana como materia prima ancestral en la elaboracion de tejidos
en la zona de la regiéon Cundi - boyacense, proceso tradicional que se ha venido
perdiendo por la sustitucion de la materia prima por materias primas de origen
sintético e industrial.

e Cesteria de rollo / radial / entrecruzada con fibras naturales que se basa en la
totalidad del proceso productivo que parte desde el acceso a las materias primas.
Estos grupos de artesanos son personas de edad avanzada que disponen del
conocimiento de los oficios, pero que se han venido desplazando por los

comercialmente mas viables, razén por la cual, esta estrategia se basa en la
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transmisibn a nuevas generaciones de aquellas técnicas que nos son tan

comercialmente conocidas.

Comunidad: Resguardo Ticuna de Nazaret,
Comunidad Bora del Km 17 - Leticia (Amazonas)
Comunidad Multiétnica de CIHTACOYD — Km 22 Leticia

e Oficio de La Madera, técnica talla:
Resguardo Indigena de Wacoyo, Etnia Sikuani, Puerto Gaitan- Meta.
Grupo de aprendices urbanos en el municipio de Ciénaga - Magdalena en el
acercandolos a técnicas de talla que datan de la época colonial, con el fin de
preservar el oficio e impulsarlos a elaborar piezas que sean utilizadas en la

restauracion o decoracion de las casas coloniales.

Proteger los oficios artesanales por medio de las normas de propiedad intelectual

Asi mismo se continta trabajando con el fin de proteger los oficios artesanales, iniciativa
gue se operacionaliza a través del Programa de Propiedad Intelectual. Este programa tiene
cobertura Nacional y su objetivo es dotar al sector artesanal de las herramientas necesarias
para proteger sus productos a través de la implementacion del uso de marcas colectivas, de

certificacion y denominaciones de origen.

Este programa, implementado por Artesanias de Colombia en alianza con la
Superintendencia de Industria y Comercio — SIC, se adelanta con las comunidades
artesanales en diferentes médulos de sensibilizaciéon y gestion, capacitacion y formacion,
estudio técnico — juridico, proteccion juridica, promocién comercial y mercadeo, Yy

seguimiento y evaluacion.

Ademas, busca transferir conocimiento sobre los derechos de propiedad intelectual y su
potencial aplicado a la artesania, a través de charlas y entrega de cartillas informativas.
También se hace énfasis en el uso del signo distintivo en los productos mediante la

asociatividad y posicionamiento comercial en el mercado

Es de resaltar que Colombia Colombia, pais con mayor niumero de denominaciones de
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origen artesanales en Latinoamérica, con un total de 12 comparado con México que cuenta
con 3 y Perl con 1. Asi mismo en el marco del programa se ha brindado apoyo a 3
denominaciones de origen bocado tipico —Dulceria: Queso Paipa, Bizcocho de Achira,

Bocadillo Velefo.

La Denominacion de Origen (D.O) es un signo distintivo que identifica productos
reconocidos por tener caracteristicas o calidad muy especificas que remitan a un lugar de
origen determinado y a una forma tradicional de producirlos.

Entre los 12 productos con Denominacion de Origen artesanal se encuentran el sombrero
vueltiao, la mochila Wayuau y la chiva, entre otros. Tener la D.O garantiza que nadie puede
usar dichas denominaciones para identificar productos iguales o similares si estos no

provienen del verdadero lugar o no tienen la calidad que les da la fama.

Para poder usar la Denominacién de Origen el artesano debe solicitar la correspondiente
autorizacion y demostrar que su producto proviene de la zona original y cumple

estrictamente con los requisitos de calidad.

Durante 20200 se adelantaron un total de 149 tramites (146 marcas comerciales, una
colectiva, una autorizacién de uso de denominacion de origen y un disefio industrial), 124%
de cumplimiento de los 120 signos distintivos proyectados. Adicionalmente, se llevaron a
cabo 28 jornadas de capacitacion. Se logré atender 1.080 beneficiarios durante todo el afio.
127% de cumplimiento, de las 22 jornadas proyectadas.

En esta vigencia, cabe resaltar con logros generales:

- Aplicacién en la Ceramica Negra de La Chamba de la Guia de Impactos de las
Denominaciones de Origen. Apoya: Programa Colombo -Suizo Colipri ( Fase II)*

- Adaptacién de los servicios del programa para la atencidon virtual durante la
contingencia sanitaria

- Se incluy6, en las jornadas de capacitacion en Proteccion al Consumidor: Enfasis en
eventos virtuales para artesanos a nivel regional y nacional.

- Primera radicacion de un disefio industrial para artesanos, con tasa preferencial

artesanias de colombia
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BENEFICIARIOS ATENDIDOS
Jornadas de capacitacion - sens
JORNADAS DE CAPACITACION 28
Derechos de Autor, Consumidor y Marcas
149 Tramites

RADICACIONES ADELANTADAS 147 Marcas
Tramites 1 Disefio Industrial

1 Autorizacion uso Sello DO

DENOMINACIONES DE ORIGEN 1
| [Aplicacion guia)*®

DENOMINACIONES DE ORIGEN ARTESANALES

Tejeduria Zend Tejeduria San Jacinta Cerdmica del Carmen de Viboral  Cerdmica de La Chamba

Sombrero de Suaza Sombrero Aguadefio Chiva de Pitalito Mopa Mopa Ceramica R3quira Cesteria de
Barniz de Pasto Guacamayas

PROPIEDAD INTELECTUAL
DENOMINACIONES DE ORIGEN
DECLARADAS

. 1. Tejeduria Wayuu 7. Sombrero Aguadefio

2. Tejeduria San Jacinto 8. Sombrero de Suaza

3. Tejeduria Zend 9. Sombrero de Sandona

4. Ceramica de Carmen de Viboral 10. Mopa-Mopa Bamiz de Pasto
5. Cesteria en Rollo Guacamayas 11. Chiva de Pitalito

6. Ceramica Artesanal de Raquira 12. Ceramica de La Chamba

Preservar el patrimonio cultural inmaterial del sector artesanal
Parte integral de este objetivo es la iniciativa orientada a preservar el patrimonio cultural

inmaterial del sector artesanal, a través de la investigacion y gestién del conocimiento, lo
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que busca recopilar el conocimiento que se obtenga de los pueblos artesanales y divulgar el

conocimiento cultural, social y econdmico que se obtenga de los pueblos artesanales.

Como medio para el logro de este objetivo, la entidad cuenta con el proyecto de inversion
Fortalecimiento de la gestion del conocimiento artesanal, el cual, para la vigencia 2020,

contd una apropiacion de $100 millones de PGN y se ejecutaron $84,5 millones.

Una de las formas para aportar a esta linea es a través de la construccion de estudios que
basados en procesos de investigacion que ayuden a consolidar un conocimiento sobre el
sector artesanal. Para 2020 se estipularon 6 estudios los cuales tomaron forma en 5
memoarias de oficios y en un producto construido desde el conocimiento del SIEAA (sistema

estadistico para la actividad artesanal).

Las memorias de oficio artesanal se enfocaron en los pueblos de la Sierra Nevada de
Santa Marta y fueron: Pueblo Arhuaco, Pueblo Ette Enakka, Pueblo Wiwa y Pueblo Kogui.
La quinta corresponde a la comunidad indigena de ubicada en la serrania del Perija

conocida como los Yukpa.

En cuanto al resultado de la gestién del SIEAA, la aproximacion que han tenido al SENA y el
Ministerio de Cultura, gener6 un nuevo derrotero que demandaba de su conocimiento
cuantitativo para la construccién de un documento de caracter de contextual relacionado a
naciente Marco Nacional de cualificaciones. (El Marco Nacional de Cualificaciones-MNC es
un instrumento orientado a la disminucién de las brechas de cantidad, calidad y pertinencia,
existentes en la actualidad entre el sector académico y productivo en el pais). Es asi que se
generé un documento que permitié dar un primer panorama del sector y hara parte de

futuras fases en el siguiente afio.

Como complemento a esta estrategia desde el Cendar (Centro de Investigacion y
Documentacién para la artesania) se han centrado esfuerzos desde afios atras en que este
repositorio esté en constante aumento de ejemplares, asi como de la realizacién de un
control de calidad a los mismos. Es asi que para 2020 se plante6 dejar editados,

catalogados y publicados 13 nuevos informes procedentes de las areas misionales de la

artesanias de colombia
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Ademas, se planted la recuperacion de 1.100 documentos digitales, meta que se cumplié en
un 100%. Para alcanzarla se trabajan con los registros mas antiguos que necesiten de un
mantenimiento o procesamiento para mejorar su lectura. Algunos de ellos fueron producto
de escaneos de colecciones fisicas con tecnologias inferiores o que al momento de ser
catalogados pudieron mezclar contenidos. Todo este control de calidad con el animo de

contar con documento de facil lectura para los usuarios.

Asi mismo se han establecido acciones enfocadas a visibilizar el valor del patrimonio cultural
del trabajo artesanal, promoviendo en el publico, el valor cultural, social y econémico de la
artesania. Desde el Cendar se aporta a esta linea a partir de la publicacion de documentos
digitales que permiten el acceso remoto al publico en general interesado en conocimiento
sobre el sector artesanal. La pandemia que se presentdé como un revés inicialmente
sometié a una prueba con resultados positivos a la biblioteca digital. En el mundo la consulta
de material se volco sobre los repositorios digitales. Esta biblioteca es de libre acceso, asi
como todo su contenido, lo que permiti6 que en 2020 las consultas aumentaran. Durante la

vigencia se contd con un total de 45650 usuarios de la biblioteca digital

En consecuencia, con el aumento de usuarios y consultas, propuso medir a través de otro
indicador mas sensible que el conteo el interés de estos usuarios. Y fue a través de los
tiempos de permanencia de estos en la consulta. Observando por primera vez que 1.140 de

los usuarios dedican mas de 5 minutos por consulta.
2.1.5.Estrategia de apoyo al sector artesanal

Si bien esta estrategia no hace parte de las inicialmente incluidas en la planeacién
institucional, si fue la gran apuesta de la entidad durante 2020, con el fin de garantizar el
propésito “de trabajar por el bienestar de los artesanos de nuestro pais”, en el marco de la

contingencia derivada por COVID-19.

Y se ha ubicado en esta perspectiva, pues todas las acciones que a continuacion se

describen fueron enfocadas y dirigidas a la atencion y mejora de la calidad de vida del

artesanias de colombia
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Estrategia “Artesano estamos contigo”

Artesanias de Colombia desde el mes de marzo de 2020 dio el primer paso en una cadena
de acciones para enfrentar la pandemia. Como una primera instancia cre6 la Estrategia de
Artesanias de Colombia para atender artesanos durante la COVID19, “Artesano estamos
contigo”

Algunos de estos resultados han sido tratados de manera general en el desarrollo del

capitulo anterior, sin embargo, su concepcién e impacto afectan la estrategia en estudio.

Acceso de artesanos alas medidas sociales del Gobierno Nacional

Identificacion de necesidades del sector artesanal en emergencia actual

Se disefid y aplicé un estudio cuantitativo para identificar las principales necesidades de los
artesanos en el corto y mediano plazo. Este formulario llegé a artesanos, grupos vy

comunidades artesanales a través de los articuladores y enlaces territoriales.

Como resultado se entrevistaron 2.027 artesanos de 28 departamentos que manifestaron
las siguientes necesidades: alimentacién (95%), elementos de aseo (65%), venta de
productos artesanales (64%), materias primas, insumos y herramientas para mantener su
oficio (61%), medicamentos (42%), transporte para recibir ayudas y sacar mercancias
(28%), créditos o capital semilla (26%), acompafiamiento y asesoria de Artesanias de
Colombia (25%), conocer informacion relevante sobre el COVID-19 (20%), negociacion de
créditos actuales (20%), computadores (15%), teléfonos moéviles inteligentes (14%). Con
base en esta informacion se hicieron las gestiones con terceros y se redireccionaron

acciones internas.

Gestidn de ayudas en especie

Se gestionaron ayudas con entidades publicas y privadas para suplir necesidades de la
poblacién artesanal. Como resultado, las gobernaciones, alcaldias, empresas, fundaciones.

Se entregaron 43.888 ayudas a artesanos de 24 departamentos.

De igual manera se destinaron recursos por el orden de 246 millones para la dotacion de

herramientas y materias de los artesanos que hicieron parte de los programas de Artesanias

de Colombia en 2020.

artesanias de colombia
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Gestion de ayudas econdmicas

Artesanias de Colombia cruzo sus bases de datos de artesanos con las bases de datos de
DNP, DPS y MinCIT para la asignacion del programa Ingreso solidario. Como resultado, de
los 31.650 artesanos registrados en el SIEAA (Sistema de informacién estadistico de la
actividad artesanal) se encontré que 16.046 hogares de artesanos ya son beneficiarios de
programas como: Familias en Accion, Colombia Mayor, Jévenes en Accion, Generacién E,
entre otros. En consecuencia, se postularon 2.649 al programa Ingreso solidario.

Gestion de alianzas y donaciones
Solidaridad con artesanos del pais

Se creé la estrategia de aportes voluntarios de los servidores publicos, familiares y amigos
para atender las necesidades de los artesanos. Con esta estrategia se recaudd $7.150.000
con la estrategia de aportes por boton de pagos en la pagina web se recaudaron
$4.715.040, para un total de $11.865.040. Estos recursos fueron dados a la Fundacion

Solidaridad por Colombia, el 15 de mayo para el direccionamiento de estos recursos.

Medidas transitorias en materia de cultura

Se dio apoyo al MinCultura para considerar a los artesanos dentro de las disposiciones
temporales para atender la situacion de artistas, creadores y gestores culturales. MinCultura
dara recursos del impuesto nacional al consumo para contribuir a la subsistencia de artistas,
creadores y gestores culturales que demostraran su estado de vulnerabilidad. Como
resultado de esta gestion:

1.166 artesanos se inscribieron en la primera convocatoria a los BEPS-Estampilla
Procultura.

653 artesanos fueron apoyados por ADC ganadores de la convocatoria Comparte lo que

somos, fueron apoyados con $1.500.000 por el Ministerio de Cultura cada uno.
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Linea de crédito AdC - Banco Agrario

El Banco Agrario ofrecié 5 mil millones para los artesanos que participan en los programas
de desarrollo y ferias de Artesanias de Colombia y han sido afectados por la emergencia por
el COVID-19. Para acceder a este programa se contratd a un equipo de 3 asesores
financieros que acompafian a los artesanos en la gestion de sus créditos y les brindaran
educacion financiera. Los resultados fueron:

1.312 capacitaciones en educacion financiera.

389 solicitudes de créditos.

28 créditos desembolsados por valor total de $181.650.000

Activacion de fondo de vulnerabilidad de Iberartesanias

Se aprobé para Colombia un monto de US$70.000 délares para apoyar a los artesanos por
parte de Iberartesanias que se destinaron para apoyar a los artesanos en la implementacion
de protocolos de bioseguridad para retomar su actividad productiva. Se levanté la base de
datos y ficha de proyectos para Iberartesanias. Los recursos fueron manejados por el
convenio con la Fundacion Solidaridad por Colombia.

Refuerzo en la promocion y busqueda de oportunidades comerciales para los
artesanos

Compra de producto artesanal

Se ha comprado producto artesanal para las vitrinas de promocién de Artesanias de
Colombia o para negociaciones concertadas con clientes externos por el equipo de ventas
institucionales. Como resultado, se han realizaron compras de producto artesanal en 25
departamentos por $790 millones de pesos beneficiando a 105 artesanos para el canal de
ventas institucionales; y se realizaron 6rdenes de compra a 243 Talleres artesanales de 26
departamentos por $283 millones beneficiando a artesanos de los programas de Desarrollo.

Lo que suma un total de $ 1.033 millones en total de compra de producto.

Directorio Artesanos

Se publicé el Directorio de Artesanos y el Catalogo de Producto Artesanal en el portal de
Artesanias de Colombia y redes sociales, para estimular la compra de producto para ayudar

a las familias de artesanos en estos dificiles momentos. Como resultado se incluyeron 215
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artesanos de 26 departamentos al Directorio. Lo que representd ingresos directos por $
159.030.000

Promocion de Paginas web

Se publicaron péaginas web construidas por los artesanos las redes de Artesanias de
Colombia para estimular la compra de producto artesanal. Como resultado se
promocionaron 115 paginas web de artesanos pertenecientes a 15 departamentos y 66
cuentas de Instagram han sido promocionadas en canales de artesanias de Colombia. Se
lograron $6.611.000 en ventas a través de paginas web y $39.381.000 en ventas a través de

Instagram.

Facilitar negocios a los artesanos

Se Realizaron negocios con 37 actores importantes del mercado, entre los que se
encuentran: Presidencia de la Republica, Juan Valdez, Aviatur, Aerin LLC, Alpina y la ONU
por un total de $590 millones de pesos. A través del canal de venta de Instagram se lograron
$18 millones de pesos en ventas. Todo ello contribuye con la compra de producto artesanal
para generar ingresos, en donde se han beneficiado 37 artesanos de 16 departamentos.

Inscripcion de artesanos en la plataforma Compra lo nuestro

Se inscribieron 172 artesanos de 20 departamentos en la plataforma Compra Lo Nuestro
para promover el desarrollo y fortalecimiento de las comunidades indigenas e impulsar la

compra de productos artesanales.

Facilitar el acceso a herramientas y/o servicios para el comercio electrénico

Se promocionaron a 100 artesanos de 19 departamentos a través de los servicios de la
plataforma yomeguedoenminegocio.com los cuales facilitan el comercio en medios

electrénicos.

Adicionalmente se realizaron vitrinas, Eventos, Ferias Virtuales como: De Bolivar a tu casa:
Desarrollo de catalogo artesanal de la region - ventas por $11.670.000. La estrategia busca
impactar a 400 artesanos de los municipios de San Jacinto, Magangué, Turbaco y

Cartagena.
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Riberefia en Barrancabermeja: Vitrina a través de Instagram, ha logrado recaudar
$1.765.000 beneficiando a 8 artesanos.

La Gran Feria Virtual Juntos Nos Reactivamos: 60 artesanos de Asoarhuaco, beneficiados -
ventas por $3.600.000.

Tapiz artesanal: 6 artesanos del departamento de Narifio - ventas por $2.195.000.

Dia del sombrero tolimense: 32 artesanos beneficiados, vinculados a Asopalguamo — ventas
por $1.085.000.

Subasta una joya solidaria, Bogota: Realizada entre los dias 12 y 29 de junio. Donacion de
88 piezas de joyeria en la que se recaudaron $19.118.000 que impactaran a mas de 1.000

beneficiarios de 10 departamentos.

Subasta alianza Diageo & Artesanias de Colombia: En el marco de la alianza Johnie Walker
Blue Label y Artesanias de Colombia se trabaj6é sobre una edicién especial de 300 botellas
con la técnica del enchapado del tamo del trigo. Ingresos por un total de

$9.000.000. De estos, $4.000.000 fueron destinados al fondo de Solidaridad por Colombia y
$5.000.000 fueron destinados al taller de Miguel de la Cruz.

Feria Tradicion Artesanal “De Cesar a tu Casa”, en alianza con la Camara de Comercio de
Valledupar. Se han reportado hasta el momento ventas de $9.202.000, beneficiando a 27
unidades productivas e impactando a 900 artesanos de la regién

Ingresos de los artesanos a través de oportunidades comerciales facilitadas por ADC

Artesanias de Colombia facilité oportunidades comerciales para los artesanos a través de la
publicaciéon del directorio artesanal, de la publicacion de paginas web y cuentas de
Instagram de los artesanos, inscripcion de artesanos en la plataforma Compra lo Nuestro,
compras por Disefio Colombia y compras directas por clientes institucionales a artesanos.
Como resultado, se generaron ingresos por valor de $345 millones para 89 artesanos de 21
departamentos a través de oportunidades comerciales facilitadas por Artesanias de

Colombia.

Acciones complementarias

Talleres virtuales de capacitacion

Talleres de capacitacion virtuales a los artesanos del programa 20 comunidades en temas

como asesoria en tendencias, exhibicion de producto, vitrinismo, catalogos de producto y
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estrategias de mercadeo y venta en general. Como resultado, se realizaron 26 talleres de
capacitacion a través de plataforma virtual en los que se beneficiaron 691 artesanos de 25
departamentos.

Capacitaciones virtuales a beneficiarios de los programas de desarrollo y fortalecimiento
como: Laboratorios de Innovacion y disefio, Etnias, Moda y joyeria, y Atencion a poblacion
victima y vulnerable. Como resultado, se han realizado a la fecha 2.533 talleres en los
Laboratorios de Innovacion y disefio, en los programas de Moda y Joyeria, Etnias y unidad

de formacion.

Capacitaciones a artesanos a través de los canales digitales sobre curaduria de producto
artesanal para sus muestras comerciales. Como resultado, Se ha intervenido de forma
virtual a 72 artesanos de 5 comunidades con el proyecto de Mejoramiento y generacion de
oportunidades.

Clases virtuales en la técnica laboral de joyeria, para lo que se virtualizé el contenido tedrico
y transversal de la técnica laboral de joyeria que dicta Artesanias de Colombia a través de
su Unidad de formacién. Como resultado, 18 estudiantes de la técnica laboral en joyeria

reciben estas clases virtuales diariamente. A la fecha llevan 152 sesiones realizadas.

Elaboracion y difusién de material pedagdgico

Se elabord 1.308 materiales pedagdégicos en formatos de video, podcast, cartillas digitales,
videos tutoriales, catdlogos de productos para los artesanos, capsulas con casos de éxito
para afrontar la falta de contacto directo con los artesanos. de los laboratorios de innovacién
y disefio y podcasts. El material es difundido simultdneamente a nivel nacional o en los

diferentes departamentos.

Talleres de demostracién de oficio virtuales

Conscientes de las dificultades que afrontan los artesanos, Artesanias de Colombia ha
realizado talleres de demostracion de oficio virtuales a través de la plataforma tecnoldgica
Zoom. Como resultado, se realizaron 25 Demostraciones de Oficio a través de plataforma
virtual, para artesanos de Cdrdoba, Antioquia, Huila, Boyacda, Atlantico, Bolivar, Cesar,

Narifio, Caqueta, Bogota, Cauca, Putumayo, Arauca, Valle del cauca y Santander. Estas
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demostraciones representaron ingresos por valor de $41.600.000.

Voces artesanas

Se cred la estrategia de comunicacion en formato de videos y audios de artesanos
hablandole a otros artesanos con mensajes positivos y reflexiones a acerca de la crisis
actual, que han circulado en las redes sociales de la Artesanias de Colombia. Como

resultado se realizaron 53 Videos para 13 departamentos.

Foro horizonte — 2020 - Comunidades Artesanas, Resiliencia y Adaptabilidad

Bajo la idea de que en la actividad artesanal se transforman materias primas de origen
natural y en la que predomina un saber que expresa a través de una artesania, significados
de identidad colectiva y siendo los artesanos los gestores persistentes para que transcienda
su hacer, en la actividad artesanal se pueden identificar diferentes formas de expresion de
su capacidad adaptativa y su resiliencia.

Partiendo de un supuesto (entre muchos) que en la capacidad adaptativa convergen
aspectos que reflejan aprendizaje y habilidades promovidas por soluciones innovadoras en
circunstancias complejas (Gunderson y Holling, 2002), la capacidad adaptativa es la forma
en que un sistema social se las arregla ante los cambios sorpresivos, para lograr una cierta
estabilidad dentro de un contexto especifico (Armitage, 2005).

La capacidad adaptativa permite que los individuos, grupos y organizaciones (artesanales)
puedan tomar decisiones sobre la base econdmica, social, cultural y fisica que los soporta,
de tal forma que se convierte en un elemento clave de resiliencia social en la que se destaca
la capacidad de aprendizaje y flexibilidad de las comunidades para adoptar nuevas
soluciones. Algunos autores sefialan que cuatro dimensiones en la capacidad adaptativa en
los sistemas sociales (partimos de la idea irrevocable que las comunidades artesanales son
sistemas sociales) : la primera se refiere a la manera como los sistemas aprenden a vivir
con la incertidumbre y el cambio, la segunda dimension se relaciona con la destreza para
establecer conexiones positivas entre lo biofisico y lo institucional, la tercera combina
diferentes tipos de conocimiento, para encontrar respuestas en diferentes escalas y por
ualtimo, las oportunidades para autoorganizarse social, cultural e institucionalmente para ser
persistente.

Las comunidades artesanales combinan sus activos para responder a los cambios emitidos

por el contexto local o global. Estas dindmicas de cambio, vienen de las dimensiones que
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influyen sobre la comunidad y a su vez, la comunidad se adapta permanentemente a dichos
cambios. Las comunidades han construido sus habilidades adaptativas al cambio y su
capacidad de respuesta, de tal forma que persiste en tanto: constantemente “reinventa” su
propia identidad, concentra su saber local en la actividad artesanal, construye sus
estrategias de medios de vida y configura los mecanismos para actuar frente a los desafios
socioecondmicos, socioculturales y sociopoliticos, manteniendo sus principios identitarios.
Basada en esta idea central, el equipo de Desarrollo Humano de Artesanias de Colombia
propuso adelantar una serie de didlogos (desprevenidos) con expertos en diferentes areas,
para dilucidar (o reafirmar) sobre la resiliencia y la capacidad de adaptacion de las
comunidades artesanales en Colombia, no solo en el marco de la actual emergencia
sanitaria, sino a las permanentes amenazas a la vulnerabilidad de poblacién rural del pais, y
de esta manera trazar nuevas y mejores estrategias de apoyo que faciliten el desarrollo
humano, social y cultural de las comunidades, sin perder identidad territorial.

Abordar dialogos sobre la capacidad adaptativa de las comunidades artesanales desde un
enfoque de género, ambiente y sostenibilidad, antropologia, patrimonio y desde la
perspectiva de las comunidades étnicamente diferenciadas del pais, permitirq abrir nuevos
caminos o confirmar que la base del desarrollo humano de las comunidades artesanales se
centran en las caracteristicas del territorio, entendiendo este ultimo, como las relaciones
sociales y humanas con un espacio geografico, de accién, de dominio y con un espacio
simbdlico. Lozano y Ferro (2009).

Se converso sobre como las comunidades artesanales combinan sus activos para responder
a los cambios emitidos por el contexto local o global. Estas dinamicas de cambio, vienen de
las dimensiones que influyen sobre la comunidad y a su vez, la comunidad se adapta
permanentemente a dichos cambios. Las comunidades han construido sus habilidades
adaptativas al cambio y su capacidad de respuesta, de tal forma que persiste en tanto:
constantemente “reinventa” su propia identidad, concentra su saber local en la actividad
artesanal, construye sus estrategias de medios de vida y configura los mecanismos para
actuar frente a los desafios socioecondmicos, socioculturales y sociopoliticos, manteniendo
sus principios identitarios.

Este foro se desarroll6 en formato de dialogo con Expertos y Artesanos (que también son
expertos) con preguntas abiertas en torno al tema central, planteadas por un moderador. El
dialogo se realizé aproximadamente durante 2 horas por cada sesion (8 sesiones)

Ademés del didlogo con cada panelista experto, se contd con un espacio para que un
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artesano Luthier y otro artesano cuenten sus historias de vida, en torno a la resiliencia y la
adaptacion. En la Ultima sesion se realiz6 un didlogo con todos los panelistas con
participacion del publico.
El Foro en cifras:
* 9 artesanos invitados, de diferentes regiones, que contaron sus experiencias sobre
resiliencia y adaptabilidad
* 7 Expertos en temas de Ecologia, Patrimonio Inmaterial, Comunidades Indigenas,
Género y Cocreacion
» 7 artesanos luthiers que contaron sus historias sobre resiliencia en el campo musical
y elaboracién de instrumentos artesanales
+ 13 asesores y 5 coordinadores, del equipo de Desarrollo Humano, organizaron este
espacio que contod con el apoyo en la produccién y conduccion de Rocio Arias
* AUDIENCIA (YouTube — Facebook)
1.307 Personas en vivo
85.593 personas alcanzadas
19.664 usuarios unicos
1.725 me gusta
1.607 comentarios

Operaciones estadisticas en medio de la crisis generada por la COVID-19

v Trabajo con el Departamento Nacional de Planeacién-DNP desde el aporte de las bases
de datos de Artesanias de Colombia para su inclusion en la base maestra, creada para la
medida de Ingreso Solidario. Esta operacion permitié la identificacion de los artesanos
beneficiarios en la oferta social del Estado; del total de registros de la base de datos del
SIEAA, se encontrdé que 9.987 artesanos y 14.390 hogares en donde hay artesanos ya
son beneficiarios de programas como Familias en Accién, Colombia Mayor, Jévenes en
Accién, Generacion E, entre otros. Finalmente, se identificaron 2.649 artesanos como
potenciales beneficiarios del Ingreso Solidario gestionado por el DNP y que se
encuentran registrados en el SIEAA.

v Estudio de identificacion de necesidades de las comunidades artesanas, en el que se
rastrearon las dificultades particulares de cada regién. De igual forma, se ha acopiado la
informacion de artesanos y comunidades que requieren mayor atencion al denominarse

casos criticos, priorizando dichos casos para la atencion.
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v Aplicacion de encuesta sobre capacidades y herramientas virtuales en donde se indaga
sobre las posibilidades de conectividad con las que cuentan artesanos para la promocién

y comercializacion de productos de manera virtual.

En términos generales, estos fueron los principales resultados:

2020
Fondo Iberartesanias | 5241 MM
Fundacién Solidaridad por Colombia S 35 MM
| Linea de crédito (AdC - Banco Agrario) S 4.708 MM
Compra de producto artesanal 51.033 MM
| Promocion en Directorio Artesanal | 5159 MM
Promocion en pagina web e Instagram | S 45 MM
| Compras de aliados comerciales | 5 590 MM
Oportunidades comerciales 5350 MM
| Demostracicn de oficios | S 41 MM

Gestion con entes locales 43.888 ayudas
Medidas Sociales - programas del gobierno

| (DNP - DPS - MinCIT) 16.046 hogares identificados

Capacitacion virtual 2.783 Talleres

Materiales digitales | 1.308 documentos

Compra lo nuestro

{In 58.- MinCIT - Colombia Productiva) |
| Yo Me Quedo En Mi Negocio 100 artesanos

Medidas en materia de Cultura {MinCul 1.166 artesanos inscritos en BEPS

172 artesanos

"Comparte lo que Somos” (MinCultura) 653 artesanos / 51,5 Millones

2.2. PROCESOS INTERNOS

Antes de continuar con las perspectivas de apoyo, vale la pena resaltar que para la vigencia
2020 se cont6 con el proyecto “Fortalecimiento de la gestion institucional y buen gobierno de
Artesanias de Colombia”. Este proyecto apalanca de manera directa tres de las cinco
perspectivas definidas en la planeacion estratégica 2019-2022: Procesos Internos,
aprendizaje y desarrollo y Comunidad y Medio ambiente; las cuales impactan de manera
indirecta todas las actividades enmarcadas en la perspectiva cliente y beneficiario, todo lo
anterior con estrategias e iniciativas dirigidas a ampliar las capacidades estratégicas y
funcionales de la entidad para responder efectivamente a los requerimientos de los

diferentes grupos de interés.
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Este proyecto conté con una apropiacion de $1.500 MM y se logré ejecutar un total de
$1.334 MM

2.2.1. Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de

gestién de la entidad

La perspectiva procesos internos, estd orientada a mejorar continuamente el modelo de
operacion de la entidad; para lograrlo se han definido dos objetivos estratégicos, el primero
orientado a actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de

gestion de la entidad.

Se destacan como grandes acciones en este objetivo, las actividades orientadas a continuar
la implementacion de la version 2 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG),
cuyas metas se han planteado conforme la calificacion obtenida en el FURAG. La entidad se
encuentra ejecutando los planes de trabajo de cada politica y los demés planes alineados a
la planeacién conforme lo establecio el decreto 612 de 2018.

Asi mismo se realizé un andlisis pormenorizado de los subindices por politica del MIPG y se
han establecido acciones para su cumplimiento. Las acciones emprendidas en los mismos

pueden ser consultadas en el portal web, seccion de transparencia.

En el marco de acciones en la dimensidon de la ventanilla hacia adentro, entre otras a
mencionar mas adelante, y con el fin de dar cumplimiento a las normas de propiedad
intelectual, la entidad ha estado revisando y dando seguimiento a las politicas de propiedad
intelectual internas y la de base de datos actualizando las versiones a partir de las
necesidades que se han presentado. También se ha venido actualizando y cumpliendo con
el manual de uso de marca. Desde el programa de Propiedad intelectual se adelantaron las
acciones, mencionadas anteriormente, en las cuales algunos de los colaboradores de la

entidad, también participan (jornadas de capacitacion).

Como parte de las actividades dirigidas a mantener el Sistema de Gestion de Calidad de
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Artesanias de Colombia, durante la vigencia 2020 se han adelantado diferentes acciones
enmarcadas en el plan de accion de la politica de fortalecimiento organizacional y de
procesos entre las que se resaltan la realizacion de la revisién gerencial al SGC, en el mes
de junio, como instancia maxima de seguimiento, en donde se establecen lineamientos y
directrices para su adecuado funcionamiento por parte de la alta direccion de la entidad. Asi

mismo se llevaron a cabo las auditorias internas y de seguimiento por parte de ICONTEC.

Se continud con el despliegue de piezas informativas en el marco de la campana “Pildoras
de Calidad” como instrumento de socializacion y difusién de todos los componentes basicos
y estructurales del Sistema. Todas estas actividades se han realizado a partir de la gestion
contractual adelantada para el mantenimiento y soporte de la herramienta tecnolégica con la
que cuenta la entidad para la administracién del sistema de gestion la cual también fue

recientemente actualizada a su ultima version.

Por otro lado, y como parte de este objetivo se incluye aquellos planes orientados a efectuar
una gestion eficiente de los recursos fisicos de Artesanias de Colombia, para lo corrido de
2020 se cuenta con los siguientes resultados:

- Plan de activos fijos: En la vigencia 2020 se logra iimplementacién, parametrizacion y
puesta en marcha del médulo de activos fijos en el ERP SEVEN, organizacién y
depuracion de la totalidad de elementos que conforman lo activos fijos de la entidad.
Durante la vigencia 2020 se han realizado la totalidad e ingresos de compras de activos
fijos, movimientos, traslados y bajas autorizados y el respectivo proceso de depreciacion

contable e Interfase Contable y se realizé la toma fisica de inventarios.

- Plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles: Con el fin de gestionar
adecuadamente los bienes muebles e inmuebles de la entidad y contribuir a su
conservacion, se formulé este plan.

Durante la vigencia actual y teniendo en cuenta los protocolos adoptados por la entidad
para mitigacion de la pandemia ocasionada por el COVID-19, se han implementado
jornadas especiales de limpieza y desinfeccion en la sede Claustro Las Aguas y en las
vitrinas comerciales de Bogota, Medellin y Cartagena, intensificando las rutinas de
limpieza e implementando desinfeccion de elementos que mas se cogen como chapas

esferos escritorios teclados entre otros.
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Dentro del plan se contempla el mantenimiento mensual de ascensores, red eléctrica e
hidraulica y la conservacién de jardines y areas verdes y comunes para la sede Claustro
las Aguas. Ademas, de la administracién de los bienes inmuebles las cuales incluyen
mantenimientos preventivos y correctivos y reparaciones locativas menores de acuerdo

con los recursos asignados.

Se actualizaron los avallos de los inmuebles Casa Artesanal de Raquira en Raquira -
Boyacd; Casa Artesanal San Jacinto en San Jacinto - Bolivar, y Lote Lorica en Santa
Cruz de Lorica - Cordoba; y se realiz6 avalio con fines de arrendamiento y/o venta del
inmueble denominado Edificio Santa Orosia en la ciudad de Bogota anexo al Claustro Las
Aguas vy del local comercial denominado Local Carrera 1A contenido en el Claustro Las

Aguas.

Este objetivo, como se menciond, incluye adicionalmente todas las iniciativas de la
implementacion la Politica Publica de Gobierno Digital en la cual se tuvo un gran avance en
los habilitadores transversales, que soportan los componentes de esta Politica, en especial
Arquitectura Empresarial T.l. y en Seguridad y Privacidad. En relacion a la Politica de
Seguridad y Privacidad de la Informacién se avanzé en la implementacién del Sistema de
Gestion y Seguridad de la Informacién (SGSI), mediante el desarrollo del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI), esto soportado con los Planes de Gestion
de Riesgos y de Seguridad y Privacidad de la Informacién respectivamente, y su respectiva
ejecucion.

Para estos logros también se llevo a cabo la implementacion y ejecucion del Plan de
Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos. De igual forma se llevé a cabo el cambio,
actualizacién, mejoramiento, soporte y mantenimiento de los sistemas de informacién en
operacion. Es asi que se cambiaron y se implementaron nuevos sistemas de informacion
ERP y Gestion Documental; asi mismo se llevd a cabo la actualizacién del sistema de
gestion de calidad Isolucion, y se realizd soporte y mantenimiento a la Intranet corporativa,

al portal institucional y corporativo https://artesaniasdecolombia.com.co y al sitio

https://artesaniasdecolombia.tv/, que soporta la Estrategia Digital #ArtesanoDigital, que tanta

acogida y reconocimiento ha tenido, y que ha sido merecedor a premios internacionales en

temas de comunicacion digital. Ademas de la herramienta de mesa de ayuda, y Sistema de
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Informacion Estadistico del sector Artesanal (SIEAA), que ya es  un sistema satélite del
sistema de informacion del DANE. Esto en otros mas sistemas de informacion

institucionales.

Por la coyuntura de la pandemia, la cuarentena y el aislamiento social se activaron y
difundieron las herramientas y recursos TIC, para apoyar los procesos definidos para
Teletrabajo en la Entidad. En este sentido se dio conectiva remota para todos los
funcionarios, a los sistemas de informacion y demas servicios TIC que se requieran; para lo
cual se instalé y configuraron tecnologias VPN o Red Virtual Privada (Virtual Private
Network, por sus siglas de inglés); de igual manera se habilité la herramienta de reuniones
virtuales a través de la suite de correo electrénico y colaboracién institucional G-SUITE,

Google Meet.

La disponibilidad, activacion y funcionamiento de estas tecnologias permitié llevar a cabo la
modalidad de trabajo en casa para todos los funcionarios y contratistas. Con se avanz6 de
manera mucho mas rapida a tecnologias de procesamiento en la Nube, y se dio inicio de

cierta manera a una Transformacioén Digital en la Entidad.

Para lograr este inicio de transformacion digital se tiene canales de Internet, en alta
disponibilidad, contingencia y balanceo, que en conjunto suman un ancho de banda de 120
MB. Esto nos permite garantizar una Optima velocidad de conectividad en la Nube
implementada entre las casas de funcionarios y contratistas y el Data Center institucional.
Asi mismo se tiene Firewall (Sistema de Seguridad Perimetral), de una las dos marcas mas
reconocidas del mercado de estas tecnologias, que garantiza la seguridad en la nube

institucional implementada.

Se viene realizando reposicion del parque Tl en cuanto a hardware (PC’s, portatiles y su
respectivo sistema operativo), Ofimatica y demas software, en especial aplicativos para los
portales web, comunicaciones y estrategia digitales (#ArtesanoDigital). En cuanto a equipos
se tiene la mayoria del parque Tl con procesadores de uUltima generacién y la ultima version
del sistema operativo (Windows 10), asi mismo en ofimética en la mayoria de los equipos se

tiene la dltima version (Office 2016).
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Para apalancar esta transformacion digital se ha venido implementando enfoques de
Software como Servicio (SaaS), Infraestructura como Servicio (laaS), y Computacion en la
Nube, entre otros. Para el caso de correo electrénico, copia de seguridad en la Nube, y
Software para el funcionamiento del portal, las redes sociales y la estrategia

#ArtesanoDigital.

Todo lo anterior bajo los preceptos de derecho de autor, mediante el uso de software legal,

usado en los equipos de la entidad.

2.2.2. Fortalecer el posicionamiento de la actividad artesanal y de la entidad frente a

sus grupos de interés

Parte de la perspectiva en estudio se ha incluido un objetivo estratégico que busca fortalecer
el posicionamiento de la actividad artesanal y de la entidad frente a sus grupos de interés.
Este objetivo tiene como finalidad el potenciar las actividades de promocidén, comunicacion y
visibilizacién de la actividad artesanal y la gestion institucional.

Esto se ha logrado a partir de la ejecucién de actividades orientadas a realizar mayor
divulgacion de informacién de la entidad a través de medios locales, regionales y
nacionales, a fortalecer la comunicacién al interior de la entidad y a fortalecer la

comunicacion digital y la comunidad social. Se destacan resultados como:

Elaboracion de 91 boletines de prensa de los eventos y acciones que ha que organizado y
en las que participa la entidad, se ha logrado un total de 1.074 apariciones en medios de
comunicacion, lo que se ha observado a partir del monitoreo a medios (free press) y se han
publicado 200 notas de interés para los artesanos a través del portal.

A nivel interno se ha desarrolladoll boletines con informacién relevante al sector y a la
entidad los cuales han sido enviados por correo masivo a funcionarios de la entidad. A
través de la intranet se realiz6 la publicacién de 103 notas; con el inicio de la pandemia y
con el fin de mantener la comunicacion al interior, se retomd el correo institucional de
“comunicaciones internas” a través del cual se han desplegado 267 publicaciones con temas
de interés institucional y las cuales son producto de solicitudes puntuales de las diferentes

areas de la entidad.
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En cuanto a la estrategia digital, cuyo objetivo es “Contribuir al posicionamiento de la gestion
de Artesanias de Colombia, informando y divulgando las acciones que se desarrollan en
beneficio del sector; a través de la visibilizacion de los artesanos, las comunidades y sus
productos en los medios digitales de la entidad”, no ha sido ajena a los cambios globales a
causa de la emergencia sanitaria por la Covid-19, razén por la cual en 2020, la estrategia se
enfocd en cumplir su objetivo teniendo muy presente el contexto sanitario actual por el cual
atraviesa nuestro pais, realizando un fortaleciendo de todo su ecosistema digital (social,
canales de atencion y portal web y tienda en linea) con contenidos dirigidos a todas nuestras

audiencias y que daban respuesta al Plan de Accién Covid - AdC.

Dicha situacion, hizo que el escenario digital cobrara aiin mas relevancia, hecho que se
percibié en la cantidad de interacciones recibidas en redes sociales y también, de mensajes
y comentarios atendidos.

Al cierre del cuarto trimestre se cierra con 4 especiales de #ColombiaArtesanal sobre los
Kankuamos y la historia de Onilda Rodriguez. Estos contenidos fueron reemplazados
durante el afio y debido a la pandemia en la serie "Historias de Nuestra Region" las cuales
destacaban artesanos o comunidades de diferentes lugares de nuestros pais.

Durante el afio se consolidan 164 campafas de email marketing la cuales fueron enviadas a
464.833 destinatarios suscritos a nuestros boletines de correo electrénico. Los propoésitos de
estas campafias fueron: promocionar ferias como Expoartesano 2020 y Expoartesanias
Digital 2020; divulgar las diferentes convocatorias y eventos dirigidos a artesanos
colombianos como las jornadas de Asesorias Puntuales a nivel nacional, capacitaciones en
derechos de autor y charlas virtuales de la Subgerencia Comercial. También se
promocionaron los talleres de demostracién de oficio dirigidos al publico en general y se
incentivé la participacion activa de los artesanos tanto del ciclo de charlas #ArtesanoDigital
“Transformacién Digital en tiempos de COVID-19” como del evento virtual de cierre de la
estrategia #ArtesanoDigital.

Al cierre del 2020 se logran realizar 12.067 publicaciones y 1.324 historias en redes
sociales, logrando un alcance de 25.068.712 y una interaccion de 1.536.202.

Estrategia #ArtesanoDigital

“Transformacién Digital en tiempos de Covid-19” es el nombre que la estrategia
#ArtesanoDigital ha adoptado en 2020 y que, a diferencia del afio pasado, cuando el ciclo se

titulé “Vendiendo a través de Internet”, propone que los artesanos del pais se apropien de
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las herramientas digitales para adaptar sus talleres a la nueva realidad que nos plantea la
pandemia.

Para ello, se desarroll6 el siguiente ciclo de ocho (8) charlas a través de la plataforma “Go
To Webinar”:

Adaptando su negocio a la nueva realidad

Invirtiendo en su pauta digital

Usando Whatsapp Business para acercar a sus clientes
Calculando sus precios para vender por internet
Ampliando las formas de pago para sus clientes
Usando formatos creativos para dinamizar su negocio

Fidelizando a sus clientes a través de email marketing

© N o 00 bk~ wdh B

Trucos para que sus artesanias no queden en visto

Adicional a estas charlas y en esta ocasién, la estrategia cred “#ArtesanoDigital +” un ciclo
especial de charlas dirigidas a los artesanos que ya han seguido la estrategia en afios
anteriores, con el fin de fortalecer sus conocimientos y habilidades en el entorno digital, a
través de las siguientes tres (3) charlas especiales y un mejoramiento de su plan en tienda
nube.

1. Pauta en medios digitales

2. Optimizacion de su tienda virtual (SEO)

3. Actualizacion de su tienda virtual

Como parte de la estrategia se desarrollan los Premios #ArtesanoDigital, los cuales en esta
version entrega 6 tiendas en linea como incentivo a los artesanos participantes.

Con esta estrategia, sumada a las actividades que el equipo del Sistema de Informacion
para la Artesania, Siart, realiza tanto en el portal web como en las redes sociales,
Artesanias de Colombia ratifica su mision de “Contribuir al mejoramiento integral del sector
artesanal y a la preservacion, rescate y valoracion del patrimonio cultural del pais”,
informando y divulgando las acciones que se desarrollan en beneficio del sector en Internet
de manera orgéanica (sin pauta), y a través de sus canales digitales oficiales.

En 2020, a los webinars #ArtesanoDigital se conectaron mas de 900 artesanos de 28
departamentos del pais y 186 municipios

Durante el 2020 se logré desarrollar el nuevo sitio www.artesaniasdecolombia.tv, con nuevo
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mapa de sitio, disefio y funcionalidad para los artesanos. El cual fue puesto al servicio del
acceso para consulta de todo el material de las charlas

Durante el 2020 y al cierre de los cuatro trimestres se gestionaron en total 21.201 mensajes
0 interacciones de los usuarios con las redes sociales y portal web de la entidad. 17.615
comentarios, 2167 mensajes privados, 1.152 buzdn contactenos y 267 correos electronicos

directos.

Asimismo, se atendieron todas las solicitudes de servicios de los usuarios, acumulando un
total de 1.643 servicios en linea atendidos (Directorio 674, Clasificados 40, Calendario 21,

Galeria 82, Cotizaciones 744 y asesorias 28.

Resultado de toda esta estrategia, y resultado del monitoreo a medios contratado, durante
2020 se logro u total de 1.226 apariciones free press. Durante el monitoreo realizado en el
aflo 2020 El medio en el que la participacion fue mayor fue Internet con un porcentaje del
68%. En resultados globales se presentan los siguientes:

En medios online se reportan 832 notas en las que se destacan portales como El Tiempo
com, Caracol com co, El espectador com, La Republica com, El universal com co, Hoy diario
del Magdalena com y El heraldo com. 90 reportes en Television, teniendo como medio
destacado Caracol Television con 22 reportes Los meses en los que la participacion fue
mayor son agosto, octubre y diciembre identificandose eventos como Foro Horizonte 2020
Expoartesano 2020 y Expoartesanias Digital 2020.

150 reportes en radio, Los medios destacados son Caracol Radio, Radio Nacional, La W,
Radio

Munera y RCN Radio En el mes de junio se presentd una tendencia importante de
informacién como resultado de la alianza entre Johnnie Walker y Artesanias de Colombia En
octubre el porcentaje de participacion es abarcado en un gran porcentaje por Expoartesano
La Memoria 2020.

138 notas en Prensa siendo el diario La Republica el medio en el que se reporta la mayor
cantidad de informacién en el monitoreo realizado durante el 2020 En diciembre se
evidencia un pico importante en el monitoreo y corresponde a los impactos generados por la

version digital de Expoartesanias 2020. 16 reportes en revistas.
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2.3. APRENDIZAJE Y DESARROLLO

2.3.1. Gestionar el talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la
entidad.

La perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo, esta orientada a mejorar la calidad de vida

laboral, propiciar el desarrollo y crecimiento profesional de los funcionarios de la entidad y a

promover la transformacion de la cultura organizacional de la entidad para esto ha formulado

los planes institucionales en el marco de la ruta de la felicidad, el crecimiento, la calidad, el

plan de cultura y el de seguridad y salud en el trabajo.

En el marco de esta perspectiva se ha establecido el objetivo estratégico dirigido a gestionar

el talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad.

Con base en el diagndstico de cultura organizacional y los resultados de la medicion de
ambiente laboral realizados en la vigencia 2019, se identificaron los puntos claves a incluir
dentro de los planes de talento humano del 2020, en cumplimiento de los lineamientos
establecidos desde el MIPG.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta los objetivos institucionales definidos para
la vigencia 2020, en la perspectiva de aprendizaje y desarrollo se incluyen los siguientes

planes:

- Ruta de la felicidad

- Plan del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo- SGSST
- Ruta del crecimiento

- Ruta de la calidad

- Plan del cadigo de integridad

- Plan de cultura organizacional

Las iniciativas y acciones incluidas en cada uno de estos planes buscan una gestion
eficiente del talento humano desde su ingreso, desarrollo y crecimiento laboral, profesional y

familiar y retiro de los funcionarios.
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Para la vigencia 2020 no se realizara la evaluacion de ambiente laboral, considerando que,
de acuerdo con los lineamientos establecidos desde el FURAG, esta medicion debe
realizarse minimo cada 2 afios. Teniendo en cuenta lo anterior, desde la Coordinacion de
Recursos Humanos y Fisicos se esta trabajando en un instrumento interno que permita
evaluar el impacto de las acciones e iniciativas desarrolladas durante la vigencia.

A continuacion, se da a conocer algunas de las acciones en cada uno de los planes, los
cuales debido a la pandemia ocasionada por la COVID-19, se han enfocado en mejorar las
condiciones y la calidad de vida laboral y familiar de los funcionarios, bajo la figura de

trabajo en casa.

Ruta de la felicidad:
* Seguimiento a los colaboradores durante el trabajo en casa, con el fin de identificar
factores de riesgo
* Celebracion de fechas especiales
+ Salario emocional.
» Cursos de extension para funcionarios y su nucleo familiar (cocina- tejido)

* Actividad de pre presionados

Sistema de Gestién SST
+ Disefio de protocolos de bioseguridad, seguimiento a las condiciones de salud,
adquisicion de elementos de bioseguridad para la mitigacion de la pandemia
» 3 Capacitaciones (manejo de estrés / cargas / uso de EPP
» Actualizacion del profesiograma / matriz de riesgo / planes de emergencia.

* Auditoria externa del SGSST con un resultado de implementacion del 98%

Ruta de la calidad
+ Disefio de la herramienta para la evaluacion de desempefio de los trabajadores

oficiales

Ruta del crecimiento:
* Programa de liderazgo
* Formacién en segunda lengua

« Actualizacién en contratacion
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* 7 Capacitaciones en gestion financiera / documental / derechos humanos/ atencion
en poblacién en condicion de discapacidad/ planeacién/ servicio al ciudadano/ cultura
organizacional

* Reinduccién

Cddigo de integridad:
» Curso virtual de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.
» Documentacién de la politica de conflictos de interés
» Evaluacion de la apropiacién del Cédigo de Integridad

*  Cumplimiento lineamientos 2013 de 2019

Cultura Organizacional:
+ Acciones de comunicacion interna con temas prioritarios de talento humano durante
el trabajo en casa.
Nomina:

* Funcionamiento del sistema Kactus para la liquidacién de la némina

En términos generales los cumplimientos de los planes fueron:
-Ruta de la felicidad: Cumplimiento del 100% en este plan.
-Ruta de la calidad: Cumplimiento del 79,8%

-Ruta del crecimiento: Cumplimiento del 91%.

-Cultura Organizacional: Cumplimiento del 79%

-Cédigo de integridad: Cumplimiento del 85%

SGSST: Cumplimiento del 94%

2.4. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

2.4.1. Apalancar y movilizar recursos de inversion a nivel nacional e internacional por

medio de la consolidacion de alianzas estratégicas

Establecer y fortalecer alianzas con entidades del gobierno a nivel nacional, regional y local,
sector privado, academia, sector solidario, entidades de cooperacién internacional,

organizaciones de artesanos y sociedad civil, se ha convertido en estrategia de la Entidad
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para garantizar la sostenibilidad del modelo de intervencion para la actividad artesanal. Esta
se fundamenta en la voluntad de los actores institucionales, la disponibilidad de recursos y la
sinergia de los diferentes actores.

Al inicio de este informe, en el resumen de los indicadores de impacto, se evidencié como a
través de tres grandes estratégicas se ha logrado apalancar y movilizar recursos de
inversion a nivel nacional e internacional por medio de la consolidacion de alianzas

estratégicas, objetivo estratégico de la entidad.

A continuacion, se muestra de manera mas a especifica las principales acciones realizadas

en el marco de este objetivo.

Recursos cofinanciacién de iniciativas, con organizaciones del orden nacional y/o

territorial y por cooperacién internacional

La meta de cofinanciacién se calcula con base en los recursos de los proyectos de
inversion de la Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento de la Actividad Artesanal
gue fueron los siguientes para la vigencia 2020:

e FORTALECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL, UNA ALTERNATIVA DE
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y REGIONAL 2019-2023 NACIONAL;
$6.696.622.234

e APOYO Y FOMENTO A LA ACTIVIDAD ARTESANAL DE LAS COMUNIDADES
O GRUPOS ETNICOS, COMO EXPRESION DE SUS ECONOMIAS PROPIAS A
NIVEL NACIONAL; $775.000.000

PROYECTO DE INVERSION VALOR
FORTALECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL, UNA ALTERNATIVA DE
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y REGIONAL 2019-2023 NACIONAL $ 6.696.622.234

APOYO Y FOMENTO A LA ACTIVIDAD ARTESANAL DE LAS COMUNIDADES O
GRUPOS ETNICOS, COMO EXPRESION DE SUS ECONOMIAS PROPIAS A NIVEL

NACIONAL $ 775.000.000
INCREMENTO DE LA COMPETITIVIDAD E INCLUSION'PRODUCTIVA DE LA

POBLACION ARTESANA VICTIMA Y VULNERABLE DEL PAIS NACIONAL $ 1.128.300.000
VALOR TOTAL $ 8.599.922.234

Para la vigencia 2020 se pretendia lograr la meta del 80% sobre el valor total de los
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proyectos de inversion, esperando suscribir alianzas, convenios y contratos con entidades

publicas y privadas interesadas en fortalecer el sector artesanal, quedando se la siguiente

Mincomercio

manera.
TRIMESTRE
| 1] 1] [\
Valor 376.000.000 2.887.946.406 2.083.080.292 1.532.973.302
Nacional 300.000.000 2.687.946.406 1.733.080.292 1.082.973.302
% 5,17% 46,31% 29,86% 18,66%
Internacional | 76.000.000 200.000.000 350.000.000 450.000.000
% 7,06% 18,59% 32,53% 41,82%
0, 0,
Meta 2020 (%) 80%
(Valor) $ 6.880.000.000
Nacional

$ 5.804.000.000
$ 1.076.000.000

Internacional

Por consiguiente, debido a la emergencia sanitaria por el COVID 19, las entidades con las
que se estaban logrando negociaciones, destinaron los recursos en necesidades primarias
para atender dicha emergencia. Esto llevo a recalcular la meta debido a la nueva realidad en

el mes de junio y fue aprobada en el mes de julio de la siguiente manera:

TRIMESTRE
| I Il Y

valor 188.000.000 1.443.973.203 1.041.540.146 766.486.651
Nacional 150.000.000 1.343.973.203 866.540.146 541.486.651
% 5,17% 46,31% 29,86% 18,66%
Internacional 38.000.000 100.000.000 175.000.000 225.000.000
% 7,06% 18,59% 32,53% 41,82%

Meta 2020 (%) 40%

(Valor) $ 3.440.000.000
Nacional $ 2.902.000.000
Internacional $  538.000.000

Pese a los esfuerzos del equipo en las regiones, del 100% de la meta se logro el 29%
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(11.6% sobre la meta del 40% del total de los proyectos de inversién). Respecto de la meta
de cofinanciacion Nacional se logro el 25.12% vy la Internacional 50.1% como se muestra a

continuacion:

TRIMESTRE
| 1] Il \Y% TOTAL
Valor 502.400.000 269.509.892 26.990.000 199.500.000 998.399.892
Nacional 502.400.000 - 1 26.990.000 199.500.000 728.890.000
% 17,3% 0,0% 0,9% 6,9% 25,1%
Internacional - 269.509.892 - - 269.509.892
% 0,0% 50,1% 0,0% 0,0% 50,1%

En cuanto a cooperacion internacional, se destacan los siguientes resultados:

RECURSOS COFINANCIADOS {MM)

Meta: 5 538

CONVENIOS DE COOPERACION
Cancilleria - Direccion de Asuntos Culturales
USAID - Programa Riqueza Natural: Firma e inicio
Carta de intencién con la Oficina de las Naciones Unidas Contra la
Droga y el Delito — UNODC: Apoyo al sector artesanal en
municipios PDET
Convenio de cooperacion con Fundacion Artesanias de Chile
Iberartes : Proyecto dotacion de kits de alimentacion y
bioseguridad.
Iberartes : Fondo de Vulnerabilidad - Ayuda de emergencia
directa para atender el impacto del COVID-19 en el sector
artesanal
Proyecto Colipri Fase 2 — Suiza: Fortalecimiento del sistema de
propiedad intelectual. $5.754.000 [2019-2023)
Compra de producto artesanal: Musec Kulturhist ¢ de Oslo,
con el apoyo de la Embajada de Noruega. 28 artesanias

Ventas artesanos colombianos por $5.200.000 {USD1.505)
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PARTICIPACION EN SEMINARIOS J FOROS / ENCUENTROS INTERNACIONALES E
INTERCAMBIOS DE COOPERACION
Taller Estrategia de Cooperacion 2020: MINCIT y APC Colombia
Comité de Coordinacidn Conjunta v Comité Nacional del Proyecto OVOP: 1ICA Japdn y SENA
Colombia
Il Foro “Acelerando el Empoderamiento Econdmico de las Mujeres para alcanzar los Objetivos de
Desarrolio Sost».:nll:lle Vicepresidencia de la Replblica
Programa Ibe; - 42 Comité Intergubernamental Virtual
Conferencia “Mas Iberoamérica: Didlogo con expresidentes y lideres de Iberoameérica™
Secretaria General Iberoamericana — SEGIB
Conversatorio del Proyecto APV “La recuperacion econdmica en contextos de emergencia
complejos: Conflicto armado y la COVID-19* con el apoyo de ACNUR, ACDI| VOCA, CICR y OIM
Lanzamiento del Sello Costa Rica Artesanal: Resultade cooperacion técnica AdC
C ia Global South Dialogues: Science and Innovation for a Post-COVID Sustainable
Develupment de la UM Office for South -ooperation UNOSSC
Webinar “Cué mds podemos hacer?”: g Generdl Iberoamericand — 3EGIB
Taller incorporacién de los recursos de cooperacion internacional no reembolsable en el PGN
Encuentro entre Programas Iberoamericanos de Cooperacion Cultural
Alianzas con WFTO — Comercio Justo: Plan de trabajo conjunto
Taller Alianza Interamericana de Mujeres Artesanas — AIMA: Laboratorios de Innovacion y Disefio
Apoyo del Programa Iberartesanias en los premios Medalla Maestria “Maestro de Maestros” y
“Legado”™ en el marco de la Feria
Reunion de los Programas e |niciativas de la Cooperadion |beroamericana de la Secretaria
Geneml Iberoamericana — SEGIB

marco de Ia Cooperacion IbPr-:amenmna de Ia Secretaria General Iheruumerlcana SEL;.IB

Recursos obtenidos por alianzas y patrocinios

Artesanias de Colombia adelanta gestiones con organizaciones de distinta indole quienes se
vincularon al desarrollo de actividades organizadas por la entidad como mecanismo de
fomento y promocion del sector artesanal de nuestro pais, con apoyos econémicos y en

especie.

Para la vigencia el enfoque de estas alianzas se ha orientado con mayor fuerza a buscar
recursos para suplir necesidades basicas de los artesanos, de acuerdo al diagnéstico

realizado, en el marco de la emergencia declarada por la pandemia.

En lo corrido del afio, producto de esta gestion se ha logrado un monto que asciende a los
$886 millones (valor aproximado de acuerdo a monetizaciébn de patrocinios en especie).
Este valor equivale a un cumplimiento del 111% de la meta que corresponde a $800

millones.

A continuacion, se presentan algunas de las alianzas concretadas:
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ALIADO - ALIANZA - PATROCINIO DICIEMBRE

AMARILO CONSTRUCTORA 5 10.000.000
FUNDACION JULIO MARIO SANTODOMINGO 5 10.000.000
RAMO ] 11.000.000
TERPEL 5 15.000_0D0
INGENIO PICHICHI 5 5.000.000
AS INTERNACIONAL 5 2.000.000
MIGUEL KRAUSZ 5 400,000
CLARO 5 50.000.000
COCA COLA FEMSA y CRUZ ROM COLOMBIANA 5 1.000.000
BOMBEROS DEL GUAMO ] 450,000
ALCOHOL ULTRA CLEAN 5 300.000
DIAGED 5 9.000.000
ALPINAJAUTOGERMAMNA 5 45 .000.000
LA CHAMBA 5 550,000
OCENGA 5 210.000.000
DIAGED ETAPA I ] 200.000.000
FUNE.IACIDN SOLIDARIDAD POR COLOMELA [denacidn en s 12 caz oqo
efectivo)

FUNDACION SOLIDARIDAD POR COLOMEBIA (donacion mdes | 5 9.240.000
FUNDACION SOLIDARIDAD POR COLOMEIA [Quala especies)| 5 2673253
FUNDACION SOLIDARIDAD POR COLOMEILA - |berartesanias

FUNDACION SOUDARIDAD POR COLOMBIA - Vedi 1 1.730.000
[FUNDACTON SOLDARIDAL POR COLOMELS [AImentos

Bedarl 5 1.717.214
RED HAT 5 52.000.000
EXPOARTESAMO - SENA 5 50.000.000
EXPOARTESAMIAS - ECOPETROL 1 100.000.000
EXPOARTESANIAS - BANCO DE BOGOTA (30 DINERO- 320

PALITA) 5 £0.000.000
MEDALLA MAESTRIA - CCB 5 12.000.000
MEDALLA MAESTRIA - GASES DEL CARIBE 1 &.000.000
MEDALLA MAESTRIA - CLARD 5 1.000.0:00
BAVARIA - TRANSPORTE DE DONACION DE POLAR A

MOSOUERA 5 1.000.0:00
ACUMULADO 5 886.606.367

Las gestiones continuaran y se espera concretar nuevos convenios y alianzas, en 2021, sin
embargo, derivado de la situacion socio economica actual del pais y del mundo, esta
estrategia ha sido una de las mas impactadas de la entidad; pues tanto para el sector, para
entidades del orden nacional y territorial, como para organismos de cooperacion, las
prioridades de inversion han cambiado, lo que ha llevado a que alianzas potenciales no se

hayan podido concretar y ha hecho que las metas de la entidad se hayan ajustado.

La grafica que se muestra a continuacion detalla el histrorico de alianzas y patrocinios,

incluyendo en 2020, la gestion de Iberartesanias (Cooperacion):
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ALIANZAS Y PATROCINIOS
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2.4.2. Administrar y gestionar los recursos financieros de manera eficiente para
garantizar la sostenibilidad del modelo de operacion de la entidad.

Adicionalmente para la entidad es muy importante optimizar el uso de los recursos y por
ende ha formulado como objetivo estratégico el de administrar y gestionar los recursos
financieros de manera eficiente para garantizar la sostenibilidad del modelo de operacion de
la entidad. Para el logro de este objetivo la entidad ha implementado diferentes iniciativas y

acciones orientadas a monitorear la situacion financiera y presupuestal, permanentemente.

En cuanto a la iniciativa dirigida a monitorear la situacién financiera y presupuestal de la
entidad, se cuenta con los informes trimestrales. Al cierre de la vigencia se comprometieron
$24.804.055.328 millones que corresponden al 95,50% de los $25.972.859.638 millones de
apropiacion definitiva de la vigencia 2020 y se obligaron $ 22.856.183.473 millones que

corresponden al 88,00% del total de la apropiacion de la vigencia.
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2.4.3. Identificar nuevas alternativas de generacién de ingresos

Este objetivo hace parte de los nuevos retos de la entidad para este cuatrienio, y el mismo
se enfoca en aprovechar el activo fijo de la entidad para generar nuevas fuentes de
ingresos.

Como se evidencio al inicio del presente documento, en cuanto a este objetivo, la meta
equivale a los ingresos que se generen sobre los que se proyecten generar para cada
vigencia, a partir de las estrategias que se formulé en 2019. Teniendo en cuenta la
contingencia a causa de la emergencia econémica decretada por el Gobierno, debido a la
pandemia por Covid-19, esta iniciativa no fue posible operacionalizar en la vigencia 2020.
Para 2021 la linea estratégica se ajusta desde el objetivo en adelante, ampliando el alcance
gue se busca lograr. La meta del indicador asociado corresponde el cumplimiento de las
iniciativas proyectadas en la vigencia. Para 2021 se espera alguna iniciativa con
aprovechamiento del Claustro de las Aguas.

2.5. COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Esta perspectiva se operacionaliza a través del objetivo estratégico orientado a promover el
manejo adecuado de los recursos naturales y materias primas, para contribuir a la
sostenibilidad ambiental y preservacion de los oficios en las comunidades artesanas el cual
se desarrolla en el marco del Plan de Gestion Ambiental, que cuenta con dos componentes:
Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) y el programa misional.
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Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA)

Esta estrategia esta orientada a gestionar los impactos ambientales de la operacion de
Artesanias de Colombia, a través de la implementacion del plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA), que es el instrumento de planeacion ambiental de la entidad, con el
acompafamiento de la Secretaria Distrital de Ambiente como organismo de control y de

seguimiento.

Esta estrategia se desarrolla a través de la implementacién del Plan Institucional de Gestién
Ambiental PIGA, el cual estd conformado por seis (6) programas de ecoeficiencia: Uso
eficiente del agua, uso eficiente de la energia, uso eficiente del papel, gestién integral de
residuos, consumo sostenible e implementacion de practicas sostenibles, entre los cuales se

destacan los siguientes resultados para el afio 2020:

v' Artesanias de Colombia cuenta con un 97% de implementacion de sistemas de bajo
consumo de agua en toda la entidad.

v' La entidad cuenta con un 100% de implementacion de fuentes luminicas de la mas alta

eficacia.

v' Adecuacién de locales de almacenamiento de residuos no aprovechables,

aprovechables y peligrosos de acuerdo a la normatividad, en las sedes de la entidad.
v' Gestion adecuada de los residuos generados en la entidad:

Entrega de 3220 Kg de material aprovechable a la Asociacion Ecoalianza Estratégica de
Recicladores con quienes se renovo el acuerdo de corresponsabilidad hasta el afio
2022

v' Artesanias de Colombia verifica el cumplimiento normativo ambiental por parte de los
terceros contratados por la entidad a través de la inclusion de clausulas ambientales. Es
asi como en 2020, a través del programa Consumo Sostenible se incluyen clausulas

ambientales a los siguientes procesos de contratacién: Contrato 2020-093 de
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mantenimiento preventivo y correctivo del aire acondicionado y UPS con la empresa
Energex Sociedad Anénima, Contrato ADC 2020-349 para la compra de cuero, contrato
ADC 2020-309 para la compra de herramienta y elementos de ferreteria, contrato ADC
2020-327 de suministro de consumibles de impresion y elementos de papeleria y
contrato ADC 2020-338 para la compra de chaquiras y contratos de prestacién de

servicios profesionales

Jornadas de sensibilizacion permanente al interior de la entidad en tematicas de interés

ambiental, a través de comunicaciones internas:

- Campana “cuidemos juntos el planeta desde casa”, orientada a la correcta
separacion de residuos generados en el hogar.

- Uso racional y eficiente del agua y la energia eléctrica.

- Uso responsable de materiales a partir de la minimizacion de desechables de un solo
uso

- Eco-conduccién o conduccion sostenible

Desarrollo de la semana ambiental virtual llevada a cabo del 21 al 27 de septiembre,

con el propésito de concientizar al equipo interno de la entidad, de las problemética

ambientales existente y promover acciones pedagégicas que incidan en el

mejoramiento de las relaciones entre los seres humanos y su entorno:

- Socializacién de directorio de gestores de residuos generados en el hogar

- Realizacién de charla para la adecuada separacion en la fuente llevada a cabo por la
asociacion de recicladores.

- Difusion de contenidos para el uso responsable de elemento desechables,
conduccién sostenible y cambio climético.

- Socializacion de recorridos ecoldgicos a realizar en Bogota

- Promocion de la lera feria virtual de negocios verdes de la CAR realizada el 26 y 27

de septiembre.

La entidad gener6 en 2020, 29.7 Toneladas de CO2 en el desarrollo de sus actividades
productivas. Este dato es bastante inferior al obtenido en el afio 2019 (56 Toneladas de

C02), debido a la disminucién en el consumo de energia eléctrica, combustible, papel y
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a la reduccion significativa de residuos no aprovechables dispuestos en relleno
sanitario, todo esto a causa de la emergencia sanitaria generada por la Covid19 que
obligo a que el equipo de trabajo de la entidad laborara en la modalidad de teletrabajo.

Artesanias de Colombia concertd el Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA con la
Secretaria Distrital de Ambiente para el periodo comprendido entre 2020 y 2024, conforme a
la estructura establecida en la resolucion 242 de 2014, por la cual se establecen los
lineamientos para la Formulacién, Concertacién, Implementacién, Evaluacién, Control y

Seguimiento Ambiental de los Planes Institucionales de Gestion Ambiental PIGA

Programa misional - Iniciativas para el manejo adecuado de las materias primas

Iniciativas para el manejo adecuado de las materias primas:

Dentro de las acciones adelantadas para el conocimiento, preservacion, promocion y uso
sostenible de las especies vegetales utilizadas en la artesania y de los oficios artesanales
estan:

Caracterizacion de especies

La caracterizacion se entiende como la identificacion botanica o dendroldgica de la especie
utilizada por los artesanos en su actividad, junto con la informacién biolégica y ecolégica de
la misma que se encuentre disponible en fuentes de informacién secundaria y la que se

pueda recolectar en campo.

v Caracterizacién detallada de la especie Philodendron longirrhizum "Bejuco Tripeperro",
materia prima empleada en el oficio de cesteria en el municipio de Filandia, Quindio, que
incluye la identificacion de los requisitos de manejo legal para su aprovechamiento por
parte de la Corporaciéon Autébnoma Regional del Quindio (CRQ), todo esto con el fin

avanzar en tramites de legalidad.

v' Con el objeto de rescatar y promover su asociacion potencial con cultivos de especies
vegetales empleadas en la elaboracién de productos artesanales, cultivos transitorios y

de pan coger y generar alternativas de auto- sustento, se realiza el levantamiento y
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consolidado de las especies de plantas reportadas para uso medicinal tradicional a nivel

nacional.

v’ ldentificacién de materias primas empleadas en el sector artesanal, clasificadas segun

origen y tipo.

v Elaboracién de mapas preliminares de materias primas empleadas en el sector artesanal,
clasificados segun el origen, habitos de crecimiento, acciones adelantadas, el estado de
conservacion desde el enfoque cientifico y de acceso al recurso, con el fin de conocer el
estado de presion del recurso y proyectar acciones concretas orientadas a su

sostenibilidad.

Estrategia para el repoblamiento de especies vegetales empleadas en el sector artesanal.

v Disefio de estrategia de repoblamiento de paja mawisa o paja muliiu en la Alta Guajira,
con el objeto de facilitar el acceso al recurso natural sin generar presion de
aprovechamiento en ecosistemas estratégicos. Esta propuesta permitio disefiar las
siguientes estrategias:

- Asociacién de la especie vegetal con cultivo transitorio de platano.
- Enriguecimiento los suelos a partir de aporte organico producido en composteras.

- Modelo de prototipo de atrapa niebla con el fin de tener acceder al agua.

v Desarrollo de una estrategia de repoblamiento de iraca en el municipio de San Juan de
Nepomuceno - Bolivar, y Coloso — Sucre, en el marco del Proyecto “Aprovechamiento
sostenible de la Palma de Iraca y otros maderables utilizados para la elaboracién de
artesanias como alternativa econémica para la conservacion del Bosque Seco Tropical
en los municipios de Coloso (Sucre) y San Juan Nepomuceno (Bolivar), en Convenio con
Riqueza Natural:

- ldentificacion de actores de la cadena productiva
- ldentificacion de &reas productora
- Levantamiento de datos de oferta y demanda de la especie

- Propuesta de disefio de establecimiento de la especie
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Desarrollo de material pedagdgico y socializacion de informacion de interés para promover

el comercio legal de las materias primas empleadas en el sector artesanal.

v’ Actualizacion de los contenidos de la cartilla de tramites ambientales, necesarios para el
comercio legal de productos provenientes de flora silvestre y cultivada., de acuerdo a lo
establecido en el Decreto Unico reglamentario del Sector Ambientey Desarrollo
Sostenible (Decreto 1076 de 2015).

v Publicacion en la pagina web de Artesanias de Colombia de capsula informativa sobre la
compra y comercializacion de madera legal que establece las exigencias y soportes que

se deben tener en cuenta para comercializar y comprar madera legal.

v' Consolidacion de la informaciéon proporcionada por 19 Corporaciones Auténomas
Regionales relacionada con el listado de los proveedores legales de madera (empresas
forestales), ubicados en sus jurisdicciones, que cuentan con el registro del libro de

operaciones y que cumplen con las obligaciones del mismo.

v' Identificaciéon de las especies vegetales vedadas y con restriccion de aprovechamiento a
nivel nacional y regional de acuerdo a los lineamientos establecidos por 19

Corporaciones Autonomas Regionales.

3. ACCIONES EN EL MARCO DEL ACUERDO FINAL DE PAZ

Artesanias de Colombia desarrolla acciones que aportan a la construccion de Paz. En este
capitulo se encuentra aquellas que estan directamente relacionadas con la implementacién

del Acuerdo de Paz, en el marco del proceso de estabilizacion de la paz.

Es de aclarar, que la entidad tuvo compromisos en el Plan Marco de Implementacion (PMI),
los cuales fueron proyectados por 2 afios y en 2018, se concluy6 con éxito el acuerdo que

habia sido proyectado.

Sin embargo, en este tema la gestion de la entidad ha estado enfocada a atender, de
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manera priorizada, municipios PDET con vocacion artesanal.

En esta seccion encuentra la informacion sobre las acciones adicionales a lo establecido en
el Acuerdo de Paz y en los instrumentos normativos expedidos, que, aungue ho
correspondan a obligaciones que hayan sido establecidas de manera explicita, se han
desarrollado por ser convenientes o necesarias para contribuir a su implementacién en el

marco de las competencias legales.
Acciones para la construccion de la paz:

Accion 1. Servicios de Asistencia Técnica para la Actividad Artesanal

Esta accion se enmarca y ejecuta en el marco del proyecto “FORTALECIMIENTO DE LA
ACTIVIDAD ARTESANAL COMO ALTERNATIVA DE DESARROLLO LOCAL 2019-2023” el
cual fue aprobado por DNP en el 2018 y estableci6 como objetivo general: “Fortalecer y
promover la participacion de la actividad artesanal en las economias locales de los 32
departamentos y en la ciudad de Bogota” a través de: (a) El incremento de la competitividad
y la productividad de las unidades productivas artesanales, (b) La integracién de la actividad
artesanal en los procesos de desarrollo econémico de las regiones y (c) visibilizar los
valores culturales, sociales y territoriales de la actividad artesanal en el pais, Artesanias de
Colombia continua con el propdsito de “impulsar el desarrollo productivo, innovador,
incluyente y sostenible del sector artesanal a nivel local, regional y nacional, asi como la
preservacion, rescate y apropiacion del patrimonio cultural representado en los oficios y la

tradicién artesanal’.

En este sentido, ha planificado y encaminado todo su trabajo para que en el periodo 2019-
2023 se cumplan metas en funcion de los cinco pilares estratégicos del sector industria,
comercio y turismo. Es por esto por lo que, para dar respuesta efectiva a las comunidades
artesanales del pais, ubicadas en diversas regiones culturales, la entidad ha trazado una

serie de objetivos estratégicos, entre los que se destacan:

e Promover el manejo adecuado de los recursos naturales y materias primas de

manera sostenible
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e Fortalecer y empoderar a los artesanos en sus competencias y capacidades técnico-

productivas a nivel local, regional y nacional,
e Rescatar, preservar y valorar el patrimonio cultural artesanal

e Contribuir al aumento de los ingresos de los artesanos a través de la promocion de

las artesanias y la creacion de oportunidades comerciales.

e Contribuir a que las artesanias accedan a diferentes escenarios de comercio

Con base en la elaboracion de un arbol de problemas y objetivos, dicho proyecto trazé seis
productos para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de la entidad y asi avanzar en
los procesos de desarrollo de la actividad artesanal en 32 departamentos del pais y en la
ciudad de Bogoté:

Servicio de asistenciatécnica para el desarrollo de la actividad artesanal.

Este producto se formul6 con el objetivo de destinar presupuesto para la ejecucion de
proyectos que fortalezcan la totalidad de los eslabones de la cadena de valor de la actividad
artesanal y para adelantar procesos de gestion, a través de equipos regionales para vincular
diferentes actores locales y regionales que apalanquen recursos de cofinanciacién, en

funcién del desarrollo local de la actividad artesanal.
Servicio de informacién sobre el sector artesanal

Este producto se formulé para consolidar el Sistema de Informacion Estadistica para la
Actividad Artesanal (SIEAA) como instrumento para la planificacion, georrefenciacion,
sistematizacion, analisis y documentacién estratégica del desarrollo de la Actividad
Artesanal y para crear el observatorio de la actividad artesanal, a través de la creacion de
‘nodos” de investigacion e informacion cuantitativa y cualitativa en cada una de las ocho
regiones culturales establecidas por la entidad para la construccion de informacién clave en

la planificacion del desarrollo de la actividad artesanal.
Servicio de asistencia técnica para el desarrollo de iniciativas de clusteres

Este producto se formul6 para destinar recursos que permitan, a través de proyectos

regionales, que la actividad artesanal en las regiones se “incuben” y se vinculen con
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diferentes cllsteres consolidados en el pais (por ejemplo: cluster de moda, joyeria y
bisuteria, cuero, industrias creativas.). De esta manera, la actividad artesanal puede
encontrar nuevas oportunidades de desarrollo en dos sentidos: el vinculo del patrimonio
cultural artesanal con industrias consolidadas y la inclusion de poblacién artesanal

vulnerable en redes productivas, en cada una de las regiones culturales artesanales.
Servicio de disefio y/o mejoramiento de productos

Artesanias de Colombia debe continuar promoviendo la participacién de las comunidades en
la cadena de valor de la actividad artesanal, asi como consolidar su modelo de gestién
territorial como entidad responsable del fomento del sector artesanal, de manera que
impulse el posicionamiento de los laboratorios de innovacion y disefio como parte del “ADN”
regional. De igual forma, este producto plantea aumentar, de manera significativa, el acceso
a nuevas oportunidades comerciales a nivel local, regional e internacional con productos de
alta calidad y alto contenido de disefio. Esto con el fin de que las comunidades artesanales
avancen en su autonomia técnica y financiera y se consoliden como unidades productivas y

competitivas.
Servicio de apoyo para la modernizacion y fomento de la innovacion empresarial

El producto se formul6 para destinar recursos que permitan instalar capacidades técnicas en
innovacién y avance tecnoldgico productivo y para que las comunidades con vocacién
artesanal accedan a los mecanismos de protecciéon y a signos distintivos con el fin de
acceder a los mercados locales, regionales y nacionales con artesanos preparados y

productos artesanales de alta calidad protegidos.

Servicio de asistencia técnica para el fortalecimiento de redes regionales de

emprendimiento

Este producto propende por el fortalecimiento de los grupos y comunidades con
capacidades de formular y ejecutar proyectos de fortalecimiento de los diferentes eslabones
de la cadena de valor, orientados hacia una oferta artesanal de alta calidad en disefo,
produccion y calidad, que respondan a los escenarios de mercado local, regional, nacional e

internacional.
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En este sentido y habiendo cumplido al 100% en el afio 2018 con el producto e indicador
asociado al Plan Marco de Implementacion (PMI), Artesanias de Colombia, para la vigencia
2020 dirigi6 esfuerzos para la atencion del sector artesanal en los Programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial (PDET) y en el Plan de Accion para la Transformacion Regional
(PATR).

Para la vigencia 2020 y teniendo en cuenta las actuales circunstancias de Salud Publica que
atraviesa el pais con la presencia del Coronavirus COVID-19 y siguiendo los lineamientos
del Gobierno Nacional, Artesanias de Colombia se vio en la obligacion de cambiar su
metodologia de trabajo para lograr responder a las necesidades que estan atravesando

muchos artesanos del territorio nacional.

En este sentido y sabiendo que la entidad ha respondido desde el afio 2018 con acciones
que han ayudado a la implementacién del Acuerdo Final, para esta vigencia se cred un plan
de accion para realizar actividades en pro del sector artesanal en 15 municipios PDET
(Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial) y 5 iniciativas PATR (Planes de Accién
para la Transformacion Regional) en el marco del proyecto de inversién “Fortalecimiento de
la Actividad Artesanal, una Alternativa de Desarrollo Econémico Local y Regional 2019-
2023” y 3 resguardos indigenas localizados en municipios PDET, los cuales estan siendo
atendidos por el proyecto de inversion “Apoyo y Fomento a la Actividad Artesanal de las
Comunidades o Grupos Etnicos, como Expresion de sus Economias Propias a Nivel

Nacional”.

Para la seleccion de estos municipios e iniciativas, el equipo de la Subgerencia de
Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal realizé un diagnostico exhaustivo donde se
tuvieron en cuenta criterios tales como, alta vocacion artesanal, un niamero considerable de

artesanos para la atencion, disponibilidad de recursos, acceso a territorio, entre otras.

Estos municipios tuvieron la oportunidad de ser parte de las capacitaciones y talleres de los

cinco (5) modulos que integran los proyectos regionales:
. Maodulo de Diagnéstico Mixto y Caracterizacion

. Modulo de Desarrollo Humano y Social
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. Médulo de Disefio
. Modulo de Produccion
. Mdédulo de Comercializacion y Emprendimiento

Hay que aclarar que por motivo de la emergencia Sanitaria que se presenta en este
momento, todas las acciones realizadas se realizaron de manera virtual, mediante

videoconferencias, showroomes, videos, llamadas, audios, etc.
Reactivacion del sector artesanal

Este plan incluyé en una primera fase la atencion de necesidades de minimos vitales y
acompafiamiento a través de TIC. En la segunda fase establecieron acciones para el
sostenimiento de la actividad artesanal a través de acciones encaminadas a tramitar
recursos para retomar los procesos productivos, establecer los protocolos de bioseguridad
de acuerdo con la naturaleza del taller artesanal e iniciar la reactivacion. La tercera fase se

relaciona con la reactivacion y estabilizacion del sector.

En lo corrido de 2020 (corte 31 de diciembre), Artesanias de Colombia presté servicios de
asistencia técnica de manera virtual por medio de herramientas TICs a un total de 314
artesanos de los 15 municipios PDET priorizados y se comprometieron recursos por un total
de $894.389.675, correspondiente al proyecto de inversion “Fortalecimiento de la Actividad
Artesanal, una Alternativa de Desarrollo Econémico Local y Regional 2019-2023”" y 54
artesanos de los 3 municipios PDET atendidos y se comprometieron un total de
$128.328.600 por el proyecto de inversiéon “Apoyo y Fomento a la Actividad Artesanal de las
Comunidades o Grupos Etnicos, como Expresion de sus Economias Propias a Nivel

Nacional”

Para ampliar la informaciéon en cuanto a acciones enmarcadas en el acuerdo de paz, lo
invitamos a consultar en la seccién transparencia del Portal web de la entidad, el informe de
rendicion de cuentas, construccion de paz, en el marco del SIRCAP (Sistema de rendicion

de cuentas del acuerdo de paz).
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4. RETOS ARTESANIAS DE COLOMBIA 2019 - 2022

Para las vigencias 2019 - 2022, Artesanias de Colombia ha identificado los siguientes retos

y metas a alcanzar, los cuales fueron definidos como resultado del andlisis de las bases del

PND, un trabajo participativo con diferentes partes interesadas y un analisis del contexto

estratégico de la entidad.

El producto de su andlisis llevé a la inclusion de iniciativas enfocadas en estos retos, como

parte del plan estratégico, paras 2019 — 2022.

9.
10.
11.

Instalar y desarrollar capacidades técnicas para la produccién y comercializacion de las
artesanias a nivel local, regional y nacional a través del fortalecimiento de los
laboratorios de Disefio e Innovacion.

Fortalecer las estrategias de promocion, comunicacion y visibilizacion de la gestion
institucional.

Promover la ampliacibon de los canales de comercializacion (nacionales e
internacionales) a través del fortalecimiento y desarrollo de ferias y vitrinas de
promocion.

Fortalecer la integracién de la actividad artesanal con las rutas turisticas.

Implementar estrategias para generar ingresos que contribuyan a la sostenibilidad de la
operacion de Artesanias de Colombia.

Articular los programas de Artesanias de Colombia con las politicas gubernamentales
relacionadas con la economia naranja.

Convocar a nuevos aliados para aumentar capacidades técnicas y fuentes de
cofinanciacién para los diferentes programas de la entidad.

Implementar estrategias para medir el impacto de los programas de Artesanias de
Colombia.

Promover en el publico, el valor cultural, social y econémico de la artesania.

Liderar un proyecto de ley del artesano.

Contribuir a las estrategias de reactivacion econdémica del sector artesanal.

Adicionalmente en un ejercicio alin mas riguroso se definieron las principales iniciativas para
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2020, las cuales se encuentran enmarcadas en el plan de accién institucional, formulado

para la vigencia.

* Fortalecer los Laboratorios de Disefio e Innovacion.
« Estimular la busqueda de oportunidades comerciales en las regiones:
Plazas de mercado
Ferias regionales
Otras ferias en ciudades principales (Cali, B/quilla y Cartagena)
* Promover acciones encaminadas a la articulacion del sector artesanal con la Politica de
Turismo Cultural:
Mapa de Colombia Artesanal
* Profundizar la estrategia de articulacion del sector artesanal con industrias creativas
» Fomentar la articulacion interinstitucional:
MInCIT (Desarrollo, Promocion y Turismo)
Min Cultura (Economia Naranja — Preservacion del patrimonio cultural)
Min Agricultura (Siembra de fibras — Materias primas)
MinTIC (Artesano digital)

Todo lo anterior se encuentra incluido en la planeacion estratégica y puede observarse, en

el desarrollo de este documento los avances que se han obtenido.
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