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INTRODUCCION

Para Artesanias de Colombia, como para el mundo entero, 2020 ha sido un afio de
grandes retos y cambios, debido en gran manera a la emergencia declarada a causa de la
pandemia por la COVID — 19, que hoy enfrentamos. Sin embargo, esto no ha detenido el
accionar de la entidad en pro de cumplir su deber ser misional y sobretodo su propésito

“trabajar por el bienestar de los artesanos del pais”

Esta “nueva realidad” ha llevado a la entidad a fortalecer el enfoque de las acciones y
actividades emprendidas para responder con mayor precision a las necesidades,
expectativas y derechos de los artesanos del pais, en el marco de la contingencia y con
un enfoque orientado a responder a los nuevos derroteros que en el marco de la

reactivacion se tendran que enfrentar.

Identificar estas necesidades y expectativas y lograr orientar los esfuerzos de la gestién a
las mismas, ha sido el resultado de la implementacion de una estrategia que ha buscado
estar mas de cerca de los artesanos, garantizando mayor presencia regional y siendo
empaticos con su actual situacion, de tal manera que la oferta de servicios esté cada dia

mas sujeta a la realidad del sector.

Es asi que por medio de sus diferentes programas y servicios, la entidad continta
desarrollando acciones que contribuyen al fortalecimiento y desarrollo de la cadena de
valor del sector artesanal a través de iniciativas que buscan rescatar, preservar y proteger
los oficios y la tradicion artesanal, como patrimonio material e inmaterial de la nacion; asi
mismo enfoca esfuerzos para promover programas de desarrollo productivo incluyentes
para mantener la competitividad, generar ingresos para el sector a través de la ampliacion
del portafolio de productos artesanales alineados con las expectativas del mercado,
facilitar espacios para la promocién y generacion de oportunidades comerciales y la
articulacion con otras industrias creativas y con el turismo; aun en medio de un contexto
de incertidumbre pero con una expectativa clara de no dejar de garantizar la calidad de

vida de los artesanos del pais y sacando el mayor provecho de las oportunidades que a la
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En este contexto, para la entidad lo corrido de 2020, ha sido de resultados importantes y
avances significativos frente a su planteamiento estratégico, pues si bien ha tenido que
redireccionar algunas de las estrategias, iniciativas y metas de su planeacion, se ha
logrado implementar acciones que han llevado a innovar sus procesos, la prestacion de
los servicios y que han logrado resultados importantes, producto de la rapida adaptacion a

los cambios que se enfrentan.

Entre los grandes logros obtenidos estan aquellos que se derivan de la estrategia
“artesano estamos contigo”, en el marco de la cual se definieron nuevas acciones y se
adaptaron otras ya empleadas para enfrentar la pandemia y continuar la atencién a la
poblacién artesana. Esta estrategia se enfocé en dos grandes frentes de trabajo: uno,
orientado a buscar apoyos para suplir necesidades basicas de la poblacion objetivo y el

otro orientado a iniciativas para la reactivacion econémica.

Asi mismo, en cuanto a iniciativas de fortalecimiento institucional, los resultados son muy
positivos, muestra de esto la entidad no se ha detenido y ha evidenciado la resiliencia de

los servidores publicos y su compromiso con el sector.

Por otro lado, vale la pena recordar que, aunque la entidad ha concluido sus actividades y
compromisos adquiridos como parte del acuerdo final de paz, en 2019, y como parte del
proceso de estabilizacion, Artesanias de Colombia ha focalizado parte de sus esfuerzos
para atender municipios que han sido priorizados en el Programa de Desarrollo con
Enfoque Territorial - PDET. Esta focalizacion se ha realizado previo a un andlisis de
variables entre las que se tuvieron en cuenta municipios con vocacion artesanal,
caracterizacion sociodemografica previamente identificada a través del Sistema de
Informacion Estadistico de la Actividad Artesanal - SIEAA y alcance de los proyectos para
la vigencia. Asi mismo se ha dado alcance a cinco iniciativas puntuales que hacen parte
del Plan de Accidn para la Transformacién Regional — PATR; todo esto ha continuado en

2020 a través de la atencién remota que se ha estado brindando.

Es asi que, como parte de las herramientas de difusiéon y generacion de espacios de

dialogo con las partes interesadas se pone a su consideracion los principales avances de
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la gestion en lo corrido de 2020, por medio de este informe de rendicion de cuentas.

Este documento obedece al compromiso de la entidad por garantizar la participacion
ciudadana en la gestidén publica, la transparencia, el acceso a la informacion publica y
lucha contra la corrupcion, definidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) como parte de la dimension de gestion con valores para el resultado en la
perspectiva de ventanilla hacia afuera; asi mismo responde a las practicas de gobierno

corporativo implementadas y demas normatividad vigente en esta materia.

Es para la entidad muy importante contar la participacion de sus beneficiarios, clientes,
servidores publicos, ciudadania y demas partes interesadas en la construccion de mejoras
a sus procesos y en la optimizacion de los servicios, por lo tanto se espera recibir
retroalimentacion sobre la gestion adelantada, como un ejercicio de didlogo que permita
identificar debilidades, retos y oportunidades institucionales asi como aspectos relevantes
gue deben ser adelantados en las proximas vigencias, enfocado a generar resultados que
atiendan las necesidades, problemas, expectativas, intereses y derechos de beneficiarios
y clientes, asi como de la ciudadania en general, con integridad y calidad en los servicios
ofertados.
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ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL Y MODELO DE OPERACION

MARCO ESTRATEGICO

Artesanias de Colombia ha definido para el periodo 2019 — 2022 un marco estratégico
orientado a formular y ejecutar iniciativas que preparen a la entidad para enfrentar los
retos que conlleva lograr la sostenibilidad del sector artesanal, criterio fundamental en la

vision institucional.

Durante el primer trimestre de 2020 la entidad concluyd la actualizacién del plan de accion
para la vigencia. Para lo anterior, en el mes de enero se realizé6 un nuevo analisis de
necesidades y problemas en las regiones, diagndstico que se implementd en el marco de
las mesas regionales y que venian de los ejercicios de participacion de vigencias
anteriores. Asi mismo, se ejecutaron mesas de trabajo con lideres y colaboradores de la
entidad para estudiar los avances obtenidos frente a las iniciativas de gobierno y las
sectoriales. Luego de su publicacion en el portal web y su difusion entre los funcionarios,
fue cargado en la plataforma Isolucion que permite hacer seguimiento permanente a los

avances obtenidos.

A continuacioén, se describen los componentes del marco estratégico, los cuales se estan
implementando, basado en las expectativas del sector artesanal y el interés genuino de la

entidad por generar valor publico.

Mision
Contribuir al mejoramiento integral del sector artesanal y a la preservacion, rescate y

valoracién del patrimonio cultural del pais.

Vision
En 2022 Artesanias de Colombia sera reconocida a nivel nacional e internacional por su
liderazgo en el desarrollo productivo, innovador, incluyente y sostenible del sector

artesanal, y por su capacidad de mejorar las condiciones de vida de los artesanos

artesanias de colombia
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Principios rectores
La entidad como parte de las practicas de buen gobierno corporativo ha definido tres
principios rectores, los cuales son el pilar a considerar cada vez que se ejecute una

iniciativa.

1. El respeto por la cultura, las comunidades, los artesanos, la técnica, el lenguaje y la
simbologia.

2. La artesania étnica se preserva y no se interviene.

3. Los disefiadores son facilitadores para lograr mejoramiento de producto, rescate,
preservacién y potencializacién de técnicas, en blusqueda del desarrollo de nuevos
productos alineados a las expectativas del mercado, para ampliar sus portafolios y

oportunidades comerciales.

Valores

Durante 2020, la entidad ha continuado las campafias de sensibilizacion para la
apropiacion del Codigo General de Integridad del Servicio Publico Colombiano, el cual, a
partir de 2016, se convirtié en el Unico codigo conciso para ser aplicable a los servidores

de todas las entidades publicas de la Rama Ejecutiva Colombiana.

Artesanias de Colombia ajusto su cédigo de ética con la inclusion de los cinco (5) valores
generales de la Funcién Puablica y la adicidon de otro valor, que caracteriza a los servidores

de la entidad. Los mismos han sido articulados a su marco estratégico asi:

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas

con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
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Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Solidaridad: Ayudo desinteresadamente y con actitud de servicio, aportando

permanentemente a la unidad y la construccién de ideales y metas comunes

ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Artesanias de Colombia como parte de la implementacion de practicas de buen gobierno
corporativo y del mejoramiento continuo institucional ha definido el modelo de
operacién bajo un enfoque por procesos, los cuales interactian de manera

permanente para el logro de los objetivos propuestos en su planeacion.

De manera permanente se establecen iniciativas encaminadas a innovar en los procesos
y adaptar el modelo a las nuevas dinamicas institucionales; ahora mas que nunca que se
esta en un entorno rapidamente cambiante y el modelo de operacion debera responder a
estos cambios, enfocado en garantizar el deber ser misional de la entidad, pero, sobre
todo, a agregar valor en la operaciébn de cara a los artesanos y demas partes

interesadas.

artesanias de colombia
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CONVENCIONES

& & cl

Partes interesadas Necesidades de las partes interesacas Satistaccion de partes intoresadas
PROCESOS MISIONALES @ PROCESOS ESTRATEGICOS @ PROCESOS DE APOYO

@ PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA GESTION @ GESTION DEL CONOCIMIENTO

El resultado de la operacion se evidencia en la oferta de servicios institucionales, servicios
gue se presenta en las regiones, a través de los Laboratorios de Innovacién y Disefio en

el marco de los diferentes proyectos, tanto de inversién como regionales.

A partir del portafolio de servicios se operacionaliza el ADN organizacional “Trabajamos

por el bienestar de los artesanos del pais”. Los servicios incluidos en el portafolio son:
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1. Asesoria y Asistencia Técnica:
Desarrollamos y fortalecemos las habilidades y los conocimientos de los artesanos y

personas vinculadas a la actividad artesanal a través de:

e Asesoria Puntuales en:
- Producto/disefio
- Plaza/mercadeo
- Promocién - marca - comunicacién

- Precio/costo

e Asistencia Técnica en:
- Desarrollo humano y empresarial
- Produccion y comercializacion a través de charlas, conversatorios, talleres,
seminarios y asesorias presenciales, enmarcados en la formulacion y el desarrollo
de programas y proyectos que se ajustan a las necesidades planteadas por las
comunidades

2. Innovacion y Disefio de Producto

Acompafiamos a los artesanos en el disefio y desarrollo de productos que se ajusten a los

requerimientos del mercado, exaltando la técnica y respetando la tradicion por medio de

asesorias presenciales a cargo de un equipo interdisciplinario.

¢ Atencidn integral a través de los enlaces regionales (se pueden consultar a través de
nuestro portal web)

e Elaboracién de muestras y prototipos para test de mercado.

3. Formacidén Técnico Laboral en Joyeria

Desarrollamos, de forma integral, los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
para un desempefio adecuado y responsable en el oficio de la joyeria.

Incluye formacion complementaria a través de cursos cortos y cursos en alianza con el
SENA.

artesanias de colombia
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4. Generaciéon de Oportunidades Comerciales

Impulsamos la venta de los productos artesanales en diferentes espacios comerciales
tales como:

e Ferias

e Tiendas de promocién

e Ventas Institucionales

¢ Ruedas de Negocios

5. Promocién

Promovemos y divulgamos la actividad artesanal en diferentes espacios de exhibicion,
tales como:

e Eventos (Encuentros de saberes, exhibiciones temporales, entre otros)

e Talleres de demostraciones de Oficio

6. Informacién

Brindamos informacién sobre la actividad artesanal colombiana a través de diferentes

canales:

¢ Biblioteca fisica: En ella se puede encontrar informacion general sobre la actividad y
el sector artesanal

e Biblioteca virtual: En ella se puede encontrar informacion general y producida por
Artesanias de Colombia, sobre la actividad y el sector artesanal.

e Publicaciones

e Portal Web

artesanias de colombia
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1. MINIMOS INSTITUCIONALES
1.1. METASY LOGROS DE LA ENTIDAD

1.1.1. Metas del Plan Nacional de Desarrollo (PND) que debe ejecutar la entidad

Avances de la entidad en el PND (2019 - 2022)

El afio 2019 trajo consigo un nuevo Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad”, cuyo marco de implementacién es 2019 — 2022; el cual fue
aprobado el 25 de mayo de 2019 y esta conformado por 3 pactos estructurales, 13 pactos

transversales y 11 Pactos por la productividad y la equidad en las regiones.

Artesanias de Colombia cuenta con tres compromisos puntuales en el marco de este
PND, los cuales hacen parte de los pactos transversales: Pacto X: Pacto por la
proteccion y promocioén de nuestra cultura y desarrollo de la economia naranja.
Especificamente en la linea A: Todos somos cultura: la esencia de un pais que se

transforma desde los territorios.

Artesanias de Colombia, ha focalizado sus acciones, en el marco de este pacto, para dar
alcance al Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 8: “Trabajo decente y crecimiento
economico”, el cual busca un crecimiento econémico inclusivo y sostenido que puede
impulsar el progreso, crear empleos decentes para todos y mejorar los estandares de

vida.
A continuacion, se reportan los principales avances en los compromisos adquiridos:

Objetivo 3: Potencializar el aprovechamiento de la oferta estatal para el desarrollo de
industrias creativas.

Compromiso de la entidad: Artesanias de Colombia fortalecerd los laboratorios de
disefio e innovacién en las regiones con vocacion artesanal para apalancar la generacion
de valor agregado en los productos artesanales a partir del disefio y la innovacion.

Avance de la entidad: Los Laboratorios de Innovaciéon y Disefio, son espacios de

artesanias de colombia
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encuentro entre los artesanos y la oferta institucional de Artesanias de Colombia. Cada
departamento del pais cuenta con un laboratorio que brinda asistencia técnica y
acompafiamiento a las comunidades con mayor vocacion artesanal para fortalecer sus
competencias y capacidades, con un énfasis en la innovacion de procesos productivos y

productos.

Al corte de septiembre de 2020, se han fortalecido 33 laboratorios de innovacion y disefio
y se han atendido 6.323 beneficiarios en 32 Departamentos y Bogota, se han impartido
861 entre talleres, asesorias y videos enviados por WhatsApp a las comunidades. Los
Laboratorios han desarrollado 724 piezas de material pedagogico para impartir las
asistencias técnicas en los 33 Departamentos y la ciudad de Bogota. Al mes de
septiembre se han facilitado negocios por $48, 6 millones, en 16 Departamentos y en la

ciudad de Bogota.

Ademas de ofrecer los servicios y programas institucionales, la entidad lleva a cabo una
activa gestion de alianzas con entidades publicas y privadas del orden local, regional y
nacional para articular sus programas, acciones y recursos en funcion del fortalecimiento

de la cadena de valor de la actividad artesanal.

En el marco de los laboratorios se ha continuado el trabajo Caracterizaciébn de grupos
artesanales con enfoque territorial, presentada en 26 infografias a nivel departamental y

64 infografias a nivel municipal.

Con el fin de apoyar la gestién desarrollada en los Laboratorios, se ha logrado generar
alianzas encaminadas a establecer acuerdos gana-gana que aportan al bienestar de los
artesanos, en el marco de esta contingencia con entidades como: Universidad del
Rosario, que hacen parte de otras industrias creativas y empresas como Coca Cola,
OCENSA, Ramo, Amarillo Constructora, Fundacién Julio Mario Santo Domingo, Diageo,

entre otras.

Objetivo 3: Potencializar el aprovechamiento de la oferta estatal para el desarrollo de

artesanias de colombia
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Compromiso de la entidad: Asi mismo, generara acciones de articulacién entre el
sector artesanal y las demas actividades pertenecientes a la economia naranja.

Avance de la entidad: Para dar alcance a este compromiso la entidad definio
estratégicamente cinco actividades de la economia Naranja, con las que se ha mantenido
la gestion durante el afio: Arte, Arquitectura, Disefio, Moda y Joyeria. En el desarrollo de

este documento se describiran los avances en estas tres articulaciones.

Por otro lado, Artesanias de Colombia, ha dado inicio a la participacion y definicién de
compromisos en las mesas de Economia Naranja de: Informacion, Inspiracion, Inclusién,

Industria e Integracion.

Objetivo 7: Promover la propiedad intelectual como soporte a la inspiracion creativa.
Compromiso de la entidad: Los ministerios de Comercio, Industria y Turismo y de
Cultura, junto con la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) y Artesanias de
Colombia, en el marco de la CIPI, trabajaran en la reglamentacion e implementacion de la
categoria de propiedad intelectual para las especialidades tradicionales garantizadas
(ETG).

Avance de la entidad: Durante el afio 2020, Artesanias de Colombia ha acompafado las
reuniones lideradas por la direccién de patrimonio del Ministerio de Cultura, acompafiados
por la SIC, MINCIT y con el apoyo de la CIPI (Comité Interinstitucional de Propiedad
Intelectual) para avanzar frente a la implementacion de las ETGs. Se esta trabajando en
un proyecto de ley para la creacion de esta nueva categoria de propiedad intelectual
liderado por el equipo legal de Mincultura.

Por otro lado, la entidad cuenta con un aporte directo en el Pacto XIV. Pacto de Equidad
para las Mujeres, con un indicador de producto en el marco del Programa “Productividad y

Competitividad de las empresas colombianas”.

El indicador corresponde a nimero de Mujeres atendidas en el Programa de Atencion a
Poblacion Victima y Vulnerable (APV). Este indicador contd con una meta inicial para el
cuatrienio de 840 mujeres, es decir 210 cada afio. Sin embargo, teniendo en cuenta los
resultados de la vigencia 2019, afio en el que se logr6 atender 1.187 mujeres en el marco

de este programa, se solicitd ajuste de meta, con la proyeccion de lograr atender 720

artesanias de colombia
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mujeres cada afio a partir de 2020.

Teniendo en cuenta la contingencia de la pandemia COVID 19 desde el programa se esta
realizando un contacto y seguimiento de las comunidades y artesanas por via telefénica.
A la fecha, y teniendo en cuenta esta estrategia, se han adelantado acciones con 677
mujeres, avance del 94%, entre los meses de enero y septiembre en los departamentos

de Antioquia, Bolivar, Cérdoba, Magdalena, Chocé, Valle del Cauca, Cauca y Narifio.

Asi mismo, y de manera transversal e indirecta, pero alineado a la politica publica, la
entidad se encuentra adelantado iniciativas, las cuales han sido incluidas en su Plan
Estratégico y Plan de Accidn orientadas a dar alcance a pactos como los de: legalidad;
emprendimiento, formalizacién y productividad; pacto por la ciencia, la tecnologia y la
innovacioén; por la construccion de la paz; por la equidad de oportunidades para grupos

étnicos y el pacto por una gestion publica y efectiva.

Estas acciones pueden evidenciarse como parte de las actividades tanto misionales, asi

como las estratégicas y de apoyo, las cuales se desarrollaran en el presente documento.

ALINEACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

FACTO FOR COLOMEIS - FACTO FOR LA EQUIDAD

APORTE DIRECTO
EM LINEAS ESTRATEGICAS

APORTE DIRECTO

Indicadores de producto APORTE TRANSVER SAL

I. Por la legalidad

¥ Pacte por la proteccion v
promecion de nuestra cultura y
desarrolio de la economia
naranja

XIV. Pacto de eguidad
para las mujeres

. Por &l emprendimi=snto., Ia
formalizacian productividad

V. Por la ciencia, Tecnologia e
Innovacidn (CTel}

- A: Todos somos cultura: I=
esencia de wn pais que se
transforma desde los teritorics

Wil:  Transformacién  Digital  (Admen
Priblics)

Objetivo 3z Potencializar el
aprovechamiento de la oferta eststal
para &l desamollo de  industrias
creativas.

1. For la construccion de la Faz

HIL Por la equidad de oporunidades
para grupos Etnicos

Objetive 7: Promover la propiedad
intelectual como soporte a la
inspirzcién creativa

HV. Por una gestidn piblica efectiva
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1.1.2. Metas de la planeacion estratégica sectorial atendidas por la Entidad

Avances 2019 frente al plan sectorial

Alineado al PND 2019 — 2022 fue estructurado el Plan Estratégico Sectorial, resultado de
una construccion colectiva entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como
cabeza del Sector, y las entidades adscritas y vinculadas. Este plan ha sido constituido

sobre seis ejes de trabajo:

1. Entorno Competitivo: crear condiciones habilitantes para lograr el crecimiento
empresarial

2. Productividad e Innovacion: aumentar la productividad de las empresas y generar
crecimiento econémico y desarrollo

3. Inversion: atraer inversion de alto impacto para el pais

4. Emprendimiento y Formalizacion: facilitar la formalizacion, el emprendimiento y su
escalabilidad

5. Nuevas Fuentes de Crecimiento: lograr crecimientos disruptivos en sectores con
impacto significativo en el PIB y en el empleo

6. Fortalecimiento Institucional: mejorar el desempefio sectorial, fortaleciendo el
pensamiento innovador, el compromiso y el crecimiento del capital humano, en la
busqueda de resultados que aporten a la transformacion del pais y promuevan un
desarrollo econémico y empresarial incluyente y sostenible.

artesanias de colombia
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EJES ESTRATEGICOS SECTOR COMERCIO

Mincomercio

SECTOR CIT

, INDUSTRIAY TURISMO

Entormo
Competitivo

. Dizefiar, implemantar y
coordinar politicas,
programas e
instrumentos gue
promuevan un entomo
compefitive para el pais

Intervenir trémites y
normas para mejorar
condiciones pars hacer
negocios (Estado simple
Colombia agil}

Dizefiar, coordinar e
implementar medidas de
facilitzcién del comercio

Implementar y coordinar
acciones pars la
promocién del comercio
legal y leal

PILARES DE LA ESTRATEGIA SECTORIAL

Productividad e
innovacion
Disefiar & implementar
intervenciones que
incrementen la
productividad de las
empresas.

Inversion

Contar con un
portafolio de mega
proyectos
estructurados que
faciliten Ia llegada

de inversionistas de

Proveer solucionas

financieras y garantias para gran escals.
que :as em pre.sest |ndv|e:13n ST —
en el mejoramiento de la T

productividad y

P instrumentos para
medernizacion P

atraer inversion

o - ranjera.
Crear politicas plblicas, extranjera.

programas, incentivos y
condiciones institucionzsles
necesarios para el fomento
de la innovacidn

Repotenciar las
zonas francas y
Zonss econdmicas
especisles.

Fortalecer, estructurar &
implementar intervenciones
orientadas a la promaocién
de encadenamientos
productives

Emprendimiento y
formalizacion

Incrementar los
beneficios y reducir los
costos asocizdos 2 la
formalizacion de micro,
pequefias y medianas
empresas

Facilitar el escalamiznto

Nuevas fuentes de
crecimiento

Implementar la
estrategis del Sector
para la promocian,
desarrollo e impulso de
la Economia Maranja

Fromover el turismo
como una nueva fuente

de los emp
con alto potencial

Definir politica integral de
emprendimiento para
articular los esfuerzos y
recursos del Gobiemo

- Generar condiciones
favorables en materia de
formalizacion y procesos
de empleabilidad en =l
sector turismao

de imiento
responsable y
sostenible.

Expandir y diversificar;
|= oferta exportable, a
partir del
aprovechamiento de las
ventajas competitivas
regionsales y los TLCs
vigentes

Fortalecimiento institucional

En el marco de este plan, Artesanias de Colombia aporta directamente a cuatro ejes mas

el de fortalecimiento institucional, en las estrategias que se muestran a continuacion

Impulsar el desarrollo preductiveo, innovador, incluyente y sostenible del sector artesanal a nivel local, regional y nacional, asi come la preservacidn, rescate
y apropiacién del patrimonio cultural representado en los oficios y en |a tradicidn artesanal.

Entorno Competitivo

A1.Disefiar, implementar y
coordinar paliticas,
programas &
instrumentos que
PromuEvan un entorno
competitivo para &l pais

Ad.Implementar y coordinar
acciones para la
promocion del comercio
l=gal y l=al

Productividad & innovacion

. Disefiar & implementar
intervenciones que
incrementan la
productividad de las
empresas.

. Crear politicas piblicas,
programas, incentivos y
condiciones
institucionales necesarios

para el fomente de la
innowvacion

Emprendimiento y
formalizacidn

D1, Incrementar los

beneficios y reducir los

castos asociados a la
formalizacién de
micro, pequefias y
mediznas emprasas

Nuevas fuentes de
crecimiento

E1. Implementar la
estrategia del Sector
para la promaocidn,
desarrollo e impulso
de ls Economia
Maranjz

F. Fortalecimiento institucion

A continuacion, se describe el avance los indicadores a cargo de Artesanias de Colombia,

en las estrategias mencionadas.
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A1l. Disefar, implementar y coordinar politicas, programas e instrumentos que
promuevan un entorno competitivo para el pais

Indicador de la entidad: Numero de acuerdos que contribuyan a la facilitacion del
comercio de artesanias formalizados.

Meta 2020: 1 acuerdo

Avance 2020: Resultado de la a agenda de mesas interinstitucionales, las brechas de
comercializacion detectadas en la vigencia anterior y acciones implementadas (las cuales
seran claramente explicadas en el desarrollo de este informe), actualmente se encuentra
en revisién y ajuste por parte del despacho de la Viceministra de Politicas y Normalizacion
Ambiental de Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la normativa para el
aprovechamiento de productos forestales no maderables, la cual se espera facilite el
acceso a la legalidad en el aprovechamiento de materias primas a las comunidades
artesanas y por ende favorezca la comercializacion de producto elaborado a nivel
nacional e internacional, proceso del cual Artesanias de Colombia ha participado

activamente.

A4. Implementar y coordinar acciones parala promocion del comercio legal y leal
Indicador de la entidad: Numero de acciones implementadas para la identificacion y
cumplimiento normativo aplicables a las materias primas asociadas a la produccion
artesanal

Meta 2020: 1 accion.

Avance 2020: A partir de este mes de abril y a causa de la contingencia por la COVID 19
se solicitd ajuste de la meta de dos a una sola accion, tomando como criterio para la
misma, aquella sobre la cual, aun en medio de la contingencia, puede seguir
ejecutandose. Esta accién es la de la “implementacion de iniciativas para el manejo
adecuado de las materias primas”. Las actividades ejecutadas durante la vigencia como
parte de esta accion, seran descritas en el capitulo correspondiente a la perspectiva de

comunidad y medio ambiente, en el presente informe.
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B1. Disefiar e implementar intervenciones que incrementen la productividad de las
empresas

Indicador de la entidad: Unidades productivas fortalecidas

Meta 2020: 240

Avance 2020: En el marco de la estrategia nacional de mejoramiento productivo se
realizan actividades encaminadas a obtener un incremento de la productividad. Sin
embargo, durante la vigencia 2020, considerando la dificultad para acceder a las regiones
por la contingencia, no es posible realizar la medicion de productividad.

Teniendo en cuenta la situacién de emergencia sanitaria generada por la COVID 19, se
emprendieron diferentes acciones con el fin de apoyar la reactivacién productiva de las
unidades artesanales:

Es asi que se inicié con el proceso de difusion del protocolo de bioseguridad del sector
artesanal “Conoce como hacer el protocolo de bioseguridad de tu taller artesanal” a través
de la realizacion de 3 charlas regionales, en los departamentos de Valle del Cauca, Huila
y Putumayo, que contaron con la participacion de 60 asistentes. Por otro lado, se
diagramaron las infografias del protocolo para facilitar su difusion a las comunidades que
tienen problemas de conectividad.

Se realizé consolidado nacional de las necesidades en elementos de bioseguridad,
materias primas, insumos y herramientas (segun criterio de uso compartido) con sus
correspondientes presupuestos.

En el marco de la implementacion de la estrategia de mejoramiento productivo, se realiza
capacitacion técnica virtual en el oficio de trabajo en madera, cuero, totumo en las
tematicas de generalidades, secado, preservacion y acabados naturales de la madera,
con su respectivo desarrollo de material pedagdgico, llevadas a cabo por maestros
expertos en estas areas.

Otras acciones y sus resultados, encaminados al fortalecimiento de unidades productivas,
se describirdn con mayor precision y detalle en el capitulo correspondiente a los avances

de la gestién de la perspectiva de cliente y beneficiario.
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D1. Incrementar los beneficios y reducir los costos asociados a la formalizacion de
micro, pequefias y medianas empresas

Indicador de la entidad: Numero de talleres de emprendimiento y formalizacion
realizados con sector artesanal

Meta 2020: 500 Talleres

Avance 2020: Los equipos regionales de los laboratorios de innovacién y disefio y los
programas especiales elaboraron planes de accion relacionados con las capacitaciones y
asistencias técnicas basadas en contenidos digitales. Se desarrollaron capsulas, videos,
piezas graficas, audios y presentaciones para atencién integral. Se han dictado en lo
corrido del aflo 567 talleres de comercializacion y emprendimiento, contando con la
asistencia y participacion de 12.515 artesanos, un promedio de 2.085 participantes cada

mes.

El. Implementar la estrategia del Sector para la promocion, desarrollo e impulso de
la Economia Naranja

Indicador de la entidad: Numero de laboratorios de innovacion fortalecidos a nivel
nacional

Meta 2020: 33 Laboratorios fortalecidos

Avance 2020: Se cuenta con actividades en los Laboratorios de Innovacion y Disefio, en
los 32 departamentos y en Bogota, es decir un total de 33 Laboratorios fortalecidos en
2020.

Este indicador mide, como se evidencié anteriormente, uno de los compromisos en el
marco del PND.

El. Implementar la estrategia del Sector para la promocién, desarrollo e impulso de
la Economia Naranja

Indicador de la entidad: Productos innovadores producidos

Meta 2020: 600 Productos

Avance 2020: Los Laboratorios de Innovacion y disefio ejecutan actividades de asistencia
técnica, en procesos de codisefio, mejoramiento de la produccién y comercializacién para
el desarrollo de productos; es asi que en el mes de septiembre, se realizaron los comités

Nacionales de Disefio, en los cuales se aprobaron: Region altiplano y Santanderes: 109

artesanias de colombia



G

El progreso

es de todos

referencias, Regién Surandina y Amazonia: 178 referencias, Region Caribe: 191
referencias, Eje cafetero y Antioquia 180 referencias, para un total de 691 nuevos
disefios aprobados para produccién, de la coleccion 2020 de los Laboratorios de Disefio
e Innovacion.

El. Implementar la estrategia del Sector para la promocién, desarrollo e impulso de
la Economia Naranja

Indicador de la entidad: Namero de iniciativas con otras actividades pertenecientes a la
economia naranja

Meta 2020: 5 iniciativas

Avance 2020: Las cinco iniciativas con otras actividades de economia naranja son: 1.
Arte; 2. Arquitectura, 3. Disefio, 4. Moda y 5. Joyeria.

Para la implementacién de estas articulaciones se han creado los programas de: Arte
Vivo, Artesanias- arquitectura y se continla trabajando los programas de Moda Viva y
Joyeria.

Los principales resultados de cada articulacion y los programas por medio de los cuales
se operacionaliza, serdn presentados en el capitulo de la perspectiva cliente y
beneficiario.

Este indicador mide, como se evidencio anteriormente, uno de los compromisos en el
marco del PND.

El. Implementar la estrategia del Sector para la promocién, desarrollo e impulso de
la Economia Naranja

Indicador de la entidad: NUumero de signos distintivos tramitados para la proteccién del
sector artesanal

Meta 2020: 120 signos distintivos

Avance 2020: En lo corrido del afio se han asesorado, realizando el examen juridico de
viabilidad de 69 tramites virtuales (67 marcas, 1 autorizacion de uso de sello de
Denominacién de Origen y 1 disefio industrial), asi mismo, se procedié a diligenciar
formularios y enviar instrucciones de consignacion del costo de las solicitudes de marca —
es necesario aclarar — que la radicacion e inicios de procesos dependen del cumplimiento

de las normativas legales y la disposicién de los artesanos quien asume el costo de su
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El. Implementar la estrategia del Sector para la promocion, desarrollo e impulso de
la Economia Naranja

Indicador de la entidad: Numero de jornadas realizadas de fortalecimiento a la
proteccion del sector artesanal

Meta 2020: 22 jornadas

Avance 2020: En lo corrido del afio se han realizado un total de 20 jornadas de
capacitacion en derechos de autor, consumidor y marcas, esto ha permitido la atencién de

un total de 773 beneficiarios.

El. Implementar la estrategia del Sector para la promocion, desarrollo e impulso de
la Economia Naranja

Indicador de la entidad: NUmero de artesanos que participan anualmente en eventos
nacionales, regionales o internacionales de comercializacion

Meta 2020: 819 artesanos

Avance 2020: A 30 de septiembre de 2020 se han beneficiado, con la participacion en
ferias regionales a 315 artesanos de 29 Departamentos y Bogota: Amazonas, Antioquia,
Atlantico, Bolivar, Boyacda, Caldas, Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar, Choco, Cordoba,
Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Huila, La Guajira, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de
Santander, Putumayo, Risaralda, Santander, Sucre, Tolima, Valle del Cauca, Vaupés y

Vichada. Se presenta un avance del 38,5%.

El. Implementar la estrategia del Sector para la promocién, desarrollo e impulso de
la Economia Naranja

Indicador de la entidad: Numero de eventos, espacios de exhibicién y ferias locales,
regionales, nacionales e internacionales con participacion de artesanos acompafiados por
Artesanias de Colombia

Meta 2020: 24 eventos

Avance 2020: Al 30 de septiembre se cuenta con un avance acumulado de participaciéon
en 12 ferias, asi: Carnaval Artesanal de Pasto, Feria de Manizales, Farex Cartagena,
Feria Anato, Feria Expomalocas realizadas con presencia de artesanos, otras realizadas a
través de medios virtuales como: La Gran Feria Virtual Juntos Nos Reactivamos, Tapiz

artesanal realizada en Pasto, Bogota, una joya solidaria, Dia del sombrero Tolimense,
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Subasta alianza Diageo & Artesanias de Colombia, Feria Seven Santander Fashion
Industry y Palmetto Play 2020. Esto corresponde a un 50% de avance sobre la meta del

ano.

El. Implementar la estrategia del Sector para la promocidn, desarrollo e impulso de
la Economia Naranja

Indicador de la entidad: Valor de los ingresos de los artesanos

Meta 2020: 13.307 eventos

Avance 2020: Resultado de las iniciativas encaminadas a incrementar los ingresos de los
artesanos, entre las que se encuentran: la participacion en ferias regionales, las ferias
organizadas por AdC en Asocio con terceros, el ingreso por inversion en producto y otras
oportunidades de comercializacion, se cuenta con los siguientes resultados de ingresos
de los artesanos: Participacion de ferias regionales: $526,6 MM; inversién en producto
artesanal $1.458,4 MM; oportunidades comerciales facilitadas a los artesanos: $2.788
MM. Es asi que a la fecha se han facilitado ingresos a los artesanos por valor $4.773 MM,
lo que equivale a un avance del 35,9% de la meta.

En cuanto al eje transversal de fortalecimiento institucional, la entidad aporta con los

siguientes indicadores:

Indicador de la entidad: NUmero de puntos porcentuales de incremento en la dimensién
de talento humano del indice de Desempefio Institucional del Sector Comercio, Industria y
Turismo

Meta 2020: 0,5 puntos

Avance 2020: En el mes de mayo fueron recibidos los resultados de FURAG, los cuales
incluyen el IDI de la gestion 2019. Para el caso de la dimension de Talento humano, a la
entidad solo le aplica la politica de integridad. El resultado en esta dimensién fue de: 78,7
puntos, que comparado con el resultado de la gestion 2018, equivalente a 73.9, se
evidencia un incremento de 4,8 puntos. La meta equivalia a crecer 0,5 puntos, meta que
fue superada con la gestion de 2019. Asi mismo, se siguen ejecutando los planes de
trabajo enmarcados en las rutas de la felicidad, la calidad, el crecimiento y con mayor

énfasis el de integridad. En la perspectiva de aprendizaje y desarrollo se ampliaran los
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resultados de cada uno de estos planes. Se espera con los avances implementados

mantener e incluso continuar mejorando la calificacion en el puntaje proyectado.

Indicador de la entidad: indice de Desempefio Institucional Sectorial de la vigencia
anterior

Meta 2020: 80,6 % (Evaluacion gestién 2019)

Avance 2020: Durante el mes de mayo se recibieron los resultados de FURAG, los
cuales reflejan el IDI correspondiente a la gestién 2019. El IDI de Artesanias fue de 81,7
puntos, es decir 3,1 puntos mas que el IDI anterior (linea de base) equivalente a 78,6
puntos. Este resultado comparado con la meta de la entidad para 2019, que era de 80,6
puntos, corresponde a un 101,4% de cumplimiento.

Estos resultados se presentaron de manera general a la alta direccion y lideres de
politica. Asi mismo, se generd por cada dimensiéon y politica un reporte de preguntas Vs
Respuestas por indices y sub indices. Se realizaron mesas de trabajo con cada lider
durante el mes de junio y fue presentado al Comité Institucional, los resultados y ajustes
de los planes de trabajo priorizando aquellas recomendaciones dadas por el DAFP.

Indicador de la entidad: Porcentaje de ejecucion del presupuesto publico del sector CIT
Meta 2020: 91,51% obligado

Avance 2020: Con corte a septiembre se comprometieron $17.573,8 millones que
corresponden al 69,01% de los $25.465,9millones de apropiacion definitiva de la vigencia
2020 y se obligaron $14.070,7 millones que corresponden al 55,25% del total de la
apropiacion de la vigencia. La meta de obligaciones para el mes de septiembre era de

59,38%, es decir un cumplimiento del 93,04%.

Indicador de la entidad: Porcentaje de cumplimiento a los planes institucionales de
austeridad.

Meta 2020: 90,51% de cumplimiento

Avance 2020: Con corte a septiembre se presenta un avance en plan de austeridad del
60%.
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Indicador de la entidad: Porcentaje de ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones - PETI, con proyectos actulizados de acuerdo con
los recursos asignados

Meta 2020: 100% de cumplimiento

Avance 2020: El plan cuenta con un avance del 38%.

Indicador de la entidad: Porcentaje de cumplimiento sectorial del Plan de
Implementacién de Instrumentos Archivisticos

Meta 2020: 40% de avance

Avance 2020: El plan de implementacion esta compuesto por las actividades formuladas
en el Programa de gestién documental, el plan de conservacién y el plan de preservacién
digital. A septiembre se cuenta con avance en 12 actividades de los planes en mencién.
Los avances de los planes son: Gestion documental: 95%; conservacién documental:
77%; preservacion digital: 73%. El % avance de implementacion de instrumentos es
81,7%. (Este resultado es sobre 100%), es decir un 32,68% sobre el 40% esperado para

la vigencia.

Indicador de la entidad: Porcentaje de PQRSD contestadas dentro del término de Ley
Meta 2020: 98% de cumplimiento

Avance 2020: Durante enero a septiembre de 2019 se han gestionado y tramitado un
total de 362 PQRSD, de las cuales 361 han sido resueltas de manera oportuna, es decir

el 99,72%. El tiempo promedio de respuesta en la gestion y tramite es de 8 dias.

Indicador de la entidad: Porcentaje de programas en Gestion del Conocimiento e
innovacién implementados en las entidades sector

Meta 2020: 30% de avance del Programa

Avance 2020: A septiembre se cuenta con un avance del 68% segun lo propuesto en el
plan. Es decir, un avance del 20,4% sobre el 30% de implementacion esperado para la

vigencia

Indicador de la entidad: Porcentaje de servidores publicos del sector que participan en

artesanias de colombia
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Meta 2020: 80% de los funcionarios

Avance 2020: Desde marzo presentd un reto en la innovacion de la atencion como
consecuencia de la emergencia declarada por el COVID19. Al menos el 80% de los
funcionarios se han involucrado, como parte de sus roles, en este proceso. Los avances a
septiembre siguen siendo positivos y son registrados en el formato de Seguimiento a
medidas COVID19 solicitado por MINCIT.

1.1.3. Metas y resultados de la gestion frente a la planeacion estratégica
institucional
1.1.3.1. Situacion que se encontro al inicio del periodo (2019)
Vale la pena recodar que la entidad ha estructurado su planeacién bajo la metodologia de
Norton y Kaplan, y nuevamente fue usada para este cuatrienio, asi que se estructuré la
planeacion por perspectivas estratégicas o areas claves, cada una de ellas con objetivos
que permiten agrupar las metas de acuerdo las necesidades puntuales de las diferentes

partes interesadas.

En este sentido se formularon once objetivos, con sus indicadores. Estos indicadores son
los que conforman el tablero de control o cuadro de mando integral que permiten
monitorear el avance de la gestion, como parte del compromiso de la alta direccion por
detectar brechas y tomar decisiones oportunamente. Estos indicadores se reconocen en

la entidad como “indicadores de impacto institucional”.

Es importante reconocer, que ademas de los resultados de la gestiébn obtenidos durante
2019, este afo también fue el punto de partida del direccionamiento estratégico,
enmarcado en el Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2022 “Pacto por Colombia, Pacto
por la equidad”.

Los resultados de 2019, linea de base del presente documento, se encuentran en el
informe de gestién respectivo bajo la estructura en mencion.

Sin embargo, a continuacién, se hace una breve descripcion de los resultados obtenidos
de la planeacion en cuanto a estos indicadores, en 2019; esto considerando que es

importante informar, como situacién previa a la gestién actual, los resultados del primer
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Esta descripcion se realizard por perspectiva y objetivo estratégico:
Cliente y beneficiario (Cuatro objetivos estratégicos)

1. Contribuir a la facilitacion del comercio de artesanias

2019 2020 TOTAL MARCO

Obijetivo Indicador ESTRATEGICO

Resultado Meta

2019-2022

Barreraz de

Contribuir 2 a facitzcian del comercializacién N/A N/A 100% 100% 100% 100%

comercio de artasanias i
gestionadas

Para el afio 2019 la meta de este indicador corresponde a cero; pero con el fin de
identificar, priorizar y por ende establecer los acuerdos que seran necesarios para poder
contribuir a la facilitacion del comercio, se defini6 como prioridad la elaboracién de un
documento que permita visibilizar las barreras existentes para el comercio interno y
externo de artesania colombiana. Finalizada la vigencia y luego de un analisis del
contexto en esta materia, se concluyé el documento de "lIdentificacién de Barreras para el
comercio de Artesanias". Se identificaron 19 tipos de barreras y se realizé un estudio
integral de cada uno con el fin de iniciar el proceso de acuerdos interinstitucionales.

Insumo para las demas vigencias.

Sin embargo, durante el afio, y aunque la meta era cero, producto de un conocimiento
claro del sector y de algunas barreras, se realizaron gestiones en los Laboratorios de
Innovacion y Disefio para generar acuerdos y alianzas para la facilitacion del comercio de
artesanias. Para esto se realizaron algunas mesas de trabajo, entre ellas una sostenida
con el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, en donde se prioriz6 como
asunto critico la identificacion de las competencias de entidades sobre Registro de
cultivos de especies forestales maderables y no maderables, resultado de la misma se
obtiene la emisién del decreto 1532 del 26 de agosto de 2019 que establece las
competencias de las Corporaciones Autonomas Regionales "CARs" y del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural para el registro de cultivos. Considerandose este como el

primer acuerdo que contribuird a la facilitacién del comercio.
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2. Fortalecer el empoderamiento de los artesanos y potenciar sus competencias y

capacidades técnicas y productivas a nivel local, regional y nacional

2019 TOTAL MARCO

Objetivo ESTRATEGICO

Resultade

2019-2022
Unidades productivayg

Fortzlecer &l empoderamiento de los fortalecidast 200 223 290 290 350 350
3rtesanosy potenciarsus — .a =cicas -

compatencias y capacidadas técnicas Mujeres atendidas ﬁq b

v productivas & nivel local, regional y POEEME de Atencian 3 210 1187 720 720 720 720

Poblacian Wulnerabls
[APV)**

nacional

En el marco de la estrategia nacional de mejoramiento técnico-productivo se desarrollan
actividades de asistencia técnica en 7 oficios artesanales, dirigidas a 223 unidades
productivas independientes y 23 grupos o comunidades artesanas, en 15 departamentos
y 38 municipios, generando un incremento promedio en la productividad del 20%,

obtenido en diferentes fases de proceso productivo.
Asi mismo en el marco del programa de Atencién a Poblacién Vulnerable (APV) en lo
corrido del afio se logré atender un total de 1.187 mujeres. Este es el indicador de

producto directo, en el PND.

3. Rescatar, preservar, proteger y promocionar el valor del patrimonio cultural

artesanal
2019 2020 a2 TOTAL MARCO
Objetivo Indicador ESTRATEGICO
Resultado Meta Meta 2019-2022
Rescatar, praservar, protagery Comunidades
promocionar &l valor del patrimonio | intervenidas {Valor de N/A N/A 9 9 9 9
cuftural artesanal patrimanio cuttural)

Para el aflo 2019 la meta era 0. Durante 2019, se realizaron talleres de rescate de
oficios y/o técnicas artesanales y se inicio el proceso de transmision de saberes con un

levantamiento del estado del arte. A partir de 2020 se espera intervenir 9 comunidades.
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4. Contribuir al aumento de los ingresos de los artesanos a través de la promocion

de las artesanias y la creacion de oportunidades comerciales.

2019 2020 201 2022 TOTAL MARCO
Objetivo Indicador ESTRATEGICO
Resultado Meta Meta Meta 2019-2022

Contribuir al aumento de los ingrasas
de o5 artesanos & través dzla
promacion delas artesanizs v la
creacion de oportunidades
comerciales.

Aumente de oz ingresos 531787 533376 5124267
de los artesanos (Monta

anual esperado / % de
incremente) 5% 5% 2%

Es importante acalarar que la meta del indicador esta en términos de crecimiento en los
ingresos frente al afio inmediatamente anterior. Para 2019 la linea de base fue de $26.974
millones. En 2018 el monto de ingresos por comercializacion era por ventas, a partir de

2019 y durante este cuatrienio sera por compra.

A continuacién, se discrimina por iniciativa los ingresos percibidos por los artesanos en
2019. Cada una de estas iniciativas y sus resultados seran expuestas de manera mas

especifica a lo largo de este informe.

INGRESO DE LOS ARTESANOS

Real 2018 _
(leaBase)  Meta 2019 Resultado 2019 Meta 2020
FERIAS DRGANIZADAS POR ADC 17.332 19110 18 854 999 19797
INGRESOS PARTICIPACION EN FERIAS REGIOMALES E 1185 1285 1795 140% 1R8A5
INTERNACIOMALES
INGRESOS POR OPORTUNIDADES COMERCIALES A LOS 1724 3 874 7904 101% 3.050
ARTESANOS
RUEDAS DE NEGOCIO 1861 1954 2357 | 121% 2 475
Do s DELOSARTESANOS POR COMERCIALZACION. 1 4,813 (N/A)® 3.100 2921 94% 3.067
TOTAL INGRESO $26.974 528.323 | 528.831 | 102% 30273

Como se puede evidenciar, durante 2019 los artesanos lograron ingresos por un total de
$28.831 MM derivado de iniciativas que se muestran a continuacion: *Participacién en
ferias organizadas por AdC en asocio con terceros: $18.854MM, equivalentes al 99% de
cumplimiento de la meta que correspondia a $19.110MM. *Otros ingresos resultados de la
participacién en espacios de exhibicién y promocion: $1.795MM es decir un 140% de

cumplimiento de la meta que equivalia a $1.285MM. *Ingresos por oportunidades
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comerciales: $2.904MM, equivalente al 101% de la meta la cual equivalia a: $2.874MM
*Ruedas de negocios: $2.357MM, un 121% de los $1.954 MM proyectados *Inversién en
producto artesanal: $2.921MM un 94% de la meta que correspondia a $3.100 MM.

Se puede evidenciar como en lo corrido de los Ultimos afios la meta, de incrementar un

5% anual frente a la vigencia anterior, ha sido superada.

28.400
3 $26.975

$25.400

$24.850

$21.300

$17.750

$14.200

$10.650

$7.100

$3.550

]

Comportamiento anual ingresos de los artesanos

Procesos Internos (Dos objetivos estratégicos)

5. Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de

gestion de la entidad

2019 2020 2022 TOTAL MARCO
Objetivo Indicador ESTRATEGICO
Resultado Meta Me: 2019-2022

Meta fa Meta
Actuzlizar y alinear |as practicas del indice de desempefc
buzn gc? emo corparztivo al madelo) |~ L FURAG] 80,6 B2,6 84,6 86,6
de gestion de |3 entidad '

En el mes de marzo de 2019 se present6 el FURAG Il con los avances de la gestion de la

vigencia 2018 y bajo los nuevos requisitos de la version 2 del MIPG. El resultado de este
FURAG Il fue publicado por el DAFP en el mes de mayo y el mismo se convirtié en la
linea de base para el cuatrienio y sobre la cual se plante6 la meta del indicador de

producto incluida en el PND, en el pacto XV “Por una gestion publica eficiente”. Con base
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en lo anterior se establecieron las metas para los préximos cuatros afios. El FURAG
presentado arrojé como resultado para la entidad un total de 78,6 puntos, linea de base

tomada en AdC para la proyeccién del cuatrienio.

6. Fortalecer el posicionamiento de la actividad artesanal y de la entidad frente a

sus grupos de interés

2019 2020 TOTAL MARCO
Objetivo Indicador ESTRATEGICO
Resultado Meta 2019-2022
54201 590711 509252 $9.438 $9.626 $37.387
Fortalecer el posicionamiento de la | todel s
actividad artesanal y de la entidad F'::::::;D Eaer
frente & sus grupos de interes R 10% 137% o 2% 2% 143%

La entidad ha formulado, como estrategia corporativa, iniciativas que han permitido
incrementar el reconocimiento y visibilizacion de la actividad artesanal en diferentes
canales y medios de comunicacién. Para poder evidenciar esta gestién se ha establecido
como herramienta de divulgacion el free press, que permite monitorear y monetizar las

apariciones en medios, boletines, blogs, etc

Se toma como linea de base los resultados de 2018, monto que alcanz6 los $3.819
millones. El valor alcanzado en la vigencia 2019 fue de $9.071MM, es decir un 216% de la
meta para la vigencia correspondiente a $4.201MM, que equivalia a un crecimiento del
10%. Cabe aclarar que el incremento se debid al logro en la contratacion de una empresa
de monitoreo de medios que logré evidenciar la gestibn completa de comunicaciones. La
linea de base se habia tomado solo con datos free press que se obtenian con el apoyo de
los aliados estratégicos en los dos grandes espacios de promocién: Expoartesano y

Expoartesanias. A continuacion, el comportamiento de este indicador en los ultimos afos
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FREE PRESS
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$2.000
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$2.000
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2017 2018 2019

Meta 2019: $4.201 Millones — 216% de cumplimiento

Aprendizaje y desarrollo (Un objetivo estratégico)

7. Gestionar el talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la
entidad

TOTAL MARCOD

Objetivo Indicador ESTRATEGICO
Resultado 2019-2022

Gestionar 2l talento humano de Incremento en la
acusrds con las pricridades percepcion dz zmbientz 46 7,2 72 3,1 2,7 13
astrategicas de |z entidad Laboral

Esta medicién es realizada por Great Place to Work, a través de una encuesta de
percepcion de ambiente laboral.

La linea de base para la meta de este indicador equivale a la calificacion obtenida en
2019, cuando se logré un indice de ambiente laboral de 64,9 puntos, es decir 11,3% de
crecimiento frente a 2017. Se esperaba, en 2019, lograr 69,5 puntos, la medicion de
ambiente laboral de la vigencia 2019 arrojé un resultado de 57,7 puntos.

Sostenibilidad Financiera (tres objetivos estratégicos)

8. Apalancar y movilizar recursos de inversién a nivel nacional e internacional por

medio de la consolidacién de alianzas estratégicas
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2019 TOTAL MARCO
Objetivo Indicador ESTRATEGICO
Resultado 2019-2022

Apalancar y movilizar recurzos de
inversion 2 nivel nacicnal & Recursos obtenidos por
internacionzl por medio dz la medio de aliznzas $9.760 $10.205 $10.243 $10.432 $10.827 $41.707
consclidacion de zlianzas astratégicas
estratégicas

Este indicador incluye los resultados de las iniciativas de cofinanciacion a nivel nacional,

nivel internacional y alianzas y patrocinios.

En 2019 se esperaba percibir recursos provenientes de alianzas estratégicas por un
monto total de $9.760 millones. El monto esperado incluia $5.710 millones por
cofinanciacion con organizaciones del orden territorial y nacional; $1.050 millones de
apalancamiento con organizaciones de orden internacional y $3.000 millones por

patrocinio de eventos.

Al cierre del afio se logré obtener un valor total de $10.205 millones, equivalente a un
105% de cumplimiento de la meta (la cual fue ajustada durante la vigencia, debido a la
dindmica institucional de alianzas) lo que representa un incremento del 8% frente a los
recursos percibidos bajo esta estrategia en la vigencia 2018, equivalentes a $9.478

millones.

Este resultado se logré a través de las cuatro iniciativas definidas para tal fin asi:
*Cofinanciacion Nacional: $5.799 millones apalancaron la operacion en las regiones, a
través de convenios con entidades del orden publico y privado, nacional y territorial.
*Cooperacion Internacional: $1.076 millones que se lograron a partir de alianzas
internacionales para la ejecucion de proyectos

*Patrocinios: Se logré patrocinios por un valor de $3.330 millones dirigidos a fortalecer el
desarrollo de los diferentes espacios de promocion.

A continuacién, se evidencia el comportamiento de cada iniciativa que aporta el resultado

de este indicador estratégico.
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ALIANZAS ESTRATEGICAS
Real 2018 Meta 20019 Meta 2019

=iacd

INICLIATIVA

MONTO DE RECURSOS COFINANCIACION DE
INICIATIVAS, CON ORGANIZACIONES DEL ORDEN 55764 54560 55710 55799 102% 55804
NACIONAL ¥/ TERRITORIAL

MONTO DE RECURSOS OBTENIDOS POR
COOPERACIOM INMTERNACIONAL

MONTO DE RECURS0S5 OBTENIDOS POR
ALIAMZAS ¥ PATROCINIOS

TOTAL INGRESO 59478 | $8365| $9.760 | $10.205 | 105% | S10.243

5775 5 805 51050 51076 102% 51076

32839 $3.000 $3.000 $3330 | 111% $3.363

9. Administrar y gestionar los recursos financieros de manera eficiente para

garantizar la sostenibilidad del modelo de operacion de la entidad

2019 2020 2022 TOTAL MARCO

Objetivo Indicador ESTRATEGICO

MetaAjstads  Resultado Meta e 2019-2022

Administrar y gestionar los recursos
financieros de manera eficiente para | Ejecucidn presupuastal
garantizar Iz sostenibilidad del (obligaciones)

modela de operacién de la entidad

91,18% 91,4% 91,51 91,51 91,51 91,51

Con corte a diciembre de 2019, se obligaron $21.058 millones que corresponden al
91,44% del total de la apropiacion de la vigencia equivalente a $23.029 (Con la
apropiacion blogueada por valor de $4.752 millones y la adicion presupuestal de 419

millones).

10. Implementar estrategias para generar ingresos que contribuyan a la
sostenibilidad de la operacion de Artesanias de Colombia

2019 2020 2021 TOTAL MARCO

Objetivo Indicador ESTRATEGICO

Resultado Meta Meta

2019-2022

Implementar estrategizs para

Eenerar i!‘lg-l'-ESCIS que CDI‘Itlth..I?'E na | Ingresos adicionales R0% 0% o0% 90% 00% 90%
|z zostenibilidad de |a operacion de | generados

Artesanias de Colombia

En la vigencia 2019 se formulé el plan de accién encaminado al cumplimiento de este
indicador; el mismo no incluy6é acciones que generaran ingresos para el afio 1; debido a

que se hizo necesario adelantar adecuaciones que permitieran el eficiente
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aprovechamiento de los inmuebles de la entidad; tarea que se realiz6 durante la vigencia.

Comunidad y medio ambiente (Un objetivo estratégico)

11. Promover el manejo adecuado de los recursos naturales y materias primas,
para contribuir a la sostenibilidad ambiental y preservacién de los oficios en las

comunidades artesanas

2015 2016 2017 2018

Objetivo Indicador
Meta Resultado Cumplimiento Meta Resultado Cumplimiento Meta Resultado Cumplimiento Meta Resultado Cumplimiento

Promover el manejo

adecuado de los

ecursos naturales y
aterias primas para [Cumplimie

ontribuir a la nto Plan de
kostenibilidad (Gestion 90% | 100% 111% (90% | 100% 111% 100% | 100% 100% 100% | 98,6% 98,6%
ambiental y Ambiental

preservacion de los  PGA
oficios en las
omunidades

prtesanas.

El Plan de Gestion Ambiental (PGA) en 2019 estuvo conformado por los programas de

ecoeficiencia con 33 actividades formuladas y el programa misional con 5 actividades
proyectadas. Al cierre del afio se Implement6 el 96.9% de las actividades contempladas
dentro de los programas de ecoeficiencia, quedando una sola actividad pendiente de
ejecucion debido a recortes presupuestales, correspondiente a la instalacion de canecas
de colecta selectiva por area en la sede principal de la entidad para mejorar la separacion
en la fuente. Por otro lado, se ejecuta el 100% de las actividades contempladas dentro del
programa misional. En conclusion, se obtiene un cumplimiento de implementacion del
PGA del 97.3%.

Como resultado transversal de la puesta en marcha de todas las estrategias e iniciativas
definidas para el cumplimiento de la gestién se cuenta con un indicador estratégico que

ha permitido evidenciar la cobertura demogréfica de la vigencia.

Es asi que durante 2019 producto de esta intervencién se logré atender a 17.358
beneficiarios, que equivale a un cumplimiento sobre la meta que equivalia a 15.609
(ajustada, la meta inicial del afio era: 9.715) de la vigencia del 111% y un crecimiento del
29% frente a la atencion realizada en 2018 que correspondid a 13.428 beneficiarios. De

este logro sobresale el resultado de la atencién a través de los laboratorios de Innovacion
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y disefio (11.478 beneficiarios — 112% de la meta), el programa de atencién a grupos
étnicos (1.609 beneficiarios — 115% de la meta), el programa de Atencién a Poblacion
Vulnerable (APV) (1.495 beneficiarios — 111% de la meta), los beneficiarios de la inversion

en producto artesanal (669 beneficiarios — 115% de la meta)

Comportamiento anual beneficiarios atendidos
Numero de servicios

La distribucion de los beneficiarios y su cumplimiento por programa, proyecto e iniciativa
se muestra a continuaciéon con una breve descripcion de sus resultados. En el desarrollo
del presente informe de gestion se profundizara en cada uno de ellos de manera

independiente.
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BENEFICIARIOS ATENDIDOS (NUMERO DE SERVICIOS)
PROGRAMA /PROYECTO /INICIATIVA
Programas / Resultado Meta Meta ajustada  Avance
proyectos / iniciativas 2018 2019 2019 2019

Observaciones

Beneficiarios de

- . Se han atendido 11478 beneficiarios en 26 departamentos y
Fortalecimiento de la actividad 7.539 6.006 10.210 | 11.478 |5 ;0014 120 de cumplimiento
artesanal

Beneficiarios atendidos
poblacion vulnerable y 910 700 1.350 1.495 |Se han atendido 1495 beneficiarios en 6 departamentos.
desplazada (APV)

Beneficiarios atendidos grupos Se han atendido 1609 beneficiarios en 23 departamentos y

étnicos 1.700 360 1.400 1.609 Bogota. 115%de cumplimiento
Beneficiarios de inversion de Con corte diciembre se compré producto artesanal a 669
dores de artesanias ubicados en 31departamentos del

roducto artesanal para provee

p' i P 557 584 584 669 |pais.Elmonto delainversion en producto artesanal fue de

vitrinas y ventas $3.599.371723 Esto para un avance del 155%de la meta de

institucionales beneficiarios.

Beneficiarios atendidos en Se han beneficiado 280 artesanos en esta iniciativa, en 17

capacitacion en mercadeo y 264 277 277 280 |departamentos del pais. Esto equivale aun 0®6de

ventas cumplimiento de la meta de la vigencia.

Beneficiarios de

establecimientos intervenidos Se han atendio 284 artesanos a través de estainiciativa en 16
. . 269 282 282 284 imi
enla mejora de sus espacios departamentos. El cumplimiento sobre lameta es del 0%

de venta directa

Artesanos atendidos ubicados
P Se han atendio 390 artesanos a través de esta iniciativa en 16
en zonas turisticas 388 388 390 departamentos. El cumplimiento sobre lameta es del 0%

colombianas

Almes de noviembre se ha contado con la participacién de
1153 unidades productivas, es decir un avance del 103%, en 21
espacios de promocién asi: Carnaval Artesanal de Pasto: 76;

Beneficiarios (unidades Feria de Manizales: 25; Manos de Oro (Popayén): 1,
q 4.9 Expoartesano: 347; Encuentro Nacional de M aestros
roductivas) participantes en !
P . )P P . 1.132 1.118 1.118 1.153 |Artesanos en Neiva Huila: 4; Raices Bucaramanga: 22; Oviedo:
oportunidades comerciales ; Raices El Retiro: 10; Mercado artesanal Las Aguas: 26;
promovidas por ADC Festival musical Ibagué: 5; Sabor Barranquilla: 2; Mompox: 15;

Raices Pereira: 29; Panaca: 24; Raices Duitama: 30; Feria
Nacional de Pitalito: 20; Encuentro Raices Cali: 32; Encuentro
Raices Monteria: 20; Norte de Santander: 73; Expoartesanias:

Total beneficiarios 13.428 9,715 15.609
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1.1.3.2. Avances en la gestién 2020.

Con el fin de mostrar la generalidad de la gestion institucional a continuacién se presentan
los resultados y avance de la planeacion en cuanto a los indicadores estratégicos en lo

corrido del afo.

Cuadro de mando integral
Por perspectiva y objetivo estratégico se relacionan los principales avances de la entidad
durante 2020

ARTESANIAS DE COLOMBIA
EN CIFRAS (SEPTIEMBRE 2020)

9.602 $4.773

Beneficiarios atendidos MM ingresos para los artesanos
(nmero de servicios)

Meta: 12.289 Meta: $ 13.307

Avance: 78,1%

Laboratorios de Innovacién
y Disefio (32 departamentos
mas Bogota)

Artesanos caracterizados en
29 departamentos a través
del SIEAA

MM Inversion en las regiones
$ 8.601 PGN
$ 796 Cofinanciacion

Cliente y beneficiario (Cuatro objetivos estratégicos)

1. Contribuir ala facilitacién del comercio de artesanias

2019 2020 2022 TOTAL MARCO
Objefivo Indicador S et Meta ESTRATEGICO
e . ¢ 2019-2022
Cnntringi'alafal:i itgcio’r‘ del Sa'rg'asce comercizlizacion N}'A Nfﬂ 100% 100% 100% 100%
TOMENic 0 artesanizs gestionadas
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Para el afio 2019 la meta era 0 ya que durante este afio se realiz6 el diagnéstico que
permitié identificar 19 barreras existentes, como se vi6 anteriormente. Posterior al analisis
del diagnéstico se priorizaron 12 barreras a gestionar en la vigencia 2020. La meta

equivale al 100% de estas barreras gestionadas.

Los resultados sobre esta gestién se validaran al cierre de la vigencia. A continuacion se

presenta la matriz de barreras priorizadas:
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE BARRERAS PARA EL COMERCIO DE LA ARTESANIA COLOMBIANA

del IVA (antiguo Régimen Simplificado). La informalidad persiste ya que muchos de ellos no
sobrepasan el tope de ventas para ser considerados responsables del IVA (anteriormente
Régimen Comun.) Esta situacion sucede a menudo cuando un (a) artesano lider representa
un colectivo o una comunidad y recibe a su nombre las ventas de su grupo pero el monto de
esta venta es finalmente distribuido entre cada uno de los artesanos. Este modelo de
asociatividad conlleva a un desconocimiento de las implicaciones tributarias derivadas de la
labor productiva en comunidad.

En realidad, existe un gran desconocimiento por parte del sector artesanal sobre las
implicaciones para ser responsables del IVA asi como de los diferentes beneficios tributarios
del Gobierno Nacional. Es importante trabajar de manera conjunta con las camaras de
comercio y la DIAN para brindar mayor informacién al sector sobre las caracteristicas de cada
régimen y las implicaciones tributarias.

Se identifica igualmente que existen artesanos que aln no se encuentran registrados ante la
camara de comercio de sus regiones. Se debe trabajar igualmente con las Camaras y otras
entidades estatales para seguir fortaleciendo el mensaje de la formalizacion y legalidad de los
comercios sin olvidar que el registro ante Camaras de Comercio puede implicar costos,
responsabilidades financieras y tributarias que en muchos casos los artesanos no pueden
asumir, como la obligacién de renovacion de matriculas, por lo cual consideramos se podria
replantear unas tarifas preferenciales para el sector artesanal.

Nombre Barrera Descripcion barrera Tipo de Comunidad/Oficio
barrera
Formalizacion Se identifica que la mayoria de los artesanos colombianos son de Régimen No Responsable Legalidad filigrana: Mompox, Santa Fe de

Antioquia, Barbacoas, Quibdd, Tumaco,
Werregue: Chocd, Cauca, Valle del
Cauca.

Madera: putumayo y amazonas

mopa mopa Yy tamo : Pasto

iraca: Sandona , aguadas , Suaza

cafia flecha : Tuchin

tejeduria : san Jacinto , la guajira
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Precio /Competitividad

El sector artesanal tiene particularidades que hacen que su precio varie segun la estacion
del afio, obtencién de la materia prima de bases naturales, procesos de produccion, calidad
y el valor del transporte. Esto dificulta la estandarizacién de precios para cada familia de
producto, requisito que exige la SIC actualmente para la publicacion de precios al publico, ya
que el precio es variable y se debe recotizar con los artesanos cada vez que se presenta
una oportunidad comercial. Los altos costos de la artesania igualmente afectan la
competitividad con otros mercados como Asia, India, Marruecos, entre otros.

Entorno
competitivo

filigrana: Mompox, Santa Fe de
Antioquia, Barbacoas, Quibdd, Tumaco,
Werregue: Chocd, Cauca, Valle del
Cauca.

Madera: putumayo y amazonas

mopa mopa Yy tamo : Pasto

iraca: Sandona , aguadas , Suaza
cafia flecha : Tuchin

tejeduria : san Jacinto , la guajira

Precio /Competitividad

Se requiere revisar los costos de producto final para ser mas competitivos.

Entorno
competitivo

filigrana: Mompox, Santa Fe de
Antioquia, Barbacoas, Quibdd, Tumaco,
Werregue: Chocd, Cauca, Valle del
Cauca.

Madera: putumayo y amazonas

mopa mopa Yy tamo : Pasto

iraca: Sandona , aguadas , Suaza
cafia flecha : Tuchin

tejeduria : san Jacinto , la guajira

Herramientas Financieras

Hemos identificado que el sector artesanal requiere de mecanismos eficientes para
financiar sus proyectos o compra de materia prima para posibles oportunidades
comerciales que se presentan. Es importante que el Gobierno siga apoyando estos créditos

y microcréditos para el sector artesanal.

Financiamiento

filigrana: Mompox, Santa Fe de
Antioquia, Barbacoas, Quibdd, Tumaco,
Werregue: Chocd, Cauca, Valle del
Cauca.

Madera: putumayo y amazonas

mopa mopa Yy tamo : Pasto

iraca: Sandona , aguadas , Suaza
cafia flecha : Tuchin

tejeduria : san Jacinto , la guajira
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Acceso a TICS y Comunicaciones

En algunas regiones el acceso a las comunicaciones tanto telefénicas como via internet son
muy limitadas. Consideramos que es una gran herramienta de comunicacion con el sector
para acercar mucho mas la oferta con la demanda.

El comercio B2B, B2C no es impulsado lo suficiente dentro del sector artesanal.

Productividad e

innovacion

filigrana: Mompox, Santa Fe de
Antioquia, Barbacoas, Quibdd, Tumaco,
Werregue: Chocd, Cauca, Valle del
Cauca.

Madera: putumayo y amazonas

mopa mopa Yy tamo : Pasto

iraca: Sandona , aguadas , Suaza
cafia flecha : Tuchin

tejeduria : san Jacinto , la guajira

Habilidades de Comercializacién

Para atender las oportunidades del mercado nacional e internacional se requiere una mejor
atencion al cliente por parte del sector artesanal, fortalecimiento de habilidades comerciales,
fidelizacion de clientes.

Entorno

competitivo

filigrana: Mompox, Santa Fe de
Antioquia, Barbacoas, Quibdd, Tumaco,
Werregue: Chocd, Cauca, Valle del
Cauca.

Madera: putumayo y amazonas

mopa mopa Yy tamo : Pasto

iraca: Sandona , aguadas , Suaza
cafia flecha : Tuchin

tejeduria : san Jacinto , la guajira

Financiera

Transacciones Bancarias: falta de bancos en zonas de dificil acceso, costos bancarios,
capacitaciones sobre manejo de cuentas bancarias y programas de ahorro

Legalidad

filigrana: Mompox, Santa Fe de
Antioquia, Barbacoas, Quibdd, Tumaco,
Werregue: Chocd, Cauca, Valle del
Cauca.

Madera: putumayo y amazonas

mopa mopa Yy tamo : Pasto

iraca: Sandona , aguadas , Suaza
cafia flecha : Tuchin

tejeduria : san Jacinto , la guajira
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Legalidad Materias Primas

Se desconoce la especie maderable empleada en la elaboracion de los productos: este
desconocimiento del cumplimiento de los requisitos minimos normativos para el
aprovechamiento y comercializaciéon de materias primas es de origen silvestre. Se presenta
incluso la imposibilidad del pequefio productor para dar cumplimiento a la norma por
aspectos tales como tenencia de tierras y los costos asociados en la obtencién de los
requisitos y tramites, entre otros, que estan directamente relacionados con la obtencién de
vistos buenos, necesarios para procesos de comercializacion al exterior.

Se requiere Plata certificada, para las exportaciones de joyeria y en este momento es

imposible conseguirla.

Legalidad

1. - Sativanorte (Boyacd): Cesteria en
Esparto

- Comunidad Wounaan, Agua Clara,
Resguardo Burojon - (Buenaventura-
Valle del Cauca) : Tejeduria Werregue.

- Pitalito (Huila) : Ceramica

- Santafé de Antioquia: Joyeria

- Guamo (Tolima) : Ceramica Chamba

- Galapa, Puerto Colombia y Tubara
(Atlantico): Trabajo en maderas.

- Proveedores de producto de AdC:
Tejeduria en Werregue

2. ldentificacion en laboratorio de
especies maderables provenientes de los
municipios de Galapa, Turbaco,
Buenaventura, San Jacinto (Sucre),
Puerto Narifio (Amazonas), a través del
convenio suscrito con la Faculta de
Medio Ambiente de la Universidad
Distrital.

- Identificacion de especies de fibras
vegetales en Laboratorio.

- Realizacion de diagnésticos de oferta y
demanda de las especies Junco y enea
en Luruaco, corregimiento San Juan de
Tocagua departamento de Atlantico,
Gaita (Pajarito y Duitama -Boyaca) y
Weérregue (Resguardo Agua Clara, Bajo
San Juan-Choco).

- Practicas de repoblamiento en La Alta
Guajira (Parque Nacional Natural
Macuira): Comunidad Wayuu, cesteria en
paja mawisa o Multu)
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Tramites de Exportacion

Muchos de los grupos artesanales existentes en el pais, poseen bajos niveles de
formalizaciéon empresarial, un alto desconocimiento normativo en responsabilidades civiles y
tributarias, y escasa participaciéon en mercados internacionales. Registrarse como
exportador y realizar procesos de exportacion implican una serie de requisitos, compromisos
y obligaciones tributarias que para el sector artesanal terminan siendo regresivas, en la
medida que se desconocen las particularidades y dindmicas asociativas, comerciales y
econdmicas de los diferentes grupos artesanales del pais.

Se identifican las siguientes oportunidades de mejora en el ejercicio comercial de venta
hacia mercados internacionales:

- Desconocimiento de los requisitos del pais importador.

- Desconocimiento de los operadores logisticos que prestan el servicio de exportacion y los
costos asociados.

- Desconocimiento de los costos de tramites y envios.

- Desconocimiento del concepto y de los beneficios de las preferencias arancelarias que
puede reducir o eliminar los derechos de importacién, concedida por un pais a otro en el
marco de un acuerdo o de un instrumento unilateral.

- Desconocimiento del certificado de origen, se desconoce quiénes pueden solicitarlo, a qué
tipo de productos les aplica, como se hace la solicitud, tiempo del tramite, entre otros.

- Desconocimiento en la obtencién de Vistos Buenos:

La exportacion de ciertos productos exige que el exportador se encuentre inscrito en la
entidad encargada de su control y/o del otorgamiento del visto bueno, debera entonces el
exportador tramitar ante la autoridad correspondiente y obtener con anterioridad a la
exportacion los vistos buenos o requisitos especiales, que de conformidad con las normas
vigentes requiera su producto para ser exportado.

Exportacion

filigrana: Mompox, Santa Fe de
Antioquia, Barbacoas, Quibdd, Tumaco,
Werregue: Chocd, Cauca, Valle del
Cauca.

Madera: putumayo y amazonas

mopa mopa Y tamo : Pasto

iraca: Sandona , aguadas , Suaza
cafia flecha : Tuchin

tejeduria : san Jacinto , la guajira

Registro de Exportaciones DANE

A pesar de los multiples esfuerzos que se han realizado para la identificacion de las
exportaciones del sector artesanal por partida arancelaria en los reportes del DANE, sigue
siendo una dificultad el poder obtener una cifra real ya que muchas partidas siguen siendo
generales y no permiten la desagregacion y el detalle para identificar la cifra real de
exportacion de la artesania en Colombia. Desde Artesanias de Colombia se viene sin
embargo trabajando en un proyecto con el DANE para detallar un poco més estas partidas
que esperamos permitan empezar a filtrar y contabilizar de manera mas oportuna estas
exportaciones. Por otro lado, una gran cantidad de artesanos realiza envios internacionales
via courrier que actualmente no se estan registrando en los informes del DANE.

Exportacion

filigrana: Mompox, Santa Fe de
Antioguia, Barbacoas, Quibd6, Tumaco,
Werregue: Chocd, Cauca, Valle del
Cauca.

Madera: putumayo y amazonas

mopa mopa Yy tamo : Pasto

iraca: Sandona , aguadas , Suaza
cafia flecha : Tuchin

tejeduria : san Jacinto , la guajira
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esfuerzos, recursos y habilidades con el sector productivo de pequefias, medianas y
grandes empresas de reconocidos disefiadores, grandes superficies y tiendas
especializadas, para de manera conjunta aprovechar oportunidades comerciales. Este tipo
de cooperacion favorece el intercambio de conocimiento, insercion en nuevos nichos de
mercado, posicionamiento comercial y acceso a financiamiento.

Canales de Comercializacion Las ferias y eventos comerciales son el principal canal de comercializacion para los Entorno filigrana: Mompox, Santa Fe de
diferentes grupos artesanales del pais, sin embargo para muchos productores se ha competitivo Antioquia, Barbacoas, Quibdd, Tumaco,
convertido en su Unico medio de promocién, posicionamiento comercial y generacion de Werregue: Chocd, Cauca, Valle del
ingresos, lo que genera una alta dependencia de este canal para la sustentabilidad de su Cauca.
actividad productiva. No obstante, la problemética se agudiza teniendo en cuenta que hay Madera: putumayo y amazonas
una alta oferta de nuevos productores interesados en participar, pero al interior de las ferias mopa mopa y tamo : Pasto
los espacios comerciales son limitados. iraca: Sandona , aguadas , Suaza

cafia flecha : Tuchin
tejeduria : san Jacinto , la guajira

Alianzas Productivas Una de las barreras para la comercializacién que enfrenta el sector actualmente, se Entorno filigrana: Mompox, Santa Fe de

relaciona con la baja capacidad de los diferentes grupos artesanales de coordinar competitivo Antioquia, Barbacoas, Quibd6, Tumaco,

Werregue: Chocd, Cauca, Valle del
Cauca.

Madera: putumayo y amazonas
mopa mopa Yy tamo : Pasto

iraca: Sandona , aguadas , Suaza
cafia flecha : Tuchin

tejeduria : san Jacinto , la guajira
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Parte del resultado esperado en esta estrategia es el tema de formalizar acuerdos. Como
se informé en los avances de los compromisos del Plan estratégico Sectorial, actualmente
se encuentra en revision y ajuste por parte del despacho de la Viceministra de Politicas y
Normalizacion Ambiental de Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la normativa
para el aprovechamiento de productos forestales no maderables, la cual se espera facilite
el acceso a la legalidad en el aprovechamiento de materias primas a las comunidades
artesanas y por ende favorezca la comercializacibn de producto elaborado a nivel
nacional e internacional, proceso del cual Artesanias de Colombia ha participado

activamente.

Entre las principales acciones ejecutadas al corte, para la gestiobn de barreras se

encuentran:

v A través del acuerdo con el Banco Agrario y las diferentes capacitaciones
realizadas a los artesanos se han gestionado 389 solicitudes de crédito para
artesanos

v' Se cuenta con la estructura del Marketplace Artesanal - Artesanias de Colombia
gue tendra su lanzamiento en el mes de noviembre.

v' Se consigue la Alianza con Claro: 4 meses de plan prepago para comunicacion via
celular (redes, minutos ilimitados, 1.8 GB y capacitacién) artesanos APV de los
departamentos de Narifio, Cauca, Valle, Choco, Uraba Antioguefio y Cérdoba.
Diez lideres en regiones

v' 100 artesanos de 19 departamentos han sido capacitados frente a las
herramientas para la venta online de la plataforma: Yo me quedo en mi negocio
(links de pago, botones de pago, tienda virtual, datafonos moviles).

v' Los procesos de apoyo al registro de informacién para solicitar créditos con base
en el acuerdo hecho con el Banco Agrario, el seguimiento a los andlisis, el
establecimiento del proceso “paso a paso” y la capacitacién a los artesanos, han
sido las tareas fundamentales desarrollados hasta ahora. A través del acuerdo con
el Banco Agrario que esta compuesto de 4 modulos y que se ha denominado
“Educacion financiera para la vida” se capacitaron 1.588 artesanos

v" PROCOLOMBIA apoya la realizacion de Rueda de Negocios Internacional en el
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marco de las ferias artesanales Expoartesano y Expoartesanias a través de la
convocatoria de compradores internacionales con el apoyo de las oficinas
comerciales de Procolombia en diferentes paises, con el fin de incrementar e
impulsar las exportaciones de sector artesanal colombiano. En el marco de las
ruedas de negocios se programaran sesiones virtuales para capacitar los

artesanos participantes en temas de exportacion.

Algunas de estas acciones serdn ampliamente desarrolladas en este documento.

2. Fortalecer el empoderamiento de los artesanos y potenciar sus competencias y

capacidades técnicas y productivas a nivel local, regional y nacional

2019 TOTAL MARCO
Objetivo Indicador ESTRATEGICO
Resultado 2019-2022
Fortzlecer 2| a r ivag
oreslscsr s Hnidades productiva  5pg 223 240 290 350 350

empoderamiento de los fortalecidaz®
Ertessnosy potenciar su:
competencias y capacids
técnicas y producti
ocal, regional v naciona

Mujeraz  stzndidzsz =n =
| Programa  de  Atencidn 3 210 1187 720 677 720 720 T20
Poblacidn Vulnerabls (APV)**

El indicador de unidades productivas fortalecidas es de medicién anual; producto de la
ejecucion de los proyectos regionales. Las acciones que se encuentran en ejecucién para
dar alcance a esta meta, del cual se reporté avance en el capitulo anterior.

El indicador de mujeres atendidas, corresponde al indicador de producto del PND, cuyo
avance fue reportado en el capitulo anterior, y del cualla medicibn se realiza

semestralmente.

3. Rescatar, preservar, proteger y promocionar el valor del patrimonio cultural

artesanal

2019 2020 i

Obietivo Indicador ESTRATEGICO
Meta Resultado Avance Meta 2019-2022

Rescatar, preservar, proteger
y promacionar &l valar del
patrimonia cuftura

artesana

Comunidzdzs intzrvenidas
[Valor del patrimenio NfA N/A ] 9 9 9

cultural)

Basado en el documento “Programa de Estimulos a la Transmision de Saberes
Artesanales”, resultado del levantamiento del estado del arte en 2019 y conscientes de las

dificultades que afrontan los artesanos ante la actual emergencia sanitaria decretada por
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el Gobierno Nacional por causa de la pandemia del Coronavirus COVID-19, dentro de la
estrategia “Artesano estamos contigo”, la entidad adelanta acciones que aporten al

desarrollo, la sostenibilidad y recuperacion del sector artesanal en el pais.

Teniendo en cuenta que uno de los efectos generados por la actual emergencia sanitaria,
es que las comunidades indigenas artesanales y los artesanos tradicionales se han visto
obligados a dejar en un segundo plano la actividad artesanal debido a la ausencia de
canales de comercializacion, y dedicarse a resolver necesidades basicas, consideramos
necesario, en el actual marco de reactivacion de la economia rural, revitalizar los oficios

artesanales indigenas y tradicionales.

Por lo anterior, se ha dado incio a una estrategia para fomentar en 30 comunidades
indigenas y tradicionales, actividades de transmisién de saberes en el que maestros
artesanos revitalicen la actividad artesanal en los grupos que lideran. Se espera al
finalizar la estraegia resultados puntuales con alguans de estas comunidades, minimo 9,

como ha sido establecido en la meta.

4. Contribuir al aumento de los ingresos de los artesanos

2019 2021 2022 TOTAL MARCO

ESTRATEGICO
2019-2022

Indicador

Objetive

Resuliado Avance* Meta Meta

Contribuir al aumento de los

$28.323* $13972 | $14671

ingresos de los artesanos @
través de |a promocicn de las
arteszniaz y |3 creacidn de

ngrazos de los artesanos
{Monto anuzl esperada / %
de incramento)

5%

5%

5%

$70.781

oportunidades comerciales.

Este indicador, como se puede observar en el andlisis de la vigencia anterior,
contemplaba afio a afio, una meta en términos de incremento en espera de contar cada
vez con mas espacios de visibilizarian y promocion del sector artesanal. Es asi que, en
2020 se esperaba un crecimiento del 5% sobre los ingresos percibidos por los artesanos
en 2019.

Sin embargo, a partir de junio de 2020 se realizé ajuste de metas, teniendo en cuenta el
cambio estratégico que fue realizado por causa de la contingencia derivada por la

pandemia por COVID — 19. Esto llevé a que el indicador no sea medido en término de
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crecimiento durante la vigencia. Se han aunado esfuerzos y buscado recursos para
aportar a la reactivacién del sector. En el capitulo correspondiente a la perspectiva de
cliente y beneficiario, se ampliara con detalle las de las iniciativas y acciones que se

vienen adelantado.

Resultado de las iniciativas encaminadas a incrementar los ingresos de los artesanos, a la
fecha se han facilitado ingresos por valor $4.773 MM, lo que equivale a un avance del
35,9% de la meta. Este indicador hace parte de los indicadores del plan sectorial como se

informo en el capitulo anterior.

A continuacion, la discriminacion de este resultado, con el ajuste de meta realizado,

producto de la contingencia:

INGRESO DE LOS ARTESANOS

Real 2018

i |
FERIAS ORGANIZADAS POR ADC 17.332 19.110 18854 | 19.797 6.450
INGRESOS PARTICIPACION EN FERIAS REGIONALES E INTERNACIONALES 1.185 1285 1.795 1.885 1991 527 | 26%
INGRESOS POR OPORTUNIDADES COMERCIALES A LOS ARTESANOS 1.734 2874 2904 3.050 3.050 2783 | 91%
RUEDAS DE NESOCIO 1.861 1554 2357 2475 50
INGRESOS DE LOS ARTESANOS POR COMERCIALIZACION DE ADC 4.513 (N/A)* 3.100 2921 3.067 1767 1458 | 83%

TOTAL INGRESO $26.974 %.323 $28.231 | 30.273 13.308 4773 | 30%

Es importante destacar que el mayor impacto de los ingresos de los artesanos se refleja
en los resultados de la Feria Expoartesanias y Expoartesano, ferias a realizarse de
manera remota en el dltimo trimestre del afio, ademas de la nueva estrategia del Market

Place, como espacio de promaocién de la artesania.
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Cliente y beneficiario (Dos objetivos estratégicos)

5. Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de

gestién de la entidad

2019 2020 2022 TOTAL MARCO

Indicador ESTRATEGICO
Resultado Resultado Meta 2019-2022

Actuzlizar y alinear |as practicas
del buen gobierno corporativo al
medzlo da gestion da Iz entidad

indice dz desempefic

nstitucicnal [FURAG) ND Ll 806 = 826 84,6 86,6

Como fue reportado en los induicadores de fortalecimiento institucional del Plan
Estratégico Sectorial, el IDI obtenido de la vigencia 2019, de acuerdo al FURAG
presentado en 2020, fue de 81,7 puntos, es decir 1,1 puntos por encima de lo esperado.

6. Fortalecer el posicionamiento de la actividad artesanal y de la entidad frente a

sus grupos de interés

2019 2020 2022 TOTAL MARCO
Indicador ESTRATEGICO
Resultado Avance** 2019-2022
Fortalecer el pozicionamiento de 54201 59071 $5.000 53.458 $5.000 $5.000
|z actividzd artezanzly delz T
entidad frente 2 sus grupos de Valor Free Press §24.011
intarés 1 137% MA 69% NA NA

La entidad ha formulado, como estrategia corporativa, iniciativas que han permitido
incrementar el reconocimiento y visibilizacion de la actividad artesanal en diferentes
canales y medios de comunicacién. Para poder evidenciar esta gestién se ha establecido
como herramienta de divulgacion el free press, que permite monitorear y monetizar las
apariciones en medios, boletines, blogs, etc. Para la vigencia 2020 la meta inicial
correspondia a incrementar en un 2% los $9.071 millones alcanzados a través de esta
estrategia en 2019.

Sin embargo, debido la contingencia y “nueva normalidad” que ha hecho que la dinamica
institucional y su entorno cambien, la meta fue ajustada a $5.000 millones; con corte
septiembre se ha logrado un monto de $3.458 millones, equivalentes al 69% de la meta

vigente.
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7. Gestionar el talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la

entidad

2019 2020 2021 2022 TOTAL MARCO
Objetivo Indicador ESTRATEGICO
Resultado Meta 2019-2022

Meta Meta Meta
Gestionar 2l tzlento humano de Incremento n la
acuerda con laz prioridades percepcion da amhienta -12 1,2 31 10,3
2stratégicas de |3 entidad Labars

La encuesta de medicién de ambiente laboral se aplica en la entidad cada 2 afios. En

2019 fue aplicada, su proxima aplicacion sera en 2021. Se estan implementando acciones
en el marco de la estrategia de Talento Humano para incrementar la percepcién de

ambiente.

8. Apalancar y movilizar recursos de inversién a nivel nacional e internacional por
medio de la consolidacion de alianzas estratégicas

2019 2022 TOTAL MARCO

Indicador ESTRATEGICO

Resultado Meta

2019-2022

Apalancar y movilizar recursos de

inversién z nivel nacionzl & Recursos obtenidos
internacional por mediode la | por medio de alianzas $9.760 $10.205 $4.240 51397 §7.497 §7.858 $ 29.800
conzalidzcidn de alianzas estratégicas
estratégicas

De los objetivos con mayor brecha para su cumplimiento, debido a la dindmica del entorno
y contexto estrategico de la entidad, a causa de la crisis y emergencia derivada por
COVID -19, es el que busca el apalancamiento de recursos. Sin embargo, la estrategia
organizacional se ha mantenido enfocada en la necesidad de conseguir cofinanciacion y
lograr alianzas que permitan reactivar la economia y a la vez suplir algunas de las

necesidades béasicas de los artesnos en el marco de la contingencia.

Para 2020 se esperaba lograr $10.243 millones como resultado de esta gestion. Sin

embargo, en el mes de junio y validado los escenarios macroeconémicos que han
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afectado el interés de terceros por invertir en la actividad artesanal, se decide ajustar la

meta a un monto esperado de $4.240 millones.

Al corte se han obtenido un total de $1.397 millones como recursos apalancados. Esto se
ha logrado producto de la gestion con organizaciones del orden nacional y regional
obteniendo $526 millones, cooperacion internacional con lo que se ha logrado $270
millones y las diferentes alianzas y patrocinios que han alcanzado los $601 millones. Esto

equivale a un avance del 33% frente a la meta de la vigencia.

A continuacidn, la discriminacion de las metas y resultados por cada iniciativa:

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Real 2018 Meta Resultado
[Linea Base) 2019 2019 Avance

MONTO DE RECURS0S CORINANCLACION

DE INICIATIVAS, CON ORGANIZACIOMNES 55.764 55.710 55799 55.804 52902 5526 | 18%
DEL ORDEM MACIOMAL YO TERRITDRIAL
MONTO DE RECURSDS OETENIDOS POR
s T $775 | s1o0s0| $1076| $1076 $ 538 $270 | 50%
MONTO DE RECURSOS OBTEMIDOSPOR | < 5 030 | 2000 | $3330| $3363 S 800 $601 | 75%

ALIAMZAS Y PATROCINIOS

TOTAL INGRESO $9.478 | $9.760 [$10.205 |$10.243 | $4.240 | $1.397 |33%

9. Administrar y gestionar los recursos financieros de manera eficiente para

garantizar la sostenibilidad del modelo de operacion de la entidad

2019 2022 TOTAL MARCO
Indicador ESTRATEGICO

MetaAjustada  Resultado et 2019-2022

Administrar y gestionar los

recursos finzncieros de maners | Ejecucicn
eficiente para garantizar |a presupusstsl 91,18% 91 4% 91,51% 55,25% 91,51% 91,51% 91,51%
sostenibilidzd del modela de |abligzciones)
operacian de |z entidad

Como se mencion6 en los avances del Plan estratégico sectorial, al corte se ha obligado
el 55,22% de la apropiacién definitiva. El avance de obligaciones esperado para

septiembre era del 59,38%, es decir se ha logrado el 93,04% de cumplimiento.
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En el despliegue de resultados por cada perspectiva, en el siguiente capitulo, se podra

observar con detalle lo concerniente a la ejecucion presupuestal.

10. Implementar estrategias para generar ingresos que contribuyan a la
sostenibilidad de la operacién de Artesanias de Colombia

2019 2020 201 2022 TOTAL MARCO

Objetivo Indicador ESTRATEGICO

Resultado Meta Meta B 2019-2022

Implementar extrategias para

gEnerar ingresos que

| dicional
contribuyan a la sestenibilidad Et::ds:s clonzies 80% % 0% 90% 90% 90%
de la operacion de Artesanizs de 8

Colombia

Indicador de medicion anual. La meta equivalia inicialmente en 2020, a los ingresos que
se generen sobre los que se proyecten generar para cada vigencia, a partir de las
estrategias que se formulé en 2019. Teniendo en cuenta la contingencia a causa de la
emergencia economica decretada por el Gobierno, debido a la pandemia por Covid-19,

esta iniciativa no es posible operacionalizar en la vigencia

11. Promover el manejo adecuado de los recursos naturales y materias primas,
para contribuir a la sostenibilidad ambiental y preservaciéon de los oficios en las
comunidades artesanas

2019 2020 201 2022 TOTAL MARCO

Objetivo Indicador ESTRATEGICO
Resultado Avance Meta Meta 2019-2022

Promaover &l manejo adecuzdo

de los recursos naturales y .
Cumplimients Plan de

materias primas, para contribuir C N
2 la sostenibilidad ambientzl y E;:mn Ambiental 5% 97.3% 55% 68,5% 95% 95% 95%

preservacion de los oficios en las
comunidades artesanas

Para los programas de eco-eficiencia o componente de apoyo se han obtenido
porcentajes de avances en 28 de las 32 actividades formuladas. El avance obtenido a
septiembre es del 74%. En cuanto al programa misional, el porcentaje de avance
corresponde al 63%, resultado del progreso de 5 de las 5 actividades formuladas. Es asi

gue el Programa de Gestibn Ambiental cuenta con un avance promedio de 68,5%.
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El detalle de las acciones emprendidas sera desplegado en el capitulo correspondiente a

la perspectiva de comunidad y medio ambiente.

Plan de accion Institucional 2019

Los resultados alcanzados como se han expuesto, son producto de la gestion que cada
afio realiza la entidad con metas especificas y tareas concretas definidas en el plan de
accion.

En ese orden de ideas a continuacién se encontraran los avances 2020, con corte 30 de

septiembre, del plan de accién institucional por perspectiva estratégica

CLIENTE Y BENEFICIARIO
Cuatro frentes de trabajo, operacionalizados en cuatro objetivos estratégicos es la forma
que Artesanias de Colombia ha dado alcance a las necesidades, expectativas y derechos

de los artesanos de nuestro pais, como principal grupo de valor.

CONTRIBUIR A LA FACILITACION DEL COMERCIO DE ARTESANIAS.
Este primer frente busca establecer iniciativas y acciones puntuales que conlleven a

contribuir_a la facilitaciéon del comercio de artesanias. Objetivo, que, a partir de 2019,

aparece por primera vez en la planeacion institucional; vale la pena aclarar que para la
entidad esto siempre ha sido parte de algunas acciones emprendidas, solo hasta esta
vigencia se convierte en un tema estratégico, lo que obedece a las inquietudes puntuales

que, en los diferentes ejercicios de participacion, fueron manifestadas por los artesanos.

En 2020 el objetivo es realizar acciones puntuales, derivadas del quehacer institucional,
frente a cada una de las 12 brechas priorizadas de las 19 detectadas en el diagnostico
2019, como fue prestado en el capitulo anterior; de las cuales se espera ver resultados

concretos al cierre de la vigencia.

Sin embargo, parte de la estrategia para lograr el objetivo ha planteado la necesidad de

concretar acuerdos con instituciones relacionadas con el sector, enfocadas a eliminar

artesanias de colombia
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Es asi que durante el primer trimestre se realizé la planeacion y mapeo de actores para
establecer la agenda para gestionar un acuerdo para facilitar la eliminacion de barreras de
comercializacion de artesanias. Es importante informar que, en el afio 2019, la entidad
realizdé un ejercicio de identificacion de las principales barreras de comercializacion de
artesania en el pais, detectando un total de 19 barreras. De estas se han priorizado 12

para trabajar durante 2020.

En el mes de abril, desde el equipo asesor en el modulo de Comercializacion y
emprendimiento, y como parte de las acciones emprendidas en el marco de la
cuarentena, se dio inicio a la socializacion de las campafias "COMPRA LO NUESTRO" y
"YO ME QUEDO EN MI NEGOCIQO", estrategias del MINCIT y Colombia Productiva y
apoyadas por Connect Americas, INNPULSA, PROCOLOMBIA y Artesanias de Colombia,
que buscan promover el desarrollo y fortalecimiento de proveedores colombianos e
impulsar la compra de productos colombianos, y el uso de medios de pago electronicos

para facilitar las transacciones comerciales.

Paralelo a esta gestion se desarrollaron mesas de trabajo con el Ministerio de Medio
Ambiente y el Instituto Humboldt, con el objeto de compartir las experiencias de
Artesanias de Colombia en los procesos de solicitud de tramites de legalidad de materias
primas forestales no maderables, y tener en cuenta las dificultades y oportunidades de
mejora para la implementacion del proyecto de decreto para el aprovechamiento de
productos forestales no maderables. El Ministerio trabajé en la estructuracion de las guias
dirigidas a los usuarios y a las Corporaciones para la evaluacion de las solicitudes de

permiso.

Posterior a este proceso fue realizada la Publicacion de consulta publica (del 6 al 20 de
junio) por parte del Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible de la
normatividad para el aprovechamiento de productos forestales no maderables que
consider6 varias de las recomendaciones hechas por la entidad en las mesas de trabajo
para la elaboracion de la norma, encaminados a facilitar el tramite de permisos de

legalidad de las comunidades artesanas y por ende la comercializacion de producto

artesanias de colombia
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- Se podra otorgar la autorizacion de aprovechamiento a un tercero, previo consentimiento
escrito por parte del propietario del predio privado.

- Clasificacion del aprovechamiento persistente de acuerdo con el valor del proyecto o
actividad comercial.

- ElI Manejo forestal sostenible (MFS) de PFNM se podra adelantar en areas forestales
protectoras y productoras; en las areas forestales protectoras — productoras, en zonas de

reserva forestal y en ecosistemas estratégicos y areas protegidas.

Al cierre de este informe el Ministerio Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible informa
que, en cuanto al proceso de expedicion de la normatividad aplicable al aprovechamiento
de productos forestales no maderables, continda en revisidbn y ajuste por parte del
despacho de la Viceministra de Politicas y Normalizacién Ambiental. Se espera que antes

de finalizar el afio sea expedido el Decreto por parte de este Ministerio.

FORTALECER EL EMPODERAMIENTO DE LOS ARTESANOS Y POTENCIAR SUS
COMPETENCIAS Y CAPACIDADES TECNICAS Y PRODUCTIVAS A NIVEL LOCAL,
REGIONAL Y NACIONAL.

El segundo objetivo estratégico busca fortalecer el empoderamiento de los artesanos y

potenciar sus competencias y capacidades técnicas y productivas a nivel local, regional y

nacional. El fortalecimiento de la actividad artesanal a nivel local y regional es la forma
como Artesanias de Colombia aborda su intervencién, para establecer estrategias que
apoyen e incrementen la participacion del sector en la econémica nacional y fortalezca el

capital social.

Es pertinente consolidar acciones que incrementen la productividad y la competitividad del
sector artesanal en el pais, sin olvidar, la preservacion del patrimonio cultural asociado a

la actividad artesanal.

En consecuencia, el fortalecimiento de la actividad artesanal se centra en las acciones

que permitan visibilizar y potenciar las capacidades existentes de los diferentes actores

artesanias de colombia
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asociados a la cadena de valor, con el fin de generar procesos de desarrollo de la
actividad en las regiones con vocacion artesanal, a través de programas y proyectos de
desarrollo productivo incluyente como el fortalecimiento de laboratorios de innovacion y
disefio, la ejecucién de proyectos regionales, los programas especiales, entre otros, todo
con el fin de proteger los oficios y la tradicion, promover la competitividad del sector
artesanal y empoderar a los artesanos, sujetos centrales de todos nuestros procesos de

atencion, capacitacion y acompafamiento.

Como se veia en el capitulo anterior, el principal resultado de este objetivo se evidenciara
a través de las unidades productivas que logren ser fortalecidas, gracias a las actividades
que se implementan en el marco de la estrategia nacional de mejoramiento productivo.
Parte de estas acciones estan orientadas a apoyar iniciativas colectivas para el
mejoramiento productivo y técnico de oficios tradicionales con dificultades o deficiencias
productivas, a través de asistencias técnicas dirigidas tanto a grupos artesanales como a
unidades productivas independientes. Entre las iniciativas colectivas priorizadas se
destacan:

Mejoramiento de procesos productivos:

v' Oficio de cesteria - paja mawisa en la Alta Guajira a las comunidades Wayuu de
Kajashivou, Sijolu y kaparala, en el marco del proyecto de cooperacion con Nueva
Zelandia, en los procesos de:

- Tintura

- Tejido

- Acabados

- Seguimiento a la produccién

v Oficio de tejeduria en telar y en aguja y trabajo en tela, en el municipio de Uribia,
corregimiento de Wimpeshi, a 11 comunidades Waylu, Cafiaveral, Romana,
Yotojoloin, Mashumana, Utkap, Flor de la Frontera, Kalinchon, Jaika Kalinchon,
Patajatamana, Jamucherra y Paliyawain, en el marco del proyecto con Enel:

- Diagnostico y caracterizacion de oficios

- Talleres de calidad para el desarrollo de productos que faciliten la comercializacion
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- Talleres de estandarizacion de dimensiones y procesos en la elaboracién de
mochilas y chinchorros, en las comunidades de Cafaveral, Romana, Yotojoloin,
gue permitan optimizar los tiempos de produccién, mejorando la organizacién

interna y la productividad de los grupos.

Desarrollo de producto y comercializacion:

v Oficio de Joyeria, comunidad joyera de Marmato — Caldas, con el fin de promover la
reactivacién de la labor productiva:
- Talleres de disefio
- Estrategias de recoleccion y toma de informacion
- Que son los medios virtuales de comunicacién (imagen de producto, manejo de

redes, desarrollo de catdlogo de producto artesanal).

Adicionalmente se ha dado inicio a la estrategia de reactivacion productiva como
resultado de la emergencia sanitaria, aportando ademas al avance del ODS No. 8 “trabajo
decente y crecimiento econdmico”, como se registré al inicio de este documento. Las

principales acciones enmarcadas en esta estrategia han sido:

Protocolos de biosequridad

Determinacién de los criterios técnicos a implementar en las unidades productivas para
garantizar las medidas de proteccion de contagio, de acuerdo a las resoluciones 666 y
675 del 24 de abril de 2020. Identificacion de requisitos que establecidos por los entes
municipales y departamentales para el registro de las empresas, empleados y protocolos

de bioseguridad.

Diagnostico de las necesidades

Con base en un muestreo de unidades productivas, ante la situacién generada por la
emergencia sanitaria, se conocieron los requerimientos de las comunidades artesanas en
elementos de bioseguridad, insumos, herramientas y materias primas, con el fin de

determinar las estrategias de apalancamiento que satisfagan dichas necesidades.

artesanias de colombia
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Construccién de material pedagodgico

Se estructuran los contenidos se diagrama el material pedagdgico para el desarrollo de
las capacitaciones técnicas en los oficios de trabajo en madera, cuero y totumo:
- Oficio trabajo en madera: contenidos en las teméticas de generalidades, secado y
preservacion de la madera, acabados naturales y adhesivos.
- Oficio trabajo en cuero: contenidos en las tematicas de generalidades del oficio del
cuero (condiciones del taller, el cuero como materia prima, técnicas del oficio,

insumos y herramientas), proceso de modelado, corte y costura.

Capacitacion técnica

- Oficio trabajo en madera:
Ciclos de capacitacion técnica en los departamentos de Cundinamarca, Boyaca,
Santander, Norte de Santander, Huila, Antioquia y Eje Cafetero y se atienden
beneficiarios del proyecto Ocensa en el departamento de Boyaca y se capacitan
artesanos de los programas institucionales Etnias y APV en los departamentos de
Putumayo, Sucre y Bolivar. Igualmente se atienden 9 artesanos a través de
asesorias técnicas puntuales.

- Oficio trabajo en cuero:
Ciclos de capacitacion técnica en los departamentos de Cundinamarca, Boyaca,
Santander, Norte de Santander, Antioquia y Valle del Cauca Eje Cafetero.

- Oficio trabajo en totumo
Capacitacion técnica a los artesanos de Pontezuela Cartagena del programa APV,
para el mejoramiento del proceso de preparacion de la materia prima y desarrollo

de producto.

Acompafamiento en la formulacién de proyectos

En el marco de la convocatoria de la Agencia de Desarrollo Rural para el financiamiento
de proyectos rurales, se realiza acompafamiento técnico a dos (2) asociaciones para la
elaboracion de las fichas de perfiles de proyectos, orientados al establecimiento de
cultivos de las especies paja blanca y palma estera, con el fin de garantizar la proveeduria
de las materias primas:

- Asociacion de Artesanas del municipio de Guacamayas CREARCOOP
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(Guacamayas - Boyaca)
- Asociacion de Procesadores Artesanales de la Palma de Estera de Candelaria
Cesar APROARPECC (Chimichagua -Cesar).

Otra estrategia implementada en el marco de este objetivo, obedece a Incentivar la cultura
del emprendimiento y la formalizacién en el sector artesanal como parte de la cual se
realizan talleres de emprendimiento, que como se mostré en los resultados del Plan
Estratégico Sectorial a la fecha se han dictado en lo corrido del afio 567 talleres de
comercializacion y emprendimiento, contando con la asistencia y participacion de 12.515

artesanos, un promedio de 2.085 participantes cada mes.

Estas acciones, y la estrategia en

general se ha conseguido gracias al

LABORATORIOS D E

INNOVACION

Y DI S ENO

fortalecimiento de los laboratorios de

Innovacion y Disefio, los cuales son un
programa de Artesanias de Colombia a
través del cual se fortalecen las competencias humanas, productivas, técnicas,
empresariales y comerciales de las comunidades con mayor vocacion artesanal del pais,
con un énfasis en la identidad, el disefio, la calidad y la innovacion aplicada a los
procesos productivos y a los productos. Estos son espacios de encuentro entre los
artesanos y la oferta institucional de la entidad.
Actualmente cada departamento del pais y Bogota cuenta con un laboratorio que ofrecen
programas y metodologias especificas de acuerdo al tipo de poblacion y a la vocacion
artesanal de cada territorio:
e 23 departamentos, mas Bogota se atienden a través de la metodologia de atencién
integral de los laboratorios de innovacién y disefio.
e El resto de departamentos se atienden a través de los programas especiales de
los Laboratorios de innovacion y disefio

v' Programa de atencién a grupos étnicos

\

Programa de atencion a poblacion victima y vulnerable - APV

v" Programa Nacional de Moda y Joyeria

artesanias de colombia
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Estos programas cuentan con enfoques de atencién diferencial en funcién del tipo de
poblacion o de la vocacion artesanal especifica y tienen procesos de focalizacion y

seleccion especificos.

Fortalecer los laboratorios implica contar con el enlace de manera permanente y procurar
mantener activa y en mejora constante la oferta institucional a la que se puede acceder a
través de los mismos. A continuacién, se pone disposicidn y conocimiento de la
ciudadania, los datos mas importantes de los servicios que se prestan a través de los

Laboratorios.

Principales actividades que se adelantan desde los Laboratorios
v" Diagnosticos y caracterizaciones (departamento, municipio, comunidad,
productos).
Plan de Accién para cada Laboratorio.
Gestion, formulacién y ejecucion de proyectos.
Capacitaciones y asesorias.

NSERNEENEEN

Mesas regionales de apoyo a la actividad artesanal en las que participan artesanos

y entidades para identificar necesidades y oportunidades para fortalecer el sector

artesanal de cada departamento.

v' Elaboracién de Bitacoras de disefio por municipio (registro de implementacion de
talleres de codisefio).

v Identificacién de artesanos para postular al reconocimiento de la Medalla a la

Maestria Artesanal

<\

Convocatoria de artesanos para las jornadas de registro de marca y demas
servicios que ofrece la entidad en los territorios.

Identificaciébn de Maestros artesanos para transmision de oficios.
Identificacién de Rutas turisticas de los departamentos.

Levantamiento del calendario de ferias y fiestas de los departamentos.
Apoyo a ferias artesanales locales.

Apoyo a comisiones y eventos de programas especiales.

N NN

Participacién en mesas preparatorias y en Talleres Construyendo Pais y

artesanias de colombia
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Mincomercio

Como se mencion6 anteriormente, ademas de prestar los servicios de la entidad, en los

laboratorios se implementan diferentes programas, los cuales se ejecutan acorde a la

poblacidn objetivo y los diferentes oficios en las regiones, asi:

Programas que ofrecen los Laboratorios de Innovacion y Disefio

Programa

A quién vadirigido

Cémo se accede

Programa Nacional de Moda y Joyeria

e Moda: Este programa articula a las
comunidades artesanas con vocacion de
moda de Colombia con la industria de la
moda nacional e internacional, incentivando
relaciones equilibradas, justas y sostenibles y
promoviendo el desarrollo de productos
innovadores acordes con tendencias del
mercado de moda nacional e internacional.

e Joyeria: Este programa busca fortalecer de
forma integral a las comunidades joyeras
artesanales del pais que trabajan la técnica
de filigrana, microfundicién y armado.

Adicionalmente, se cuenta con una Unidad de
Formacion en Bogota donde se forman
estudiantes como técnicos laborales por
competencias en joyeria.

Comunidades
artesanales con
vocacion de moda y
joyeria-

Comunidades
priorizadas por el
equipo de
Artesanias de
Colombia.

*No tiene costo para
el artesano.

Programas Especiales

APV — Atencion a poblacion victima y vulnerable:
Apoya artesanos en situacion de vulnerabilidad
con el fin de mejorar sus condiciones de vida,
brinddndoles capacitaciones de orden técnico,
social, cultural y comercial, asi como dotacion de
materias primas, insumos y herramientas.

Comunidades
vulnerables y/o en
condicién de
desplazamiento del
litoral Pacifico, Uraba
Antioquefio y el
departamento de
Bolivar.

*No tiene costo para
el artesano.
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Atencién a grupos étnicos: se enfoca en el
fortalecimiento de las comunidades étnicas
artesanales desde un enfoque de desarrollo
productivo diferencial que permita a las

Comunidades étnicas
constituidas bajo un
modelo asociativo
(Corporacién,

Solicitud de atencion
formal y escrita
dirigida a Artesanias
de Colombia y/o al

comunidades empoderarse de sus practicas asociacion, AET, etc.). | Ministerio de
productivas propias. El programa tiene un Comercio, Industria
enfoque integral que incluye un fortalecimiento y Turismo.

asociativo, cultural, social, productivo y comercial,
asi como dotacidn de materias primas, insumos y
herramientas.

Seleccién por parte
de comité evaluador
conformado por
ambas entidades.

*No tiene costo para
el artesano.

Los servicios y programas se combinan de acuerdo con las potencialidades, necesidades,
nivel de madurez de las comunidades e interés de los socios y aliados, y se materializan
en proyectos regionales que se ejecutan en convenio, alianza o de forma directa por

Artesanias de Colombia.

Como principales resultados de la vigencia se destaca el proceso de convocatoria para la
participacion en los proyectos. En el mes de febrero de 2020 se realizé un proceso de
inscripcion para llegar a todos los artesanos que hacen parte de un taller artesanal, una
unidad productiva, un grupo o una comunidad o una asociacién artesanal, interesados en
hacer parte del proceso de capacitacion y fortalecimiento que se adelantaria durante la

vigencia, en cada departamento.

Este proceso se realizé a través de un formulario cuyo diligenciamiento se podia hacer de
forma virtual y fue apoyado por los enlaces de Artesanias de Colombia en los 23
departamentos priorizados mas Bogota, quienes adelantaron jornadas especiales de
inscripcion de acuerdo al siguiente cronograma que se establecid. A dicha convocatoria

aplicaron 4.525 personas, que representan a 28.187 artesanos.

Resultado de las acciones emprendidas a la fecha, los Laboratorios han atendido 6.323

beneficiarios en 32 Departamentos y en la ciudad de Bogotd; un avance del 78% frente a

artesanias de colombia
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Se destaca como resultado importante en la vigencia la atencién de 3.493 nuevos
artesanos, en lo corrido del afio, esto equivale a un 119% de la meta planteada para la
vigencia correspondiente a 2.942 artesanos. Este logro se ha alcanzado en el marco de
los programas de asesorias puntuales, formacion Técnico Laboral en Joyeria,
Laboratorios de Innovacion y disefio, Propiedad Intelectual, moda y joyeria, sello de

calidad y programas especiales.

LABORATORIOS DE INNOVACION Y
DISENO

Inversion en las regiones 2020:

PGN: $ 8.601 millones

Recursos cofinanciacion (Regiones): $ 796 millones
Total: § 9.397 millones.

. Laboratorios: 6.323 beneficiarios - 25 departamentos y Bogota.
Expedicion Orinoco: 413 beneficiarios - 8 departamentos.
APV 817 beneficiarios - 8 departamentos.

Maoda: 604 beneficiarios - B departamentos.
Joyeria: 912 beneficiarios - 11 departamentos.

@ Etnias: 412 beneficiarios - 15 departamentos y Bogota.

. Unidad de Formacion: 373 benefidarios - Bogota.

*Corte de beneficiarios a 30 de septiembre de 2020

Se han impartido 861 entre talleres, asesorias y videos enviados por WhatsApp a las

comunidades de los diferentes componentes de la siguiente manera:

Region Caribe

Total 164 (Desarrollo Humano 9 — Produccion 3 — Disefio 91 — Comercial 58 / Sello de
Calidad Hecho a Mano 3)

Region Altiplano Cundiboyacense

Total 96 (Desarrollo Humano 12 — Produccion 19 — Disefio 37 / en coordinacion con
moda 4 — Comercial 17/ Sello de Calidad Hecho a Mano 6/ Propiedad Intelectual 1)
Region Oriente

Total 91 (Desarrollo Humano 6 — Produccion 13 — Disefio 33 / en coordinacién con moda

4 — Comercial 30 / Emprendimiento 3 / Propiedad Intelectual 2)
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Region Sur Andina

Total 206 (Produccion 1 — Desarrollo Humano 23 — Disefio 131 / en coordinacién con
moda 1 — Comercial 38 / Emprendimiento 10 / Propiedad Intelectual 1/ Sello de Calidad
Hecho a Mano 1)

Regidon Eje cafetero y Antioquia

Total 54 (Desarrollo Humano 8 — Produccion 1 — Disefio 32 / en coordinacién con moda 1
— Comercial 9/ Sello de Calidad Hecho a Mano 3)

Region Occidente

Total 75 (Desarrollo Humano 11 — Producciéon 5 — Disefio 18/ en coordinacién con moda
1 — Comercial 31/ Sello de Calidad Hecho a Mano 8/ Propiedad Intelectual 1)

Region Amazonia

Laboratorio Putumayo: Total 63 (Desarrollo Humano 7 — Produccién 1 — Disefio 51 / en
coordinacién con moda 1 — Comercial 1 / Sello de Calidad Hecho a Mano 2)

Laboratorio Amazonas: Total 27 (Disefio 27)

Expedicion Orinoco

Total 120 (Desarrollo Humano 53 — Disefio 42 / en coordinacion con moda 1 — Comercial
23 / Emprendimiento 1)

A nivel Nacional

Total 9 (Produccion 1 — Comercial / Sello de Calidad Hecho a Mano 6/ Propiedad

Intelectual 2)

Es importante considerar que algunos de estos talleres fueron realizados en dos regiones
a la vez como es el caso de Altiplano Cundiboyacense y Oriente, por lo cual la no se
pueden sumar dado que la sumatoria daria un valor al nUmero registrado en los talleres
totales de los Laboratorios.
La atencion en los Laboratorios se ejecuta a través del desarrollo de acciones en cinco

componentes:
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LABORATORIOS D E

INNOVACION ’Ej
Y DI S ENO
B [N}

Q Promocion y
I . . . .,
(@) Comercializacion

O

T H Produccion y
calidad
Disefio
participativo

é
1 Desarrollo humano
y emprendimiento

Caracterizacion y
diagnostico de
necesidades

Es asi que los principales resultados por componente, al mes de septiembre, fue la

siguiente:

Componente Desarrollo Humano

129 talleres / Tema: (Caracterizacion componente social, Territorio vivo, Liderazgo,
solidaridad e identidad, Ciclos territoriales: Tiempo y territorio, Desarrollo humano y
problematicas actuales, Autonomia y Autodeterminacion, Taller Plan de vida artesanal,
Trasmision de saberes, Adaptacién al cambio — Autoconocimiento, ¢Cémo transmitir un

saber artesanal?, Reflexibn para el progreso, La artesania como plan de vida)

Componente de Produccién y Calidad

32 talleres / Tema: (Conoce cémo hacer el protocolo de bioseguridad de tu Unidad
Productiva, Anatomia y secado de la Madera, Generalidades Oficio de Trabajo de Cuero,
Cuero: Elaboracion de Moldes, Asistencia técnica oficio trabajo en madera, Acabados

Naturales de la Madera, Preservacion de la madera)

Componente Disefio
448 talleres / Tema: (Tendencias comerciales - Analisis 2020, Actualizacién y prondstico
de tendencias, Artesania como estilo de vida, Fotografia de producto, Inspiracion en lo

natural - 2020 un tiempo para estar en casa, Inspiracion para el desarrollo de nuevos
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productos, Productos Souvenir, activacion del mercado local y turistico después del
COVID 19, Sensibilizacion al disefio, Taller de co disefio- Tendencias y color, Taller de
tendencias en decoracion de interiores, Taller inspiracion y referentes para el desarrollo
de nuevos productos, Tendencias de bienestar en tiempos de crisis y Superficies
naturales, reencuéntrate con los tejidos, el trabajo en metal y la cerdmica, Taller
composicion en el producto, hablemos de disefio desde nuestro hogar, Taller de relato de
producto artesanal, Retos y oportunidades para 2020, asesorias puntuales, Cémo tomar
fotos de tus artesanias, el entorno y como hacer catdlogo, Mas que un logo, tu
comunicacién, Superficies naturales, Sensibilizacion a teoria de color, tendencia y
generacion de paletas locales, Andlisis y reflexiones sobre los formatos mas éxitos de los
laboratorios de disefio; Seleccidon de materiales, Contar historias, Como adaptar su oferta
comercial durante la crisis. Inspiracion: paletas de color, Taller de fotografia practico,
Grafismos de la cultura Zenu, La joya como un producto, Taller de empaque y embalaje,
Taller de diversificacion, Asesorias puntuales directorio de artesanos, Charla virtual:
organizando mi produccién, Acuerdos de Negociacién, Herramientas para promocionar un

producto, Construye tu propio catalogo, Creatividad y disciplina, Taller de diversificacion)

Componente Comercial

252 talleres (incluye charla Sello de Calidad, Programa Propiedad Intelectual vy
Emprendimiento) / Tema: (Preparese para el futuro, Taller Cualidades del liderazgo
Emprendedor y Taller Comercio Electronico: Donde puedo vender mis productos en
tiempos de crisis, Plan de Mercadeo, Taller de Redes Sociales: Date a conocer, construye
y consolida tus redes sociales, Taller de estrategias de promocién, Medios de pago, Como
vender artesanias por redes sociales, Analisis de costos, Estrategias de precios, Discurso
de Ventas, Canales de distribucion, Finanzas Personales, Habilidades en Ventas,
logistica-Empaque-Etiqueta, fidelizacion de Clientes. Creacion tienda virtual,

Acompafiamiento cierre de negocio) /

Emprendimiento
14 charlas (Socializacion crédito avanza Colombia, Educacion financiera; Tips de

inversion, La inversién y el crecimiento de la unidad productiva, Finanzas personales)
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Sello de Calidad Hecho a Mano
25 Charlas (Presentacion estrategia de fortalecimiento, Valoracion de la Unidad

Productiva - Sello de Calidad “Hecho a Mano”, Etiquetas comerciales) /

Programa Propiedad Intelectual
6 Charlas con el apoyo de Superintendencia de Industria y Comercio — SIC y la Direccién
Nacional de Derecho de Autor - DNDA (Derecho de autor y Artesanias, Registro de

marcas para artesanos, Proteccion al consumidor).

Respecto a la atencion en temas de educacion financiera desde el componente
Financiero se han llevado a cabo 59 capacitaciones, con un total de 1.577 asistencias de
artesanos de diferentes regiones del pais y se han gestionado 389 solicitudes de crédito.
Los Laboratorios han desarrollado 724 piezas de material pedagégico para impartir las
asistencias técnicas en los 33 Departamentos y la ciudad de Bogota
Al mes de septiembre se han facilitado negocios por $ 48.612.500 en 16 Departamentos y
en la ciudad de Bogota

Ademas de ofrecer los servicios y programas institucionales, la entidad lleva a cabo una
activa gestién de alianzas con entidades publicas y privadas del orden local, regional y
nacional para articular sus programas, acciones y recursos en funcién del fortalecimiento
de la cadena de valor de la actividad artesanal. Al corte de este informe se han

concretado 3 alianzas, 2 a nivel nacional y uno a través de Iberartesanias.

Otra iniciativa ejecutada en el marco de los laboratorios es la de caracterizacion
sociodemogréafica de los artesanos del pais, logrando entre 2014 y lo corrido de 2020,

identificar y caracterizar 32.325 artesanos en los 29 departamentos.

Esto se logra a través del SIEAA (Sistema de Informacién Estadistico de la Actividad
Artesanal), el cual durante la vigencia ha obtenido otros logros significativos como la
consolidaciéon y puesta en marcha de metodologia para registro, sistematizacion, medicién
y reporte de personas beneficiarias asi como el disefio, seguimiento, medicién y reporte

de indicadores de distintos tipos que aportan al monitoreo de la gestion de los planes,
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programas y proyectos que se ejecutan en el marco de los Laboratorios.
En el marco de esta iniciativa se han identificado algunos retos que permitiran fortalecerla,

en la medida que puedan ser implementados en lo que resta del cuatrienio:

- Consolidar un Registro Unico Artesanal —RUA- de los artesanos productores del pais,
con el fin de establecer el nimero de artesanos, su distribuciébn en el territorio y
estadisticas basicas de la poblacién que son necesarias para fines gubernamentales y
aspectos de planificacién econdmica y social. Este registro debe regirse por principios de
calidad estadistica, en donde el proceso asegure informacién confiable y actualizada. El
RUA servira entre otras cosas para:

* Proyectar, establecer y desarrollar politicas publicas.

* Constituir un marco muestral para los distintos programas y proyectos que formula
Artesanias de Colombia, el SENA y demas entidades relacionadas con el sector.

* Facilitar el acceso de los artesanos a beneficios econdmicos, incentivos fiscales,
créditos y su participacion en convocatorias, programas e iniciativas dirigidas a
fortalecer la cultura y la creatividad en el pais.

- La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme - ClIU permite la obtencién de
estadisticas a partir de las fuentes de informacion secundaria; sin embargo, por las
caracteristicas propias de los oficios del patrimonio, es dificil poder captar la informacion.
Se hace necesario adaptar para Colombia los codigos CIlIU, con el fin de medir de

manera mas precisa la actividad artesanal en el pais.

Instaurar el Observatorio de la Actividad Artesanal en Colombia para emprender y
apoyar estudios que incluyan, tanto los datos del sector posibilitados por el RUA y las
demas operaciones estadisticas que adelanta Artesanias de Colombia, como la mirada
de otros colectivos académicos e investigaciones de caracter participativo que
contribuyan a una mejor comprension del sector artesanal y a la creacién de proyectos
gue respondan a las particularidades diferenciales de los grupos artesanales, con
enfoque territorial y diferencial.

Producir nuevas publicaciones de informacion actualizadas y periédicas, asi como

eventos y encuentros en los que se socialicen los hallazgos de las investigaciones que

dan cuenta de las principales caracteristicas y condiciones del sector artesanal en

artesanias de colombia
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- Implementar en la entidad un equipo de MONITORING, EVALUATION AND LEARNING

(MEL). Monitoreo, evaluacion y aprendizaje

AVANCES SEPTIEMEBRE - 2020

RECURSOS PGN - AdC (MM)
Ejecutado: 55.003
RECURSOS GESTIONADOS DE COFINANCIACION {MM])
Meta: 52.902 (Cofinanciacion Nacional)
BENEFICIARIOS
| Meta: 8.100
TALLERES REALIZADOS (talleres, asesorias y videos enviados por
WhatsApp a las comunidades)
SOCIOS Y ALIADOS

% 6.696
$526
6.323

861

AYUDAS INSTITUCIONALES ENTREGADAS EN LAS REGIONES,
POR DIFERENTES ENTIDADES ALIADAS

*24 Departamentos Beneficiados

NEGOCIOS FACILITADOS EN LAS REGIONES (MM)

33 clientes

ORDENES DE COMPRA

*26 Departamentos

Resultados globales de los Laboratorios de Innovacion y Disefio

De igual forma, y por efectos de la pandemia, la entidad inicié la estrategia “Artesanos
Estamos contigo”, en la que los Laboratorios asumieron un papel fundamental para el
acompafiamiento de las comunidades artesanales en diferentes vias:
a. ldentificar las necesidades basicas
b. Promover y comercializar artesanias
c. Impulsar nuevas capacidades y reactivar el sector artesanal para el nuevo
escenario
d. Proveer materias primas, herramientas y apoyo a procesos propios de las
unidades productivas.
e. Establecer alianzas para capacitar a los artesanos en educacion financiera y
acceder a créditos especificamente para el sector.
El presente documento contiene un capitulo en el cual se describen las acciones y

resultados enmarcados en la estrategia en mencion “Artesano estamos contigo”.
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Principales resultados de los Programas Institucionales en el marco de los
Laboratorios de Innovacion y Disefio

Con el fin de ampliar el alcance de las iniciativas que se muestran a continuacién y de
potencializar la actividad artesanal en el marco de la economia naranja, desde 2018 la
gestion institucional se fortalecié con base en la identificacion de los aliados potenciales

gque se encuentran categorizados como industrias creativas.

ALIANZAS INDUSTRIAS CREATIVAS

. ARTE 4
HOTELERIA EDUCACION

MODA ARQUITECTURA

1OYERIA DISENO INDUSTRIAL
SECTOR

ARTESANAL

000
Cm A RUTAS TURISTICAS

PATRIMONIO CULTURA

MUSEOGRAFIA

CINEMATOGRAFIA LR GASTRONOMIA

MUSICA (LUTHERIA)

ARTES ESCENICAS
EDITORIAL

De esta manera, uno de los retos del cuatrienio ha sido lograr una mayor articulacién de la
actividad artesanal con otras actividades pertenecientes a la economia naranja, asi que
se ha identificado la importancia de convocar y desarrollar acciones con sectores claves
de las industrias creativas y culturales, priorizando inicialmente los sectores del disefio,
arte y arquitectura, para lo cual se iniciaron acciones concretas con los programas “Arte

Vivo” y “Artesania y Arquitectura” durante el afio 2019.

Durante el afio 2020 se incluyen, ademas de los tres sectores ya identificados, el trabajo
desarrollado con Moda y joyeria, programas en los que se ha venido trabajando y que
cobran una mayor relevancia en la entidad, de tal manera que se establece como meta
para la vigencia la articulacibn con 5 sectores clave de las industrias creativas y

culturales, lo que al corte del informe cuenta con un cumplimiento del 100%. Los
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Artesania y Disefio

Uno de los ejes estratégicos de la entidad, ha sido la apuesta por el disefio, como
industria creativa que genera valor a la produccién de la artesania. Durante esta
administracion, se ha fortalecido dicho trabajo disefiando e implementando una estrategia
nacional de disefio liderada directamente por la Gerencia General que a través de la
Subgerencia de Desarrollo cuenta con una coordinacion general, un equipo de 7
disefiadores lideres, uno por cada regidon geografica y un disefiador local en cada
laboratorio de Innovacién y Disefio. Durante el afio 2020 se ha contratado un equipo de
mas de 60 disefladores Industriales, textiles y gréficos para disefar y producir una

coleccién de mas de 600 nuevos productos.

Arte Vivo

El objetivo principal del programa “Arte vivo: cofradia de artesanos y artistas” de

Artesanias de Colombia es generar un acercamiento entre arte contemporaneo,

artesania. Durante el afio 2020, se ha venido trabajando en colaboraciones con mas de

16 artistas y comunidades en todo el pais asi:

e Se co-crearon 6 piezas de ceramica de la colaboracion de Felipe Arturo y Rodrigo
Lopez

e Se co-crearon 5 bancos de la colaboracion de Felipe Arturo y José Cahuache

e Se co-crearon 4 canastos de la colaboracion de Linda Ponguta con la Comunidad
Okaina

e Se co-crearon los cubiertos de la colaboracién de Carmelo y Luz Angela Lizarazo

e Se co-crearon 9 bastones de la colaboracion de Luis Eduardo Tequia y Luz Angela
Lizarazo

e Se co-crearon 5 piezas de ceramica de la colaboracion de Camila Sanjines y
Laureano Melo.
En esta colaboracién se realizé un trabajo a cuatro manos, en la cual se aplicaron
conocimientos tanto del oficio y la técnica, como de los procesos artisticos y
conceptuales. Laureano, entendid los procesos de co-creacién, conceptualizacion,
estéticos y de la practica artistica, y la importancia de desarrollar piezas Unicas.

e Se co-crearon 3 banquitos de pensamiento de la colaboracion de Angélica y Hugo

Ledn, se estan tallando en el Amazonas y luego seran enviados a Medellin para
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terminar su co-creacion.
e Se exhibid en la galeria Lokkus de Medellin la obra de:
Juliana Gongora y Comunidad Koreguaje.
Lenguitas sagradas (2020). Cien lenguas de 5cm x 3cm y 7cm x 3cm, tejidas en
cumare, que contienen semillas de chocho tigre y cascabel. / Proyecto colaborativo
entre la comunidad Koreguaje y su taller Masipai “gente sabia”( Florencia, Caqueta).
Con el acompafiamiento de los programas Arte - Vivo y Etnias de Artesanias de

Colombia.

Artesania-Arquitectura

Con este programa se hace evidente como, los oficios, técnicas y materiales artesanales
tradicionales de Colombia no solo se han utilizado para la elaboraciéon de objetos y
productos, sino también han servido para la construccién y adecuacion de viviendas,
consiguiendo una particular y especial expresién de la arquitectura vernacula de nuestro
pais que aun se puede ver en los pueblos y comunidades rurales. Con este referente y en
el &nimo de explorar nuevos caminos y posibilidades para los artesanos se presenta esta
alternativa para el desarrollo de aplicaciones arquitectonicas: recubrimientos, divisiones,
cielorrasos y apliques elaborados con materiales naturales, que ponen en evidencia la
riqgueza de los oficios artesanales y van alineados con los compromisos de sostenibilidad.
De esta manera el proyecto es una invitacion para que arquitectos y disefiadores pongan
Sus 0jos en estas propuestas y puedan realizar colaboraciones con comunidades
artesanas en sus proyectos. Durante el afio 2020 se amplié el catalogo de posibilidades,
con aplicaciones para:

e Recubrimientos

e Divisiones

e Cielorrasos

e Apliques

Se ha trabajado en el desarrollo de propuestas para varios clientes y se consolidé el

catalogo comercial.
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Moda, Joyeria 'y Artesania

El Programa en sus categorias de Moda y de Joyeria, ha trabajado en el transcurso del
afio 2020 con un equipo de dos Directores creativos, dos disefiadores Sénior, una
disefiadora de moda especialista en Patronaje, una psicdloga en desarrollo humano y una
especialista en marketing.
El objetivo es el de fortalecer a nivel integral a las comunidades cuyo énfasis esta
vinculado al sistema moda y generar un vinculo virtuoso entre comunidades artesanas y

disefiadores 0 marcas pertenecientes al sector.

A continuacion, se detallan los principales resultados en cada una de estas categorias:

v Programa moda viva

Moda Viva tiene como objetivo crear una relacion virtuosa, justa y exitosa entre la
industria de la moda nacional contemporanea y las comunidades artesanales del pais, a
través del vestuario y los accesorios que se presentan como una expresion de las

diversas identidades estéticas y culturales de Colombia.

Asi mismo, se busca incentivar a disefiadores urbanos a que desarrollen colecciones
exclusivas con artesanos para presentarlas en las diferentes plataformas de Artesanias
de Colombia. Moda Viva explora métodos para desarrollar formatos productivos
perdurables en el tiempo y realiza trabajos de campo con las comunidades artesanales
para el desarrollo de nuevos productos con el fin de fortalecer la innovacion y el disefio.

El programa busca el fortalecimiento a nivel de los componentes de disefio/produccion y
comercializacion, dirigidas hacia las comunidades con vocacion al desarrollo de productos

del sistema moda.

En lo corrido del afio se ejecutaron las siguientes actividades en las comunidades
atendidas, conforme el plan de trabajo formulado para la vigencia:

Focalizacion de Comunidades: Convocatoria y definicion.

El Programa de Moda, establece las comunidades a ser beneficiarias en el 2020, con
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Comunidades que estén en nivel 1, 2 0 3 y que tengan vocacion por el desarrollo
de productos pertenecientes al sistema moda, y que puedan generar un dialogo
comercial con marcas de disefio o compradores

Comunidades que por medio de Laboratorios de Innovacién y Disefio se hayan
reconocido con vocacion.

Para la vigencia 2020, se vincula como atenuante las condiciones de conectividad,
aunque no se vio alterada, la focalizacion inicial.

Comunidades a quienes se han venido atendiendo y requieren proceso de
seguimiento y fortalecimiento.

Comunidades artesanales étnicas o tradicionales.

Moda

Nivel 1 - acompafiamiento permanente

Departamento Comunidades
Santander Charala
Valle Cartago

Roldanillo

Guajira Maicao
Boyaca Duitama
Guainia Porvenir
Antioquia Turbo
Bogota Bogota
Bolivar San Jacinto

Pendientes por atencion por problemas de conectividad

Huila San Agustin

Caldas Belén de Umbria

Charla tendencias en colaboracion con laboratorios

Regién Cundiboyasense Regién Cundiboyasense
Regién sur Andina Regién Sur Andina
Santander Santander

Eje Cafetero Eje Cafetero

Valle Valle
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Solo Compra de producto

Putumayo Valle del Sibundoy
Narifio Sandona
Santander Curiti

Investigacion de tendencias para socializar.

En la categoria moda, la fase inicial se desarrolla con base en el estudio de tendencias lo
cual cobra pertinencia para comunicar a los artesanos tanto de forma general como
especifica segun caracteristicas materiales del producto desde la Moda se diversifica en 3
presentaciones, discriminadas asi:
Moda:

e Prendas

e Accesorios de Moda

e Bisuteria

Desarrollo trabajo con comunidades:

Departamento: Valle del Cauca: Asociacion Asobordar

Municipios: ( Roldanillo-Anserma-Cartago-Riofrio-Versalles-La Unidn)

Beneficiarios: 14 representantes de 16 asociaciones

Actividades:

*Componente disefio: Taller Historia y negocio de la Moda:

Video enviado por WhatsApp presentacion; Analisis de Producto; Introduccion en video de
Rocio Arias Hoffman; Primer taller de la historia y negocio de la moda: 5 videos cortos;
segunda entrega "La significacion social de los accesorios" video y presentacion por
Whats app; Tercer Capitulo: Surgimiento y evolucién de los estilos; Cuarto taller de moda:
Tejidos y Herramientas, video enviado por WhatsApp, audio y bullets enviados; Quinto
taller: El artesano en el corazéon de la moda, Reunién Zoom bullets enviados; Audio: La
Mano Inteligente - relato artesania + moda; 5 Taller Historia y Negocio de la Moda;

capitulo 6 de Taller de Historia y negocio de la moda.

*Componente Disefio y Produccidn: Producto

Talleres andlisis de producto; tendencias Moda y Artesania; tendencias en bordados;
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taller de Co disefio; validacién de disefio de producto

*Componente Comercial:

E-Marketing: Importancia de las redes sociales; Facebook como vitrina comercial y de
fidelizacion de clientes - como tomar fotos; estrategia amor y amistad; implementacion
campafia Facebook; Evaluacién implementacion campafa Facebook y sesién de trabajo
concurso copa discurso de ventas, copa de ventas

Revision de guion; Médulo 1, importancia de las redes sociales en la estrategia de ventas;
mddulo 2 Facebook como Vitrina comercial y de Fidelizacién de clientes; revision

acciones puntuales en redes sociales y balance final campafa septiembre.

Departamento: Santander

Municipio: Charala

Beneficiarios: 12

Actividades:

*Componente disefio: Taller Historia y negocio de la Moda:

Apertura en Charald; Video enviado por WhatsApp, segunda actividad; Introduccién en
video de Rocio Arias Hoffman; primer taller de la historia y negocio de la moda 5 videos
cortos; segunda entrega "La significacion social de los accesorios" video y presentacion
por whats app; capitulo surgimiento y evolucion de los estilos; cuarto taller de moda:
tejidos y herramientas, video enviado por whatsApp, audio y bullets enviados; quinto
taller: El artesano en el corazon de la moda, Reunién Zoom bullets enviados; video: La

Mano Inteligente - relato artesania + moda.

*Componente Disefio y Produccion: Producto
Tendencias; ejercicio de Co- disefio; validacion de disefo; se comparten planos técnicos
via whatsapp; socializacion de disefio por whats app; revisién de molderia, Taller de

tinturado. (Zoom)

*Componente Comercial:
Capacitacién importancia de las redes sociales,Facebook - fidelizacion clientes

Vitrina facebook y fidelizacion, revision campafia de amor y amistad, Evaluacion
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implementacion campafia Facebook y sesion de trabajo concurso copa discurso de
ventas, Copa de ventas, Revision Final Guion Copa Discurso de Ventas y Correcciones

finales camparfia septiembre, Revisién final y balance camparfa septiembre.

Departamento: Boyaca

Municipio: Duitama

Beneficiarios: 14

Actividades:

*Componente disefio: Taller Historia y negocio de la Moda

Apertura en Duitama, 3 Talleres de Historia y Negocio de la Moda

*Componente Disefio y Produccién
Andlisis de Producto, 2 talleres de abstraccion de paleta de color, Reunién de seguimiento
zoom, Tendencias, Co disefio, analisis de propuesta, Referentes Boyacd, Patronaje, 4

sesiones de asesoria a prototipos.

*Componente Comercial
2 sesiones de importancia de las redes sociales, Facebook y fidelizacion,

Market Place, Presentacién de marca, revisiébn general campafa septiembre

*Componente de desarrollo humano

Liderazgo y solidaridad

Departamento: La Guajira

Municipio: San juan del Cesar

Beneficiarios: 12

Actividades:

*Componente Disefio y Produccién

Apertura y preguntas sobre contexto, Taller Analisis de producto, Tendencias, 2 talleres
de Co disenio, 2 talleres para la Socializacién propuestas de disefio, 3 talleres de asesoria

producto y prototipo
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*Componente de Desarrollo Humano

Liderazgo y solidaridad, Autocuidado fisico con Semillero, atencion a duelo COVID -19

*Componente Comercial

Importancia de las redes sociales

Departamento: La Guajira

Municipio: Maicao — Maima Jassay

Beneficiarios: 7

Actividades:

*Componente Disefio y Produccién

Identidad, Taller Historia de la Moda, Taller historia y negocio de la moda 1
Taller historia y negocio de la moda 2, Historia y Negocio de la moda 3,

Co disefio, asesoria puntual producto

*Componente Comercial

Importancia de las redes sociales

Departamento: Guaina

Municipio: Porvenir

Beneficiarios: 8

Actividades:

*Componente Disefio y Produccién

Identidad, Apertura y preguntas sobre contexto, Video enviado por WhatsApp, segunda
actividad - Andlisis de Producto, Socializacién, Tendencias, planos técnicos via whatsapp,

Asesoria en prototipos

*Componente comercial

2 talleres de importancia de las redes sociales.

*Componente de desarrollo humano

Expectativas- metas, Manejo de duelo, liderazgo y solidaridad - transmision de saberes,
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Departamento: Risaralda — Belén de Umbria

Municipio: Belén de Umbria

Beneficiarios: 2 directos (quienes participan y comunican al grupo)

Actividades:

*Componente Disefio y Produccion: 6

Videos de presentacion de equipo, Socializacién de programa y descripcién de proceso,

co — disefio, 2 Desarrollo de producto
*Componente comercial: 1
Médulo 1y 2 Importancia de las redes sociales en la estrategia de ventas y Facebook

como Vitrina comercial y de Fidelizacién de clientes

Asesorias Puntuales:

Estas asesorias se han llevado a cabo con base en llamada, Whats app y visita a taller.
Departamento: Bogota

Municipio: Bogota

Beneficiarios: 4

Actividades:

*Componente Disefio y Produccién

Re-disefio de producto

Departamento: Bolivar

Municipio: San Jacinto
Beneficiarios directos: 2
Actividades:

*Componente Disefio y Produccién

Re-disefio de producto

Conferencias generales de Moda

Beneficiarios: 527
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Entrevistas nacionales dentro del programa de Moda:

La Troja Digital:

Entrevista Diego Guarnizo

Proyectos Especiales:

A continuacién, se describen las gestiones adelantadas anterior a la pandemia por la
COVID 19, con proyeccién al 2021:

*Grupo Exito:

Dentro de la marca Arkitect que se vende en la cadena Exito, se plantea el proyecto para
trabajar con la disefiadora Manuela Alvarez y las comunidades de Duitama (técnica
macramé) y con la comunidad del Valle que integra los municipios de Cartago, Roldanillo,
Anserma (oficio del bordado).

Se plantea una contratacion por valor de $ 110 millones que queda en minuta,
interrumpido por no poder llevarse a cabo en la cuarentena.

Se adelantan las siguientes acciones:

Se hace un viaje a Duitama para elaborar muestras de las cuales se seleccionan algunas
que son costeadas y empleadas en el primer fitting que se realiza de forma virtual.

Para el mes de septiembre es contactado nuevamente el equipo de moda y joyeria con
acciones tales como: definicion de costos y tiempos de produccion, quedando pendiente

la reanudacién del proceso de contratacion.

*Proyecto Mario Hernandez:

Para la celebracion de los 40 afios de la marca, han desarrollado dos prototipos para
elaborar en palma de iraca y fibra de platano, desde el equipo de moda se desarrollan dos
reuniones con las comunidades especialistas en las fibras, se vincula a Sandona,
artesana Juanita Castillo y a Litzbina Becerra de San Agustin, se pacta el envio de
muestras para que la marca pueda solucionar a nivel de produccion el vinculo entre la

fibra artesanal y el cuero.

*Proyecto Falabella:

Rocio Arias Holfman, establece contacto con la cadena Falabella para estudiar la

artesanias de colombia
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posibilidad de hacer parte de su plataforma con la coleccion Moda Viva — 2020, se llevan
a cabo dos reuniones en donde se presenta la coleccion y se define la cantidad de
produccion posible para la fecha y los precios de ventas, previamente trabajados con la
Subgerencia de Promocién y Generacion de Oportunidades Comerciales. Se propone a la

cadena que sea costeado el lookbook, esperando respuesta a final del mes de octubre.

Inversién _en materias primas e insumos, entregas hasta el 30 de septiembre, demas

procesos estan en entrega:

Tela Moda
Cartago - valle $ 1.940.085
Guna - Dule $ 236.370
Charala $ 739.740
Guajira $ 975.360
TOTAL $ 3.891.555

Materia Prima en Zona - Moda

Charala $ 2.808.000
Belén de Umbria $ 4.106.600
San Juan del Cesar $ 2.686.000
Guainia Porvenir $ 2.400.000
TOTAL $ 12.000.600

Transmision de oficio

Para la categoria de moda, hasta el mes de septiembre se presentan las siguientes
trasmisiones de oficio: 2 de la categoria moda, que estan pendientes y con su previa
programacion para el mes de octubre, esto concertado desde el equipo de componente
de desarrollo humano, se definen las programaciones con base en previo diagndstico de

ellas.

artesanias de colombia



| A

El progreso | Mincomercio

es de todos

TRANSMISION DE SABERES MODA
ARTESANO MUNICIPIO PAGO
Ana Gladys Aponte Garrido Inirida $ 2.000.000
Yudy Mariela Aponte Garrido Inirida $ 2.000.000
TOTAL $ 4.000.000

Negocios facilitados

Asi mismo, desde el programa se viene implementando el seguimiento a negocios
facilitados por medio de las comunidades, en lo cual ha estado involucrado tanto el equipo
de disefio tanto de moda, como la profesional en marketing, en acciones como: trabajo
con marcas de disefio, compras de clientes presenciales, campafia del mes de amor y
amistad, trabajo de manejo de redes y el movimiento de la cuenta de Instagram

institucional.

Categoria Moda
Tejidos Boyaca $ 635.440,00
Asobordarte $ 633.600,00
LOREN BARAKE $ 6.356.000
LOREN BARAKE $ 2.090.900
Ana Berrio $ 6.791.000
Total Agosto $ 16.506.940

Compras institucionales:

Como plan de mitigacion desde la Subgerencia de Fortalecimiento del sector Artesanal,
se dispone rubro para la compra de producto tanto de inventario, como de producto para

los eventos, que, hasta el mes de septiembre, reporta un monto de $59,8 millones.
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Resumen de Actividades por medio de las Tics:

Categoria Moda Codisefio y Produccién
Tendencias 15
Apertura y seguimiento a focalizacion 6
Comercio en linea 1
Co disefio - disefio 44
Entrevistas Rocio Arias 2
Historia y negocio de la moda 27
Patronaje y optimizacion productiva 4
Plan de produccién y prototipos 7
TOTAL 106

Componente Comercial - e marketing

Importancia de las redes sociales 7
Facebook Como Vitrina Comercial y de .
Fidelizacion de Clientes

Copa Ventas 2
Estrategia Campafia Amor y Amistad 2
TOTAL 18

Componente Desarrollo Humano Moda

Asesoria Puntual

Autocontrol Emocional

Autocontrol fisico
TOTAL

Al R N R
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Referencias Producidas para la Coleccién 2020:

Coleccion Institucional Moda

Referencias 135

Coleccion capsula

La Coleccién capsula en esta oportunidad se realiza bajo el concepto de “Sofiemos el
agua”, asi son convocados 20 disefiadores en el mes de marzo, en el cual se les hace
una introduccion conceptual y explicativa del proceso, posteriormente en el mes de agosto
con base en lo definido de plataformas comerciales se deciden vincular 16 disefiadores.
Sus colecciones han sido trabajadas con comunidades artesanas tanto tradicionales como
étnicas y la muestra tendra lugar tanto en el Market place de Artesanias de Colombia y en

Expoartesanias.

Comunicacion

Campafa de comunicacion Instagram # 1
ENFOQUE: resaltar los componentes fundamentales de los propdsitos, acciones y
contenidos con los que se trabaja desde este Programa en relacién con las comunidades

artesanas del pais.

Esta dividido en cuatro fases que hicieron presencia al aire durante cuatro semanas
consecutivas, entre el 27 de abril y el 23 de mayo de 2020. Cada fase hace énfasis en

una tematica diferente articulados de manera ordenada y lineal ante la audiencia.

FASE I: Espiritu y propésitos

Post 1: Moda Viva

Post 2: Soflamos el Agua, coleccion Moda Viva 2020
Post 3: Iniciativas

Post 4: Siempre presentes, artesanas y artesanos (nombres)

FASE II: Materias primas y oficios / Inicia programa de IGLive

Post 1: Joyeria

artesanias de colombia
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Post 1A: Ejemplo

Post 2: Accesorios

Post 2A: Ejemplo

Post 3: Vestuario

Post 3A: Ejemplo

Post 4: IGLive con Ana Maria Fries, gerente general de Artesanias de Colombia

Post 5: IGLive con Wade Davis, antropélogo, etnobotanico y escritor.

FASE IlI: Virtualidad del trabajo con las comunidades artesanas

Post 1: Formacion a través de talleres

Post 1A: IGLive con Abelino Palacios, artesano joyero (Quibdé, Chocé)

Post 2: Herramientas audiovisuales y digitales

Post 2A: IGLive con Manuela Castafio, consultora Joyeria

Post 3: Demostracion de oficios

Post 3A: IGLive con Mario Reina, disefiador Joyeria

Post 4: Innovacion en disefio

Post 4A: IGLive con Natalia Pérez, directora creativa Programa Moda y Joyeria
Post 5: IGLive con xxxx, artesana lider Charala (Santander)

FASE IV: Piezas artesanas y canales de comercializacion

Post 1: El viaje de una pieza artesanal desde Uribia (La Guajira)

Post 1A: IG Live con Yudelis Sapuana, artesana wayuu (La Guajira)

Post 2: El viaje de una pieza artesanal desde Mompox (Bolivar)

Post 3: Compra Solidario a través de Artesanias de Colombia

Post 4: Donaciones a comunidades artesanas

Post 5: IGLive con Jimena Puyo, subgerente de desarrollo y fortalecimiento del sector

artesanal - de Artesanias de Colombia

artesanias de colombia
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AVANCES SEPTIEMERE- 2020

BENEFICIARIOS 604
DEPARTAMENTOS
Comunidades atenddn integral:
Charald, Valle Cartago- Roldanillo, Maicao, San Juan del Cesar, Duitama,
Porvenir(Zaricahina)
Asesorias Pu
Bogota , Bolivar
Conferencias Nadonales:
| Regidn Cundiboyas :, Regidn sur Andina, Santander, Eje Cafetero, Valle
ACTIVIDADES VIR
Componente de disefio y produccion: 105
Componente comercial — e marketing : 18
Componente de desarrclle humano: 4

REFERENCIAS DE PRODUCTO REALIZADAS

' TRABAIO COLABORATIVO CON COMUNIDADES
MAZ — Grupo Exito [Arkitect)
Maric Hermandez
* 20 disefiadores — Coleccion capsula
[ NEGOCIOS FACILITADOS (MM) |

adores

Amor y Amistad
Redes de Artesanos

COMPRAS INSTITUCIONALES (MM)
Plan de mitigacion — Expoartesano

I MATERIAS PRIMAS ENTREGADAS (MM)
| En proceso entrega S20mm

Procesos de Transmision de Saberes

Resultados globales Programa Moda

v Programa de Joyeria

El objetivo principal de este programa es hacer una atencion integral a las comunidades
joyeras y contribuir al mejoramiento del trabajo de los artesanos. Se desarrolla a través de
proyectos nacionales y regionales donde se involucran procesos de formacion y
acompafiamiento en el disefio y produccion de colecciones de joyeria fortaleciendo el
desarrollo de productos.

En lo corrido del afio se ejecutaron las siguientes actividades en las comunidades
atendidas, conforme el plan de trabajo formulado para la vigencia:

Focalizacion de Comunidades: Convocatoria y definicion.

El Programa de Joyeria, establece las comunidades a ser beneficiarias en el 2020, con

varios parametros segun la categoria
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Comunidades que estén en nivel 1, 2 o 3 y que tengan tradicion por el desarrollo
de Joyeria

Comunidades que por medio de laboratorios de Innovacién y Disefio se hayan
reconocido con vocacion.

Para la vigencia 2020, se vincula como atenuante las condiciones de conectividad,
aunque no se vio alterada, la focalizacion inicial.

Comunidades de tradicion artesanal joyera que hayan hecho parte de la
convocatoria lanzada por Artesanias de Colombia en el mes de febrero.
Comunidades a quienes se han venido atendiendo y requieren proceso de
seguimiento y fortalecimiento.

Comunidades artesanales étnicas o tradicionales.

Joyeria

Nivel de atencién 1 - acompafiamiento

permanente
Departamento Comunidades
Vetas
Santander _
California
Bolivar Mompox
o Santafé de Antioquia
Antioquia -
Segovia
) Tumaco
Narifio
Barbacoas
Cauca Guapi
Quindio Quimbaya
Caldas Marmato
Tolima Ataco

Atencidn a Joyeros en colaboracién con

Laboratorios

Antioquia Envigado

Santander y Santander del
Santander Norte

artesanias de colombia
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Cundinamarca Cundinamarca

Valle - sur Andina Valle - sur Andina

Bogota Bogota

Solo compra de producto

Quibdé Choco

Investigacion de tendencias para socializar.

En la categoria joyeria, la fase inicial se desarrolla con base en el estudio de tendencias lo
cual cobra pertinencia para comunicar a los artesanos tanto de forma general como
especifica segun caracteristicas, se desarrollan 4 presentaciones discriminadas, asi:
Joyeria:

¢ Tendencias Joyeria 1-Macrotendencias

¢ Tendencias Joyeria 2 - Puntos de accién, Temas y Conceptos, Tendencias

¢ Tendencias 3 Joyeria- Masculina, Materiales, Siluetas

e Tendencias 4 Joyeria- Pedreria

Desarrollo trabajo con comunidades:

Departamento Antioquia:

Municipio: Santa fe de Antioquia

Beneficiarios: 12

Actividades:

*Componente Disefio y Produccién

Reunion Inicial, concepto de disefo, taller de fotografia 1, socializacion de concepto,
asesoria en bioseguridad, marcas de disefio, reunién con marcas de disefio, taller de
disefio. Bocetos, plan de produccién, produccién Expoartesano, produccion

Expoartesanias

*Componente comercial
Importancia de las redes sociales, Modulo 2 Campafia Amor y Amistad

artesanias de colombia
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*Componente de desarrollo humano:

Levantamiento de expectativas, autocontrol emocional, liderazgo y solidaridad

Departamento: Antioquia

Municipio: Envigado

Beneficiarios: 102

Actividades:

*Componente de disefio y produccién

Tendencias 1 Joyeria - Macrotendencias, Tendencias 2 Joyeria - Macrotendencias,
Tendencias 2 Joyeria - Macrotendencias, Tendencias 3 Joyeria- Masculina, materiales,
Siluetas, Tendencias 3 Joyeria- Masculina, Materiales, Siluetas, Tendencias 4 Gemas,
Tendencias 4 Joyeria, Relatos y fotografia para joyeria, 2 talleres Narrativa de la Imagen,
Comercio en linea: Invitados Empresa digital los de Buho, Ideacién — conceptualizacion,
Ideacién — conceptualizacion, Bisuteria y Joyeria. Identidad de marca, Nichos de mercado
para joyeria.

Envigado — Semana de la Joyeria:

Beneficiarios: 359 nacionales — 156 extranjeros

Actividades:

*Componente de disefio y produccién

Charla sobre la mujer artesana joyera, Joyeria Tradicional, 2 talleres de Proceso creativo

Departamento: Antioquia

Municipio: Segovia

Beneficiarios: 26

Actividades:

*Componente de disefio y produccién

Tendencias, Tendencias 2, Fotografia 1, Fotografia 2, Ideacion

Departamento: Santander
Ciudad: Santander
Beneficiarios: 24

Actividades:
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*Componente de disefio y produccion
Tendencias Joyeria 1-Macrotendencias, Tendencias Joyeria 2 - Puntos de accién, Temas
y Conceptos, Tendencias, Tendencias 3 Joyeria- Masculina, Materiales, Siluetas,

Tendencias 4 Joyeria- Pedreria, Fotografia, Narracion y Fotografia, Comercio en linea

Departamento: Santander

Municipio: Vetas - California

Beneficiarios: 4

Actividades:

*Componente de disefio y produccién

Concepto de disefio, 3 talleres de disefio, 2 talleres de elaboracién de catalogo, Modulo 1

y 2 proceso creativo, tendencias, valores de marca

*Componente comercial
Importancia de las redes sociales, médulo 2 Facebook como Vitrina Comercial y de
Negocio, revision acciones puntuales en Facebook

*Componente de desarrollo humano

Liderazgo y solidaridad, expectativas- metas

Departamento: Bolivar

Municipio: Mompox

Beneficiarios: 20

Actividades:

*Componente de disefio y produccién

Taller de fotografia 1, Ejercicio de Fotografia, WhatsApp, Reunién de concertacion
compra de productos, Asesorias puntuales Incultur, Concertaciéon de precios, Acuerdos
pagos, seguridad industrial, 5 reuniones de produccién Expoartesanias, y seguimiento

piezas Falabella

*Componente de desarrollo humano

Expectativas- metas, importancia de las redes sociales, liderazgo y solidaridad,

artesanias de colombia



| A

El progreso | Mincomercio

es de todos

autocontrol emocional.

*Componente Comercial

Mobdulo 2 Facebook como Vitrina Comercial y de Negocio, Evaluacion implementacion
campafia Facebook y sesién de trabajo concurso copa discurso de ventas, Copa de
ventas, Revision Final Guion Copa Discurso de Ventas y Correcciones finales campafia
septiembre, moédulo 2 - implementacién final, FaceBook Como Medio Efectivo de

Promociones y Lanzamiento de Producto

Departamento: Tolima

Municipio: Ataco

Beneficiarios: 4

Actividades:

*Componente de disefio y produccién

Reunidn Inicial, Taller de fotografia 1, Tendencias y asesoria puntual, Tendencias Gemas,
Fotografia 1, Conceptualizacion, Ideacion — conceptualizacion, 2 talleres de Asesoria en
disefio, Socializacion de propuestas.

*Componente de Desarrollo humano

Diagnastico de asociatividad lider Ataco

Departamento: Quindio

Municipio: Quimbaya

Beneficiarios: 13

Actividades:

*Componente de disefio y produccién

Tendencias Joyeria, Tendencias 3 Joyeria- Masculina, Materiales, Siluetas,
Conceptualizacion e ideacién, Taller co-disefio, 2 talleres Catalogo, Taller de Fotografia,

Seguridad Industrial y Bioseguridad, 3 produccion expo artesanias, identidad de marca,

*Componente Comercial

Importancia de las redes sociales, Modulo 2 Facebook Como Vitrina Comercial y de

artesanias de colombia
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*Componente desarrollo humano

Liderazgo y solidaridad, Socializacion de disefios

Departamento: Caldas

Municipio: Marmato

Beneficiarios: 6

Actividades:

*Componente de disefio y produccién

Concepto de disefio, Taller de fotografia 1, Concepto de disefio, Tendencias Joyeria,
Tendencias 3 Joyeria- Masculina, Materiales, Siluetas, Conceptualizacion Asesoria
puntual, Disefladores y marcas, Fotografia, Acuerdos coleccién, Propuestas disefio,

identidad de marca,

*Componente de desarrollo humano
Levantamiento de expectativas liderazgo y solidaridad

*Componente Comercial

Modulo 1 Importancia de las redes sociales en la estrategia de ventas

Mdédulo 2 Facebook como Vitrina comercial y de Fidelizacion de clientes

Moédulo 2 - implementacion final, FaceBook Como Medio Efectivo de Promociones y

Lanzamiento de Producto

Departamento: Cauca

Municipio: Guapi

Beneficiarios: 5

Actividades.

*Componente de disefio y produccién

Co disefio, Reunién zoom presentaciéon con marcas para dllo de producto - Disefio
Socializacion de resultados, Taller de Fotografia, Fotografia 1, Fotografia de produccion y

Expoartesanias, Market place y Expoartesanias, Produccién Expoartesanias,

artesanias de colombia
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*Componente de desarrollo humano

Asesoria Puntual caso Harold Valencia, liderazgo y solidaridad

*Componente Comercial

Modulo 1, Importancia de las redes sociales en la estrategia de ventas

Departamento: Narifio

Municipio: Barbacoas

Beneficiarios: 10

Actividades:

*Componente de disefio y produccién

Taller de fotografia 1, Socializacibn de concepto, Co disefio, Disefio - Reunién
disefiadores, Reuniéon con marca de disefio, Concepto de disefio, Asesoria en disefio,
Seguimiento produccién, Plan de produccién, Taller de Fotografia, Produccion y

fotografia, Produccion Expoartesanias, Fotografia y produccién Expoartesanias

*Componente de desarrollo humano

Liderazgo y solidaridad, Taller de transmision de saberes, Autocontrol emocional

*Componente Comercial
Médulo 2 implementaciéon Final, Facebook como medio efectivo de promociones y
lanzamientos de productos, Modulo 2, Facebook Como Vitrina Comercial y de Fidelizacion

de Clientes

Departamento: Narifio

Ciudad: Tumaco

Beneficiarios: 6

Actividades:

*Componente de disefio y produccién

Taller de fotografia 1, Socializacion de concepto, 2 talleres de co disefio, muestra de
Prototipos, 2 talleres de fotografia 1, fotografia y publicacion en redes, fotografia taller 2,

produccion Expoartesano, manejo de Imagen, como tomar videos, produccion
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Expoartesano, 2 sesiones de Produccion Expoartesanias

*Componente de desarrollo humano: 2

Liderazgo y solidaridad, autocontrol emocional

*Componente de Comercializacién: 1

Médulo 1, Importancia de las redes sociales en la estrategia de ventas

Departamento: Cundinamarca — Bogota

Municipio: Cundinamarca — Bogota

Beneficiarios: 19

Actividades:

*Componente de disefio y produccién

Joyeria Gestion del tiempo, Proceso creativo Joyeria, Estructura creativa Joyeria- Brief de
disefio, Busqueda de ideas Joyeria, Tendencias 1 - Joyeria -Macro tendencias,
Tendencias Joyeria 2 - Puntos de accion, Temas y Conceptos, Tendencias, Tendencias 3
Joyeria- Masculina, Materiales, Siluetas, Tendencias 4 Gemas,

Departamento: Region Sur Andina

Municipio: Region Sur Andina

Beneficiarios: 35

Actividades:

*Componente de disefio y produccién

Comercio en linea, Tendencias, Conceptualizacion, Ideacién, Charla de fotografia para

joyeria

Proyectos Especiales:

Gestiones adelantadas anterior a la pandemia por COVID 19, con proyeccion al 2021

*Subasta Bogota una Joya:
La Camara de Comercio de Bogota, a través del Claster de Joyeria y Bisuteria, en

colaboracién con Colombia cuida Colombia, Artesanias de Colombia y el Banco de
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Alimentos, se unen para la cuarta version de ‘Bogota una Joya’; que para este afio se

solidariza con el sector artesanal de joyeria de Bogota y nivel nacional.

Se subastaron virtualmente 88 piezas de joyeria exclusivas donadas por artistas joyeros
que se unieron solidariamente para apoyar al sector artesanal del pais. La totalidad de
los recursos fueron destinados a beneficiar a familias de artesanos joyeros de Bogota,
Barbacoas, Tumaco, Guapi, Marmato, Mocoa, Vetas, California, Timbiqui, Quibdo,
Quimbaya, Segovia, Santa fe de Antioquia, Ataco, Mocoa estos Ultimos, municipios
seleccionados por su vocacion en este oficio tradicional y porque estan enfrentando una

situacion critica.

Con esta iniciativa se llevaron 201 mercados a nivel nacional y kits con elementos de
bioseguridad, estos Ultimos entregados enla ciudad de Bogota, se pretende suplir

necesidades basicas y la re activacion de su labor.

Por medio de la Fundacion de solidaridad por Colombia, en alianza con Artesanias de
Colombia, fue solventada toda la logistica de entrega, ya no de los 102 mercados de la
subasta, sino que se hace un aumento significativo para entregar 147 mercados, algunos

de los cuales han sido entregados en consignacion por medio de los lideres.

El programa de moda y joyeria a través de su colaboradora de desarrollo humano Mabel
Sierra, es el encargado de recoger en zona toda la evidencia, siendo asi, adn se continda

en proceso de consignacion y espera de completar la totalidad de las entregas.

Gestiones adelantadas durante la contingencia derivada de la pandemia, con el animo de

entrar a la etapa de mitigacion:

*Proyecto Club Colombia:
Mediante la empresa denominada Alina se establece contacto con Club Colombia con el
animo de hacer una compra de inventario, esta solicitud se inicia sobre un levantamiento

de inventario, se pasan a Club Colombia alrededor de 500 referencias que fueron

artesanias de colombia
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La compra una vez definida, siendo que los productos definidos son de las lineas home

decor, se pasa a la Subgerencia de Promocién, para que dé seguimiento y continuidad.

*Proyecto Muzo:

El Proyecto Muzo cuyo objetivo principal es la capacitacion de familias que ejercen la
extraccién artesanal e incluso a algunos contratistas que hacen parte de la Fundacion
Muzo de Mineral Texas Colombia.

Para la fase # 2, se planté una contratacion a Artesanias de Colombia por $ 98,4 millones,
en donde se entraria a profundizar lo desarrollado en la Alianza del afio 2019, en talla de
piedras, microfundicion, disefio, produccioén y calidad y costos y comercializacion.

Esto con el animo de generar una coleccién que hiciera parte de la muestra de la entidad
a finales del 2020. El proyecto fue interrumpido por la llegada de la pandemia y aplazado
para inicios del 2021, debido a que la fundacién cierra sus instalaciones en zona,
temporalmente.

Inversidn en materias primas e insumos parcial, entregas hasta el 30 de septiembre:

Herramientas de Joyeria

Jegua 1 - Guapi $735.182
Jegua 2 - Guapi $735.182
Tumaco $ 94.010
Vetas - California $ 381.900
barbacoas $428.130
Mompox $2.394.280
Ataco $3.484.732
TOTAL $8.253.416

Plata ley 950

Tumaco $ 2.117.718,00
Guapi $ 2.117.718,00
Barbacoas $ 2.117.718,00
Quibdo $ 705.906,00
Ataco $ 1.764.765,00
Vetas $ 705.906,00
Total $ 9.529.731,00

artesanias de colombia
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Transmision de oficio,

Para la categoria de Joyeria, hasta el mes de septiembre se presentan las siguientes
trasmisiones de oficio: 3 de la categoria moda, que estan pendientes y con su previa
programacion para el mes de octubre, esto concertado con el equipo del componente de
desarrollo humano, se definen las programaciones con base en previo diagnostico de

ellas.

TRANSMISION DE SABERES JOYERIA
ARTESANO MUNICIPIO PAGO
Victor Lizardo Cabezas Prado Barbacoas $ 2.000.000
Ever Ricardo Cabezas Yela Barbacoas $ 2.000.000
Jenfer Anibal Angulo Castillo Barbacoas $ 2.000.000
TOTAL $ 6.000.000

Negocios facilitados

Asi mismo, desde el programa se viene implementando el seguimiento a negocios
facilitados por medio de las comunidades, en lo cual ha estado involucrado tanto el equipo
de disefio joyeria, como la profesional en marketing, en acciones como: trabajo con
marcas de disefio, compras de clientes presenciales, campafia del mes de amor y
amistad, campafa Bolivar a tu casa, trabajo de manejo de redes y el movimiento de la

cuenta de Instagram institucional.

Categoria Joyeria
Negocios facilitados $ 7.740.000
Ana Berrio Bolivar en casa $ 31.712.000
Bogota Una Joya Solidaria $ 21.000.000
NF. A Agosto Ana Berrio $ 1.090.000
TOTAL $61.542.000
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Compras institucionales:

Como plan de mitigaciéon se dispone de un rubro para la compra de producto tanto de
inventario, como de producto para los eventos, que, hasta el mes de septiembre, reporta

compras por valor de $38,6 millones.

Resumen de Actividades por medio de las Tics:

Categoria joyeria

Reuniones de apertura 3
Acuerdos de pago 2
Proyecto Incultur 1
Seguridad Industrial y Bioseguridad 3
Codisefio-disefio 45
Direccion creativa 4
Desarrollo de catalogo 4
Comercio en linea 4
Como tomar videos 1
Conferencia la mujer en el mundo de

la joyeria 1
Joyeria tradicional 1
Desarrollo de imagen y grafico 8
Reunion colecciones capsula 6
Fotografia 32
Mercado para Joyeria 1
Plan de Produccion 27
Tendencias 29
TOTAL 172
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Componente Comercial - e marketing-

Joyeria

Importancia de las redes sociales 8

Facebook Como Vitrina Comercial

y de Fidelizacion de Clientes 8
Copa Ventas 3
Estrategia Campafia Amor vy

Amistad 4
TOTAL 23

Componente Desarrollo Humano Joyeria

Asesoria Puntual 1
Autocontrol Emocional 2
Autocontrol fisico 1
TOTAL 4

Referencias Producidas para la Coleccién 2020

Coleccion Institucional
Joyeria
Referencias 125

Coleccion capsula:

La Coleccion capsula en esta oportunidad se realiza bajo el concepto de “sofiemos el
agua asi” y “a través de mi ventana”, son convocados 5 disefiadores en el mes de julio
con la curadora Manuela Castafio, se les hace una introduccién conceptual y explicativa
del proceso, Sus colecciones han sido trabajadas con comunidades artesanas tanto
tradicionales como étnicas del sector joyero y la muestra tendra lugar tanto en el Market

Place de Artesanias de Colombia como en Expoartesanias.
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Comunicacion:

Campafa Instagram # 2

La campafa conexion artesanal, para el mes de septiembre se tuvo en cuenta como eje
principal los artesanos de Mompox. El objetivo general de la campafa fue lograr
incrementar las ventas de los artesanos a través de las publicaciones, las cuales tenian
un enfoque cultural y artesanal, y en la que se destacaron las caracteristicas y
aplicaciones de los diferentes tipos de rellenos utilizados en el arte de la filigrana

Momposina.

AVANCES SEPTIEMBRE- 2020

BENEHCIARIOS 912

' DEPARTAMENTOS
Comunidades:

Comunidades convocatoria nacional:
* Envigado, Santander y Samtander del Norte, Cundinamarca, Valle, Sur
_ Andina, Bogota
ACTIVIDADES VIRTUALES REALIZADOS
* Componente de disefio y produccon: 172
* Componente comerdal — e marketing - 23
= Componente de desarrollo humano: 4

REFERENCIAS DE PRODUCTO REALIZADAS

TRABAJO COLABORATIVO DISENADORES CON COMUNIDADES
Ana Buendia, Catalina Lewin, catalina Echeverri, Mercedes Salazar, Ceci
| Arango
NEGOCIOS FACILITADOS [MM)
* Disenadores
* Subasta Bogota una loya — Camara de Comercio de Bogota
* Campafia Amor y Amistad
* Redes de Artesanos

COMPRAS INSTITUCIONALES [MM)
Plan de mitigacion — Expoartesano

MATERIAS PRIMAS ¥ HERRAMIENTAS ENTREGADAS [MM)

PROCESOS DE TRANSMISION DE SABERES

Resultados globales Programa Joyeria
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A continuacion, se describen los demés programas que se ejecutan en el marco de los
Laboratorios, y que, aunque sus actividades aportan al desarrollo de la Estrategia de

Economia Naranja, su enfoque y desarrollo abarca muchas mas acciones.

v Programa de Formacién de formacioén técnico laboral por competencias

El programa se ejecuta en a través de la Unidad de Formacion de Artesanias de
Colombia, la cual busca contribuir al proceso de formacion del Recurso Humano,
contando con la vasta experiencia de la entidad en Programas de Educaciéon Informal.
Desde su génesis, en el afio 2010, incorpora la educacién como parte misional creando
la Unidad de Formacion para el trabajo y el desarrollo humano.

A continuacién, se describen las principales acciones ejecutadas durante lo corrido del
afio 2020.

Convocatoria

El 12 de febrero se publicé la convocatoria para el técnico laboral en joyeria, se
inscribieron 40 candidatos, que fueron entrevistados por dos docentes y la coordinadora
académica, en un formato disefiado para tal fin. Pasaron la entrevista 17 candidatos que
obtuvieron el subsidio que otorga Artesanias de Colombia, se matricularon el 4 de marzo
y se les dio una induccion, para que conocieran el programa los lineamientos

institucionales

Formacién Presencial

EL 9 de marzo se inicia el proceso de formacion, el cual pudo ser ejecutado solo por una
semana.

La Unidad de Formacion de Artesanias de Colombia, consciente de la crisis de salud
publica que atraviesa el mundo y especialmente en nuestro pais y las condiciones
desencadenadas por la pandemia del coronavirus (Conavid-19) decide reinventarse en
busca de alternativas y establecer las estrategias y acciones que permitiran continuar

con el proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes

Es asi que la Unidad de Formacion, en linea con las directrices de la alta direccion,

procedié a tomar las medidas de contencion adoptadas por el gobierno en busca
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desacelerar los efectos de la crisis, y da inicio a una nueva version de atencion: La

formacion Virtual.

Formacion Virtual

Para el desarrollo de esta nueva dinamica de prestacion de este servicio se implemento
el Modelo pedagdgico Activo. Se proyectdé un plan de contingencia que se ajusta

plenamente a las circunstancias actuales, el cual consiste en:

Identificar contenidos aplicables a la formacion virtual.
Identificar la plataforma acorde a las necesidades propias del Programa

Publicar la convocatoria, a la cual se inscribieron 580 artesanos de todo el pais

SSEENEENERN

Implementar la plataforma GoToMeeting para la formacién virtual

La formacion virtual y su metodologia se ha aplicado segun el componente de trabajo del
programa asi:

Virtualidad para el técnico laboral

El 19 de marzo se inicia con los alumnos del Técnico iniciando con el médulo de
competencias transversales y la adaptacién de los contenidos a la formacién virtual, estas
son:

a) Competencias Ciudadanas

b) Emprendimiento

c) Gestion Administrativa

d) Presupuestos y Costos

e) Disefio y Procesos creativos para el desarrollo de Joyeria
f) Guias de taller: Metalurgia

Adicionalmente, se establece la formacién por proyectos en las competencias
transversales. Esto para un total de 215 sesiones entre el técnico laboral y los cursos

complementarios.

Parte de este proceso implicé identificar los contenidos aplicables a la metodologia de

formacion virtual, es asi que se disefia un catalogo y los contenidos apropiados y a la
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medida del publico objetivo: Los Artesanos. Los contenidos son:
v' Servicio al Cliente,
v' Metalurgia l - Il
v/ Comunicacion para la Venta
v

Disefio y Procesos Creativos aplicados a Joyeria

Se ha logrado un total de 884 horas catedra dictadas, 13 departamentos atendidos:
Atlantico, Bolivar, Cérdoba, Guajira, Santander, Cundinamarca, Caldas, Quindio, Boyac4,
Risaralda, Valle del Cauca, Narifio, Antioguia y 341 beneficiarios de cursos

complementarios.

Asi mismo se ha continuado la realizacion de talleres y conferencias con la participacion

de 97 beneficiarios; estos talleres fueron:

TEMA CONFERENCISTA ‘ HOJA DE VIDA

Joyero Colombiano, radicado en
Barcelona, quien ha publicado 4
libros especializados/ Ed
Promopress

De laidea a la joya NICOLAS ESTRADA.

Gemas Naturales,
intéti Egresado de la Unidad. MAESTRO
Sintéticas, Hechas En CARLOS OSORIO g I

Laboratorio, Imitaciones Y Especialista y Evaluador de Gemas
Tratamientos

Otras actividades

*Convenio marco Artesanias de Colombia y SENA:
Se entrega certificacion integral a 27 artesanos en 3 normas de competencia laboral en

el oficio del Totumo, Tunara con el apoyo del Laboratorio Atlantico

*Creacion de mesas técnicas Artesanias de Colombia y SENA, en:

- Redaccion y redaccion Estudios previos y formalizacion(ADC+SENA)
- Emprendimiento

- Desarrollo y ejecucion proyecto Marco de referencia Global

- Internalizacion OVOP
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- Mesa de Fibras
- Mesa de Moda

*Proyecto disefio de cualificaciones artesanias
- Se radica propuesta de participar en el proceso de identificacion y disefio de las

cualificaciones de las Artes y Patrimonio Cultural Material e Inmaterial
- Se define y selecciona equipo técnico de identificacion y disefio del catalogo de

Cualificaciones del sector de artesanias

AVANCES SEPTIEMBRE- 2020

ESTUDIANTES 18

Programa de formacicn técnico laboral en joyenia - Virtual

ACTIVI [IIA_LDES VIRTUALES REALIZADAS 215
Sesiones Tecnico Laboral y Cursos Complementarios

BENEFICIARIOS de Cursos Complementarios 355
Servicio al Cliente, Comunicadion para la Venta, Disefio y Procesos Creativos

| aplicados a loyeria y Metalurgia | - Il
TALLERES ¥ CONFERENCIAS VIRTUALES:
=DE LA IDEA A LA JOYA
Conversatorio con el joyero Nicolas Estrada. Joyero Colombiano, radicado en

=GEMAS NATURALES, SINTE'I'ICAS, HECHAS EN LABORATORIO,
IMITACIONES ¥ TRATAMIENTOS
Conferencia por el maestro y especialista Carlos Osorio

CERTIFICACION

HORAS ACADEMICAS DICTADAS

DEPARTAMENTOS ATENDIDOS
Atlantico, Bolivar, Cordoba, Guajira, Santander, Cundinamarca, Caldas,
Quindio, Boyaca, Risaralda, Valle del Cauca, MNarifio, Antioguia

Resultados globales Programa Formacion

v Programa de sello de calidad “Hecho a Mano”

Es un programa que conduce a la certificacibn de caracter permanente, otorgada a
productos artesanales elaborados a mano, con ajuste a pardmetros de calidad y tradicion,
que permite diferenciarlos de los productos elaborados industrialmente y asi reconocer su

valor como expresion de identidad y cultura.
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Sus objetivos son: diagnosticar y capacitar a las comunidades en el Esquema de
Certificacién, elaborar en conjunto con los artesanos los documentos “Referenciales” o
Normas Técnicas para el sector, otorgar el Sello de Calidad Hecho a Mano a los
artesanos individuales o asociaciones que cumplan con los requisitos, apoyar la
participacién de los artesanos certificados en eventos feriales y disefiar la imagen con

publicidad sobre la certificacion de calidad.

También, esta certificacion asegura en el mercado interno y externo que los productos
artesanales cumplan con los requisitos de calidad establecidos en los Referenciales o
Normas Técnicas de calidad, ya que la certificacibn es una valiosa herramienta en

transacciones comerciales que genera confianza y respaldo.

En el afio 2019 se avanzo en la inclusion de la cadena de suministro en la actualizacion
de los referenciales teniendo en cuenta que, dentro de la cadena de valor, este item
ayudaba considerablemente a la generacién de nuevos criterios de calidad y al aporte de

un producto terminado con buenos estandares de calidad.

Tal es el caso del andlisis del proceso productivo realizado con la actualizacion del
referencial de tejeduria en iraca del municipio de Usiacuri, Departamento del Atlantico, en
donde las artesanas tienen que comprar la materia prima procedente de otros
Departamentos y por consiguiente fue necesario generar indicadores cuantitativos y

cualitativos para garantizar estandares frente a la adquisicion de la Iraca.

Por otro lado, también se detectd que en la mayoria de los casos, las artesanas
mandaban fabricar las estructuras de los bolsos (Uno de estos casos son los bolsos de la
coleccion “Moda Viva” 2018), y en dicho proceso, tenian que regirse o aceptar las
estructuras sin criterios de calidad en la fabricacion y los acabados, por lo que también se

incluyeron indicadores para este insumo.

Asi mismo, se incluy6 el compendio de cultura material enfocado al levantamiento de un

documento que complementa el referencial en donde se realiza un registro de los
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productos mas representativos de la comunidad teniendo en cuenta que el programa es
de caracter territorial y por consiguiente los productos deben contemplar caracteristicas

formales y de identidad propias del contexto en donde se elaboran.

En la actualidad, ICONTEC cuenta con un auditor de calidad a nivel nacional para el
programa se “Hecho a Mano”, por lo que se les propuso capacitar funcionarios de
Artesanias de Colombia como auditores para ampliar el capital humano; se presentaron 4
hojas de vida de acuerdo con las regiones culturales de mayor demanda y relevancia en
el oficio artesanal, se seleccionaron 2 funcionarios quienes una vez se capaciten y pasen
las pruebas técnicas, se encargaran de realizar las auditorias en la region Caribe, Andes y

Amazonia.

Lamentablemente, por la pandemia, este proceso esta detenido, se espera re iniciar las
mesas de trabajo en el mes de octubre para retomar las acciones pendientes.

En conjunto con ICONTEC, se estan realizando las gestiones pertinentes para el registro
de la marca “Hecho a Mano” con la SIC, para lo cual ya se disefi6 el manual de marca con
la nueva imagen corporativa de ICONTEC y se actualizo el logo del programa Sello de

Calidad “Hecho a Mano”.

AVANCES SEPTIEMBRE - 2020

ARTESANOS CON EL SELLO DE CALIDAD ACTIVO ATENDIDOS 41

CHARLAS INFORMATIVAS Y CAPACITACIONES A ARTESANOS CON
EL SELLO DE CALIDAD ACTIVO

1 presentacion estrategias, 7 valoracion unidades productivas, 7 revision
criterios de calidad, 1 generalidades Sello y proceso de renovacion, 1
Capacitacion toma de fotografias, 7 contenido de etiquetas, 14 Textos
finales etiquetas.

REVISION DE CRITERIOS DE CALIDAD DE LOS DOCUMENTOS
REFERENCIALES

Artesanos con el Sello Activo

ARTESANOS ATENDIDOS POR MEDIOS ALTERNATIVOS
[No presencial)

ARTESANOS INSCRITOS APOYO GRAFICO SELLO DE CALIDAD
Tarjetas de presentacion, Etiquetas, catalogo comercial, actualizacién logos

EVALUACIONES DE PRODUCTO Y DE UNIDAD PRODUCTIVA
realizadas de manera digital

Resultados globales Programa Sello de Calidad
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La gestion y resultados obtenidos de las actividades descritas anteriormente se
fundamentan en la ejecucién del proyecto de inversién formulado y radicado ante el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) en el afio 2018 denominado
“Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econémico local y

regional’

Para 2020 este proyecto cuenta con una apropiacion de $6.696,6 millones. Al corte se ha

obligado un total de $3.215,9 millones, es decir un 48% de dicha apropiacion.

v" Programas especiales

Para fortalecer la actividad artesanal a nivel local y regional, la entidad ejecuta programas
especiales, como se ha mencionado, que complementan el trabajo en las diferentes
regiones, los cuales se enmarcan dentro de los proyectos de inversion “Incremento de la
competitividad e inclusién productiva de la poblacion artesana victima y vulnerable del
pais” y “Apoyo y fomento a la actividad artesanal de las comunidades o grupos étnicos,

como expresion de sus economias propias a nivel nacional”.

v Incremento de la competitividad e inclusion productiva de la poblaciéon
artesana victima y vulnerable del pais - Atencidn a la poblacién victima y vulnerable
- APV.

Artesanias de Colombia viene desarrollando desde el afio 2006 el programa de
“Mejoramiento de la competitividad del sector artesano de la poblacion desplazada del
Pais —APD- “. El desarrollo de dicho proyecto permiti6 adelantar procesos de
acompafiamiento en diversas zonas geograficas del pais y desarrollar una metodologia
diferencial teniendo en cuenta las caracteristicas propias de esta poblacién y de sus
territorios. En el aflo 2018 se adelantd una actualizacién del esquema de trabajo y de
acompafiamiento para la poblacion desplazada, victima y vulnerable del pais, teniendo en
cuenta las diversas actualizaciones, alcances que ha tenido la politica de atencidon a esta
poblacion y los aprendizajes que la entidad ha tenido durante el desarrollo del anterior

proyecto.
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Para 2020 cuenta con una apropiacion de $1.128 millones del Presupuesto General de la

Nacién (PGN), obligando a la fecha un 43%, que equivale a $484 millones.

En las zonas proyectadas para cobertura 2020 -Choco, Valle del
Cauca, Cauca, Narifio, regién del Urab& Antioquefio, Cérdoba,
Bolivar y Magdalena- un gran namero de personas vulnerables y
victimas del conflicto han apoyado sus actividades en la generacién
de ingresos a través de la produccion de manualidades y/o

artesanias como medio para mejorar sus condiciones

Departamentos
atendidos

socioecondémicas y sociales. Esta poblacion, la poblacion artesana
victima o vulnerable del pais, no cuenta con capacidades técnicas y humanas suficientes,
lo que tiene como uno de sus efectos los bajos ingresos de la poblacion. Este es el
principal problema que busca abordar el programa. Muchos artesanos del Pais se han
visto obligados a abandonar su actividad, no so6lo por razones de seguridad, sino también
por falta de apoyo para resolver los diversos problemas de orden productivo que
enfrentan para lograr que su actividad sea rentable. El artesano por décadas ha
enfrentado problemas graves como: Falta de organizacién, de herramientas y utensilios
basicos, baja calidad y disefio de sus productos, dificultades para la

comercializacion, consecucion de materias primas, etc.

Asi mismo el programa responde al marco normativo especial para la poblacion
desplazada, victima y vulnerable. En este marco se encuentran: la Sentencia T-025 de
2004 mediante la cual se reconoce el estado de cosas inconstitucionales (ECI), el
documento CONPES 3616 de 2009 mediante el cual se dictan los lineamientos de la
politica de generacion de ingresos para la poblacion en situacién de pobreza extrema y/o
desplazamiento, la ley 1448 de 2011 o “ley de victimas” por la cual se dictan medidas de
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se

dictan otras disposiciones.

El objetivo general es el de mejorar las capacidades de la poblacién artesana victima y

vulnerable del pais para su inclusion productiva. Con esta estrategia se espera promover
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alternativas de generacion de ingresos, ocupacion productiva para mejorar las

condiciones de vida de la poblacion victima y vulnerable del pais.

Para el afilo 2020 esta iniciativa acompafia beneficiarios artesanos ubicados en los
departamentos de Choco, Cauca, Narifio y el distrito de Buenaventura atendidos de
vigencias anteriores, haciéndoles seguimiento y acompafiamientos especificos, asi
como beneficiarios nuevos en algunas de estas regiones. Asi mismo se adelantaron
nuevos acompafamientos en el departamento de Antioquia —zona del Uraba

Antioquefo-, en el departamento de Bolivar, Cérdoba y Magdalena.

Las asistencias técnicas hacen parte de las actividades basicas del proyecto, estas se
desarrollan teniendo como punto de referencia metodolégica el enfoque de capacidades
de Amartya Sen y Martha Nussbaumm al alrededor de dos grandes componentes: 1.

capacidades para el ser y 2. capacidades para el hacer.

Dentro de las capacidades para el ser, desde temas como planes de vida, auto concepto,
trabajo en equipo, gestion de conflictos y caracterizacion; Desde las capacidades para el
hacer se desarrollaran asistencias técnicas en dos grandes bloques tematicos: 1. oficios y
técnicas con tematicas como identidad y referentes, teoria del color, materias primas,
creatividad, linea de productos; el blogue tematico 2. Gestion de unidades productivas
trabajando temas como costos de produccion, precios de venta, herramientas para la

comercializacion y planes de negocio.

Asi mismo los artesanos victimas y vulnerables_reciben herramientas e insumos para el
desarrollo de su labor artesanal y se adelanta la organizacion de diferentes espacios para

la comercializacion de sus productos como ferias y centros de acopio.

Entre los meses de enero y septiembre de 2020 Se han desarrollado actividades de la

siguiente manera:

Organizar la presencia de artesanos en eventos feriales

Los eventos comerciales en los que se proyecta la participacion de artesanos

beneficiarios del proyecto para la vigencia 2020 son: Expoartesano, Expoartesanias,
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Festival Petronio Alvarez y espacio Market Place de Artesanias de Colombia. Asi mismo
se habia proyectado participacion en el espacio del Festival Vallenato, sin embargo y
debido a la emergencia sanitaria por COVID 19 solamente fue posible adelantar una visita

de gestion para participacion Festival Vallenato.

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria la estrategia de acceso a mercados de las
unidades productivas en acompafiamiento se modifica y se inicia la proyeccién de
estrategia virtual de comercializacion. Dentro de esta estrategia se desarrollan 15
catdlogos de las unidades productivas con los cuales se adelantaron ejercicios de

divulgacion en redes sociales.

Para la participacion en los espacios virtuales de comercializacion se proyectan los planes
de producciéon de 11 unidades productivas para participacion en los espacios de feria

virtual Market Place, Expoartesano y Expoartesanias ADC.

Durante el mes de septiembre se inicia participacion Festival Petronio Alvarez en su
modalidad virtual. Se conto6 con la participacion dentro del catalogo virtual del festival con

productos de 8 unidades productivas en acompafamiento por parte del proyecto.

Por otra parte, se encuentra en desarrollo la estrategia e-commerce dentro de la cual se
adelantan acciones encaminadas al logro de la alfabetizacién digital y en el uso de
herramientas para el manejo de las TICs enfocadas hacia la comercializacion en linea de

cuatro unidades productivas seleccionadas como ejercicios colectivos de alto impacto.

Montar y/o afianzar punto de venta y/o centro de acopio

La estrategia de centro de acopio consiste en el fortalecimiento de un ejercicio colectivo
gue esté en marcha en los territorios en acompafiamiento como espacios para la
comercializacion de los productos de los diferentes colectivos o grupos en la region, asi
como espacios para el encuentro y desarrollo de diferentes actividades. Teniendo en
cuenta las zonas de atencion priorizadas para 2020, y el trabajo adelantado durante la

vigencia anterior, se proyecta en planeacién el fortalecimiento del centro de acopio en San
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Se adelantaron dos propuestas principales: 1. Disefio y dotacion de Capsulas méviles
para la comercializacion de los productos en los espacios locales y 2. Apoyo para el
mejoramiento de la casa Artesanal que se encuentra en el municipio y que pertenece a
Artesanias de Colombia. Luego de revisiones de viabilidad y pertinencia de las propuestas
se adelanta desde la entidad el proceso administrativo para adelantar los estudios
técnicos para el mejoramiento de la casa artesanal.

Brindar asistencia técnica para el mejoramiento de productos y gestion de unidades
productivas: Se adelanta el proceso de validacion de la planeacién para los componentes
de Desarrollo Humano, Disefio y Emprendimiento por Departamentos, Municipios vy
Unidades productivas en acompafiamiento desde las diferentes etapas de seguimiento, y
se proyecta las acciones para la focalizacion en los departamentos de Magdalena y
Cérdoba.

Debido a la emergencia sanitaria de la COVID 19 desde el mes de abril teniendo en
cuanta las dificultades relacionadas con el desarrollo de las jornadas de asistencia técnica
por la contingencia en zona se inicia proceso de Revision y adaptacién de contenidos

para posibilidad de asistencia técnica a distancia por componentes.

Teniendo en cuenta la nueva metodologia en desarrollo se han adelantan jornadas de
asistencia técnica via telefébnica en los municipios de: Aracataca, Santa Marta,
Montelibano, Puerto Libertador, Apartado, Turbo, Guapi, Ricaurte, Tumaco, Litoral del
San Juan, Guapi, Timbiqui, Buenaventura y Magangué. Asi mismo se avanza en
propuesta de convenio para adaptacion pedagdgica y didactica. A la fecha se han
adelantado 431 talleres. Asi mismo se encuentra en marcha el proceso administrativo

para creacién y/o optimizacién de herramientas para la asistencia técnica a distancia.

Entregar kits de utensilios, herramientas basicas y materias primas en las unidades

artesanales para el desarrollo de sus productos

Para el mes de septiembre se cuenta con registro de contrato para compra de
herramientas para dotacion de las unidades productivas, y se han adelantados la entrega
de materia prima de chaquiras, hilaza de algodén, pura lana, lana, de materias primas de

origen natural tales como como cacho, wuerregue, paja tetera y se han adelantado
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entregas iniciales de diferentes tipos de insumos para el desarrollo de los oficios.

Disenar y desarrollar la estrategia de promocion de los productos artesanales de las

unidades productivas acompafadas:

Se formula estrategia de divulgacion general de proyecto incluyendo le necesidad de
actualizacién de recursos virtual para divulgacién de los productos artesanales y de
material soporte para la participacion en espacios comerciales. Esta herramienta es una
webapp en donde es posible encontrar informacién sobre los diferentes oficios
artesanales en acompafiamiento junto con los productos elaborados por las comunidades
y grupos en acompafiamiento. La herramienta se encuentra en funcionamiento y en

proceso de actualizacion de contenidos.

Disefnar y desarrollar |la estrategia de divulgacion del programa

Se formula la estrategia de divulgacion general de proyecto incluyendo la necesidad
actualizacién de recurso virtual de divulgacion del proyecto y la produccion de
documentacién audiovisual. La herramienta de divulgacion es la landinpage del proyecto,

la cual se encuentra en funcionamiento y en proceso de actualizacién de contenidos.

Realizar espacios de sensibilizacién y fortalecimiento institucional para la artesania

Para la vigencia 2020 se proyectd la realizacién de jornadas de sensibilizacion en el
municipio de San Jacinto, Bagado y Guapi.

Durante el mes de agosto se adelanto el espacio de sensibilizacion de San Jacinto en el
marco del Festival Nacional Autéctono de Gaitas de San Jacinto en apoyo de
CORFOARTE. Se cont6 con la participacion de alcalde del municipio, director Corfoarte,
director ICULTUR Bolivar, representante de las tejedoras, representante de los
constructores de instrumentos musicales, representante de la hosteleria y representante
de Artesanias de Colombia.

A mes de septiembre se proyecta el espacio de sensibilizacién y divulgacion de los oficios
artesanales del municipio de Guapi en el marco del Festival Petronio Alvarez de la mano

de la Fundacién Palma Chonta.
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Prestar servicios de aplicacion de instrumento de caracterizacion

Se proyecta la necesidad para contraccion aplicacion instrumento de caracterizacion en el
departamento del Cauca y Bolivar en conjunto con el Sistema de Informacion Estadistico
para la Artesanias de la entidad. En los meses de mayo, junio, julio, agosto y septiembre
se encuentra en desarrollo y ejecucion el contrato para la aplicacion y sistematizacion del
instrumento de caracterizaciébn que para la vigencia 2020 se esta desarrollando via
telefonica.

Prestar servicios de aplicacion y sistematizacién de instrumento de evaluacion

El programa cuenta con una herramienta para medicién de efectos no econémicos de los
acompafiamientos que se adelantan en el marco del proyecto. Se identifica la necesidad
de la aplicacién del instrumento de evaluacién para la vigencia en curso en los
departamentos de Cauca y Bolivar. En el mes de septiembre se adelanta la proyeccion
inicial de cronograma para aplicacion de instrumento de medicion de efectos no
econdmicos y las primeras adaptaciones a las herramientas para la aplicacion a distancia

teniendo en cuenta la contingencia de la emergencia sanitaria COVID 19.

Los datos mas relevantes del programa se muestran continuacion:

AVANCES SEPTIEMBRE - 2020

RECURSOS PGN [MM) $1.128

Comprometido - 5 B69
BEMEFICIARIOS FOCALIZADOS
B departamentos, 27 Municipios, 57 comunidades [ unidades productivas 817
Meta: 200

ACTIVIDADES VIRTUALES / ASISTENCIA TECNICA

» Jormadas de asistendia en los departamentos de Magdalena, Bolivar, Cordoba, Zona del
Uraba Antioquefo, Choco, Valle del Cauca, Cauca y Narifio.
= Identificacion necesidades dotacidn kits de herramientas e insumos

ESTRATEGIAS DE PROMOCION

15 catdlogos, Estrategia capsulas comerciales, Revision Corfecali para estrategia Petronio
pp, participacion estrategia TUR Bolivar

NEGOCIOS FACILITADOS (MM)
Compras ADC, Pedidos

COMPRA DE PRODUCTO (MM)

GESTIONES CON EL APOYO DE ALIANZAS DE LA ENTIDAD

= Apoyo Claro Colombia en GB y minutos de celular para estrategia de asistencia técnica y
medios virtuales para comercializacion.

=  Avances gestiones Banco de la Republica Museo del Oro - trabajo virtual “molas capas de
sabiduria”

Resultados globales Proyecto - APV
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v Apoyo y fomento a la actividad artesanal de las comunidades o grupos étnicos,

como expresién de sus economias propias a nivel nacional

Este proyecto busca promover el reconocimiento y fortalecimiento de las tradiciones
culturales vinculadas a la actividad artesanal de las comunidades y/o grupos étnicos.

Para 2020 se cuenta con una apropiacion definitiva de $775 millones por parte del
Presupuesto General de la Nacion. Con corte septiembre se ha obligado un total de $422

millones, es decir el 54,5% de los recursos asignados.

El programa ha adaptado su metodologia de atencion para continuar fortaleciendo grupos
artesanales de manera remota, estos ajustes se han implementado manteniendo un
enfoque diferencial y tomando como guia las medidas de Aislamiento Preventivo a
comunidades étnicas debido a la pandemia por COVID-19. Es por esto que se ha
impulsado la realizacion de actividades para trabajar activamente desde los componentes
de atencién: socio organizativo, disefio, comercial y comunicaciones en la formulacion de
estrategias virtuales y audiovisuales, que permitan la reactivacion del quehacer artesanal
de los grupos étnicos, dinamizando y fortaleciendo los procesos propios de las
comunidades y haciendo de su actividad artesanal una posibilidad econémica y social

para afrontar esta contingencia.

Dichas estrategias han permitido beneficiar a 412 artesanos de 10 grupos étnicos con
atencion integral, ubicados en los departamentos de: Bolivar, Caqueta, Cauca, Cesar, La
Guajira, Narifio y Bogota, mediante asesorias de acompafiamiento virtual y la
socializacién de material pedagégico como parte de las estrategias que se estan
desarrollando a distancia (Audios, videos, Imagenes, podcast, cartillas digitales,

infografias, entre otros).

Asi mismo se desarrollaron actividades de acompafiamiento virtual con asesoria puntual
en 14 grupos artesanales ubicados en los departamentos de: Putumayo, Bolivar,
Casanare, Cesar, Sucre, Vaupés, Narifio, Magdalena, Vichada, La Guajira, Risaralda y

San Andrés Islas.
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De los 412 beneficiarios reportados, 363 se encuentran ubicados en los Departamentos
focalizados para la actual vigencia y 49 en Risaralda, Magdalena y Putumayo,
Departamentos que no estan priorizados para esta vigencia, pero se les esta dando
acompafiamiento puntual a grupos que venian de vigencias pasadas y requerian un

acompafiamiento dada la contingencia actual.

A continuacion, una breve descripcién de lo que ha sido la ejecucién del programa:

Focalizacion de grupos artesanales - Cobertura Geografica

Diez (10) Grupo artesanales con atencion integral

# ‘ GRUPO ARTESANAL DEPARTAMENTO MUNICIPIO
1 |SANTA ROSA GUAJIRA MAICAO
2 |LAESTRELLA GUAJIRA MAICAO
3 [MAMPUJAN BOLIVAR MARIA LA BAJA
4 INUGA CESAR PUEBLO BELLO
5  WARKHI BOGOTA BOGOTA
6 |MITES BOGOTA BOGOTA
7 |ATANE CAUCA POPAYAN
8 |[KANSUY CAUCA SILVIA
9 |HILARTE NARINO CORDOBA
10 [TALLER KOREGUAJE CAQUETA FLORENCIA

Dieciocho (18) Grupos artesanales proyectados con atencién puntual

# GRUPO DEPARTAMENTO MUNICIPIO
ARTESANAL
1 DAH FIWI SAN ANDRES SAN ANDRES
2 PALENQUE BOLIVAR MAHATES
3 IARTESANIAS SUCRE SAN ONOFRE
BLASS
4 PRORROM BOGOTA BOGOTA
5 CURARTE PUTUMAYO SIBUNDOY
6 SHEMBASENG PUTUMAYO SIBUNDOY
7 MARDUE CASANARE HATO COROZAL
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MORICHITO CASANARE HATO COROZAL

9  IDA-BARRIO VICHADA PUERTO CARRENO
MATEO

10 [NUKAK GUAVIARE SAN JOSE DEL GUAVIARE

11 [TAPURUCUARA VAUPES MITU

12  |VILLA MARIA VAUPES MITU

13 |ARTE ZENU SUCRE SAN ANTONIO DE PALMITO

14 |HAJSU NARINO CUASPUD

15 [IPARU LA GUAJIRA BARRANCAS

16 |ASOARCHI CESAR CHIMICHAGUA

17 [NARAKAIJMANTA MAGDALENA SANTA MARTA

18 PAIPONO RISARALDA PEREIRA

Avances generales por componente

Componente Socio-Organizativo:

La vigencia 2020 ha generado transformaciones organizativas en los grupos artesanales,
generando retos y aprendizajes que han fortalecido las dinamicas en su quehacer. El
aislamiento preventivo y las dificultades de comercializacién artesanal han desarticulado
los grupos, cambiando las formas de encuentro, comunicacion, interés, compromiso,
responsabilidad, respuesta a las asesorias y acompafiamientos. Esto se suma a la
frustracion, el miedo, la necesidad de generar ingresos en las familias, la incertidumbre
frente al avance del afio y las expectativas sobre las ferias artesanales virtuales como
Unica posibilidad de comercializacién en la vigencia. Ademas, en este segundo semestre,
en algunas comunidades los contagios masivos de Covid-19 han hecho que las personas
estén dedicadas al cuidado de la salud y a los duelos comunitarios en los casos en que se
presentaron pérdidas de familiares. Pese a lo anterior, es indispensable destacar la
resiliencia de las comunidades para adaptarse a los cambios y retos presentados, quienes
han creado alternativas de organizacion, de comunicacién, de responsabilidades y formas

de apoyo solidario en las diferentes labores artesanales.

Con ese contexto, desde el componente socio-organizativo se han presentado varios

retos: [1] realizar procesos de manejo de emociones, reconociendo las circunstancias

artesanias de colombia



El progreso

es de todos

comunitarias y artesanales, especialmente con los lideres de los grupos que han tenido la
responsabilidad de dar respuesta a las solicitudes de los demas artesanos y a raiz de ello
sienten una presion y carga mas fuerte en la vigencia; [2] manejar las frustraciones de las
proyecciones en el afio, reorganizando las expectativas y crear un plan del oficio artesanal
ajustado a las posibilidades semanales y mensuales; [3] motivar la participacién artesanal,
creando alternativas de comunicacion grupal, de apropiacion de las responsabilidades del
grupo y de trabajo autbnomo [4] generar alternativas en los procesos de liderazgo para
que puedan delegar labores y varias personas en el grupo se empoderen [5] desde las
experiencias en la vigencia, reconstruir las metas y objetivos comunes en el grupo [6]
mantener los procesos de rescate cultural y transmision de saberes, generando
alternativas para lograrlo con el aislamiento preventivo y los cuidados comunitarios; [7]
brindar herramientas de comunicacion asertiva, tanto en el grupo teniendo en cuenta las
formas de expresidn de emociones, como hacia los asesores y clientes.

De acuerdo con esos retos, las actividades que hemos realizado y los resultados

obtenidos son:

- Identificaciobn de necesidades y caracterizacion de los grupos: desde el
comienzo de la emergencia nacional, conociendo las medidas de aislamiento preventivo,
se ha realizado una frecuente caracterizacion de los grupos y sus situaciones sanitarias,
comunitarias y econdémicas. También se hizo un levantamiento de necesidades a nivel
empresa. Ademas, se consolidaron las noticias de cada municipio, resguardo y
comunidad étnica, por la importancia de conocer las medidas y decisiones legales y
politicas que estan permeando a los grupos. Con base en la informacion y caracterizacion
detallada, se han acompafiado las entregas de apoyos econdmicos y mercados.

- Concertacion de atencién virtual: al definir el acompafiamiento virtual a los
grupos artesanales seleccionados para atencion integral y puntual, se concerté la
participacién en el programa, especialmente en las condiciones de virtualidad. Esto
permiti6 la creacion de acuerdos y compromisos por parte de lideres y artesanos.
También se propusieron la meta de apropiar diferentes TICS para posibilitar este
acompafiamiento. Fue importante manejar las expectativas de los artesanos, puesto que

se presentd en varios casos como la unica posibilidad de apoyo artesanal.
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- Higiene y autocuidado: antes de empezar cualquier acompafamiento, fue
importante generar informacién clara y puntual sobre higiene y cuidado comunitario, con
enfoque diferencial, creando apropiacién y concientizacion, tanto en los grupos
artesanales como en los asesores. Esto ha implicado una readecuacion constante de las
posibilidades de reunién, trabajo artesanal, asesorias, realizacibon de tareas vy
especialmente ajuste del acompafiamiento acorde con los tiempos y circunstancias
comunitarias.

- Manejo de emociones: ha sido fundamental hablar y hacer conscientes las
emociones en los artesanos y artesanas, entenderlas y asi acompafiarlas, brindando
herramientas para poder canalizarlas. En un comienzo, se contemplé como una actividad
inicial para comenzar la atencion en medio de la contingencia nacional, pero a medida
que avanzan las actividades y surgen planes a futuro como las ferias artesanales, se ha
convertido en una actividad frecuente, puesto que es fundamental tener en cuenta como
estan las personas emocional y psicolégicamente. Particularmente en el Gltimo mes, los
artesanos sienten mucha presion, ansiedad y miedo por el compromiso de la Produccion y
la posibilidad de comercializacion en las ferias virtuales. Por ello, se han hecho reflexiones
entre lideres, acompafiamientos y contencidon con cada uno de ellos, reorganizando
planes, compromisos y expectativas, visualizando las posibilidades de las ferias y
reconociendo los aprendizajes que hasta el momento se han tenido.

- Plan de Vida Artesanal: Esta ha sido otra de las actividades constantes con los
grupos artesanales. Al comenzar la vigencia, cada uno de ellos tenia una proyeccién para
el 2020 la cual cambié rotundamente. Al tiempo que se hizo manejo de la frustracion, se
empezaron a reorganizar las actividades de los grupos, acorde con las situaciones
presentadas semanalmente. Desde el componente hicimos un cronograma artesanal para
ajustar los planes a actividades a inmediato y corto plazo. Posterior a esa reorganizacion,
se empezaron a ajustar los suefios artesanales, alli surgieron actividades a mediano y
largo plazo y se acompafié la forma de organizacién de estas. En el Ultimo mes hemos
estado reorganizando las actividades al plan de las ferias virtuales: qué debe realizarse,
como debe realizarse, cual es el proceso que implica y como se distribuye el tiempo para
lograrlo.

- Metas, objetivos y expectativas comunes: en el momento en que cada artesano

pasa el mayor tiempo en su casa, aislado, las reflexiones y actividades se hacen mucho
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mas individuales, lo que generd en los grupos que cada integrante individualizara sus
objetivos y expectativas artesanales. Ese proceso es fundamental, pero para rearticular
los grupos fue necesario acompafar situaciones de socializacion artesanal, en las cuales
pudiesen consolidar objetivos y metas comunes, visualizandose a futuro y trazando un
camino acorde con la realidad de cada comunidad. Desde alli se identificaron actividades
por realizar encaminadas a la colectividad, responsabilidades conjuntas, delegados y la
forma en que todo esto hace posible el fortalecimiento comunitario.

- Roles y liderazgo: los lideres de cada grupo artesanal se han convertido en los
enlaces en territorio y al ser, en la mayoria de casos, el Unico puente de comunicacion ha
adquirido una sobrecarga de labores y compromisos. Por ello, el mayor reto al liderazgo
en esta vigencia es la importancia de “aprender a delegar”. Asi, se han identificado en los
grupos todos aquellos compromisos, quehaceres, responsabilidades y gestiones, y luego,
de acuerdo con los talentos y fortalezas de cada integrante, se han transmitido las
responsabilidades, motivando la participacion y apropiacién de la gestién organizativa.

- Rescate cultural y transmision de saberes: por las dificultades en la
comunicacion e integracibn comunitaria, los procesos de rescate cultural tuvieron que
readecuar sus formas de interaccién con los mayores y los maestros. Sin embargo, esto
ha sido fundamental, puesto que la sabiduria comunitaria también ha brindado
herramientas y conocimientos sobre el cuidado, la proteccién, el manejo de emociones y
medicina tradicional. Transversalmente, se han rescatado conocimientos sobre
etnobotanica, recuerdos de practicas e historias territoriales que han sido la inspiracién
para la creacién artesanal. Con respecto a la transmision de saberes, se articul6 con los
procesos de produccién para las ferias virtuales.

- Conversatorios: estos espacios virtuales se han convertido en la oportunidad de
interaccion entre lideres, en los que pueden compartir experiencias de liderazgo, retos en
los grupos artesanales y sentimientos sobre sus responsabilidades especialmente en la
virtualidad. Entre todos han creado alternativas, opciones y buenas practicas que
retroalimentan la gestion en esta vigencia.

- Postulacion a convocatorias: diferentes entidades han creado convocatorias
para financiar proyectos y brindar reconocimientos, especialmente MinCultura. Desde el
componente socio-organizativo y de la mano con el componente comercial, se apoy6 la

postulacién a la convocatoria de Estimulos 2020 y Comparte lo que Somos.
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- Reconocimientos artesanales: para esta vigencia, fue importante gestionar el
reconocimiento econémico tanto a los maestros artesanos como a los lideres, debido al
compromiso y la gestiébn permanente que han tenido con los grupos artesanales. Ademas,
de la mano con el componente de comunicaciones, se generé también un apoyo a
aquellos artesanos que han construido material audiovisual para publicidad, difusiéon de
las estrategias de comunicacion, difusiébn mediatica y material pedagdgico.

- Creacion del material pedagogico: si bien desde el componente social ya se
tenia una parrilla de talleres para el fortalecimiento con los grupos artesanales, tuvo que
ajustarse a las necesidades y retos artesanales expuestos. Ademas, fue indispensable
transformar las actividades a infografias, podcast y cartillas, como insumo para que los
lideres puedan replicar la informacion en los integrantes de su grupo. Este material
pedagdgico construido ha sido un gran logro de acompafiamiento desde el componente,
para que las comunidades puedan tener material de consulta y evidencias de su proceso

de fortalecimiento y aprendizaje.

Es asi que al finalizar este tercer trimestre del 2020 en retrospectiva se pueden
dimensionar innumerables aprendizajes artesanales desde todos los componentes, y
particularmente a nivel socio-organizativo se consolidé autonomia artesanal, distribucion
de labores y responsabilidades en los grupos, comunicacion asertiva por medio de TICS,
valoraciébn de cada parte de la artesania y la remuneracion por ello, y proyeccion
artesanal al futuro teniendo en cuenta las experiencias vividas en esta contingencia

nacional.

e Componente Comercial
A continuacién, se presentan los avances, logros y resultados obtenidos por el
componente de comercializacion y emprendimiento en el marco del programa “Apoyo y
fomento a la actividad artesanal de las comunidades o grupos étnicos como expresion de
sus economias propias a nivel nacional” bajo las circunstancias externas producto de la
COVID19 vy los lineamientos del gobierno nacional para desarrollar e implementar las

actividades durante este afio.
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Generar alianzas, negocios y oportunidades comerciales:

El objetivo principal es generar oportunidades de negocio efectivas para los grupos
artesanales beneficiarios del programa, que permitan generar mayores ingresos por la
comercializacion de sus artesanias. Para el desarrollo de este eje, se plantearon las
siguientes estrategias: Potencializar las oportunidades de compra ADC, Generar alianzas
con plataformas de comercio electrénico, Impulsar la comercializacién de sus productos a
través de redes sociales e identificar clientes actuales y potenciales para la oferta de sus

productos a nivel nacional.

Con relacion a las acciones implementadas en esta estrategia, es necesario resaltar el
proceso de acompafiamiento y potencializacion de las érdenes de compra de producto
realizadas desde Artesanias de Colombia. Este es un proceso complejo, que implica el
levantamiento de los documentos del artesano (cedula, Rut y certificacion bancaria),
ademas incluye el proceso de cotizacién, orden de compra, seguimiento a envio y entrega

de producto en la bodega.

Desde la entidad se han realizado 2 compras de producto. Desde nuestro programa se

beneficiaron 21 grupos artesanales por un valor total de compras de $39.280.000.

Del mismo modo, se emprendio la estrategia de creacion y actualizacion del perfil de los
grupos artesanales con mayor potencial comercial para hacer parte de la plataforma de
promocién “COMPRA LO NUESTRO”. Actualmente, dentro de la plataforma se
encuentran 14 grupos artesanales registrados que han sido atendidos por el programa
este afio 0 en otras vigencias.

Otro de los resultados en este componente, esta relacionado con la postulacion de los
grupos artesanales a los eventos y ferias virtuales organizadas en las regiones por
entidades locales como alcaldias municipales y camaras de comercio. En este punto, se
realizé la postulacion de 3 grupos a la feria virtual organizada en el municipio de Paipa,

Boyaca en el marco del “Festival de la Ruana, el Pafolon, la almojabana y el Amasijo “.

En esta misma direccion, se realizd la postulacibn de 3 grupos artesanales del

departamento del Cesar al evento virtual que esta organizando la cAmara de comercio de
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Valledupar y laboratorio Cesar a desarrollarse en el mes de Julio 2020.

Otro de los logros importantes en este eje, es la reciente alianza comercial realizada con
el Marketplace “Aliarte.co” el cual esta enfocado totalmente al mercado artesanal. En esta
estrategia, se realiz6 el proceso de postulacion de 7 grupos artesanales con alto potencial
comercial para que los organizadores evalUen su perfil de entrada para hacer parte de la

plataforma comercial.

Es importante resaltar, que durante los meses de agosto y septiembre se ha visto una
timida reactivacion de las dinamicas comerciales de los grupos artesanales atendidos por
el programa de forma integral y puntual. No obstante, se lograron facilitar negocios por un
valor de $37.736.250. Lo que representa al corte del presente informe, una cifra total de

negocios facilitados por $ 60.281.250

Otro de los resultados en este componente, esta relacionado con el acompafiamiento y
financiacion del proceso de preparacion y postulacion de los grupos beneficiarios dentro
de los eventos comerciales virtuales organizados por la subgerencia de promocion de

Artesanias de Colombia y sus aliados comerciales.

A continuacion, se presenta el cronograma de eventos comerciales virtuales del dltimo
trimestre del afio, en los cuales se financiara la participacion de los grupos beneficiarios

del programa.

NuUmero de grupos

Evento Comercial Fecha - Evento postulados financiados por el
programa
Expoartesano 2020 29 octubre al 02 Nov 20
Feria propia virtual ADC 13 al 27 noviembre 12
Expoartesanias 2020 03 al 16 diciembre 35

Es necesario destacar que durante los meses de Julio, agosto y septiembre se ha
realizado el proceso de acompafiamiento con los diferentes grupos para preparar la

documentacién necesaria y realizar el proceso de postulacion en los 3 eventos
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Otro de los logros importantes en este eje, esta relacionado con el acompafamiento
comercial realizado a 4 grupos beneficiarios del programa y que han sido seleccionados
por el programa Arte Vivo para generar co-creaciones y relaciones comerciales con
artistas reconocidos a nivel nacional. Como resultado, se tienen 4 cotizaciones generadas

y 1 negocio comercial cerrado.

Del mismo modo, se acompaié el proceso de postulacion y participacion de los grupos
artesanales Jaipono y Curarte en la feria nacional “Colombia Comparte Talento” realizada

en el mes de agosto por la consejeria presidencial para las juventudes.

Sumado a lo anterior, actualmente se esta realizando el acompafiamiento comercial a
algunos pedidos recibidos por los grupos artesanales beneficiarios como Asoarchi, Mites,
Warkhi, La Estrella y Okaina. Es importante resaltar que, dentro de este proceso, se viene
realizando un asesoramiento comercial al grupo Curarte ubicado en Sibundoy, Putumayo
debido a un pedido de 110 botellas enchapadas en chaquira, cuyo negocio asciende a
$32.450.000 millones de pesos. Este negocio se encuentra en proceso de cierre

comercial.

Finalmente, el equipo técnico del componente se encuentra en proceso de actualizacion
de precios y condiciones comerciales de los catdlogos de producto de los grupos
artesanales atendidos en el programa, debido a la importancia de esta herramienta de

venta al momento del circuito de negocios.

Acompafiamiento y asesoria virtual al artesano:
El componente de acompafiamiento esta directamente relacionado con las asesorias
virtuales para los grupos que busca fortalecer sus capacidades comerciales, de

negociacion, posicionamiento de marca, comercializaciéon y mercadeo.

Para implementar este eje de trabajo, se definieron 2 estrategias. Por un lado, la
programacion de asesorias virtuales con los artesanos a través de los medios digitales
disponibles y adecuados para ellos. Y en segunda medida, el desarrollo de material

pedagdgico que fortalezca sus capacidades y valide los conocimientos adquiridos.
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Al corte del presente informe, el componente ha realizado 145 asesorias en los ejes de
formalizacion empresarial y comercializacion, mercadeo y emprendimiento. Es necesario
aclarar que dichas actividades se han realizado de forma digital a través de las
herramientas de acceso mas practicas, faciles y adecuadas para los grupos artesanales

atendidos. Por ejemplo: WhatsApp, Zoom, Meet o llamada telefénica.

También es importante resaltar que la mayoria de las asesorias han estado encaminadas
al fortalecimiento de capacidades para la comercializacion electrénica de los diferentes
grupos artesanales beneficiarios. Muestra de ello son las tematicas abordadas en los
diferentes encuentros virtuales, entre las que se destacan: discurso de ventas, comercio
electrénico, costos y precios, actualizacién del catalogo de productos y/o lista de precios;
conceptos que son clave para afrontar la promocién y venta de sus productos en la

coyuntura actual.

Ademas de esto, el fortalecimiento técnico se ha complementado con la realizacion de
conversatorios orientados a la identificacion de retos, experiencias y buenas practicas de
comercializacién en épocas de pandemia y la proteccion de sus creaciones por medio de

herramientas como: derechos de autor, registro de marca y propiedad intelectual.

Igualmente, se ha trabajado en los costos y precios de los prototipos que estan
desarrollando los diferentes grupos artesanales y la respectiva postulacion a los eventos
comerciales virtuales a desarrollarse durante el 4to trimestre del afio. ES necesario
enfatizar, que algunas asesorias se han orientado hacia el proceso de compilacion y
actualizaciéon de documentos legales del artesano, asi como el levantamiento de los

inventarios, la definicion del plan de produccién y el respectivo seguimiento.

Sumado a lo anterior, se ha realizado acompafiamiento técnico para la presentacion de
cotizaciones comerciales producto de las oportunidades generadas a nivel nacional con

los diferentes grupos atendidos en la vigencia.

Es necesario destacar, que durante el mismo periodo se realizaron 2 conversatorios en

los cuales se solicit6 apoyo al componente de comunicaciones para generar las
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invitaciones respectivas. Asi mismo, en el conversatorio sobre “retos y experiencias
comerciales en tiempos del covid19” se sistematizé las reflexiones y conclusiones por

medio de una infografia.

Identificar convocatorias, créditos u oportunidades para la financiacién de
proyectos enfocados en fortalecer la actividad productiva del grupo:

El propdsito principal de este eje, consiste en potencializar las oportunidades y ofertas
brindadas por mdltiples entidades para fortalecer la actividad productiva los grupos
artesanales beneficiarios del programa, que permita jalonar recursos para compra de
materia prima, procesos de transmisién de saberes, fortalecimiento de canales digitales,

marketing y posicionamiento de marca.

Para implementar esta estrategia, se definieron 2 lineas de trabajo. La primera
relacionada con el acompafiamiento y asesoramiento a los grupos artesanales para el
proceso de postulacion del proyecto. Y en segundo momento, el mapeo de oportunidades

comerciales a nivel regional.

Con relacion a este eje de trabajo, es necesario resaltar que durante el corte se ha
realizado el acompafamiento y postulacién desde el componente comercial a 2 proyectos

para el fortalecimiento productivo de los grupos artesanales.

Como resultado de este acompafamiento, se tienen formulados dos proyectos: “Lumma
Wayuu” construido con el grupo artesanal de la rancheria Ilwouyaa en Riohacha, la
Guajira el cual fue postulado a la convocatoria de estimulos de MinCultura. Por otro lado,
se encuentra el proyecto “Tejiendo Crecimiento” del grupo artesanal Hajsu ubicado en
Carlosama, Narifio y el cual se present6 ante el fondo de la embajada de Nueva Zelandia

en Colombia.

En el mes de julio, las entidades promotoras de la convocatoria publicaron los resultados
de los grupos artesanales beneficiarios del financiamiento para la ejecucion del proyecto.

Sin embargo, los 2 proyectos formulados no fueron seleccionados para continuar.
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Igualmente, durante el mismo periodo el componente comercial y de comunicaciones del
programa disefio una iniciativa para premiar la capacidad de empatia y la habilidad de los
artesanos a través de la presentacion de su discurso de ventas.

De esta forma, nace la 1ra version de la copa artesanal — discurso de ventas “Contando el

cuento” organizada por Artesanias de Colombia.

Es una iniciativa que cuenta con la participacion de 46 grupos artesanales divididos en 2
categorias: tradicional y étnica. El concurso tendra 4 fases y por cada etapa jurados
externos que evaluaran la capacidad comercial de los grupos participantes para presentar

un discurso de ventas claro, conciso y efectivo.

Cabe resaltar que uno de los aspectos relevantes de esta propuesta, esta relacionada con
la integraciébn de los diferentes programas que tiene la entidad, ya que todos
seleccionaran sus mejores grupos para conformar la lista total de participantes.
Adicionalmente, el concursé premiaréa los 3 primeros puestos de cada categoria por medio
de un incentivo de compra de producto de las tiendas de Artesanias de Colombia.

Finalmente, cada fase generara un material audiovisual por grupos que facilitara el
proceso de promocion y venta a través de los distintos canales digitales de la marca

participante y de los medios de Artesanias de Colombia.

e Componente de disefio y produccion
Desde el componente de disefio y produccién se han venido desarrollando acciones para
la implementacion del plan trabajo que da respuesta a la contingencia nacional generada
por el Coronavirus y que permitan seguir fortaleciendo a los grupos artesanales en sus
dindmicas productivas y en el desarrollo de producto. Este plan de trabajo contempla
acciones a corto, mediano y largo plazo. El actual informe de cuenta de los avances
desarrollados por el componente de disefio y produccién hasta el 17 de septiembre en el

marco de la estrategia de atencién virtual de la entidad.

La primera accion desarrollada desde el componente de disefio consiste en la focalizacién

de los grupos y la identificacion de las capacidades y el alcance de trabajo que se puede
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establecer con cada uno de los grupos. Una vez focalizados los grupos artesanales se
inicié6 con cada uno de ellos con un ejercicio de autodiagnostico en donde los grupos se
autoevallan en varios de los ejes principales de trabajo del componente con el fin de
poder establecer un panorama de como se encuentra el grupo en el momento de iniciar el

trabajo de fortalecimiento y acompafiamiento del componente.

Por otro lado, dentro de las acciones que se desarrollaron en la primera fase de trabajo de
la estrategia de virtualizacion, se realiz6 el levantamiento y la curaduria de los inventarios
de los grupos artesanales étnicos beneficiarios del programa con el fin de poder facilitar la
comercializacion de estos productos y asi dinamizar la economia del sector. Este ejercicio
permiti6 identificar los productos que se compraron desde la entidad como estrategia para

dinamizar la economia de los artesanos. Los productos adquiridos entraron en el circuito

de una estrategia de comercio digital de Artesanias de Colombia.
VALOR DE LA COMPRA

COMPRA ADC 1 $13.580.000 $39.280.000
COMPRA ADC 2 $25.700.000

En el marco de la estrategia de atencidn virtual y como parte del trabajo de fortalecimiento
a los grupos artesanales del programa, se trabajé en el desarrollo de material pedagégico
virtual y digital que permita el fortalecimiento y la capacitacion de los artesanos en temas
del componente y que se puedan socializar y trabajar de manera virtual con cada uno de
los grupos. Dentro de la construcciéon de este material pedagdgico y las tematicas
trabajadas con los grupos artesanales se encuentran:

-Historia e identidad en el producto.

-Manejo del color.

-Construccion de paleta de color.

-Construccioén de catalogo de color.

-Registro fotogréfico.

-Linea de producto.

-Producto emblemético

-Producto souvenir.

-Colaboraciones creativas y desarrollo de producto especializado.
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-Etapas del proceso de disefio.

-Guia de empaques embalajes.

-Etapas y criterios de Calidad

-Desarrollo de prototipos

-Construccion de planes de produccion

-Seguimiento a produccién

Por otro lado, se han generado una serie de charlas y conversatorios que involucran a los
lideres de la mayoria de los grupos artesanales beneficiarios del programa en donde se
han trabajado las siguientes teméaticas que son importantes para el fortalecimiento desde

el componente de disefio:

-Protocolos de bioseguridad

-De la inspiracién al producto (Como convertimos nuestras ideas en productos
comerciales).-Tips para mejorar tus fotografias en el mundo digital (Fotografia en la
artesania)

-Introduccién al trabajo con madera

-Acabados en madera.

-Experimentar revisar y corregir (La importancia del prototipo)

-Ferias virtuales 2020

-La calidad en el producto artesanal

Disefio y desarrollo de producto

El equipo de disefio genero un proceso de co-creacion con 15 grupos beneficiarios del
programa orientado al desarrollo de producto que responda a las necesidades del
mercado actual y que permita generar nuevas propuestas que se presenten una vez las
dinAmicas comerciales del sector se reactiven. Este ejercicio permitié el disefio de 48
lineas de producto y 204 referencias de producto nuevas y aprobadas en comité de
disefio con gerencia. Estos disefios se encuentran en fase de desarrollo de prototipos por
parte de los grupos beneficiarios de acuerdo a sus necesidades y capacidades

productivas del momento.
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Encadenamientos y proyectos especiales

Desde el componente de disefio se ha venido acompafiando y articulando acciones de
apoyo con proyectos especiales en los cuales los artesanos han tenido la oportunidad de
participar. Por un lado, se ha brindado apoyo al programa de Arte Vivo en donde algunos
de los artesanos beneficiarios han podido generar procesos de colaboracién con algunos
de los artistas del programa de Arte Vivo. Este acompafiamiento a consistido en facilitar la
articulacion entre los artistas y los artesanos y buscando promover espacios de
intercambio y colaboracién sin jerarquias y en donde se exalte la identidad y el saber de
los artesanos sin comprometer elementos culturales que no se puedan utilizar en estos

procesos de colaboracion.

Por otro lado, se ha apoyado desde el componente en el desarrollo de proyectos
especificos en los cuales algunos de los grupos del programa han tenido la oportunidad
de participar. En particular en dos proyectos especiales con las marcas Arkitect y Diageo.
Para el caso de Arkitect, en una colaboracién entre el grupo de Asoarchi en Chimichagua
Cesar para el desarrollo de unos paneles arquitectonicos. Y por el otro lado con la marca
Diageo se trata de una colaboraciéon con el grupo de artesanos Curarte en Sibundoy
Putumayo para el desarrollo de unas botellas de la marca Johny Walker, las cuales son
intervenidas por los artesanos para una edicion especial.

Fortalecimiento Productivo: Herramientas y Materias primas

Como parte de las estrategias de impacto a mediano y largo plazo se ha venido
trabajando en la implementacién de elementos de fortalecimiento técnico como
herramientas y materias primas que permitan fortalecer y mejorar la productividad de los
grupos. Estas implementaciones se realizan de acuerdo al perfil y las necesidades de
cada grupo por lo cual el presupuesto y los requerimientos cambian de un grupo a otro.
Asi mismo es importante tener en cuenta que no todos los grupos beneficiarios del
programa en la vigencia 2020 reciben estos apoyos ya que en algunos casos se trata de
grupos que ya han sido beneficiarios en vigencias pasadas de apoyos especificos del
programa y no requieren este tipo de implementacion. Dentro de este ejercicio se ha
realizado:

— La compra y entrega de $21.823.330 en materia prima en zona para 10 grupos
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— Lacompray entrega de $3.358.088 en tintes quimicos para procesos de tinturado de 2
grupos beneficiarios del programa.

— La compray entrega de $3.069.500 en lanas par 2 grupos beneficiarios del programa.

Se encuentra en proceso de envio y entrega $15.791.661 en herramientas como
implementacién técnica para 6 grupos beneficiarios del programa.

Actualmente se ha realizado una inversion total de $44.042.579 en materias primas y
herramientas como parte del proceso de fortalecimiento técnico de los grupos

beneficiarios del programa.

e Componente de comunicaciones

El componente de comunicacion y divulgacion genera la difusion de las actividades
desarrolladas en el marco del Programa, permitiendo el reconocimiento, posicionamiento
y recordacion del mismo, tanto para el publico en general, como para los grupos
artesanales vinculados y entidades aliadas. Este afio comunicaciones esta trabajando
metodolégicamente como uno de los componentes del programa de atencion a los grupos
artesanales, facilitandoles asi herramientas que les permitan consolidar sus canales de
comunicacion y los contenidos que alli difundan.

Bajo la coyuntura actual se replante6 la estrategia de comunicacion a una estrategia de
virtualizacion, en la que se da un acercamiento a los grupos de manera virtual y se les
brinda asesorias a distancia. Para ello el componente ha hecho un trabajo transversal
para construir todo el material visual, audiovisual y sonoro para poder acompafiar a los

grupos artesanales a distancia.

Desde el componente se elaboraron infografias por cada componente para facilitarles a
los asesores que ellos mismo pudiesen construir material puntual en el marco de sus
asesorias. Ademas de un asesoramiento para la elaboraciéon de los contenidos que fueran
a realizar en formato de audio (podcast), grafico (cartillas virtuales) y audiovisual (videos y
cartillas audiovisuales). Luego de los tips para su planteamiento y una vez estuviera
desarrollados, desde el componente, se diagramaron todos estos materiales para que

fueran mas a menos, comprensibles y guardaran la linea grafica del programa y la
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Para facilitarles a los grupos una correcta comunicacién que responda a unos minimos de
calidad, se realizé de la mano del equipo de disefio un taller de fotografia, al cual se hizo
una invitacion extensiva a todos los grupos de atencion integral y puntual. Su objetivo fue
brindarles algunos tips para la toma de fotografias de contexto y de producto que les

sirvieran para su catalogo y redes sociales.

Como componente de acompafiamiento, comunicaciones, inicié asesorias integrales a
cuatro de los grupos artesanales que estan priorizados y dos mas que se estipulan como
asesorias puntuales. Es decir que con estos seis grupos (Warkhi, La Estrella Einalii,
Mites, Santa Rosa, Hajsu y Curarte) ha planteado una atencion integral que consiste en

cuatro talleres:

o TENERLA CLARA: estrategia de comunicacion propia

e DATE A CONOCER “Construye y consolida tus redes sociales”

e CUENTA EL CUENTO “Expresién oral y corporal”

e VOLANDO POR EL MUNDO: fortalece tu marca en redes sociales

e Fotografia e imagen comercial

Estos talleres se han dividido en 18 asesorias que responden a un proceso que inicia con
la estructuracion de su plan de comunicaciones y finaliza con un empoderamiento en el
manejo de las herramientas que tienen como Instagram y Facebook para la difusion y

comercializacion de sus productos artesanales.

Ademas, se han adelantado asesorias puntuales con otros grupos para fortalecer algunas
necesidades de comunicacién y darles herramientas para su visibilizacion. Concretamente
se han adelantado acciones con Jaipono, Dah Fiwi y Palenque, que mas adelante

detallaremos.

Procurando el fortalecimiento y empoderamiento de los grupos se desarrollé un material
que sirviera como apoyo para el entendimiento y apropiacion de los conceptos entorno a

las redes sociales. Para ello se construy6 una cartilla especial de redes sociales, junto con
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AVANCES SEPTIEMBEBRE - 20220

| RECURSOS PGN - AdC (MM)
Ejecutado: 5 635,6

BENEFICIARIOS Meta: 360

* 363 ubicados en departamentos focalizados

= 49 en Risaralda, Magdalena y Putumayo no priorizados - acompafiamiento puntual
= Meta: 360

GRUPOS ARTESANALES BENEFICIADOS CON ATENCION INTEGRAL
[Bolivar, Caqueta, Cauca, Cesar, La Guajira, Narifio y Bogotd)
Grupos étnicos: Wayuu, Koreguaje, NARP. Eperara Siapidara, Wounaan, Misak, Pastos y
Arhuaco
GRUPOS ARTESAMALES BENEFICIARIOS CON ATENCION PUNTUAL
(Putumayo, Bolivar, Casanare, Marifio, Cesar, Guaviare, La Guajira, Magdalena, Risaralda, 14
San Andrés, Sucre, Vaupes, Vichada y Bogota)
DESARROLLO DE ESTRATEGIAS VIRTUALES
_ (Componentes Socio Organizativo, Disefio, Comercial y Comunicaciones)
ACTIVIDADES DE ACOMPARNAMIENTO A DISTANCIA
(Asesorias virtuales, Seguimiento, registro de informacion)
MATERIAL PEDAGOGICO ELABORADO Y DIFUNDIDO
| (Videos, podcast, Infografias, Cartillas digitales, Catalogos, entre otros)
CHARLAS Y/0O CONVERSATORIOS
COMPRA DE PRODUCTO [MM)

| 20 Talleres

$775

NEGOCIOS FACILITADOS (MM)

Resultados globales Proyecto Atencién Grupos Etnicos

CONTRIBUIR AL AUMENTO DE LOS INGRESOS DE LOS ARTESANOS A TRAVES
DE LA PROMOCION DE LAS ARTESANIAS Y LA CREACION DE OPORTUNIDADES
COMERCIALES

El tercer objetivo estratégico busca contribuir al aumento de los ingresos de los artesanos

a través de la promocién de las artesanias y la creacidn de oportunidades comerciales el

cual obedece al enfoque estratégico que durante los Ultimos afios la entidad ha
fortalecido, orientado a promover espacios que para el artesano se convierten en vitrinas
de exhibicién, promocion y venta de sus productos, promoviendo asi el incremento de los

ingresos de manera directa para el artesano.
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Gran parte de las acciones que se emprenden en este objetivo, son apalancadas con el
proyecto de inversion “mejoramiento y generacién de oportunidades comerciales para el
sector artesanal colombiano”, el cual para la vigencia conté con una apropiacién inicial de
$2.911,6 millones. Teniendo en cuenta el impacto econémico de la emergencia decretada
por el gobierno a causa de la COVID -19, reflejado en gran manera en la disminucion de
espacios de promocion, ferias, eventos y la imposibilidad de vender, se presenta la

iniciativa de implementar un “Market Place”.

Espacio de promocién y generacién de oportunidades comerciales a través de un sitito
web, que facilitara el comercio electrénico del producto artesanal de manera permanente,
y a la vez, facilitara el disefio y ejecucion de ferias institucionales. Esta iniciativa tuvo
acogida, lo que permitié incrementar los recursos de inversion, orientados a respaldar la

iniciativa.

Es asi que el proyecto cuenta con una apropiacion definitiva de $4.631,6 millones, de los
cuales a la fecha han sido obligados $1.131,9 millones, es decir el 24% de lo asignado

para la vigencia.

Durante la vigencia, aun en medio de la contingencia se han implementado acciones que
contribuyan al logro del objetivo estratégico y promuevan la reactivacion econémica, sin
embargo es importante mencionar que fue necesario reenfocar algunas estrategias
disefiadas y que han sido exitosas durante los utlimos afios, teniendo en cuenta las
restricciones de movilidad del afio 2020. En el mes de junio se enfocaron las metas que
por esta razdén no son viables y se buscaron nuevas alternativas de atencion, que

granticen la cobertura y la gestion.

Los principales resultados de lo corrido del afio, en cada una de las lineas estratégicas, se

muestran a continuacion.

Fortalecer y alinear la actividad artesanal con el turismo cultural
A partir de esta iniciativa se ha logrado sensibilizar y capacitar a 1.546 artesanos, Lo que

significa un avance del 109% sobre la meta correspondiente a 1.408 beneficados, esto
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distribuido en los siguientes temas: sensibilizacién sobre la importancia de transmitir al
turista el valor de la artesania, capacitacion en capacitados en mercadeo y ventas y

desarrollo de catalogo y marca.

En las jornadas de sensibilizacion sobre la importancia de transmitir al turista el valor de la
artesania a partir de la técnica y el oficio han participado 223 artesanos y 625 artesanos

han sido capacitados en mercadeo y ventas.

En cuanto a la actividad asesorar sobre el desarrollo de imagen y manejo de marca se
han beneficiado 698 artesanos en un total de 15 asesorias en los departamentos de
Bolivar, Antioquia, Putumayo, Sucre, Boyacd, Meta, Cauca, Valle del Cauca, Choco,
Bogota, Amazonas, Santander y Narifio. Mediante estas asesorias se busca otorgar las
herramientas necesarias a nivel de comunicacion grafica para que los artesanos,
asociaciones y comunidades puedan generar una relacion directa con sus compradores a
través de una imagen grafica solida que transmita la esencia de la marca. Se beneficiaron
las comunidades de Artesanias Tule Kuna — Necocli, Antioquia, Artesanias Karen Dayana
— San Jacinto, Bolivar, Madre Tierra Tsbatsanamama — Sibundoy, Putumayo, Arte y
tradiciones ancestrales - Raquira, Boyaca, Artesanas de Colos6, Sucre, Kajuyali - Puerto
Gaitan, Meta, Katanga y Zufiigo Chamorra — Cali Valle del Cauca, Asociacién Papayo —
Papayo Chocé, Espiral Misak — Silvia, Cauca, Artesanias Josenid — Bogota, Arrendajo —
Leticia, Amazonas, tejedores de tradicion y Luciarte — Curiti Santander, Artesanias estrella
de David — Pasto, Narifio. Este proceso tiene en cuenta dinamicas de co-disefio para la
ejecucion de las actividades y generacion de productos finales donde el disefiador y el
artesano son gestores en conjunto de los resultados en términos de disefio. Como
complemento a la actividad de desarrollo de imagen y manejo de marca a los artesanos,
se disend una capacitaciéon virtual denominada, “Mejora la comunicacién a través de la

]

fotografia”, tiene como propdsito acercar a los artesanos al mundo de la fotografia y sobre
la importancia de ésta para construir imagenes que seduzcan a sus clientes. Se inicia
entendiendo los procesos técnicos y sociales de la imagen fotografica para luego hacer
una descripcion de las categorias de la fotografia como fotografia de moda, de producto o

de naturaleza, entre otros, que permitan abrir la mente de los participantes en cuanto a los
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Luego se explican los conceptos basicos de la composicion fotografica y en el final de la
charla se muestran diferentes tipos de fotografia y sus diferentes particularidades y
recomendaciones técnicas. Al final de la capacitacion se abre la discusion a partir de
preguntas del publico. De la misma forma se establece un contacto a través del correo

electrénico para que los artesanos planteen inquietudes sobre su trabajo fotografico.

Por otro lado, y retomando las acciones adelantadas en 2019, cuando se desarroll6 la
Fase 1 del proyecto Mapa Turistico Artesanal, la cual correspondié a la definicién del
modelo de negocio, establecimiento de la estrategia de mercadeo/marketing y disefio de
la estructura y arquitectura de navegacion (Desarrollo UX / Ul de plataformas) en funcién
de la tecnologia Progressive Web App, con perspectiva de integracion con

Colombia.Travel, el cual se denominé "Colombia Artesanal".

En el afio 2020 se dio inicio a la fase 2, para lo cual se firmé el contrato entre Artesanias
de Colombia S.A. y la agencia de disefio y publicidad ImagelD S.A.S. con el objeto de
“Desarrollar dicha fase, en lo referente a el desarrollo tecnoldgico de la aplicacién web del
mapa turistico Colombia artesanal, en tecnologia Progressive Web App.” Este contrato se
ejecutara hasta el 30 de diciembre de 2020 y comprende obligaciones como: realizar el
desarrollo tecnologico de la PWA, que corresponde a maquetado de acuerdo a prototipo,
desarrollo de la aplicacién, carga de datos y pruebas técnicas y acompafiamiento en
pruebas funcionales y ajustes de operacién; garantizar el cumplimiento de las pautas
establecidas en materia de disefio, manual de imagen, marca del proyecto, contenidos
audiovisuales y textos, entre otros, que sean suministrados para su carga en la PWA;
suministrar Hosting para ambiente de validacién de la PWA; y suministrar soporte,

mantenimiento y garantia.

A la fecha el El mapa turistico Colombia Artesanal, ya cuenta con una revision parcial de
moédulos por parte de las directivas de la entidad para hacer ajustes en materia de disefio
y estructura, teniendo como base el disefio aprobado para su puesta en marcha y que es
anexo técnico del contrato. Ya se hizo retroalimentacion al contratista encargado de su
desarrollo en los moédulos de Inicio, Rutas Turisticas Artesanales, Ruta Turistica del

Putumayo, Artesanos y Artesanias. Sigue bajo esta metodologia la revision de los
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mobdulos de Eventos, Experiencias, Oficios, Quiénes Somos, Contactenos y demas
modulos administrativos. A la par que se van aprobando moédulos, se procede a ajustes
finales para luego hacer la carga de todos los contenidos de las 12 rutas turisticas

artesanales, que incluira esta aplicacion.

Facilitar y ampliar espacios de comercializacion de la artesania colombiana (local,

regional, nacional, e internacional)

Como se menciond anteriomente, pese a la situacién global que hoy en dia se enfrenta,
se ha procurado mantener la dinamica de promocién y visibilizacion de la actividad
artesanal, a través de acciones, en su mayoria de atencién remota. Es asi que al corte de

este informe se ha logrado la participacion en 12 ferias regionales, asi:

Presencialmente antes de iniciar el confinamiento:
1. Carnaval Artesanal de Pasto
2. Feria de Manizales
3. Farex Cartagena
4. Feria Anato
5. Feria Expomalocas
A través de medios virtuales:
6. La Gran Feria Virtual Juntos Nos Reactivamos,
7. Tapiz artesanal realizada en Pasto,
8. Bogota, una joya solidaria,
9. Dia del sombrero Tolimense,
10. Subasta alianza Diageo & Artesanias de Colombia,
11. Feria Seven Santander Fashion Industry
12. Palmetto Play 2020.

Adicionalmente se alcanz6 a participar, de manera presencial en dos eventos:
1. Visita del Presidente de la republica a Davos — Suiza, donde el mandatario ofrecié

un almuerzo que estuvo ambientado con productos artesanales
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2.

Visita damas americanas: Visita de damas Americanas, en el que se exhibieron los

productos de la tienda promocional del Claustro de Las Aguas

Con el fin de resaltar el trabajo de los artesanos y realizar promocion y divulgacion del

sector artesanal, durante 2020, se han realizado 18 talleres virtuales de demostracion de

oficio, beneficiando a 15 artesanos de 12 departamentos del pais:

1.

10.

11

12.

13.

14

Taller de demostracién de mdusica tradicional con gaita con el artesano Marlon
Peroza — Cérdoba.

Taller de demostracién de joyeria efimera con la artesana Ana Cristina Berrio —
Antioquia.

Taller de demostracion de alfareria con el artesano Fidencio Cueltan — Huila.

Taller de demostracion de telar horizontal con el artesano José Rafael Ladino —
Boyaca

Taller de demostracion de mascaras tradicionales con el artesano Luis Demetrio
Llanos — Atlantico.

Taller de demostracion de telar vertical con la Artesana Damaris Buelvas — Bolivar.
Taller de demostracion de tejeduria en fique con la artesana Aura Rosa Montero —
Cesar.

Taller de demostracion de tejeduria en telar de guanga con la artesana Flor
Imbacuan — Narifio.

Taller de demostracién de tejeduria en cumare con el Artesano Lednidas Gutiérrez
— Caqueta.

Taller de demostracion de lutheria con el artesano Jimmy Parra — Bogota.

. Taller de demostracién de marroquineria con el artesano Javier sarmiento —

Bogota.
Taller de demostracion de lutheria del pacifico con el artesano Addo Possu —
Cauca.
Taller de demostracion de tejeduria en telar con la artesana Luz Germania

Almendra.

. Taller de demostracion de Bullerengue, tejido colectivo de identidad con el

artesano Francisco Alvarez.
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15. Taller de demostracion de talla en madera con el artesano Elsenhower Ramos
Jacanamejoy.

16. Taller de demostracion de cesteria en rollo con la artesana Omaira Manrique.

17. Taller de demostracion de Bullerengue, modelado en ceramica con el artesano
Santiago Cifuentes.

18. Taller de demostracion de calado -carpinteria con el artesano Carlos Ovidio

Jiménez.

Como parte de esta “nueva realidad” se fortalecié la iniciativa de publicacién y promocién
en la pagina web de la entidad, del directorio artesanal que incluye informacién comercial
y de producto de 215 artesanos 26 departamentos. Producto de esta iniciativa se reportan
ventas por $227,3 millones. Asi mismo se estdn promocionando 115 péginas web de
artesanos de 15 departamentos, y 66 cuentas de artesanos, en Instagram. Como
resultados se logran $6,6 millones en ventas a través de paginas web y $95 millones a

través de Instagram.

Se inicia la estrategia de venta online a través de la cuenta en Instagram
@artesaniasdecolombiatienda para apoyar la compra de producto artesanal a los
artesanos; al mes de septiembre se ha comprado producto artesanal por valor de
$1.458,4 millones

Por otro lado, y adicional a las iniciativas anteriormente expuestas en el marco del objetivo
estratégico en estudio, se encuentra la de participar en ruedas de negocios, lo que
permite crear oportunidades para que los artesanos expongan y vendan directamente sus
productos en Colombia y en el exterior. Es asi que durante el primer semestre se particip6
en la Macro rueda 80 organizada por Procolombia que se llevé a cabo de manera virtual,
donde se atendieron siete citas, representando a dos artesanos con sus productos

artesanales.

Adicionalmente, se realizan asesorias de producto en las que se estan incluyendo
diversas dinamicas con el fin de establecer unos lineamientos de trabajo con las

comunidades pertenecientes al proyecto, dentro de las cuales estan: estado del arte de la
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comunidad (producto natural o con intervencién de entidades publicas o privadas),
establecer las categorias de producto, plantear espacios donde se pueden ubicar los
productos, desarrollo de dos lineas de productos por asociacion, explicacion de la teoria
del color, desarrollo de paletas de color teniendo en cuenta la rotacion del producto dentro
del mercado. En el mes de septiembre se intervinieron de forma virtual a cinco
comunidades del proyecto de los departamentos de Sucre, Bolivar, Amazonas, Caqueta y

Boyacd con la curaduria de producto para potenciar la venta a través de canales digitales.

Por otro lado, con el objetivo de conectar la oferta artesanal con la demanda del mercado
empresarial, Artesanias de Colombia ha liderado la generacién de espacios para que los
artesanos puedan interactuar y promocionar su portafolio de productos en el mercado
local e internacional. Es asi como se organizan ferias, en asocio con terceros y se
promueve la participacion en espacios en los que las artesanias adquieren visibilidad y
exposicion. Al corte de este informe, y debido a la situacién derivada por la pandemia, no
se ha ejecutado ni Expoartesano ni Expoartesanias, ferias que se llevaran a cabo, a
través de las plataformas de comercio electronico de los socios estratégico, Plaza Mayor y

Corferias, respectivamente, en el Gltimo trimestre del afio.

Adicionalmente, en el mes de diciembre se lanzara el Market Place, que como se
menciond anteriormente, serd parte de las vitrinas de promocion y visibilizacion con las
gue se espera aportar a la reactivacion del sector y por ende al incremento del ingreso de

los artesanos

Fortalecer y ampliar canales de promociéon y blsqueda de oportunidades

comerciales de Artesanias de Colombia

Como parte del proceso de articulacién oferta-demanda, se encuentra la compra de
artesania colombiana para venderla a nivel nacional e internacional. Esta gestién se hace
con el objeto de servir de vitrina para la artesania de los artesanos que no tienen un
escenario permanente para la exhibicion de sus productos; poniendo a disposicion del

mercado, ese acervo cultural que constituye una vasta y diversa oferta en técnicas,
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En lo corrido de 2020, la entidad ha realizado inversion en producto artesanal en 455
proveedores de artesanias, es decir un 65% de la meta equivalente a 702 artesanos
proveedores; esto en 26 departamentos del pais. El monto de la inversion fue de $1.771,2
millones. Los departamentos con mayor concentracion de inversion en producto han sido:
Cundinamarca 22,7%, Boyaca 12,87%, Atlantico 9,22%, Santander y Narifio 8,7% y

Cauca con el 6,5% de participacion.

Parte de esta iniciativa es la de promover espacios propios de Artesanias de Colombia
como medio de articulacion entre la oferta y la demanda, para el logro de este propdésito la
Entidad, en el afio 2019 cuenta con seis tiendas de promocion en las ciudades de Bogota
(3), Cartagena (2) y Medellin (2).

Por medio de estas tiendas y los canales de venta institucional, la entidad ha obtenido
ingresos por ventas por un valor de $1.532 millones, 50% de la meta esperada para el
afo correspondiente a $3.035 millones; esto luego del ajuste de metas que, debido a la
dinamica social, tuvo que realizarse. Vale la pena informar que esta ha sido una de las
iniciativas més impactadas por la contingencia, pues ha derivado en un cierre de las

tiendas por un promedio de 6 meses.

Estos ingresos se encuentran discriminados por canal asi: aun en medio de la situacién
las tiendas de promocién han logrado un volumen en ventas de $629 millones y a través

de las ventas Institucionales se ha logrado ingresos por $902 millones.

Estos resultados aportan a la meta estratégica dirigida a incrementar los ingresos de los

artesanos, a partir de iniciativas rentables y acompafiamiento permanente.

Disefio Colombia

Diseflo Colombia es un programa de Artesanias de Colombia dedicado al disefio
artesanal, en el que se desarrollan productos contemporaneos provenientes de las

comunidades indigenas, afrodescendientes y rurales mas tradicionales de Colombia.
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El Programa busca preservar las técnicas y oficios tradicionales y ancestrales de
nuestros artesanos fusionandolos con la vision Unica y estilo particular de cada invitado,

desarrollando productos decorativos y Utiles con un especial enfoque artesanal.

A través de los afios, se ha logrado vincular y generar intercambio de conocimientos
entre disefiadores y artesanos de diversas regiones del pais, generando nuevos canales
de distribucion y comercializacién para los artesanos, logrando un aumento significativo

en los ingresos del sector artesanal colombiano

La dinamica de “co-disefio entre Artesanias de Colombia y personas involucradas con el
sector creativo dentro del cual hay artistas, arquitectos, disefiadores, entre otros. El
resultado esta enfocado en la elaboracion de piezas artesanales vanguardistas acordes a

las tendencias del mercado en las que participe el programa.

Como eje central del programa, anualmente, Artesanias de Colombia invita a participar
en el desarrollo de la coleccion de Disefio Colombia en el marco de las ferias propias, a
una variedad de los mas reconocidos disefiadores, arquitectos y empresarios, con una
muestra comercial de productos elaborados a partir de su aporte de disefio y la
participacién de diferentes comunidades artesanales que estan guiadas por el equipo de
la Subgerencia de Promocion y Generacion de Oportunidades Comerciales. En 2020, se
hizo una invitacion de sesenta y cinco (65) marcas para el desarrollo de nuevas piezas
con un alto porcentaje de uso de materias primas y técnicas artesanales tradicionales del

pais.

A lo largo de este afio los artesanos y marcas participantes, han logrado generar vinculos
de trabajo permanente para el desarrollo de proyectos independientes a los de Disefio

Colombia con ventas superiores a $95 millones, al dia de hoy.

Para la coleccién Herbario se empez6 a trabajar desde el mes de marzo de este afio
enviando presentaciones de técnicas y oficios. Posteriormente, se contacté a todos los
disefiadores que fueron invitados para confirmar su participacion en la coleccion 2020, se

organizaron reuniones virtuales por la plataforma de Google meet para que en ese
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espacio los disefiadores y marcas invitadas pudieran dar a conocer sus propuestas o
ideas, de esa manera se guio a los invitados en cuanto al desarrollo, seleccién de las
técnicas y los artesanos que se acomodaban mas al objetivo, resolviendo todas las

inquietudes pertinentes.

Paralelo el equipo de disefio Colombia, fue trabajando en la conceptualizacion de la
coleccion 2020 inspirada en las plantas medicinales de cada region del pais. Se
investigaron cada uno de los elementos que pudieran aportar una historia los cuales
permitieron desarrollar las paletas de color, texturas y patrones con el fin de compartirlos

como lineamiento a las marcas invitadas.

Los productos, coleccion(es) o lineas que el disefiador decida desarrollar seran segun su
experticia o interés, se cuenta con la clasificacion de las lineas de disefio que se han
venido desarrollando a través de los afios del Programa. Este afio se enfatiza en
Mobiliario, set de mesa, textil, iluminacion, productos para exterior y cocina, con la
participacion de 32 disefiadores y marcas invitadas que han presentado propuestas, cada
una con un porcentaje evidente de la artesania en sus productos, en el momento se
encuentra en proceso de alineacién la coleccién general para desarrollar los productos

complementarios.

Hasta el momento se han compartido con las marcas cuarenta y dos (42) contactos de
artesanos, muchos de esos que han participado en el proyecto de las 20 comunidades,
se han propuesto setenta (70) referencias nuevas de los disefiadores y marcas invitadas
y cuarenta y siente (47) desarrolladas por el equipo de la Subgerencia de Promocion y
Generacion de Oportunidades Comerciales dando un total de ciento diecisiete (117)

referencias en cincuenta y cuatro (54) lineas de productos en desarrollo.
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RESCATAR, PRESERVAR, PROTEGER Y PROMOCIONAR EL VALOR DEL
PATRIMONIO CULTURAL ARTESANAL

Parte final y transversal de la perspectiva de cliente y beneficiario se encuentra el cuarto

objetivo estratégico que busca rescatar, preservar, proteger y promocionar el valor del

patrimonio_cultural artesanal. En el marco de este, se vienen desarrollando acciones

encaminadas a afrontar uno de los mas grades retos identificados como parte de los
ejercicios realizados con los artesanos representantes, frente a disefiar e implementar

acciones para vincular a nuevas generaciones a la actividad artesanal.

Para dar alcance a este, y otros propoésitos que hacen parte de este objetivo, se han

emprendido las siguientes iniciativas:

Promover la transmisién de conocimiento a nuevas generaciones

Posterior al levantamiento del estado del arte cuyo resultado fue puesto a conocimiento,
en 2019, a través del documento de estrategia que fue denominada “Programa de
Estimulos a la Transmision de Saberes Artesanales” y su implementacion en una prueba
piloto a través del Laboratorio de Innovacion y Disefio en los municipios de Leticia y
Puerto Narifio, Amazonas, 2020 inici6 con el reto de intervenir 9 comunidades a través de

esta estrategia.

Sin embargo, derivado de la actual situacién social, y como se menciond en capitulos
anteriores en este documento, producto de la emergencia sanitaria, las comunidades
indigenas artesanales y los artesanos tradicionales se han visto obligados a dejar en un

segundo plano la actividad artesanal.

Por lo anterior, se dio inicio a una estrategia que busca revitalizar la actividad artesanal de
30 comunidades artesanales indigenas y tradicionales mediante el fomento de actividades
de transmisién de saberes con el fin de preservar, proteger y rescatar saberes y/o haceres
artesanales, promoviendo el relevo generacional, la sostenibilidad de los recursos

naturales destinados como materia prima para la artesania, la salvaguardia del patrimonio

artesanias de colombia
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A septiembre de 2020, se han elaborado 30 planes de trabajo con los maestros artesanos
para realizar la transmision de saberes a por lo menos 389 aprendices. En la actualidad

se estan avanzando en los talleres de transmision.

Adicionalmente, y con el propésito de proteger promocionar el valor del patrimonio cultural
artesanal, se realizO6 un acompafamiento a los artesanos para participar en la
convocatoria de estimulos de MINCULTURA, denominada “Comparte lo que somos”. De
acuerdo a cifras de este Ministerio los principales resultados se resumen a continuacion:
v/ 8.000 personas (artistas, creadores, gestores y organizaciones culturales) fueron
beneficiados con los recursos del proyecto “Comparte lo que somos”.
v De los 8.000 ganadores, 653 son artesanos, lo que representa 8,2% de los
ganadores.
v" De los 653 artesanos ganadores, 221 artesanos fueron gestionados por Artesanias
de Colombia, es decir el 34%.

v' La entidad inscribié a 782 artesanos.

Proteger los oficios artesanales por medio de las normas de propiedad intelectual

Asi mismo se continla trabajando con el fin de proteger los oficios artesanales, iniciativa
que se operacionaliza a través del Programa de Propiedad Intelectual. Este programa
tiene cobertura Nacional y su objetivo es dotar al sector artesanal de las herramientas
necesarias para proteger sus productos a través de la implementacion del uso de marcas

colectivas, de certificacion y denominaciones de origen.

Este programa, implementado por Artesanias de Colombia en alianza con la
Superintendencia de Industria y Comercio — SIC, se adelanta con las comunidades
artesanales en diferentes médulos de sensibilizacion y gestién, capacitacion y formacion,
estudio técnico — juridico, proteccién juridica, promocién comercial y mercadeo, y
seguimiento y evaluacion.

Ademas, busca transferir conocimiento sobre los derechos de propiedad intelectual y su
potencial aplicado a la artesania, a través de charlas y entrega de cartillas informativas.

También se hace énfasis en el uso del signo distintivo en los productos mediante la
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Es de resaltar que Colombia, pais con mayor niumero de denominaciones de origen
artesanales en Latinoameérica, con un total de 13 comparado con México que cuenta con
3 y Pert con 1. Asi mismo en el marco del programa se ha brindado apoyo a 3
denominaciones de origen bocado tipico —Dulceria: Queso Paipa, Bizcocho de Achira,

Bocadillo Velefio.

La Denominacion de Origen (D.O) es un signo distintivo que identifica productos
reconocidos por tener caracteristicas o calidad muy especificas que remitan a un lugar de

origen determinado y a una forma tradicional de producirlos.

En la actualidad Colombia cuenta con 12 productos con Denominacién de Origen
artesanal como el sombrero vueltiao, la mochila Wayu, la chiva, la ceramica Negra de La
Chamba (declaracion otorgada en 2019), entre otros. Tener la D.O garantiza que nadie
puede usar dichas denominaciones para identificar productos iguales o similares si estos

no provienen del verdadero lugar o no tienen la calidad que les da la fama.

Para poder usar la Denominacion de Origen el artesano debe solicitar la correspondiente
autorizacién y demostrar que su producto proviene de la zona original y cumple

estrictamente con los requisitos de calidad.

Tejeduria Zend Sombrero de Sandona Tejeduria San Jacinto Cerdmica del Carmen de Viboral  Cerdmica de La Chamba

Sombrero de Suaza Sombrero Aguadefio Chiva de Pitalito Mopa Mops. Ceramica R3quira Cesteria de
Barniz de Pasto Guacamayas

Denominaciones de Origen

En lo corrido de 2020, se han realizado un total de 20 jornadas de capacitacién. Logrando
beneficiar 773 artesanos. Asi mismo se ha asesorado, realizando el examen juridico de

viabilidad de 69 tramites virtuales (68 marcas y un disefio industrial), se procedi6 a
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diligenciar formularios y enviar instrucciones de consignacion del costo de las solicitudes

de marca. Es necesario aclarar, que la radicacion e inicios de procesos dependen del

cumplimiento de las normativas legales y la disposicion de los artesanos quien asume el

costo de su solicitud y el trdmite virtual actual.

Entre otras actividades en el marco del programa se destacan:

v

Ejecucién de acciones conjuntas en el marco del convenio con la Direccion
Nacional de Derecho de Autor — DNDA y tramite de ampliacion de plazo del
convenio suscrito con la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC.
Acompafiamiento a la segunda fase del Programa Suizo de Cooperacion
Internacional “Colipri”.

Participacion en el Webinar “Ventajas de la proteccion de productos en origen y la
promocién de la identidad cultura” organizado por la Asociacion Interamericana de
Propiedad Intelectual- ASIPI.

Se adelant6 Comité Técnico del convenio suscrito con la SIC. Se elaboré
cronograma de charlas virtuales

Asesoria legal en Propiedad Intelectual en los tramites adelantados con Amazon y
Mercado Libre para utilizar estas plataformas comerciales en la venta de
artesanias.

Se logr6 radicar el primer tramite de disefio industrial para artesanos con tasa
preferencial. Ademas de una autorizacién de uso para el Sello de Denominacién
de Origen para la Tejeduria de San Jacinto.

Se incluyé en las jornadas de capacitacion una charla en Proteccion al
Consumidor. Deberes y derechos. Enfasis eventos virtuales para artesanos a nivel

regional y nacional.
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AVANCES SEPTIEMBRE - 2020

BENEFICIARIOS ATENDIDOS
Jornadas de capacditacion - sensibilizacion

773

JORNADAS DE CAPACITACION
Derechos de Autor, Consumidar y Marcas

20

69 Tramites
RADICACIONES ADELANTADAS 67 Marcas

Tramites 1 Disefio Industrial
| 1 Autorizacidn Uso Sello DO |

DENOMINACIONES DE ORIGEN

.. 1
[Aplicacion guia)*

Resultados globales del Programa de Propiedad Intelectual

Preservar el patrimonio cultural inmaterial del sector artesanal
Parte integral de este objetivo es la iniciativa orientada a preservar el patrimonio cultural

inmaterial del sector artesanal, a través de la investigacion y gestion del conocimiento, lo
gue busca recopilar y divulgar el conocimiento cultural, social y econémico que se

obtenga de los pueblos artesanales.

Para dar alcance a esta iniciativa las investigaciones sobre la actividad se documentan en
memorias de oficio. Al corte de este informe se cuenta con un avance del 70% de las
cinco investigaciones planeadas; cuatro de ellas se encuentran en fase de escritura lo que
representa un avance del 60% y se entregd la version final de la Memoria del pueblo
Arhuaco. Las cinco memorias de oficio en proceso son: Pueblo Arhuaco Pueblo Ette-
Ennaka, pueblo Yukpa, pueblo Wiwa y pueblo Kogui.

Derivado del proceso de gestidén del conocimiento del sector, se apoya la elaboracion de
contenidos e ideas para dar informacion a terceros sobre el trabajo artesanal. Es asi que
durante la vigencia se ha apoyado la construccion de contenidos para el directorio de
artesanos, publicado en el portal web, como fue mencionado anteriormente y de manera
directa al Programa APV en la construccion de una muestra sobre los Gunadule y la

construccion de un potcast de diadlogo entre artesanos de Chile y Colombia.
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Como parte importante en la preservacion del patrimonio, se ha participado en diferentes
espacios de visibilizacion de la actividad artesanal, el Foro Horizonte 2020, organizado
por la entidad, aportando en los temas de patrimonio; en el conversatorio de Cali con los
temas de definicion del trabajo artesanal para artesanos de Loma de la Cruz; en la charla

realizada en el marco de la feria virtual AMA Huila sobre artesanias de ese departamento.

Visibilizar el valor del patrimonio cultural del trabajo artesanal, promoviendo en el
publico, el valor cultural, social y econémico de la artesania

Esta estrategia se operacionaliza, en gran parte, a través del Centro de Documentacion
para la Artesania (CENDAR), el cual tiene como mision analizar, organizar, adquirir,
conservar y difundir la informacién y documentacién sobre el sector artesanal colombiano
para apoyar su gestion, investigacion y desarrollo mediante la prestacion de los servicios
de buUsqueda, seleccién y acceso a la informacion, en forma eficiente, agil y oportuna.
Toda esta informacién es divulgada al puablico en general a través de su biblioteca fisica y

digital.

La Biblioteca fisica en el momento, por razones de la pandemia producida por la COVID
19 permanece cerrada al publico. Sin embargo, desde hace unos afios la consulta ha
venido migrando de lo fisico a lo digital. Este habito ha permitido mitigar el impacto de la

consulta presencial en el contexto actual.

Les asi que la Biblioteca Digital, se ha beneficiado de este mismo contexto, el que ha
hecho que la consulta en la biblioteca digital aumente exponencialmente. En ella reposa el
material producido por Artesanias de Colombia como resultado de su gestion y de la
atencion al sector artesanal colombiano a través de los afios, a los cuales se puede
acceder por internet y realizar la consulta virtual, incluso bajar los documentos que
requiera. La consulta de todo el material es totalmente gratuita y libre, por lo cual no se
requiere estar inscrito. Mas de 4.100 documentos disponibles para consulta. En la
actualidad, a 30 de septiembre, ha recibido 36.324 visitas por parte de 28.913 usuarios de

todo el mundo.

artesanias de colombia



a

El progreso

es de todos

Para lograr estos niveles de consulta el equipo del Cendar trabaja continuamente para
revisar, depurar, editar y catalogar los documentos producidos por la entidad; de la meta
planteada para 2020 se han procesado el 90% de lo esperado. Del mismo modo se
realizan y revisan los procesos de catalogacion de los documentos que se publican
digitalmente, logrando al cierre del tercer trimestre un avance del 70% de la meta
planeada. Este mismo porcentaje de cumplimiento se tiene para los procesos de control

de calidad que se hace a los documentos.

Estas Ultimas estrategias descritas cuentan, para su operacionalizacion, con los recursos
provenientes del proyecto de inversion: Fortalecimiento de la gestion del conocimiento
artesanal, el cual, para la vigencia 2020, cuenta con una apropiacién de $100 millones del

PGN vy al corte una obligacién del 46% de dicha apropiacion, es decir $46 millones.

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Establecer y fortalecer alianzas con entidades del gobierno a nivel nacional, regional y
local, sector privado, academia, sector solidario, entidades de cooperacion internacional,
organizaciones de artesanos y sociedad civil, se ha convertido en estrategia de la Entidad
para garantizar la sostenibilidad del modelo de intervencion para la actividad artesanal.
Esta se fundamenta en la voluntad de los actores institucionales, la disponibilidad de
recursos Yy la sinergia de los diferentes actores. En el marco de esta perspectiva se han
formulado tres objetivos estratégicos, de los cuales dos tienen acciones proyectadas y en

ejecucion en la vigencia:

APALANCAR Y MOVILIZAR RECURSOS DE INVERSION A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL POR MEDIO DE LA CONSOLIDACION DE ALIANZAS
ESTRATEGICAS

Al inicio de este informe, en el resumen de los indicadores de impacto, se evidencié como

a través de tres grandes estratégicas se ha logrado apalancar y movilizar recursos de

inversion a nivel nacional e internacional por medio de la consolidacibn de alianzas

estratégicas.

artesanias de colombia



G

El progreso

es de todos

A continuacion, se muestra de manera mas especifica las principales acciones realizadas

en el marco de este objetivo.

Recursos cofinanciacion de iniciativas, con organizaciones del orden nacional y/o

territorial y por cooperacion internacional

En 2020 se ha logrado apalancar un monto de $795,9 millones, que incluyen los $269,5
millones de cooperacién internacional. Esto comparado con los $8.600,9 millones de
recursos destinados por la entidad para cofinanciacion (equivalente a los tres proyectos
de inversién que apalancan el primer objetivo estratégico anteriormente descrito), equivale
a un 9,3% de apalancamiento; es decir un 23% de avance sobre la meta que buscaba

lograr para la vigencia $3.440 millones de cofinanciacion.

Es asi que durante la vigencia se ha logrado un monto total de $9.300 millones de
inversion en las regiones, en lo corrido del afio.
Este monto de cofinanciacion es producto de 2 convenios y 1 alianza que se encuentran

en ejecucion, como se muestra a continuacion, respectivamente:

1. CONVENIO DE COOPERACION ENTRE ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. Y ENEL
GREEN POWER COLOMBIA SAS ESP: Este convenio de Cooperacion tiene por
objeto aunar esfuerzos para recuperar y fortalecer la labor productiva en torno a la
actividad artesanal de la tejeduria Wayuu de las unidades productivas artesanales de
la zona de influencia del parque Edlico Windpeshi en el departamento de La Guajira, a
través de un plan de asistencia técnica integral, enmarcado en el Laboratorio de
Innovacion y Disefio del departamento de La Guajira

2. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO ENTRE ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. Y
EL MUNICIPIO DE TENJO: Este busca aunar esfuerzos administrativos, técnicos y
financieros entre Artesanias de Colombia S.A. y el Municipio de Tenjo, para apoyar y
fortalecer proyectos artesanales fase 2020 de la Secretaria de Desarrollo Economico y

Medio Ambiente en el Municipio de Tenjo.
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3. CONSEJO INTERGUBERNAMENTAL DE IBERARTESANIAS DONDE ARTESANIAS
DE COLOMBIA PARTICIPA ACTIVAMENTE EN REPRESENTACION DE COLOMBIA:

Recursos destinados para el fondo de vulnerabilidad ayuda de emergencia directa para

atender el impacto del covid-19 en el sector artesanal. Recursos transferidos y

gestionados directamente por la fundacion Solidaridad por Colombia.

En cuanto a cooperacion internacional, se destaca que adicional a la alianza en mencion,

se han ejecutado acciones en dos frentes de trabajo: los convenios de cooperacién y la

participacién en diferentes espacios internacionales que han permitido la visibilizacion de

la actividad artesanal y despertado el interés de cooperantes por invertir en el mismo.

Resultado de estas acciones, se ha logrado un total de 7 convenios de cooperacién y la

participacién en 12 espacios de visibilizacion internacional, asi:

Convenios de cooperacién

Cancilleria - Direccion de Asuntos Culturales

Ministerio de Cultura de Peru

USAID - Programa Riqueza Natural: Firma e inicio

Carta de intencién con la Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el
Delito — UNODC: Apoyo al sector artesanal en municipios PDET

Convenio de cooperacion con Fundacion Artesanias de Chile

Iberartesanias: Proyecto dotacion de kits de alimentacion y bioseguridad.
Programa Iberartesanias: Fondo de Vulnerabilidad - Ayuda de emergencia directa

para atender el impacto del COVID-19 en el sector artesanal

Participacion en seminarios / foros / encuentros internacionales e intercambios de

cooperacion

Taller Estrategia de Cooperacion 2020: MINCIT y APC Colombia

Comité de Coordinacién Conjunta y Comité Nacional del Proyecto OVOP: JICA
Japon y SENA Colombia

Il Foro “Acelerando el Empoderamiento Econémico de las Mujeres para alcanzar

los Objetivos de Desarrollo Sostenible”: Vicepresidencia de la Republica
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= Programa lberartesanias: 4 Comité Intergubernamental Virtual

= Conferencia “Mas |beroamérica: Dialogo con expresidentes y lideres de
Iberoamérica”: Secretaria General Iberoamericana — SEGIB

= Conversatorio del Proyecto APV “La recuperacion econdmica en contextos de
emergencia complejos: Conflicto armado y la COVID-19” con el apoyo de ACNUR,
ACDI VOCA, CICR y OIM

= Lanzamiento del Sello Costa Rica Artesanal: Resultado cooperacion técnica AdC

= Conferencia Global South Dialogues: Science and Innovation for a Post-COVID
Sustainable Development de la UN Office for South South Cooperation UNOSSC

=  Webinar “Qué mas podemos hacer?”: Secretaria General Iberoamericana — SEGIB

Recursos obtenidos por alianzas y patrocinios

Artesanias de Colombia adelanta gestiones con organizaciones de distinta indole quienes
se vincularon al desarrollo de actividades organizadas por la entidad como mecanismo de
fomento y promocion del sector artesanal de nuestro pais, con apoyos econémicos y en

especie.

Para la vigencia el enfoque de estas alianzas se ha orientado con mayor fuerza a buscar
recursos para suplir necesidades basicas de los artesanos, de acuerdo al diagndstico

realizado, en el marco de la emergencia declarada por la pandemia.

En lo corrido del afio, producto de esta gestidn se ha logrado un monto que asciende a los
$601 millones (valor aproximado de acuerdo a monetizacién de patrocinios en especie).

Este valor equivale a un avance del 75% de la meta que corresponde a $800 millones.

A continuacion, se presentan algunas de las alianzas concretadas:

* AMARILO CONSTRUCTORA: 100 mercados para los artesanos de los municipios de
Madrid, Mosquera y Soacha, departamento de Cundinamarca. ($10 millones)

+ FUNDACION JULIO MARIO SANTODOMINGO: 100 mercados para los artesanos en
el departamento de Bolivar. ($10 millones)

* RAMO: 110 anchetas de productos para los artesanos de los municipios de Madrid,

artesanias de colombia
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*+ TERPEL: 1.250 tapabocas protocolo bioseguridad. ($15 millones)

* INGENIO PICHICHI: 1.200 libras de azUcar para los artesanos del departamento del
Amazonas y Putumayo. ($5 millones)

*+ AS INTERNACIONAL: 600 libras de arroz para los artesanos del departamento del
Amazonas y Putumayo. ($2 millones)

+ MIGUEL KRAUSZ: 18 litros de aceite de cocina para los artesanos del departamento
del Amazonas y Putumayo. ($400 mil)

* CLARO: 4 meses de plan prepago para comunicacion via celular (redes, minutos
ilimitados, 1.8 GB y capacitacion) artesanos APV de los departamentos de Narifio,
Cauca, Valle, Choco, Uraba Antioquefio y Coérdoba. Diez lideres en regiones ($50
millones)

+ COCA COLA FEMSA y CRUZ ROJA COLOMBIANA: agua potable para los artesanos
del municipio de La Chamba en el departamento del Tolima. ($1 millén)

+ BOMBEROS DEL GUAMO: 3 carro-tanques de agua potable para los artesanos del
municipio de La Chamba, departamento del Tolima ($450 mil)

* ALCOHOL ULTRA CLEAN: 60 botellas ($300 mil)

* LINALCA: Computadores usados. Cotizacién para compra de 50 o 100 portatiles.
Beneficio de descuento y obsequio de 10% de las maquinas.

+ MARIO HERNANDEZ: desarrollo de productos con identidad colombiana involucrando
técnicas artesanales.

 SERVIENTREGA: Tarifa preferencial para e-commerce y tarifa social para convenio
Fundacion Solidaridad por Colombia

+ DIAGEO: Subasta de dos botellas estrategia “Hilos de la Tierra” ($9 millones)

+ MINTIC: Estrategias Economia Digital

+ DAVIVIENDA: Se selecciona el Municipio de Sibundoy, en el departamento del
Putumayo, para el desarrollo del piloto del proyecto DAVIPLATA

* ALPINA/AUTOGERMANA: Donacion 13.200 litros de leche larga vida. ($45 millones)

* LA CHAMBA: Gestion y donacion de tres carro tanques de agua potable, bomberos de
La Chamba. Producto para desinfeccion llantas de los vehiculos

+ OCENSA $210 millones

* DIAGEO ETAPA IlI: $200 millones

+ FUNDACION SOLIDARIDAD POR COLOMBIA:
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donaciones en efectivo: $19,5 millones
donaciones de 132 mercados $9,2 millones
donacién Quala especies: $ 2,7 millones
* DAVIVIENDA: Se selecciona el Municipio de Guacamayas, en el departamento de

BoyacQ, para el desarrollo del piloto del proyecto DAVIPLATA

Las gestiones continlan y se espera concretar nuevos convenios y alianzas, en lo que
resta de la vigencia, sin embargo, derivado de la situacién socio econémica actual del
pais y del mundo, esta estrategia ha sido una de las mas impactadas de la entidad; pues
tanto para el sector, para entidades del orden nacional y territorial, como para organismos
de cooperacién, las prioridades de inversion han cambiado, lo que ha llevado a que
alianzas potenciales no se hayan podido concretar y ha hecho que las metas de la entidad

se hayan ajustado.

ADMINISTRAR Y GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS DE MANERA
EFICIENTE PARA GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD DEL MODELO DE
OPERACION DE LA ENTIDAD.

Adicionalmente para la entidad es muy importante optimizar el uso de los recursos y por

ende ha formulado como objetivo estratégico el de administrar y gestionar l0s recursos

financieros de manera eficiente para garantizar la sostenibilidad del modelo de operacién

de la entidad. Para el logro de este objetivo la entidad ha implementado acciones

orientadas a monitorear la situacion financiera y presupuestal, con el fin de analizar y

evaluar periédicamente la situacion financiera y presupuestal.

A continuacién, se relacionan los resultados de la ejecucion presupuestal obtenidos con
corte septiembre de 2020, frente a las metas planteadas, tanto de inversibn como de

funcionamiento.
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Informe ejecucion presupuestal septiembre 30 2020

El presupuesto de Ingresos y Gastos de Artesanias de Colombia S.A. para la vigencia
fiscal del 2020 cuenta con apropiacion definitiva de $39.475.711.234

INGRESOS
La empresa obtuvo ingresos al 30 de septiembre/2020 por $19.350.013.347,08 asi:
Disponibilidad de Caja por $ 526.258.703.

Ingresos Septiembre 30 de 2020
40000
35000
30000
25000
20000

15000

10000

000

0
1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE

INGRESO GESTIONADO INGRE SO PROGRAMADO

Ingresos Corrientes

Los ingresos Corrientes acumulados se situaron para el mes de septiembre en
$18.813.151.262,15 que corresponde al 49% del total esperado que corresponde a
$38.679.547.234, originados en la venta de servicios a otras empresas, la

comercializacion de mercancias y aportes de la nacion.
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Ingresos Corrientes Septiembre 30 de 2020
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RECURSOS DE CAPITAL

Por este concepto la Entidad recibié un total acumulado de $10.603.382 equivalente al
96%, de lo presupuestado correspondiente a $11.000.000, obtenido de rendimientos
financieros y correccion monetaria producto de las inversiones realizadas con recursos

propios de la Empresa.

Recursos de Capital Septiembre 30 de 2020
96%
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GASTOS

La empresa ejecutd gastos acumulados (compromisos) al 30 de septiembre/2020 por
$24.163.933.126,75, equivalentes al 61.21% del presupuesto definitivo por valor de
$39.475.711.234
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Gasto Septiembre 30 de 2020
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FUNCIONAMIENTO

Los gastos de funcionamiento se ejecutaron en $8.921.845.729,94, equivalentes al
72.82%, del total presupuestado correspondiente a $12.252.605.000,00, estos se
encuentran representados en gastos de personal, adquisicibn de bienes y servicios,

transferencias corrientes y gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora:

(Gastos de Funcionamiento Septiembre 30 de 2020

72,82%
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GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PRODUCCION
Se ejecutd $2.726.094.448,10, equivalente al 55.71%, de lo total presupuestado que
asciende a $4.893.000.000, que contempla los objetos de gasto correspondientes a

adquisicién de productos y servicios para la comercializacion de la artesania:
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Gts Comercializacion y Produccion a Septiembre 30 de 2020
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INVERSION
La inversidn de Artesanias de Colombia, se ejecuté en $12.515.992.948,71 equivalente al
56.65% de lo total presupuestado que corresponde a $22.095.000.000,00, distribuido de

la siguiente manera:

Inversion a Septiembre 30 de 2020
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El detalle de la distribucion de los recursos de inversion se encuentra a continuacion:

Presupuesto General de la Nacién vigencia 2020 $ 14.981.522.234,00
Rezago afio 2019 - PGN $ 1.847.691.610,68
Convenios y/o Contratos vigencia 2020 $ 4.412.128.209,32
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Rezago afo 2019- Convenios y / o Contrato $ 853.657.946,00
Total $ 22.095.000.000,00

El resultado de la ejecucién presupuestal en compromisos y obligaciones, frente a la meta
se muestra a continuacion:

Resultados Entidad Compromisos Meta vs Resultados Entidad Obligaciones
Ejecucion Meta vs Ejecucion

% META % EJECUTADO W % META % EJECUTADO

En cuanto a la informacién contable, del Dictamen de la Revisoria Fiscal sobre los
Estados Financieros de la Vigencia 2019, a continuacion, se transcribe la opinion final:
“Opiniéon sin Salvedades

En mi opinién, los estados financieros presentan fielmente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. a 31 de
diciembre de 2019 y 2018, asi como su resultado correspondiente al ejercicio terminado
en dicha fecha, de conformidad con los criterios permitidos por la Resoluciéon 533 de
2015, y sus modificaciones, que incorpora las Normas Internacionales de Contabilidad
para el Sector Publico (Entidades de Gobierno).”

El dictamen total se encuentra publicado junto con los Estados Financieros, al corte,
estan publicados en

https://artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/34437 estados financieros

dic 2019 aprob _asamblea c.pdf

IDENTIFICAR NUEVAS ALTERNATIVAS DE GENERACION DE INGRESOS

Este objetivo estratégico correspondia a la generacién de ingresos adicionales a partir del
aprovechamiento de los activos fijos de propiedad de la entidad. Aungue este plan incluia
el aprovechamiento de los bienes inmuebles, previa adecuacion y puesta en

funcionamiento, debido a la reduccion en la generacion de recursos propios, con motivo
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de la pandemia ocasionada por el COVID -19, por el cierre de la pandemia y la reduccion

en las operaciones comerciales, estas adecuaciones no pudieron realizarse.

De acuerdo con el avalio de bienes muebles contratado durante la vigencia 2019, se
procedié a coordinar y realizar una venta de bodega con los bienes muebles que previa
aprobacién del comité de manejo de bienes, se encontraban disponibles para la baja;
como resultado de esta venta de bodega, se logré un recaudo de $1.823.519, ($1.645.733
depositado en la cuenta corriente de Artesanias de Colombia y $177.786 descontado por

némina).

PROCESOS INTERNOS

Antes de continuar con las perspectivas de apoyo, vale la pena resaltar que para la
vigencia 2020 se cuenta con el proyecto “Fortalecimiento de la gestién institucional y buen
gobierno de Artesanias de Colombia”. Este proyecto apalanca de manera directa tres de
las cinco perspectivas definidas en la planeacion estratégica 2019-2022: Procesos
Internos, aprendizaje y desarrollo y parte de las estrategias de Comunidad y Medio
ambiente; las cuales impactan de manera indirecta todas las actividades enmarcadas en

la perspectiva cliente y beneficiario.

Lo anterior, se despliega a partir de la implementacion de estrategias e iniciativas dirigidas
a ampliar las capacidades estratégicas, funcionales y operativas de la entidad, para de
esta manera responder efectivamente a los requerimientos de los diferentes grupos de

interés pertinentes para la entidad.

Este proyecto cuenta con una apropiacion de $1.500 millones, de los cuales han sido
obligados un total de $823 millones, es decir el 55%. Estos recursos se convierten en el
musculo financiero para las acciones encaminadas a agilizar, simplificar y flexibilizar la
operacién de Artesanias de Colombia, Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo el
principio de integridad, como motor de la generacion de resultados en la entidad y
fortalecer y adelantar la transicion de la Estrategia de gobierno digital hacia la politica de

seguridad digital.
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La perspectiva procesos internos, esta orientada a mejorar continuamente el modelo de
operacién de la entidad; para lograrlo se han definido dos objetivos estratégicos, como se

muestra a continuacion:

ACTUALIZAR Y ALINEAR LAS PRACTICAS DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
AL MODELO DE GESTION DE LA ENTIDAD.

Se destacan como grandes acciones en este objetivo, las actividades orientadas a
continuar la implementacion de la versién 2 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG), cuyas metas se han planteado conforme la calificacién obtenida en el FURAG. Al
inicio del informe se evidencié el resultado el cual fue recibido en el mes de mayo. A partir
de este resultado, la entidad replanteo los panes de trabajo de cada politica y los demas

planes alineados a la planeacién conforme lo establecié el decreto 612 de 2018.

Asi mismo se realizé un andlisis pormenorizado de los subindices por politica del MIPG y
se han establecido acciones para su cumplimiento. Las acciones emprendidas en los

mismos pueden ser consultadas en el portal web, seccion de transparencia.

Como parte de las actividades dirigidas a mantener el Sistema de Gestion de Calidad de
Artesanias de Colombia, durante la vigencia 2020 se han adelantado diferentes acciones
enmarcadas en el plan de accion de la politica de fortalecimiento organizacional y de
procesos entre las que se resaltan la realizacion de la revision gerencial al SGC, en el
mes de junio, como instancia maxima de seguimiento, en donde se establecen
lineamientos y directrices para su adecuado funcionamiento por parte de la alta direccion
de la entidad. Asi mismo se adelantaron las gestiones contractuales para realizar en el
altimo trimestre de la vigencia las auditorias internas a los procesos seleccionados por el
proceso de Evaluacién, Control y Mejora, como también la auditoria de seguimiento por
parte de ICONTEC en la norma ISO 9001:2015. Por otra parte, se acompafd a los
procesos de la entidad en la actualizacion de la informacién documentada; especialmente

del proceso de Gestion de Bienes y Servicios y se inicid el proceso de diagramacion de
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Se continda con el despliegue de piezas informativas en el marco de la campafa

“Pildoras de Calidad” como instrumento de socializacion y difusion de todos los

componentes basicos y estructurales del Sistema. Todas estas actividades se han

realizado a partir de la gestion contractual adelantada para el mantenimiento y soporte de

la herramienta tecnologica con la que cuenta la entidad para la administracion del sistema

de gestion la cual también fue recientemente actualizada a su Ultima version.

Por otro lado, y como parte de este objetivo se incluye aquellos planes orientados a

efectuar una gestién eficiente de los recursos fisicos de Artesanias de Colombia, para lo

corrido de 2020 se cuenta con los siguientes resultados:

Plan de activos fijos: En la vigencia 2020, en el marco de la puesta en marcha del
nuevo ERP (el cual incluye el médulo de activos fijos y mddulo de inventarios), se
ejecutaron todas las actividades de depuracion de los elementos que conforman los
inventarios de la entidad, se realizaron las pruebas y validaciones en el ERP, se
registrd el cargue de informacién correspondiente a los inventarios a controlar. En esta
vigencia se colaboré en la actualizacion de la politica contable — Propiedad Planta y

Equipo y el procedimiento de activos fijos.

Plan de austeridad: Con base a las directrices del gobierno nacional y de acuerdo con
las metas del Plan Estratégico Sectorial, se formulé el plan de austeridad, el cual

incluye el registro del consumo de energia, agua, papel, combustible, entre otros.

Con corte a septiembre de 2020 se presenta una reduccion en los consumos, los
cuales se relacionan a continuacion y se presentan con un margen amplio debido a las
restricciones de utilizacion de espacios de trabajo por causa de la emergencia
CoviD19:
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Servicios Publicos

Servicio Publico en unidades ENE — SEP 2019 ENE — SEP 2020 Variacion
Agua M3 561 345 -39%
Luz Kw 37674 25224 -33%

Consumos
ELEMENTOS ENE - SEP 2019 ENE — SEP 2020 Variaciéon
Papel 145 11 -92%
Téner 24 -92%
Combustible 150,54 0 100%

- Plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles: Con el fin de gestionar
adecuadamente los bienes muebles e inmuebles de la entidad y contribuir a su

conservacion, se formulé este plan.

Durante la vigencia actual y teniendo en cuenta los protocolos adoptados por la entidad
para mitigaciéon de la pandemia ocasionada por el COVID-19, se han implementado
jornadas especiales de limpieza y desinfeccién en la sede Claustro Las Aguas y en las
vitrinas comerciales de Bogot4, Medellin y Cartagena, intensificando las rutinas de
limpieza e implementando desinfeccion de elementos que mas se cogen como chapas

esferos escritorios teclados entre otros.

Dentro del plan se contempla el mantenimiento mensual de ascensores, red eléctrica e
hidraulica y la conservacion de jardines y areas verdes y comunes para la sede
Claustro las Aguas. Ademas, de la administracion de los bienes inmuebles las cuales
incluyen mantenimientos preventivos y correctivos y reparaciones locativas menores de

acuerdo con los recursos asignados.

Se actualizaron los avallos de los inmuebles Casa Artesanal de Raquira en Raquira -

Boyacd; Casa Artesanal San Jacinto en San Jacinto - Bolivar, y Lote Lorica en Santa
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Cruz de Lorica - Cérdoba; y se realiz6 avaluo con fines de arrendamiento y/o venta del
inmueble denominado Edificio Santa Orosia en la ciudad de Bogot4 anexo al Claustro
Las Aguas y del local comercial denominado Local Carrera 1A contenido en el Claustro

Las Aguas.

Este objetivo, como se menciond, incluye adicionalmente todas las iniciativas enmarcadas
en el PETI (Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién). Como parte de este plan,
estd en proceso la actualizacién del parque TI, y de la Infraestructura de Servidores. En
este sentido esta en proceso la migracion a un enfoque de Hiperconvergencia, de tal
manera que se pueda entregar el computo, almacenamiento, y red de alta velocidad que

los conecta, en una sola caja 0 equipo.

Por la extensién de la emergencia sanitaria, los procesos de soporte se han llevado a
cabo de manera remota. Se logr6 implementar y estabilizar los puestos de trabajo en
casa, de tal manera que los funcionarios puedan llevar a cabo sus labores diarias de

manera remota y virtual.

Se implement6 botén de pagos para realizar actividades de comercio electronica a través
del portal institucional. De manera remota se han realizado los procesos pertinentes de
soporte y mantenimiento al sistema ERP (ZBox) institucional actualmente en produccién,
y al portal institucional publicado. Como gran logro de la vigencia, se dio inicio a la
implementacion del nuevo ERP (SEVEN), el cual entr6 en produccion finalizando el mes
de septiembre, lego de pruebas y de manera paralela al actual. En el mismo fueron
incluidos todos los tramites de la cadena basica financiera y por primera vez, la
trazabilidad el proceso de gestién de adquisicién de bienes y servicios (contractual). Asi
mismo fue adquirida la herramienta de apoyo a la gestion documental y de las PQRSD —

SADE. La misma ya se encuentra en ambiente de produccioén.

Se continda con procesos para actualizacién de publicaciones, atencion de los servicios
ofrecidos en linea y en tiempo real a través del portal institucional, y el manejo y
administracién de las diferentes redes sociales institucionales. Se contraté recursos e

infraestructura para la continuidad de la estrategia #ArtesanoDigital, con lo que se realiza
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ilustracion en linea para artesanos en el uso del SIART, Internet y sus herramientas en

general, ademas de otros Webinar de bastante interés para el sector artesanal.

FORTALECER EL POSICIONAMIENTO DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL Y DE LA
ENTIDAD FRENTE A SUS GRUPOS DE INTERES.

Parte de la perspectiva en estudio se ha incluido un objetivo estratégico que busca

fortalecer el posicionamiento de la actividad artesanal y de la entidad frente a sus grupos

de interés. Este objetivo tiene como finalidad el potenciar las actividades de promocioén,

comunicacion y visibilizarian de la actividad artesanal y la gestion institucional.

Esto se ha logrado a partir de la ejecucion de actividades orientadas a realizar mayor
divulgacion de informacién de la entidad a través de medios locales, regionales y
nacionales, a fortalecer la comunicacion al interior de la entidad y a fortalecer la

comunicacion digital y la comunidad social. Se destacan resultados como:

Elaboracion de 26 boletines de prensa de los eventos y acciones que ha que organizado y
en las que participa la entidad, se ha logrado un total de 615 apariciones en medios de
comunicacion, lo que se ha observado a partir del monitoreo a medios (free press) y se

han publicado 76 notas de interés para los artesanos a través del portal.

A nivel interno se ha desarrollado 9 boletines con informacion relevante al sector y a la
entidad los cuales han sido enviados por correo masivo a funcionarios de la entidad. A
través de la intranet se realizé la publicacion de 103 notas; con el inicio de la pandemia y
con el fin de mantener la comunicacion al interior, se retomé el correo institucional de
“‘comunicaciones internas” a través del cual se han desplegado 82 publicaciones con
temas de interés institucional y las cuales son producto de solicitudes puntuales de las

diferentes areas de la entidad.

En cuanto a la estrategia digital, cuyo objetivo es “Contribuir al posicionamiento de la

gestiobn de Artesanias de Colombia, informando y divulgando las acciones que se
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desarrollan en beneficio del sector; a través de la visibilizacion de los artesanos, las
comunidades y sus productos en los medios digitales de la entidad”, no ha sido ajena a
los cambios globales a causa de la emergencia sanitaria por la Covid-19, razoén por la cual
en 2020, la estrategia se enfocé en cumplir su objetivo teniendo muy presente el contexto
sanitario actual por el cual atraviesa nuestro pais, realizando un fortaleciendo de todo su
ecosistema digital (social, canales de atencion y portal web y tienda en linea) con
contenidos dirigidos a todas nuestras audiencias y que daban respuesta al Plan de Accion
Covid - AdC.

Dicha situacion, hizo que el escenario digital cobrara aun mas relevancia, hecho que se
percibié en la cantidad de interacciones recibidas en redes sociales y también, de

mensajes y comentarios atendidos.

Gestion de Redes Sociales

A septiembre 30, se ha realizado 10.017 publicaciones en redes sociales, logrando un
alcance en impresiones de 13.259.976, y un Engagement de 5.174.062.

Asi mismo, con la estrategia de mail marketing se enviaron 202 campafas de correo
masivo, logando impactar a 1.150.544 personas con los mensajes. cifras que evidencia el
nivel de desarrollo de la estrategia el éxito de la misma y la importancia que cobro en

estos tiempos.

Atencidn y servicios en Linea

En cuanto al tema de atencion de mensajes directos, buzén de contactenos, correo
electrénico y gestiéon de interaccion en redes, se atendid 14.905 solicitudes de informacion
a través de todos los canales (Facebook 1.131 mensajes, directos, buzén y correo 939,
blog 373 y gestibn de 12.462 comentarios en redes. En servicios en linea (Directorio,
Clasificados, Calendario, Galeria Artesanal e inscripcion a Asesorias Puntuales y

cotizaciones) se atendieron 1.504 solicitudes de servicio.
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Estrategia #ArtesanoDiqital

“Transformacion Digital en tiempos de Covid-19” es el nombre que la estrategia
#ArtesanoDigital ha adoptado en 2020 y que, a diferencia del afio pasado, cuando el ciclo
se tituld “Vendiendo a través de Internet’, propone que los artesanos del pais se apropien
de las herramientas digitales para adaptar sus talleres a la nueva realidad que nos plantea

la pandemia.

Para ello, se desarrollé el siguiente ciclo de ocho (8) charlas a través de la plataforma “Go
To Webinar”:

Adaptando su negocio a la nueva realidad

Invirtiendo en su pauta digital

Usando Whatsapp Business para acercar a sus clientes
Calculando sus precios para vender por internet
Ampliando las formas de pago para sus clientes
Usando formatos creativos para dinamizar su negocio

Fidelizando a sus clientes a través de email marketing

© N o gk~ woDdPE

Trucos para que sus artesanias no queden en visto

Adicional a estas charlas y en esta ocasion, la estrategia cred “#ArtesanoDigital +” un ciclo
especial de charlas dirigidas a los artesanos que ya han seguido la estrategia en afios
anteriores, con el fin de fortalecer sus conocimientos y habilidades en el entorno digital, a
través de las siguientes tres (3) charlas especiales y un mejoramiento de su plan en

tienda nube.

1. Pauta en medios digitales
2. Optimizacién de su tienda virtual (SEO)

3. Actualizacion de su tienda virtual

Como parte de la estrategia se desarrollan los Premios #ArtesanoDigital, los cuales en

esta version entrega 6 tiendas en linea como incentivo a los artesanos participantes.
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Con esta estrategia, sumada a las actividades que el equipo del Sistema de Informacion
para la Artesania, Siart, realiza tanto en el portal web como en las redes sociales,
Artesanias de Colombia ratifica su mision de “Contribuir al mejoramiento integral del
sector artesanal y a la preservacion, rescate y valoracidén del patrimonio cultural del pais”,
informando y divulgando las acciones que se desarrollan en beneficio del sector en

Internet de manera organica (sin pauta), y a través de sus canales digitales oficiales.

APRENDIZAJE Y DESARROLLO

GESTIONAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LAS PRIORIDADES
ESTRATEGICAS DE LA ENTIDAD.

En el marco de esta perspectiva se ha establecido el objetivo estratégico dirigido a

gestionar el talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad.

Con base en el diagndstico de cultura organizacional y los resultados de la medicién de
ambiente laboral realizados en la vigencia 2019, se identificaron los puntos claves a incluir
dentro de los planes de talento humano del 2020, en cumplimiento de los lineamientos
establecidos desde el MIPG.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta los objetivos institucionales definidos
para la vigencia 2020, en la perspectiva de aprendizaje y desarrollo se incluyen los

siguientes planes:

- Ruta de la felicidad

- Plan del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo- SGSST
- Ruta del crecimiento

- Ruta de la calidad

- Plan del cédigo de integridad

- Plan de cultura organizacional
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Las iniciativas y acciones incluidas en cada uno de estos planes buscan una gestién
eficiente del talento humano desde su ingreso, desarrollo y crecimiento laboral,

profesional y familiar y retiro de los funcionarios.

Para la vigencia 2020 no se realizara la evaluacion de ambiente laboral, considerando
que, de acuerdo con los lineamientos establecidos desde el FURAG, esta medicion debe
realizarse minimo cada 2 afios. Teniendo en cuenta lo anterior, desde la Coordinacion de
Recursos Humanos y Fisicos se esta trabajando en un instrumento interno que permita

evaluar el impacto de las acciones e iniciativas desarrolladas durante la vigencia.

A continuacion, se da a conocer el avance en cada uno de los planes, con corte a
septiembre de 2020, los cuales debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19, se
han enfocado en mejorar las condiciones y la calidad de vida laboral y familiar de los

funcionarios, bajo la figura de trabajo en casa.

- Ruta de la felicidad: Bajo la estrategia “Cafecito con Talento Humano”, se realiza
seguimiento a los funcionarios, con el fin de identificar las diferentes situaciones en las
gue desarrollan el trabajo en casa y los factores de riesgo psicosocial a los que estan
expuestos.

Asi mismo, dentro de las actividades desarrolladas durante este periodo, se destacan
la primera sesion de pre pensionados; la celebracion de fechas especiales, de forma
virtual para conmemorar cumpleafios; la entrega del salario emocional (1 dia libre con
motivo de los cumpleafios); bajo la estrategia formador de formadores se desarrollaron
clases de cocina para los funcionarios, de postres para nifios y de tejido, lideradas por
funcionarios de la entidad que tienen conocimiento en estas areas; se realizaron clases
de yoga, zumba y biodanza y se iniciaron los cursos de extension para los funcionarios

y su nucleo familiar.

- Plan del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo- SGSST: En el
altimo trimestre del 2019 se realizé la auditoria al SGSST, obteniendo un porcentaje de
implementacion de este del 98%. Con base a estos resultados, se formul6 el plan de

mejoramiento del SGSST, en el cual se incluyeron las 6 oportunidades de mejora y los
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3 hallazgos no conformes. Con corte a septiembre, la ejecucion de este plan de

mejoramiento incluye las siguientes acciones:

e Actualizacién de los procedimientos y formatos para la investigacion de accidentes
de trabajo y reporte de incidentes.

e Actualizacién del procedimiento de identificacibn de peligros y evaluacion de
riesgos, en esta se incluyd la evaluacion para identificar actividades no rutinarias,
asi mismo se incluyeron estas actividades en la matriz de riesgos y peligros.

e Actualizacién de los objetivos del SGSST y se ajustaron los indicadores de tal forma
gue fueran medibles y acordes con los objetivos, conforme con lo establecido en el
Decreto 1072 de 2015.

e Instalacién y puesta en funcionamiento de la sefializacion, cintas antideslizantes y
alarmas de emergencia del Claustro las Aguas.

e Compra de nueve (9) calentadores infrarrojos para mitigar el riesgo de temperatura

baja en algunas oficinas del Claustro.

Mediante la orden de servicios No. ADC-2020-310 se contrataron los servicios para el
desarrollo de la auditoria del SGSST, prevista para el mes de octubre de 2020, y para
la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, programada para el mes de noviembre
de 2020, con el fin de identificar los factores de riesgo a los que se encuentran

expuestos los colaboradores durante el trabajo en casa.

Con motivo de la pandemia ocasionada por la COVID 19, se elaboraron, aprobaron,
publicaron y socializaron los protocolos para la reapertura de las vitrinas de promocion
y el regreso a la oficina, los cuales incluyen el protocolo de lavado de manos, de
distanciamiento social, el reporte y seguimiento de las condiciones de salud, entre
otros. Asi mismo se realizé la adquisicion de elementos de bioseguridad y de algunos
elementos tales como casilleros, dispensadores de gel antibacterial y termémetros
infrarrojos, los cuales permiten la aplicacion de los protocolos de bioseguridad
establecidos en las zonas que ya cuentan con trabajo presencial (vitrinas

promaocionales y bodega).
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Con el proposito de mejorar las condiciones de trabajo en casa, se realizé el envio de
las sillas ergondmicas, descansa pies y bases para los computadores y asi reducir el
riesgo fisico; ademas, via correo electronico se han enviado piezas de comunicacion
tendiente a promover la higiene postural y se han realizado las pausas activas de

forma virtual.

Dentro de las acciones para destacar en el marco de este plan se encuentra la
actualizacién del profesiograma, de la matriz de riesgo, de los planes de emergencia
de las diferentes sedes de la entidad, capacitaciones en manejo de cargas (para el
personal de bodega) y capacitacion en el manejo del estrés, enfocado en el trabajo en

casa.

- Ruta del crecimiento: Para la vigencia 2020 se elaboré un diagnéstico de las
necesidades de formacién de los funcionarios de la entidad el cual se configura como
uno de los insumos para la formulacion de este plan. Adicionalmente se incluyen
algunas de las tematicas contempladas en los lineamientos de FURAG vy las
conclusiones y recomendaciones de la medicién de ambiente laboral y del diagndstico

de cultura organizacional.

En la vigencia 2020 se desarroll6 el programa de liderazgo, el cual se configura como
un proceso de transformacién que pretende sentar las bases para incentivar en
Artesanias de Colombia la cooperacién en los equipos y asi lograr la adaptacion y

alineamiento de estos a los objetivos estratégicos de la entidad.

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria, los programas de capacitacion se
desarrollaron de forma virtual. Dentro de las capacitaciones desarrolladas se destacan
la formacion en gestion financiera, el desarrollo de los dos modulos de segunda
lengua, la actualizacion en temas contractuales, la formacion en gestion documental, la
formacion en innovacién y gestion del conocimiento, la actualizacion en PQR y la
capacitacion en el uso del ERP y la herramienta de gestién documental adquiridos por

la entidad.
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Ruta de la calidad: Dentro de las actividades realizadas con corte a septiembre de
2020 se destaca la construccion de una herramienta interna para la evaluacion de
desempefio de los trabajadores oficiales, la cual incluye la evaluacion de los objetivos
acordados con los jefes inmediatos y la valoracibn de competencias. Dentro de la
metodologia utilizada se incluye el cumplimiento, la oportunidad y la calidad de la

informacion.

Plan del cédigo de integridad: Con base en la evaluacion de apropiacién del cédigo
aplicada en el dltimo bimestre del 2019 se formulé el plan de trabajo para la presente
vigencia. Dentro de las actividades desarrolladas se encuentra la elaboracién de la
politica de talento humano y la de manejo de conflictos de interés, la cual se encuentra
en revision y aprobacion. Asimismo, se elabord el protocolo para la atencién de la linea
de denuncias de presuntos conflictos de interés y se socializ6, via correo electrénico
informacién relacionada con la gestion de conflictos de interés.

A través de los boletines de comunicacion interna de la coordinacion de recursos
humanos y fisicos se realiz6 la socializacion de los valores del cadigo de integridad y
se inicio la socializacion de cada una de las conductas asociadas a estos, de acuerdo
con la definicion realizada por el DAFP. Adicionalmente se gestioné la inscripcion de
los funcionarios al curso virtual “Integridad, Transparencia y Lucha contra la

corrupcion”.

Plan de cultura organizacional: Con base en las recomendaciones del diagnéstico de
cultura organizacional que se levant6 en la vigencia 2019, se formul6 el plan para la
vigencia 2020, el cual incluye fortalecimiento de liderazgo, desarrollar acciones de
comunicacion estratégica, desarrollar capacitacion en producto artesanal enfocada a
los colaboradores, implementar sistema de gestién de desempefio, documentar logros

memorables y victorias pasadas y generar espacios de integracion entre las areas.

Dentro de las acciones desarrolladas con corte a septiembre de 2020 se destaca el
programa de liderazgo, las acciones de comunicacion a través de los boletines de
talento humano, los cuales pretenden dar herramientas e ideas para compartir en

familia y gestionar el tiempo durante el trabajo en casa, la estrategia denominada
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“cafecito con recursos humanos” y la socializacién via correo electronico de las

victorias pasadas de la entidad.

COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE.

PROMOVER EL MANEJO ADECUADO DE LOS RECURSOS NATURALES Y

MATERIAS PRIMAS, PARA CONTRIBUIR A LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y

PRESERVACION DE LOS OFICIOS EN LAS COMUNIDADES ARTESANAS

Esta perspectiva se operacionaliza a través del objetivo estratégico orientado a promover

el manejo adecuado de los recursos naturales y materias primas, para contribuir a la

sostenibilidad ambiental y preservacidon de los oficios en las comunidades artesanas el

cual se desarrolla en el marco del Plan de Gestibn Ambiental, que cuenta con dos

componentes: el programa misional y el Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) y

Plan de accion de Gestién Ambiental - componente misional.

Est4 orientado a la implementacion y coordinacion de acciones para la promocion del
comercio legal y leal, a través del desarrollo de iniciativas para el manejo adecuado de las
materias primas. Dentro de las acciones adelantadas para el conocimiento, preservacion,
promocioén y uso sostenible de las especies vegetales utilizadas en la artesania y de los

oficios artesanales, se esncuentran:

Caracterizacion de especies

La caracterizacion se entiende como la identificacion botanica o dendrologica de la
especie utilizada por los artesanos en su actividad, junto con la informacién biolégica y
ecolégica de la misma que se encuentre disponible en fuentes de informacion secundaria

y la que se pueda recolectar en campo.

v' En 2020 se realiz6 la caracterizaciéon detallada de la especie Philodendron longirrhizum
"Bejuco Tripeperro”, materia prima empleada en el oficio de cesteria en el municipio de

Filandia, Quindio, que incluye la identificacion de los requisitos de manejo legal para su
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aprovechamiento por parte de la Corporacién Autonoma Regional del Quindio (CRQ),

todo esto con el fin avanzar en tramites de legalidad.

v' Se realiza el levantamiento y consolidado de las especies de plantas reportadas para
uso medicinal tradicional a nivel nacional, con el objeto de rescatar y promover su
asociacion potencial con cultivos de especies vegetales empleadas en la elaboracién
de productos artesanales, cultivos transitorios y de pan coger y generar alternativas de

auto- sustento.

Estrategia para el repoblamiento de especies vegetales empleadas en el sector artesanal.

v Disefio de estrategia de repoblamiento de paja mawisa o paja muliu en la Alta Guajira,
con el objeto de facilitar el acceso al recurso natural sin generar presién de
aprovechamiento en ecosistemas estratégicos. Esta propuesta permitio disefiar las
siguientes estrategias:

- Asociacion de la especie vegetal con cultivo transitorio de platano.
- Enriguecimiento los suelos a partir de aporte organico producido en composteras.
- Modelo de prototipo de atrapa niebla con el fin de tener acceder al agua.

v’ Desarrollo de una estrategia de repoblamiento de iraca en el municipio de San Juan de
Nepomuceno - Bolivar, y Coloso — Sucre, en el marco del Proyecto “Aprovechamiento
sostenible de la Palma de Iraca y otros maderables utilizados para la elaboracion de
artesanias como alternativa econdémica para la conservacion del Bosque Seco Tropical
en los municipios de Coloso (Sucre) y San Juan Nepomuceno (Bolivar), en Convenio
con Riqueza Natural:

- Identificacién de actores de la cadena productiva
- Identificacién de areas productora
- Levantamiento de datos de oferta y demanda de la especie

- Propuesta de disefio de establecimiento de la especie

Desarrollo _de material pedagdgico y socializacion de informacién de interés para

promover el comercio legal de las materias primas empleadas en el sector artesanal.

v Actualizacién de los contenidos de la cartilla de tramites ambientales, necesarios para

el comercio legal de productos provenientes de flora silvestre y cultivada., de acuerdo a
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lo establecido en el Decreto Unico reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible (Decreto 1076 de 2015).

v Publicacién en la pagina web de Artesanias de Colombia de capsula informativa sobre
la compra y comercializacion de madera legal que establece las exigencias y soportes

gue se deben tener en cuenta para comercializar y comprar madera legal.

v' Consolidacién de la informacion proporcionada por 19 Corporaciones Auténomas
Regionales relacionada con el listado de los proveedores legales de madera (empresas
forestales), ubicados en sus jurisdicciones, que cuentan con el registro del libro de

operaciones y que cumplen con las obligaciones del mismo.

v’ Identificacion de las especies vegetales vedadas y con restriccién de aprovechamiento
a nivel nacional y regional de acuerdo a los lineamientos establecidos por 19

Corporaciones Autbnomas Regionales.

Plan Institucional de Gestién Ambiental (PIGA)
Este plan se direcciona teniendo en cuenta el cumplimiento normativo, de los planes y
politicas ambientales generados por la Secretaria Distrital de Ambiente, y para el afo

2020 se compone de 32 actividades y 6 programas de ecoeficiencia, los cuales incluyen:

Uso Eficiente del Agua y de la energia: a través del desarrollo de contenidos para

publicacion en la intranet y realizando el registro y verificaciéon del consuno de manera
trimestral;

Uso Eficiente del Papel: por medio del registro trimestral del consumo, los cuales se

alinean y verifican en el plan de austeridad, mencionado en la perspectiva de procesos
internos

Programa Gestién Integral de Residuos: el cual se maneja mediante la capacitacion de

separacion en la fuente al personal de aseo y a los funcionarios de la entidad y al registro
de la generacion de RESPEL y residuos aprovechables y no aprovechables, para el caso

de los residuos aprovechables tenemos un convenio colaborativo con la empresa
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ECOALIANZA Estratégica, el cual fue renovado en agosto de 2020, y nos permite cumplir

con las politicas de aprovechamiento de residuos, para el caso de RESPEL no acogemos

a la entrega de elementos en las campafas de reciclaton organizadas por la Secretaria
Distrital de Ambiente (SDA)

Programa Consumo Sostenible: en este se incluye la clausula ambiental en la celebracion

de los contratos que asi lo ameriten, como consumibles de papeleria y téner y de

mantenimiento automotor, entre otros.

Programa Implementacion de Practicas Sostenibles: Se realiza el registro y verificacion

del consumo de combustible.

Resultado de lo anterior se resaltan los siguientes logros.

v

Artesanias de Colombia cuenta con un 97% de implementacién de sistemas de bajo

consumo de agua en toda la entidad.

La entidad cuenta con un 100% de implementacién de fuentes luminicas de la mas

alta eficacia.

Adecuacion de locales de almacenamiento de residuos no aprovechables,

aprovechables y peligrosos de acuerdo a la normatividad, en las sedes de la entidad.

Entrega de 1800Kg de material aprovechable a la Asociacion Ecoalianza Estratégica

de Recicladores con quienes se renovo el acuerdo de corresponsabilidad hasta el

afo 2022.

Inclusion de clausulas ambientales a contratos priorizados y a las guias de invitacion:

invitacion abierta para la compra de herramienta y elementos de ferreteria y los

contratos de compra de metales y contrato de suministro de consumibles de

impresion y elementos de papeleria.

Jornadas de sensibilizacién permanente al interior de la entidad en teméticas de

interés ambiental, a través de comunicaciones internas:

- Campana “cuidemos juntos el planeta desde casa”, orientada a la correcta
separacion de residuos generados en el hogar.

- Uso racional y eficiente del agua y la energia eléctrica.
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v' Desarrollo de la semana ambiental virtual llevada a cabo del 21 al 27 de septiembre,
con el propésito de concientizar al equipo interno de la entidad, de la problematica
ambiental existente y promover acciones pedagoégicas que incidan en el
mejoramiento de las relaciones entre los seres humanos y su entorno:

- Socializacion de directorio de gestores de residuos generados en el hogar

- Realizacion de charla para la adecuada separacion en la fuente llevada a cabo por
la asociacion de recicladores.

- Difusibn de contenidos para el uso responsable de elemento desechables,
conduccioén sostenible y cambio climatico.

- Socializacion de recorridos ecolégicos a realizar en Bogota

- Promocién de la lera feria virtual de negocios verdes de la CAR realizada el 26 y

27 de septiembre.

Actualmente, Artesanias de Colombia adelanta el proceso de concertacion con la
Secretaria Distrital de Ambiente para el periodo comprendido entre 2020 y 2024, conforme
a la estructura establecida en la resolucion 242 de 2014, por la cual se establecen los
lineamientos para la Formulacion, Concertacion, Implementacién, Evaluacion, Control y

Seguimiento Ambiental de los Planes Institucionales de Gestion Ambiental PIGA.

1.1.3.3. Resultados a destacar 2020

a) Estrategia “Artesano estamos contigo”
Artesanias de Colombia desde el mes de marzo de 2020 dio el primer paso en una
cadena de acciones para enfrentar la pandemia. Como una primera instancia cred la
Estrategia de Artesanias de Colombia para atender artesanos durante la COVID19,
“‘Artesano estamos contigo” Con ella la entidad se propuso gestionar recursos del
Gobierno Nacional, gobernaciones, alcaldias, organizaciones internacionales vy
donaciones de ciudadanos, para atender necesidades de sustento basico, salud y
comercializacién de productos de los artesanos del pais. En consecuencia, creé un plan

de acciodn estructurado bajo las siguientes iniciativas:
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e Acceso de artesanos a las medidas sociales del Gobierno Nacional

e Gestion de alianzas y donaciones

e Solidaridad institucional

¢ Refuerzo en la promocion y busqueda de oportunidades comerciales para los

artesanos

Algunos de estos resultados han sido tratados de manera general en el desarrollo del

capitulo anterior, sin embargo, su concepcion e impacto afectan la estrategia en estudio.

Estrategia de apoyo al sector artesanal
La pandemia hizo manifiestas necesidades de la poblacion artesana de una manera
rapida y urgente, en esta medida artesanias de Colombia tomé las siguientes medidas y

acciones:

Identificacion de necesidades del sector artesanal en emergencia actual

Se Disefid y aplicé un estudio cuantitativo para identificar las principales necesidades de
los artesanos en el corto y mediano plazo. Este formulario llegd a artesanos, grupos y
comunidades artesanales a través de los articuladores y enlaces territoriales.

Como resultado se entrevistaron 2.027 artesanos de 28 departamentos que manifestaron
las siguientes necesidades: alimentacion (95%), elementos de aseo (65%), venta de
productos artesanales (64%), materias primas, insumos y herramientas para mantener su
oficio (61%), medicamentos (42%), transporte para recibir ayudas y sacar mercancias
(28%), créditos o capital semilla (26%), acompafamiento y asesoria de Artesanias de
Colombia (25%), conocer informacién relevante sobre el COVID-19 (20%), negociacion de

créditos actuales (20%), computadores (15%), teléfonos méviles inteligentes (14%).

Solidaridad con artesanos del pais

Se cred la estrategia de aportes voluntarios de los servidores publicos, familiares y
amigos para atender las necesidades de los artesanos. Con esta estrategia se recibieron
$7.150.000
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Estrategia de aportes voluntarios Botdn de pagos para terceros

Se abrid una cuenta bancaria y activé el boton de pago en la pagina web de Artesanias de
Colombia para donaciones de terceros interesados en apoyar a los artesanos del pais.
Con esta estrategia se recibieron aportes por $4.715.040

Desde el mes de junio se firmé convenio con Solidaridad por Colombia para el

direccionamiento de estos y nuevos recursos.

Gestion de ayudas en especie

Se gestionaron ayudas con entidades publicas y privadas para suplir necesidades de la
poblacion artesanal. Como resultado, las gobernaciones, alcaldias, empresas,
fundaciones han entregado 43.888 ayudas a artesanos de 24 departamentos.

De igual manera se estan destinando recursos del orden de 246 millones para la dotacion
de herramientas y materias de los artesanos que hacen parte de los programas de

Artesanias de Colombia.

Gestion de ayudas econémicas

Artesanias de Colombia cruzé sus bases de datos de artesanos con las bases de datos
de DNP, DPS y MiInCIT para la asignacion del programa Ingreso solidario. Como
resultado, de los 31.650 artesanos registrados en el SIEAA (Sistema de informacion
estadistico de la actividad artesanal) se encontré que 16.046 hogares de artesanos ya son
beneficiarios de programas como: Familias en Accion, Colombia Mayor, Jovenes en
Accion, Generacion E, entre otros. En consecuencia se postularon 2.649 al programa

Ingreso solidario.

Apovyo al proyecto de decreto para transferencias monetarias e incentivos econémicos a

artesanos.

Se trabajé de forma articulada con MInCIT compartiendo las necesidades y posible
articulado que MInCIT uso como insumo para la elaboracién de decreto legislativo. Ya
pasé consulta en MinHacienda. Los articulos propuestos no fueron aprobados por

MinHacienda.
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Medidas transitorias en materia de cultura

Se dio apoyo al MinCultura para considerar a los artesanos dentro de las disposiciones
temporales para atender la situacibn de artistas, creadores y gestores culturales.
MinCultura dara recursos del impuesto nacional al consumo para contribuir a la
subsistencia de artistas, creadores y gestores culturales que demostraran su estado de
vulnerabilidad. Como resultado de esta gestion: 1.166 artesanos se inscribieran en la
primera convocatoria a los BEPS-Estampilla Procultura; 653 artesanos fueron apoyados
por ADC ganadores de la convocatoria Comparte lo que somos, quienes seran apoyados
con $1.500.000 por el Ministerio de Cultura.

Linea de crédito ADC - BANCO AGRARIO

El Banco Agrario ofreci6 5 mil millones para los artesanos que participan en los

programas de desarrollo y ferias de Artesanias de Colombia y han sido afectados por la
emergencia por el COVID-19. Para acceder a este programa se contrat6é a un equipo de 3
asesores financieros que acompafan a los artesanos en la gestion de sus créditos y les
brindan educacion financiera. A cierre de septiembre se han realizado:

- 1.312 capacitaciones en educacion financiera.

- 389 solicitudes de créditos.

- 28 créditos desembolsados por valor total de $181.650.000

Activacion de fondo de vulnerabilidad de |Iberoartesanias

Se aprobo para Colombia un monto de US$70.000 délares para apoyar a los artesanos
que se destinaran para atender necesidades basicas y para apoyar a los artesanos en la
implementacién de protocolos de bioseguridad para retomar su actividad productiva. Se
levanté la base de datos y ficha de proyectos para Iberartesanias. Los recursos seran

manejados por el convenio con la Fundacion Solidaridad por Colombia.

Estrategia comercial

Compra de producto artesanal

Se ha comprado producto artesanal para las tiendas de promocién de Artesanias de
Colombia o para negociaciones concertadas con clientes externos por el equipo de ventas

institucionales. Como resultados, se han realizado compras de producto artesanal en 25
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departamentos por $595 millones de pesos beneficiando a 105 artesanos para el canal de
ventas institucionales; y se realizaron érdenes de compra a 243 Talleres artesanales de
26 departamentos por $283 millones beneficiando a artesanos de los programas de

Desarrollo. Lo que suma un total de $ 878 millones en total de compra de producto.

Facilitar ingresos a los artesanos

Se han realizado negocios con 37 actores importantes del mercado, entre los que se
encuentran: Presidencia de la Republica, Juan Valdez, Aviatur, Aerin LLC, Alpina y la
ONU por un total de $590 millones de pesos. También se activa el canal de venta a través
de Instagram logrando $18 millones de pesos en ventas. Todo ello contribuye con la
compra de producto artesanal para generar ingresos, en donde se han beneficiado 37

artesanos de 16 departamentos.

Levantamiento de produccién artesanal disponible

Se levant6 inventario de productos artesanales disponibles para la promocién y basqueda
de oportunidades comerciales, priorizando producciones para pedidos y ferias

canceladas. Se prioriz6 producciones para pedidos y ferias canceladas.

Inscripcién de artesanos en la plataforma Compra lo nuestro

Se inscribieron artesanos en la plataforma Compra Lo Nuestro para promover el
desarrollo y fortalecimiento de las comunidades indigenas e impulsar la compra de
productos artesanales. El resultado: se inscribieron 172 artesanos de 20 departamentos

en la plataforma Compra lo nuestro Facilitar ingresos a los artesanos.

Facilitar el acceso a herramientas y/o servicios para el comercio electrénico

Se promociona con los artesanos los servicios de la plataforma
yomequedoenminegocio.com los cuales facilitan el comercio a través de medios
electrénicos. Como resultado, 100 artesanos de 19 departamentos han recibido
capacitacion sobre como acceder a los servicios que presta la plataforma

YoMeQuedoEnMiNegocio, para impulsar el comercio electrénico
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Estrategia de formacion

Talleres virtuales de capacitacion

Capacitaciones virtuales a beneficiarios de los programas de desarrollo y fortalecimiento
como: Laboratorios de Innovacion y disefio, Etnias, Moda y joyeria, y Atencion a poblacion
victima y vulnerable. Como resultado, se han realizado a la fecha 1.992 talleres en los
Laboratorios de Innovacion y disefio, en los programas de Moda y Joyeria, Etnias y

unidad de formacion.

Capacitaciones a artesanos a través de los canales digitales sobre curaduria de producto
artesanal para sus muestras comerciales. Como resultado. Se ha intervenido de forma
virtual a 72 artesanos de 5 comunidades con el proyecto de Mejoramiento y generacién

de oportunidades.

Estrategias de divulgacion

Talleres de demostracion de oficio virtuales

Conscientes de las dificultades que afrontan los artesanos, Artesanias de Colombia ha
realizado talleres de demostracion de oficio virtuales a través de la plataforma tecnol6gica
Zoom. Como resultado, se realizaron 18 Demostraciones de Oficio a través de plataforma
virtual, para artesanos de Cérdoba, Antioquia, Huila, Boyaca, Atlantico, Bolivar, Cesar,

Narifio, Caqueta, Bogota, Cauca, Putumayo y Arauca.

Voces artesanas

Se cred la estrategia de comunicacion en formato de videos y audios de artesanos
hablandole a otros artesanos con mensajes positivos y reflexiones a acerca de la crisis
actual, que han circulado en las redes sociales de la Artesanias de Colombia. Como
resultado se han realizado 51 Videos de voces artesanas con reflexiones y mensajes

positivos, acerca de la crisis actual en 13 departamentos.

Operaciones estadisticas en medio de la crisis generada por la COVID-19
v' Trabajo con el Departamento Nacional de Planeacién-DNP desde el aporte de las
bases de datos de Artesanias de Colombia para su inclusién en la base maestra,

creada para la medida de Ingreso Solidario. Esta operacion permitio la identificacion de
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los artesanos beneficiarios en la oferta social del Estado; del total de registros de la
base de datos del SIEAA, se encontro que 9.987 artesanos y 14.390 hogares en donde
hay artesanos ya son beneficiarios de programas como Familias en Accién, Colombia
Mayor, Jévenes en Accion, Generacion E, entre otros. Finalmente, se identificaron
2.649 artesanos como potenciales beneficiarios del Ingreso Solidario gestionado por el
DNP y que se encuentran registrados en el SIEAA.

v Estudio de identificacién de necesidades de las comunidades artesanas, en el que se
rastrearon las dificultades particulares de cada region. De igual forma, se ha acopiado
la informacién de artesanos y comunidades que requieren mayor atencion al
denominarse casos criticos, priorizando dichos casos para la atencion.

v Aplicacion de encuesta sobre capacidades y herramientas virtuales en donde se
indaga sobre las posibilidades de conectividad con las que cuentan artesanos para la

promocidn y comercializaciéon de productos de manera virtual.
b) Foro horizonte — 2020 - Comunidades Artesanas, Resiliencia y Adaptabilidad

Bajo la idea de que en la actividad artesanal se transforman materias primas de origen
natural y en la que predomina un saber que expresa a través de una artesania,
significados de identidad colectiva y siendo los artesanos los gestores persistentes para
que transcienda su hacer, en la actividad artesanal se pueden identificar diferentes formas

de expresion de su capacidad adaptativa y su resiliencia.

Partiendo de un supuesto (entre muchos) que en la capacidad adaptativa convergen
aspectos que reflejan aprendizaje y habilidades promovidas por soluciones innovadoras
en circunstancias complejas (Gunderson y Holling, 2002), la capacidad adaptativa es la
forma en que un sistema social se las arregla ante los cambios sorpresivos, para lograr

una cierta estabilidad dentro de un contexto especifico (Armitage, 2005).

La capacidad adaptativa permite que los individuos, grupos Yy organizaciones
(artesanales) puedan tomar decisiones sobre la base econémica, social, cultural y fisica
que los soporta, de tal forma que se convierte en un elemento clave de resiliencia social

en la que se destaca la capacidad de aprendizaje y flexibilidad de las comunidades para
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adoptar nuevas soluciones. Algunos autores sefialan que cuatro dimensiones en la
capacidad adaptativa en los sistemas sociales (partimos de la idea irrevocable que las
comunidades artesanales son sistemas sociales) : la primera se refiere a la manera como
los sistemas aprenden a vivir con la incertidumbre y el cambio, la segunda dimension se
relaciona con la destreza para establecer conexiones positivas entre lo biofisico y lo
institucional, la tercera combina diferentes tipos de conocimiento, para encontrar
respuestas en diferentes escalas y por Ultimo, las oportunidades para autoorganizarse

social, cultural e institucionalmente para ser persistente.

Las comunidades artesanales combinan sus activos para responder a los cambios
emitidos por el contexto local o global. Estas dinAmicas de cambio, vienen de las
dimensiones que influyen sobre la comunidad y a su vez, la comunidad se adapta
permanentemente a dichos cambios. Las comunidades han construido sus habilidades
adaptativas al cambio y su capacidad de respuesta, de tal forma que persiste en tanto:
constantemente “reinventa” su propia identidad, concentra su saber local en la actividad
artesanal, construye sus estrategias de medios de vida y configura los mecanismos para
actuar frente a los desafios socioeconémicos, socioculturales y sociopoliticos,

manteniendo sus principios identitarios.

Basada en esta idea central, el equipo de Desarrollo Humano de Artesanias de Colombia
propuso adelantar una serie de didlogos (desprevenidos) con expertos en diferentes
areas, para dilucidar (o reafirmar) sobre la resiliencia y la capacidad de adaptacion de las
comunidades artesanales en Colombia, no solo en el marco de la actual emergencia
sanitaria, sino a las permanentes amenazas a la vulnerabilidad de poblacion rural del
pais, y de esta manera trazar nuevas y mejores estrategias de apoyo que faciliten el

desarrollo humano, social y cultural de las comunidades, sin perder identidad territorial.

Abordar dialogos sobre la capacidad adaptativa de las comunidades artesanales desde un
enfoque de género, ambiente y sostenibilidad, antropologia, patrimonio y desde la
perspectiva de las comunidades étnicamente diferenciadas del pais, permitira abrir
nuevos caminos o confirmar que la base del desarrollo humano de las comunidades

artesanales se centran en las caracteristicas del territorio, entendiendo este Ultimo, como

artesanias de colombia



G

El progreso

es de todos

las relaciones sociales y humanas con un espacio geografico, de accion, de dominio y con

un espacio simbadlico. Lozano y Ferro (2009).

Se conversO sobre como las comunidades artesanales combinan sus activos para
responder a los cambios emitidos por el contexto local o global. Estas dinamicas de
cambio, vienen de las dimensiones que influyen sobre la comunidad y a su vez, la
comunidad se adapta permanentemente a dichos cambios. Las comunidades han
construido sus habilidades adaptativas al cambio y su capacidad de respuesta, de tal
forma que persiste en tanto: constantemente “reinventa” su propia identidad, concentra su
saber local en la actividad artesanal, construye sus estrategias de medios de vida y
configura los mecanismos para actuar frente a los desafios socioecondmicos,

socioculturales y sociopoliticos, manteniendo sus principios identitarios.

Este foro se desarrollé en formato de didlogo con Expertos y Artesanos (que también son
expertos) con preguntas abiertas en torno al tema central, planteadas por un moderador.
El dialogo se realizé aproximadamente durante 2 horas por cada sesion (8 sesiones)

Ademas del dialogo con cada panelista experto, se conté con un espacio para que un
artesano Luthier y otro artesano cuenten sus historias de vida, en torno a la resiliencia y la
adaptacion. En la Ultima sesion se realiz6 un didlogo con todos los panelistas con

participacién del publico.

El Foro en cifras:

* 9 artesanos invitados, de diferentes regiones, que contaron sus experiencias sobre
resiliencia y adaptabilidad

* 7 Expertos en temas de Ecologia, Patrimonio Inmaterial, Comunidades Indigenas,
Género y Cocreacion

+ 7 artesanos luthiers que contaron sus historias sobre resiliencia en el campo

musical y elaboracién de instrumentos artesanales
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+ 13 asesores y 5 coordinadores, del equipo de Desarrollo Humano, organizaron
este espacio que conto con el apoyo en la produccién y conduccion de Rocio Arias
* AUDIENCIA (YouTube — Facebook)
1.307 Personas en vivo
85.593 personas alcanzadas
19.664 usuarios Unicos
1.725 me gusta

1.607 comentarios

1.1.4. Estado de los Contratos en Relacion con el Cumplimiento de las Metas

Artesanias De Colombia S.A., al ser una Sociedad de Economia Mixta con Régimen de
Empresa Industrial y Comercial del Estado, por disposicion del articulo 14 de la Ley 1150
de 2007, reformado por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011, exceptua del Estatuto
General de Contratacion Estatal a entidades como la nuestra al sefialar: “...Las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia Mixta en las que el
Estado tenga participaciéon superior al cincuenta por ciento (50%), sus filiales y las
Sociedades entre Entidades Publicas con participacion mayoritaria del Estado superior al
cincuenta por ciento (50%), estaran sometidas al Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica, con excepcion de aquellas que desarrollen actividades
comerciales en competencia con el sector privado y/o publico, nacional o internacional o
en mercados regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a sus actividades econémicas y comerciales, sin perjuicio de lo
previsto en el articulo 13 de la presente ley. Se exceptian los contratos de ciencia y
tecnologia, que se regiran por la Ley 29 de 1990 y las disposiciones normativas
existentes...”; por lo cual se cuenta con un régimen contractual excepcional al Estatuto
General de Contratacion, con sujecion a los principios de la funcibn administrativa y
sometida al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previstas legalmente para la

contratacion estatal.

El proceso de gestion de adquisicion de bienes y servicios, se dirige al apoyo en la

realizacion de los procesos de seleccion de contratistas, conforme con los requerimientos
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de las é&reas solicitantes, dentro de los términos contemplados en el Manual de

Contratacion y en las normas que reglamentan la materia.

Resumen de la Gestién Contractual Periodo 2020, con corte a 30 de septiembre

* Se exceptlan de este reporte, los contratos en los cuales Artesanias de Colombia S.A.,

es contratista.

MODALIDAD DE SELECCION ’C\IEOO-NTRATOS bz
Directa 295
Concurrencia de Oferentes 19
Invitacion Abierta 2
Invitacion Cerrada 0
Acuerdos Marco de Precio de la Entidad 0
Mecanismos de Agregacion de demanda de Colombia Compra Eficiente 4
TOTAL 320

Valores comprometidos por modalidad

, VALOR DE
MODALIDAD DE SELECCION TR TR
Contratacién Directa $8.156.984.867
Concurrencia de Oferentes $994.190.762
Invitacién Abierta $101.456.140
Invitacion Cerrada 0
/Acuerdos Marco de Precio de la Entidad 0
Mecanismos de Agregacion de demanda de Colombia Compra Eficiente $16.766.801
TOTAL $9.269.398.570

Contratacion por causal

CONTRATACION DIRECTA

En los casos de las érdenes o contratos cuyo valor no exceda de veintiocho (28) s.m.l.m.v.,

seleccion que se realizara teniendo en consideracion los precios del mercado y el perfil 35
requerido por la Entidad
Para convenios o contratos Interadministrativo o interinstitucionales de asociacion, de 19

cooperacion, de consignacion de mercancias

Para contratos de prestacion de servicios profesionales (De naturaleza intelectual, diferente a la,
consultoria, para el cumplimiento de los fines de la entidad) y de servicios (Actividades
operativas, logisticas o asistenciales; teniendo en cuenta los precios del mercado y el perfil 200
requerido por la Entidad) los cuales pueden ser ejecutados por personas naturales o juridicas,
verificando la idoneidad o experiencia para la ejecucién del objeto contractual y precios del
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mercado
Para los contratos que tengan por objeto una actividad complementaria, de soporte o
subsiguiente de otra previamente desarrollada, que por razones técnicas deba ser ejecutada por 13

el mismo contratista
Para contratos intuito persona, que son contratos de servicios especializados, artisticos,
profesionales o técnicos de alta complejidad, relacionados metodologias, procedimientos,
experiencia especifica, entre otros. Contratacion de bienes, servicios o prestacion de servicios 1
sobre los que recaen derechos de autor o propiedad industrial, con los titulares de éstos
derechos y los trabajos artisticos que solamente se puedan encomendar a personas naturales
Para los contratos en los que el contratista sea el Unico distribuidor o proveedor del bien o
servicio o representante exclusivo de una marca determinada, es decir que no exista pluralidad 8
de oferentes

Para los contratos que se den con ocasion a la ejecucion de programas que impliquen la
proteccién de personas en estado de vulnerabilidad, amenazadas, poblacién desplazada, 19
habitantes de la calle y deméas programas que impliquen la reinsercion y rehabilitacién de estas
personas tomando como Unica consideracion las condiciones del mercado

CONCURRENCIA DE OFERENTES

Modalidad para la contratacion directa de cuantias superiores a veintiocho (28) s.m.m.Lv. y
hasta noventa (90) s.m.l.m.v., en el cual se debe contar con un minimo de tres (3) cotizaciones, 19
con el fin de obtener varias propuestas y seleccionar entre ellas la que considere mas favorable.

INVITACION ABIERTA

Modalidad que se adelantara en cuantia superior a 90 s.m.l.m.v., para la adquisicién de bienes,
servicios y obras, cuando el objeto del contrato no demande condiciones especiales del
contratista, buscando en todo momento garantizar la libertad de concurrencia y la pluralidad de
oferta, que no implique un alto grado de especialidad. Asi las cosas, podran participar en éste 2
proceso todas aquellas personas que presenten con base en los parametros fijados en el
estudio de conveniencia, en la guia de condiciones y en las adendas, la oferta méas favorable
para la entidad segun los criterios de evaluacion establecidos.

MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

La entidad podra adquirir adquisicion de bienes, servicios y obras a través de los mecanismos
de agregacion de demanda que haya celebrado Colombia Compra Eficiente, (Acuerdos Marco -
Gran almacén o Minima Cuantia), segun el procedimiento dispuesto por los decretos 1510 de 4
2013, 1082 de 2015 y las normas o jurisprudencia que lo complementen o modifiquen, ademas
de las disposiciones que sobre la materia expida Colombia Compra Eficiente.

TOTAL 320

Valores comprometidos por modalidad

VALOR DE

CONTRATACION DIRECTA CONTRATOS

En los casos de las 6rdenes o contratos cuyo valor no exceda de veintiocho (28) s.m.l.m.v.,
seleccion que se realizara teniendo en consideracion los precios del mercado y el perfil $294.748.506
requerido por la Entidad
Para convenios o contratos Interadministrativo o interinstitucionales de asociacion, de|  $222 729500
cooperacién, de consignacion de mercancias

Para contratos de prestacion de servicios profesionales (De naturaleza intelectual, diferente a
la consultoria, para el cumplimiento de los fines de la entidad) y de servicios (Actividades| ¢7.003.492.823
operativas, logisticas o asistenciales; teniendo en cuenta los precios del mercado y el perfil
requerido por la Entidad) los cuales pueden ser ejecutados por personas naturales o

artesanias de colombia




El progreso Mincomercio

es de todos

juridicas, verificando la idoneidad o experiencia para la ejecucion del objeto contractual y
precios del mercado

Para los contratos que tengan por objeto una actividad complementaria, de soporte o
subsiguiente de otra previamente desarrollada, que por razones técnicas deba ser ejecutada] $341.966.144
por el mismo contratista

Para contratos intuito personae, que son contratos de servicios especializados, artisticos,
profesionales o técnicos de alta complejidad, relacionados metodologias, procedimientos,
experiencia especifica, entre otros. Contratacion de bienes, servicios o prestacion de| ¢ 170.411.520
servicios sobre los que recaen derechos de autor o propiedad industrial, con los titulares de
éstos derechos y los trabajos artisticos que solamente se puedan encomendar a personas
naturales

Para los contratos en los que el contratista sea el Unico distribuidor o proveedor del bien o
servicio o representante exclusivo de una marca determinada, es decir que no exista ~ $35.526.444
pluralidad de oferentes

Para contratos de servidumbre, arrendamiento (Verificando las condiciones del mercado
inmobiliario y las necesidades de la entidad), comodato o adquisicion de inmuebles $6.975.000
(Verificando las condiciones del mercado inmobiliario y las necesidades de la entidad)

Para los contratos que se den con ocasion a la ejecucién de programas que impliquen la
proteccion de personas en estado de vulnerabilidad, amenazadas, poblacion desplazada, $81.134.930
habitantes de la calle y demas programas que impliquen la reinsercion y rehabilitacion de
estas personas tomando como Unica consideracion las condiciones del mercado

VALOR DE
CONCURRENCIA DE OFERENTES CONTRATOS

Modalidad para la contratacion directa de cuantias superiores a veintiocho (28) s.m.m.Lv. y
hasta noventa (90) s.m.l.m.v., en el cual se debe contar con un minimo de tres (3)] $994.190.762

cotizaciones, con el fin de obtener varias propuestas y seleccionar entre ellas la que
considere mas favorable.
VALOR DE

CONTRATOS

INVITACION ABIERTA

Modalidad que se adelantard en cuantia superior a 90 s.m.l.m.v., para la adquisicion de
bienes, servicios y obras, cuando el objeto del contrato no demande condiciones especiales
del contratista, buscando en todo momento garantizar la libertad de concurrencia y la
pluralidad de oferta, que no implique un alto grado de especialidad. Asi las cosas, podran|  $101.456.140
participar en éste proceso todas aquellas personas que presenten con base en los
parametros fijados en el estudio de conveniencia, en la guia de condiciones y en las
adendas, la oferta mas favorable para la entidad segun los criterios de evaluacion
establecidos.

VALOR DE

CONTRATOS

MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
La entidad podra adquirir adquisicion de bienes, servicios y obras a través de los
mecanismos de agregacion de demanda que haya celebrado Colombia Compra Eficiente,
(Acuerdos Marco - Gran almacén o Minima Cuantia), segun el procedimiento dispuesto por $16.766.801
los decretos 1510 de 2013, 1082 de 2015 y las normas o jurisprudencia que lo
complementen o modifiquen, ademas de las disposiciones que sobre la materia expida
Colombia Compra Eficiente.

TOTAL $9.269.398.570

1.1.4.1. Principales Dificultades en la Ejecuciéon Contractual
Artesanias de Colombia no presento, ni ha presentado durante la vigencia dificultades en

la ejecucion contractual.
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1.1.5. Planta de personal y No. de contratistas.
Mediante los Decretos 2291 y 2302 del 21 de octubre de 2013 se definieron la estructura
y la planta de empleos para Artesanias de Colombia S.A.; de acuerdo con el Decreto
2291 de 2013, la estructura de la entidad es la siguiente:

Junta directiva

1. Gerencia General

1.1. Oficina de Control Interno

1.2. Oficina Asesora de Planeacion e Informacion

2. Subgerencia de Promocion y Generacion de Oportunidades Comerciales

3. Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal

4. Subgerencia Administrativa y Financiera
Segun el Decreto 2302 del 21 de octubre de 2013, la planta de personal aprobada es de

89 empleos, clasificados asi:

Empleos Publicos: 8
Gerente: 1
Subgerente: 3
Jefe de Oficina: 1
Jefe Control Interno: 1
Asesor: 2
Trabajadores Oficiales: 81
Especialista de Proyectos: 11
Coordinador: 6
Profesional de Gestion: 20
Profesional: 20
Técnico Operativo: 13
Técnico Administrativo: 10
Auxiliar Administrativo: 1
Total 89
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Con corte al septiembre de 2020, no se presentaron vacancias en la planta de empleos de

la entidad.

1.1.6. Vinculaciéon y Evaluacion Meritocréatica de Gerentes Publicos

Durante la vigencia 2020 no se han presentado vacancias en los empleos de Libre
Nombramiento y Remocién, por lo tanto, no se han realizado proceso de vinculacion y

evaluacion de gerentes publicos.

1.2. ACCIONES EN EL MARCO DEL ACUERDO FINAL DE PAZ

Para la vigencia 2020 y teniendo en cuenta las actuales circunstancias de Salud Publica
que atraviesa el pais con la presencia del Coronavirus COVID-19 y siguiendo los
lineamientos del Gobierno Nacional, Artesanias de Colombia se vio en la obligacion de
cambiar su metodologia de trabajo para lograr responder a las necesidades que estan

atravesando muchos artesanos del territorio nacional.

En este sentido y sabiendo que la entidad ha respondido desde el afio 2018 con
acciones que han ayudado a la implementacion del Acuerdo Final, para esta vigencia
se ha creado un plan de accidn para realizar actividades en pro del sector artesanal en
15 municipios PDET (Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial) y 5 iniciativas
PATR (Planes de Accidn para la Transformacion Regional) en el marco del proyecto de
inversion “Fortalecimiento de la Actividad Artesanal, una Alternativa de Desarrollo
Econdmico Local y Regional 2019-2023” y 3 resguardos indigenas localizados en
municipios PDET, los cuales estan siendo atendidos por el proyecto de inversion
“Apoyo y Fomento a la Actividad Artesanal de las Comunidades o Grupos Etnicos,

como Expresion de sus Economias Propias a Nivel Nacional”.

Para la seleccion de estos municipios e iniciativas, el equipo de la Subgerencia de
Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal realizd6 un diagnostico exhaustivo

donde se tuvieron en cuenta criterios tales como, alta vocacion artesanal, un nimero

artesanias de colombia



El progreso Mincomercio

es de todos

considerable de artesanos para la atencién, disponibilidad de recursos, acceso a

territorio, entre otras.

Para este 2020 se destinaron $439.659.635 para la atencion de los 15 municipios PDET
y las 5 iniciativas PATR y $129.166.000 para la atencion de los 3 resguardos indigenas.

Estos municipios han tenido la oportunidad de ser parte de las capacitaciones y talleres

de los cinco (5) modulos que integran los proyectos regionales:

¢ Moddulo de Diagnéstico Mixto y Caracterizacion
¢ Modulo de Desarrollo Humano y Social

e Modulo de Disefio

e Modulo de Produccion

e Modulo de Comercializacion y Emprendimiento

Hay que aclarar que por motivo de la emergencia Sanitaria que se presenta en este
momento, todas las acciones realizadas se han hecho de manera virtual, mediante

videoconferencias, showroomes, videos, llamadas, audios, etc.

Adicionalmente, la entidad ha trazado la estrategia “Artesano Estamos Contigo”, la cual

tiene como propdésito atender a la poblaciéon artesana en seis (6) ejes fundamentales:

Atencién de necesidades basicas

Promocidn y comercializacién de artesanias

Identificar nuevas capacidades para un nuevo escenario

Proveeduria de materias primas, herramientas y apoyo a procesos propios

Gestion para acceder a créditos

2 S o

Reactivacion del sector artesanal

Este plan incluye en una primera fase la Atencion de necesidades de minimos vitales y
acompafiamiento a través de TIC. En la segunda fase se vienen estableciendo acciones

para el sostenimiento de la actividad artesanal a través de acciones encaminadas a
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tramitar recursos para retomar los procesos productivos, establecer los protocolos de
bioseguridad de acuerdo con la naturaleza del taller artesanal e iniciar la reactivacion. La

tercera fase se relaciona con la reactivacion y estabilizacion del sector.

Dicho esto, a 30 de septiembre de 2020, los Laboratorios de Innovacion y Disefio han
atendido 272 artesanos, lo que corresponde al 66% de la meta total para esta vigencia y
se han ejecutado $300.674.718 correspondiente al 68% del presupuesto total asignado;

esto en relacién con los 15 municipios PDET y 5 iniciativas PATR.

En relacién con la atencion a los 3 resguardos indigenas, a 30 de septiembre se han
atendido 54 artesanos y se han ejecutado $91.751.756.

A continuacién, se presentan, las principales acciones realizadas en cada uno de los

municipios priorizados:

Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econémico
local y regional 2019-2023”

1. Segovia (Antioquia) — Subregion Bajo Cauca y Nordeste Antioquefio
Artesanos atendidos: 45
Presupuesto ejecutado: $16.423.172
Gracias a la alianza entre Artesanias de Colombia y la Fundacibn OCENSA, se
han logrado desarrollar las siguientes acciones:
- Mobdulo Disefio
e Taller de identidad
e Taller de la identidad a la inspiracion
e Taller tendencias de joyeria
e Taller de fotografia
e Taller de Conceptualizacion e ideacion
e Proceso de Disefio en joyeria
¢ Elementos del disefio aplicados a joyeria

o Diversificacion de producto, linea y coleccion
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- Modulo Produccién

e Taller de Patinas, reactivas y no reactivas

- Modulo Comercializacion
o Estrategias de precios (desde el valor)

e Empaques y embalajes para joyeria

2. Ataco (Tolima) - Subregién Sur del Tolima
Artesanos atendidos: 5
Presupuesto ejecutado: $11.229.122
Se han realizado las siguientes acciones:
- Mobdulo Desarrollo Humano y Social:
e Caracterizacion componente social
e Taller “Territorio vivo”
e Taller “Georreferenciacion”
e Taller “Liderazgo”
e Solidaridad e identidad
e Ciclos territoriales “tiempo y territorio”
- Modulo Produccion
e Conoce como hacer el protocolo de bioseguridad de tu unidad
productiva
- Mdbdulo Disefio
o Taller “Historia de tu artesania juna aventura que debes contar!
e Taller “Mi casa, mi taller, mi bienestar”
e Taller inspiracion — paleta de colores
e Taller Tendencias 2020
e Taller tendencias - decoracion en espacios interiores
e Taller Suvenir
e Taller tendencias en joyeria
¢ Taller tendencias en gemas para joyeria

e Taller moday joyeria
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- Mdbdulo Comercializacion y Emprendimiento

Taller importancia del catalogo

e Taller “Preparese para el futuro y cualidades de liderazgo del
emprendedor”

e Taller “Estrategia promocion de ventas”

e Entrevista con Edilson Tamigama ¢Como triunfar en las redes

sociales?

e Taller redes sociales — conoce, construye y consolida

Adicionalmente, se entregaron 500 gramos de plata Ley 999 y herramientas de joyeria
para la elaboracion de sus piezas. En este momento se encuentran realizando los disefios

para la coleccion 2020, los cuales cuentan con 6 referencias.

Asi mismo, se realizdé una reunién con los asociados de AJATA, con el fin de darles a
conocer y explicar su situacion actual frente a su constitucion como Asociacion frente a la
Dian y a la Camara de Comercio, para que tomen una decision frente a su continuidad

como asociados.

Frente a esto tuvieron una reunion interna donde decidieron liquidar la actual asociacion y
constituir una nueva, la intencién es que de la mano de UAEOS, Artesanias de Colombia
y la Alcaldia de Ataco realizarles el acompafiamiento en esta nueva formacion.

UAEOS plantea conformar una Cooperativa Cultural donde puedan, no solo estar
incluidos los Artesanos del municipio, sino también todos los agentes culturales del

mismo.

Se establecieron unos compromisos en la Ultima reunibn PDET, donde se debe

suministrar los beneficiarios para la conformacion de esta Asociacion y Cooperativa

3. Ciénaga (Magdalena) — Subregion Sierra Nevada Perua
Artesanos atendidos: 10
Presupuesto ejecutado: $10.354.497

Se han realizado las siguientes acciones:
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- Modulo Disefio
o Taller “Disefio para la artesania”
e Taller de fotografia
e Taller Diversificacion
o Taller Referente de catalogo
¢ Co-disefo —tendencia y color
e Taller “Inspiracién a texturas”
e Taller “Referentes Magdalena — Cultura material e inmaterial”
e Taller Suvenir
e Composicién del y en el producto

e Taller inspiracion

- Modulo Comercializacion

e Taller costos y estrategia de precios

e Taller “Discurso de venta y negociacién”

e Taller de plan de mercadeo

o Taller “Preparese para el futuro y cualidades del liderazgo
emprendedor”

e Estrategias de promocion, redes sociales y medios de pago

e Taller virtual Finanzas Personales, mddulo 2: Ingresos, gastos y
presupuestos; mddulo 3: El ahorro y el crédito; médulo 4: La inversion y
el crecimiento de la unidad productiva.

e Taller creacion de redes sociales del grupo artesanal

e Asesoria en discurso de ventas

e Participacién en la Copa Discurso de Ventas

e Gestion y consecucion de clientes a nivel local, regional y nacional.

4. Carmen de Bolivar (Bolivar) — Subregidon Montes de Maria
Artesanos atendidos: 3
Presupuesto ejecutado: $12.772.470
Se han realizado las siguientes acciones:
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- Mdbdulo Disefio
e Taller de Texturas
e Taller de Inspiracion
e Taller de Diversificacion
e Taller de Color

¢ Diagnostico de productos

- Mdbdulo Comercializacion
e Taller “Estrategia de promocién”
e Taller “Redes sociales”
¢ Taller Finanzas personales: El ahorro y El crédito

- Modulo Desarrollo Humano y Social
¢ Taller “Plan de vida Artesanal”

5. San Jacinto (Bolivar) — Subregién Montes de Maria
Artesanos atendidos: 53
Presupuesto ejecutado: $12.772.455
Se han realizado las siguientes acciones:

- Mébdulo Desarrollo Humano y Social
e Taller “Emociones artesanas”
e Taller Georreferenciacion
e Taller “Territorios vivos”
e Taller “Ciclos territoriales”
e Asesoria puntual, guion discurso de venta
- Modulo Produccion
e Conoce como hacer el protocolo de bioseguridad de tu unidad
productiva
- Modulo Disefio

e Taller Texturas
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e Taller Diversificacion

e Taller Tendencias 2020

e Sensibilizacion al disefio

e Taller de Color

e Asesoria en fotografia y disefio de catalogo

e Asesoria en Disefio para propuestas de producto

- Modulo Comercializacion

e Taller “Estrategia de promocion”

e Taller “Plan de mercadeo”

e Taller “Redes sociales”

e Taller “Comercio electronico”

e Asesoria puntual, discurso de venta

e Asesoria puntual, redes sociales y market place

e Taller de costos y precios

e Finanzas personales: El ahorro y el crédito; La inversién y
crecimiento de la unidad productiva; Planificacion de la vida
financiera

e Seguimiento participacion en ferias.

6. Morroa (Sucre) — Subregiéon Montes de Maria

Artesanos atendidos: 31

Presupuesto ejecutado: $17.777.681

Se han realizado las siguientes acciones:

- Modulo Desarrollo Humano y Social

e Taller “Liderazgo y autocuidado”
e Taller “‘Emociones artesanas”
e Taller “Territorios vivos”
e Taller “Ciclos territoriales”
e Asesoria puntual, guion Discurso de venta

- Moédulo Produccién
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Conoce como hacer el protocolo de bioseguridad de tu unidad

productiva

- Mobdulo Disefio

Taller “Tendencias”

Taller “Colores”

Taller Suvenir

Taller “Composicion sobre el producto artesanal’
Taller “Diversificacién”

Taller de Degrade

Taller de disefio e innovacion de producto

- Mobdulo Comercializacién

e Taller “Preparese para el futuro y cualidades de liderazgo del emprendedor”

e Taller “Estrategia de promocion”

e Taller “Comercio electrénico”

e Taller “Plan de mercadeo”

e Taller “Redes sociales”

e Finanzas personales: Ingresos, gastos y presupuesto

e Asesoria puntual Costos y precios

e Asesoria puntual Discurso de venta

7. Colos6 (Sucre) — Subregion Montes de Maria

Artesanos atendidos: 18

Presupuesto ejecutado: $8.888.841

Se han realizados las siguientes acciones:

- Mobdulo Desarrollo Humano y Social

Taller “Liderazgo y autocuidado”
Taller “Emociones artesanas”
Taller “Territorios vivos”

Taller “Ciclos territoriales”
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e Asesoria puntual, guion Discurso de venta
- Mdbdulo Produccion
e Conoce como hacer el protocolo de bioseguridad de tu unidad
productiva
- Mdbdulo Disefio
e Taller “Tendencias”
e Taller “Colores”
e Taller Suvenir
e Taller “Composicion sobre el producto artesanal”
o Taller “Diversificacion”

e Taller de disefio e innovacion de producto

- Mdbdulo Comercializacién
o Taller “Preparese para el futuro y cualidades de liderazgo
emprendedor”
e Taller “Estrategia de promocion”
e Taller “Comercio electronico”
e Taller “Plan de mercadeo”
o Taller “Redes sociales”
e Finanzas personales: Ingresos, gastos y presupuesto
e Asesoria puntual Costos y precios

e Asesoria puntual Discurso de venta

8. San Onofre (Sucre) — Subregion Montes de Maria
Artesanos atendidos: 7
Presupuesto ejecutado: $8.888.841
Se han realizado las siguientes acciones:
- Mébdulo Desarrollo Humano y Social
e Taller “Liderazgo y autocuidado”
e Taller “‘Emociones artesanas”

e Taller “Territorios vivos”
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Taller “Ciclos territoriales”

- Moédulo Produccién

Conoce como hacer el protocolo de bioseguridad de tu unidad

productiva

- Méoédulo Disefio

Taller “Tendencias”

Taller “Colores”

Taller Suvenir

Taller “Composicion sobre el producto artesanal”

Taller “Diversificacion”

- Mobdulo Comercializacion

Taller “Preparese para el futuro y cualidades de
emprendedor”

Taller “Estrategia de promocion”

Taller “Comercio electronico”

Taller “Plan de mercadeo”

Taller “Redes sociales”

9. Tumaco (Narifio) — Subregion Pacifico y Frontera Narifiense

Artesanos atendidos: 14

Presupuesto ejecutado: $6.854.805

Se han realizado las siguientes actividades:

liderazgo

Mediante el programa nacional de moda y joyeria se ha entregado materia prima

(oro y plata) para realizar produccién para las posibles ferias virtuales que se

hagan. Se han realizado asesorias técnicas y disefio para productos de feria. Se

han entregado herramientas para la elaboracion de producto.

Se viene ejecutando proyecto de apoyo comercial en conjunto con Save the
Children y la OIM
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- Modulo Disefio
e Taller volumen en filigrana
e Taller, moldes para estandarizacion de piezas
e Taller, uso correcto de herramientas, soldadura y calidad en piezas
e Taller, relleno en filigrana zigzag — caracol abierto
e Estructura creativa
e Gestion del tiempo
e Brief de disefio
e Tendencias — creatividad
e Puesta en escena
e Taller de vitrinismo

e Taller de fotografia, fondo de imagen

10. Buenaventura (Valle del Cauca) — Subregion Pacifico Medio
Artesanos atendidos: 6
Presupuesto ejecutado: $17.187.236
Se han realizado las siguientes acciones:
Apoyo en la postulacién a las becas propuestas por Min Cultura al grupo de la
Asociacion Comunitaria de Ecomanglar en Bahia Malaga- Buenaventura con el
proyecto "¢ Te vendo una piangua? - Adecuacion y dotacién del sendero la Ruta de
la Piangua y el centro Cultural de Artesanias en la comunidad de la Plata Bahia
Mélaga- Buenaventura" en la categoria de Proyectos de turismo cultural de grupos

étnicos y comunidades campesinas.

11. Patia (Cauca) — Subregion Alto Patia — Norte del Cauca
Artesanos atendidos: 5
Presupuesto ejecutado: $32.017.123
Se han realizado las siguientes acciones:
- Mobdulo Desarrollo Humano y Social
e Taller “Liderazgo y autocuidado”

- Moédulo Disefio
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Taller tendencias — moda y artesania

Taller tendencias — hogar y decoracion

Taller “Caracterizacion del producto artesanal”
Taller de fotografia

Taller “Tendencias”

- Mobdulo Comercializacion

Taller “Preparese para el futuro y cualidades de liderazgo
emprendedor”

Taller “Redes sociales”

12. Bojaya (Choco) — Subregion Choco

Artesanos atendidos: 33
Presupuesto ejecutado: $21.002.397

Se han realizado las siguientes acciones:

- Méoédulo Disefio

Diagnostico e identificacion del estado del oficio y de la técnica
Taller de experimentacion técnica para el desarrollo de lineas hogar
— decoracion

Plan de mejoramiento

Decisiones de producto

Disefio e innovaciéon de producto

Taller de referentes

Plan de mejoramiento — Decisiones de producto

- Mdbdulo produccién

Entrega de materia prima (chaquiras y telas)

13. Mocoa (Putumayo) — Subregion Putumayo

Artesanos atendidos: 38
Presupuesto ejecutado: $23.309.888

Se han realizado las siguientes acciones:

artesanias de colombia



El progreso Mincomercio
es de todos

- Mdbdulo Disefio

e Taller de fotografia

e Taller “Creacion directorio artesanal”
e Conferencia moda y artesanias

e Taller Suvenir

e Taller de Color

- Modulo Comercializacion
e Taller, Nichos de mercado y estrategia de precios
e Taller de costos
e Taller, selecciéon canales de distribucion

e Estrategia de promocién y manejo de clientes.

14. Necocli (Antioquia) — Subregion Uraba Antioquefio
Artesanos atendidos: 2
Presupuesto ejecutado: $16.423.172
- Modulo Disefio

e Taller “Tendencias”
e Taller “Colores”
e Taller Suvenir
e Taller “Composicion sobre el producto artesanal”

e Taller “Diversificacion”

15. Milan (Caquetd) — Cuenca del Caguén y Piedemonte Caquetefio
Artesanos atendidos: 12
Presupuesto ejecutado: $50.822.704

- Méoédulo Disefio

Seguimiento al desarrollo de prototipos, verificacion y ajustes. Prototipo mas avanzado —

morral mundo Koreguaje, fue aprobado en comité de disefio nacional, se aprobd para
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incluir en el pan de produccién Expo artesano y Expo artesanias. Los prototipos de
mochila de mano con asas circulares y los contenedores cusma, aln no estan listos para
definir un pre serie de produccion. En parte debido a los retrasos que se generaron por las

condiciones de salud del grupo.

- Mdbdulo Comercializacion
Asesoria Virtual: Costos y precios Expo artesano
Revision y actualizacion de precios para feria Expo artesano
Con el apoyo del equipo de disefio se reviso la propuesta de plan de produccién para la
feria de Expo artesano 2020 teniendo en cuenta los lineamientos dados por ferias y las
dinamicas logisticas para las ferias virtuales. En seleccion de producto se tuvieron en

cuenta productos de facil rotacién comercial en vigencias anteriores.

Se compartié con el lider artesanal la ficha de productos y se realizaron ajustes post
seleccion dado que el grupo artesanal se enfermé por posible covid y esto disminuyo su
capacidad productiva, ajusta la primera version disminuyendo algunas de las cantidades
dado que el acuerdo de envi6é de producto era fecha maxima el 29 de septiembre para
proyectar llegada a Medellin el 5 de Octubre, por estas condiciones se estima él envio

ajustado de la produccién en la primera semana de Octubre para dar alcance al evento.

Apoyo y Fomento a la Actividad Artesanal de las Comunidades o Grupos Etnicos,

como Expresion de sus Economias Propias a Nivel Nacional

1. Resguardo Indigena KOREGUAJE (Florencia — Caqueta) — Cuenca del Caguan y
Piedemonte Caquetefio
Artesanos atendidos: 18

e Tipo de atencién: Integral desde los componentes de Disefio, Comercial y Socio
organizativo.

e Escenarios comerciales:

— Postulacién para participacion en Marketplace.

— Venta arte vivo: $2.110.500
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— Participacion en evento comercial -Expo artesanias 2020

e Asesorias virtuales realizadas a septiembre

— Asesoria para el levantamiento de inventario

— Actualizacion Catalogo

— Socializacién virtual plan de trabajo de los componentes de Disefio, comercial y
socio organizativo.

— Socializacion material pedagdgica sobre manejo de emociones en cuarentena.

— Socializacion de video de identidad parte 1- desde el componente de Disefio

— Socializacién y asesoria de Video Identidad parte 2 y explicacion de la actividad

— Video Manejo del color Parte 1y parte 2- desde el componente de Disefio

— Guia para la creaciéon de una paleta de color- Catalogo de Color.

— Asesoria en desarrollo de formas a partir de los referentes

— Asesoria social- construccion de historias y significados del color.

— Asesoria social con material pedagdgico de liderazgo y solidaridad.

— Asesoria virtual comercial: Preparese para el futuro.

— Asesoria virtual comercial: Finanzas personales.

— Asesoria social sobre fortalecimiento organizativo.

— Asesoria de disefio en desarrollo de producto.

— Asesoria conjunta comercial-social sobre discurso de ventas.

— Asesoria social sobre Metas y Objetivos Comunes - parte 1.

— Construccion de video para postulaciéon a convocatoria Min cultura “Comparte lo
que Somos”.

— Socializacién coleccién 2020 y desarrollo de muestras.

— Asesoria virtual: Refuerzo discurso de ventas.

— Asesoria pedido arte vivo: Prototipo, tiempos y costos.

— Asesoria sobre desarrollo de producto.

— Actualizacion de catalogo de productos, lista de precios e inscripcién a Market
place.

— Asesoria virtual para Inventario de productos

— Asesoria planes de produccién Market place y prototipos coleccion 2020.
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Resguardo Indigena INUGA (Pueblo Bello — Cesar) — Sierra Nevada — Perua

Artesanos atendidos: 17

Tipo de atencion: Integral desde los componentes de Disefio, Comercial y Socio

organizativo.

Escenarios comerciales:

Participacién en evento comercial virtual: Expo artesanias 2020
Apoyo de compra ADC: $720.000

Asesorias virtuales realizadas a septiembre

Asesoria para el levantamiento de requerimientos de Materias
herramientas

Socializacion virtual plan de trabajo comercial y autodiagnostico
Asesoria virtual-construccion de cronograma de trabajo.
Asesoria social sobre Manejo de Emociones

Ejercicio de exploracién de referentes

Asesoria y levantamiento informacién Materia prima en zona
Asesoria en disefio de Historia e Identidad Parte 2

Asesoria social de Metas y Objetivos Comunes

Asesoria Virtual: Desarrollo de Prototipos

Asesoria virtual: Discurso de ventas

Asesoria: Fortalecimiento organizativo

Disefio y Validacién Producto Emblematico

Seguimiento taller de fortalecimiento organizativo: Misidn y vision
Asesoria: Refuerzo a discurso de ventas

Asesoria: Transmision de saberes, plan de trabajo.

primas y

Resguardo Indigena MAMPUJAN (Maria La Baja — Bolivar) — Montes de Maria

Artesanos atendidos: 19

Tipo de atencion: Integral desde los componentes de Disefio, Comercial y Socio

organizativo.

Asesorias virtuales realizadas a Septiembre
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— Socializacion virtual del plan de trabajo Disefio y Autodiagnéstico

— Socializacién virtual plan de trabajo comercial y autodiagnéstico

— Autodiagndstico y Plan de trabajo Socio organizativo

— Socializacién material pedagdgico de manejo de emociones

— Asesoria de historia e identidad de producto

— Asesoria en manejo del color e identidad en el producto

— Asesoria en manejo del color

— Asesoria sobre rescate cultural a través del color

— Asesoria: inventario de producto

— Asesoria Comercial: discurso de ventas

— Asesoria Virtual Desarrollo Nuevos Productos

— Asesoria comercial -discurso de ventas

— Organizacion y fortalecimiento organizativo para proceso de Transmisién de
Saberes con Mampujan

— Asesoria Desarrollo Lineas de Productos + Bases Textiles

2. TEMAS DE INTERES AL CIUDADANO
2.1. CLASIFICACION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Durante el periodo enero a septiembre de 2020 se han gestionado y tramitado por medio
del Sistema SGD - SADE, en total 398 PQRSD, clasificadas asi:

ENERO FEBRERO

PETICIONES 37 PETICIONES 36
QUEJA 0 QUEJA 0
RECLAMO 0 RECLAMO 0
SUGERENCIA 0 SUGERENCIA 0
DENUNCIA 0 DENUNCIA 0
PETICION DE DOCUMENTOS PETICION DE DOCUMENTOS

Y DE INFORMACION 10 Y DE INFORMACION 7
CONSULTA 0 CONSULTA 0
TOTAL 47 TOTAL 43
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MARZO ABRIL
PETICIONES 20 PETICIONES 30
QUEJA 0 QUEJA 3
RECLAMO 1 RECLAMO 0
SUGERENCIA 0 SUGERENCIA 0
DENUNCIA 0 DENUNCIA 0
PETICION DE DOCUMENTOS PETICION DE DOCUMENTOS
Y DE INFORMACION 10 Y DE INFORMACION 4
CONSULTA 0 CONSULTA 0
TOTAL 31 TOTAL 37
MAYO JUNIO
PETICIONES 22| [PETICIONES 28
QUEJA 1| |QUEJA 0
RECLAMO 0] [RECLAMO 0
SUGERENCIA 0| |SUGERENCIA 0
DENUNCIA 0] |DENUNCIA 0
PETICION DE DOCUMENTOS PETICION DE DOCUMENTOS
Y DE INFORMACION 8| |YDEINFORMACION 8
CONSULTA 0| |CONSULTA 0
TOTAL 31| |TOTAL 36
AGOSTO
PETICIONES 38
QUEJA 0
RECLAMO 0
jutio SUGERENCIA 0
PETICIONES 36 DENUNCIA 0
QUEIA 1 PETICION DE DOCUMENTOS
RECLAMO 0 Y DE INFORMACION 15
SUGERENCIA 1 PETICION PRESENTADA POR
DENUNCIA 0 ENTIDAD PUBLICA 1
PETICION DE DOCUMENTOS PETICION PREENTADA POR
Y DE INFORMACION 19 SENADO / CAMARA DE
PETICION DE CONGRESO 1 REPRESENTANTES 1
CONSULTA 0 CONSULTA 0
TOTAL 58 TOTAL 55
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SEPTIEMBRE
PETICIONES 29
QUEJA 2
RECLAMO 0
SUGERENCIA 0
DENUNCIA 0
PETICION DE DOCUMENTOS
Y DE INFORMACION 21
PETICION PRESENTADA POR
ENTIDAD PUBLICA 8
PETICION PREENTADA POR
SENADO / CAMARA DE
REPRESENTANTES 0
CONSULTA 0
TOTAL 60

Solicitudes trasladas por no competencia 6

Solicitudes con negacion de acceso a la informacién 0
Se realizo el andlisis de los resultados del periodo, asi:

El tiempo promedio de respuesta en la gestion y tramite es de 8 dias.

2.2. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Para Artesanias de Colombia S.A., la inclusion de sus grupos de interés y de la
ciudadania en general, en la formulacion de planes y proyectos, asi como en su
seguimiento, es fundamental para el cumplimiento de su misibn en un marco de
transparencia y bajo el compromiso de fortalecer permanentemente las politicas de buen
gobierno. Asi mismo ha implementado diferentes actividades en el marco de la estrategia
de participacion ciudadana y rendiciébn de cuentas, con el fin de dar alcance a los

lineamientos definidos en la ley 1757 de 2015.

Es asi que Artesanias de Colombia, alineado con este compromiso y la normatividad
vigente, ha incluido en su planeacion estratégica, actividades dirigidas a mejorar los

mecanismos de Transparencia, participacién y servicio al ciudadano, entre las cuales se
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encuentran la formulacion de la estrategia de participacion ciudadana y la actualizacion
del manual de participacion y servicio al ciudadano, la carta de trato digno y el plan de
accién que ha permitido implementar actividades en pro de mejorar el didlogo en doble via
Yy Su seguimiento, para garantizar el cumplimiento de todos los compromisos que en esta

materia se han adquirido.

Es asi que se han establecido mecanismos y fortalecido actividades que han permitido
conocer de primera mano las necesidades, opiniones, aportes, recomendaciones y demas
frente a la formulacién y a la ejecucién de programas, planes y proyectos liderados por la

entidad en pro de fortalecer la actividad artesanal.

Para esto se han establecido dos grandes mecanismos por medio de los cuales se espera
operacionalizar la estrategia en las diferentes regiones del pais, con acciones
descentralizadas y a partir de diferentes perspectivas que permitan diagnosticar y definir

las necesidades reales de clientes y beneficiarios.

Es importante aclarar, que por el nivel de importancia en la consecucion de los logros
institucionales esta estrategia esta plenamente articulada con la planeacion de la entidad
y sus actividades se reflejan, adicionalmente en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano.

Encuentros regionales

Mecanismo creado para concretar alianzas y recursos de cofinanciacion en las regiones.
La Secretaria Técnica es liderada por los enlaces regionales. En los encuentros se
identifican los actores claves para transferir el conocimiento y se formaron diferentes

actores para la ejecucion de proyectos regionales con énfasis en la actividad artesanal.

Este mecanismo se ha convertido, ademas, en la estrategia principal de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas en las regiones, pues permite, como parte del ejercicio,
un didlogo de doble via con los diferentes actores de la actividad artesanal y las partes
interesadas de la entidad. Como resultado de los mismos se logra identificar necesidades

puntuales a ejecutar a través de los proyectos regionales, se informa sobre los resultados
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de la gestion a nivel nacional y del departamento correspondiente. Estos encuentros han
permitido a la entidad mostrar los resultados del trabajo de los artesanos vinculados a los
Laboratorios de Innovacion y Disefio y presentar la Planeacion Estratégica de cara al
presente periodo de Gobierno donde la apuesta por fortalecer la economia naranja

representa una gran oportunidad para el sector artesanal.

Para la vigencia 2020, se espera realizar 6 encuentros regionales (uno por regién), a partir
del mes de noviembre, con el fin de informar sobre los principales resultados de la gestion
de la entidad, a nivel nacional y mas especificamente en esa region, incluyendo la
especificidad de acciones en el marco del proceso de estabilizacion de la paz. Los
encuentros, adicionalmente incluyen un espacio de diadlogo en el que se espera recoger
las principales inquietudes e identificar las necesidades y expectativas de los diferentes
grupos de valor participantes, en el marco de la contingencia y todas aquellas

relacionadas con el quehacer misional.

Portal web

Este canal es la principal fuente de informacion en tiempo real de la gestion institucional.
Permite a la ciudadania conocer a la entidad y encontrar la informacién que necesiten sin
salir del mismo.

El portal de Artesanias de Colombia, busca garantizar tres (3) pilares: la informacion de la
entidad, incluyendo la minima a publicar de acuerdo a la Ley 1712 y toda aquella que

permita actualizar a la ciudadania sobre la gestion institucional.

Accesibilidad, se busca que cada vez sea mayor el uso del mismo, especialmente de los
grupos de interés, como un canal para acceder a informacion sobre servicios y resultados

de la ejecucion de proyectos y programas.

Y por dltimo busca fortalecer la participacion, por medio de e-mail, foros, chat,
contactenos etc, que han permitido recibir la percepcion de la entidad, no solo sobre la

informacion alli publicada sino también sobre aspectos de la gestion institucional.

Con el fin de contar con la participacion de la ciudadania en la formulacién de planes
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institucionales, cada vez que se formula o actualiza un plan, este es publicado y
paralelamente se abre un espacio que permita conocer la retroalimentacién de los

mismos.

Este informe hace parte de los mecanismos de rendicion de cuentas, el mismo sera
publicado en el portal web, para conocimiento de la ciudadania y en espera de ser

retroalimentado por los diferentes grupos de valor.
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