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SUBCOMPONENTE

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

ACTIVIDADES

Socializar la politica de administracion y gestién del riesgo con todos los

kl progreso

)

¢s de todes

M ncomarcio

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

PRODUCTO

Politica de administracion de riesgos

RESPONSABLES

FECHA PROGRAMADA

artesanas de celombia

AVANCE 30 DE ABRIL

CONTROL
INTERNO

1.1 Drocesos difundida. Dos espacios de difusion en el Johanna Paola Andrade Solano Noviembre de 2020 No cuenta con avance 0% 0%
Subcomponente /proceso 1 ano
Politica de Administracion de
Riesgos de Corrupcion Evaluar el conocimiento de la politica de administracion de riesgos por . . .
g P 1.2 P g0s P Una evaluacién aplicada Johanna Andrade Noviembre de 2020 No cuenta con avance 0% 0%
parte de los colaboradores de AdC
Aunque no estd en los tiempos establecidos en el plan, debido a la conyuntura, se ha
Johanna Paola Andrade Solano / invitado a los procesos a reevaluar los riesgos actualmente en tratamiento, y validar si las
Realizar validacién, autoevaluacion y/o identificacién de nuevos riesgos , . acciones de control de los mismos son aun aplicables y/u opoertunas. Se recibid solicitud de
2.1 d i b Y [ dologi Y/ [ d i Gestores de proceso / Linea Septiembre de 2020 un proceso, el cual posterior al analisis de riez oS evidi/nciépla necesidad de incluir 15% 15%
e corrupcion, bajo la metodologia implementada. Propuesta del Mapa de riesgos institucional estratégica p , €l p g _
(Con la inclusién de | ) q controles, y ajustar fechas de los actulamente documentados. Tres procesos realziaron la
on fa Inciusion ?Ios riesgos de reevaluacién y no encontraron cambios a realizar.
Subcomponente/proceso 2 corrupcion)
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion _ _ o Johanna Paola Andrade Solano / ,
2.2 [Consolidar la propuesta de mapa de riesgos institucional. Septiembre de 2020 No cuenta con avance 0% 0%
Gestores de proceso
Documentar los controles existentes a aplicar para evitar la Mapa de riesgos en Isolucion, con controles | Johanna Paola Andrade Solano /
2.3 e . Octubre de 2020 No cuenta con avance 0% 0%
materializacion de los riesgos, una vez sea aprobado documentados Gestores de proceso
. . - Mapa de riesgos institucional (Con la
Publicar el mapa de riesgos definido, en el portal web e Intranet, para . P ., 8 . ( ., .
3.1 - . . . , . , inclusion de los riesgos de corrupcion) Septiembre de 2020 No cuenta con avance 0% 0%
recibir retroalimentacion por parte de la ciudadania y grupos de interés. .
publicado
Johanna Paola Andrade Solano
. . Mapa de riesgos institucional (Con la
Incorporar las sugerencias propuestas que se reciban, para fortalecer los . ., ) ., o o
Subcomponente /proceso 3 3.2 controles definidos inclusion de los riesgos de corrupcion) Octubre de 2020 No cuenta con avance 0% 0%
Consulta y divulgacion ’ actualizado, si aplica
Mapa de riesgos institucional (Con la
3.3 |Publicar la versién final del mapa de riesgos, en el portal web. inclusién de los riesgos de corrupcion) Johanna Paola Andrade Solano Noviembre de 2020 No cuenta con avance 0% 0%
publicado
Aungue no esta en los tiempos establecidos en el plan, debido a la conyuntura, se ha
invitado a los procesos a reevaluar los riesgos actualmente en tratamiento, y validar si las
a1 Monitorear y revisar, el mapa de riesgos, validando la efectividad de los acciones de control de los mismos son aun aplicables y/u opoertunas. Se recibi6 solicitud de 15 % 15 9%
. . T . . . s . . . (Y
controles establecidos. un proceso, el cual posterior al analisis de riesgos evidencié la necesidad de incluir °
controles, y ajustar fechas de los actulamente documentados. Tres procesos realziaron la
Subcomponente /proceso 4 . . . i6 i i
omp /p Registro con los resultados del seguimiento Gestores de proceso Junio de 2020 reevaluacion y no encontraron cambios a realizar.
Monitoreo o revision
4.2 Registrar, en Isolucion, los resultados derivados del seguimiento a la No cuenta con avance. Los ajustes solicitados seran llevado al siguiente Comité Institucional, 0% 0%
. . s . (]
gestion de riesgos, realizado. para aprobacion por parte del mismo. °
p ) . La oficina de Control interno presenté el 30 de marzo, informe de monitoreo y revisién a los
mponen r . - . ., imien I'm ri nl , 10 DIAS HABILES DESPUES DE | . . o . .
Subcomponente/proceso 5 5.1. |Realizar seguimiento a mapa de riesgos de corrupcion. Seguimientos al mapa de riesgos (Con la Dora Alba Ortiz 0 DIAS > DESPUES riesgos identificados en cada proceso. El periodo de analisis correspondi¢ al corte del 12 de 33% 33%

Seguimiento

inclusién de los riesgos de corrupcion)

LAS FECHA DE CORTE*

diciembre de 2019 al 27 de marzo de 2020.

* FECHA DE CORTE:
Abril 30 de 2019
Agosto 31 de 2019
Diciembre 31 de 2019

AVANCE PLAN SEGUIMIENTO 1

CUMPLIMIENTO PLAN SEGUIMIENTO 1




Nombre de la entidad: ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

- . : Nacional
Sector administrativo: Comercio, Industria y Turismo Orden
Ano vigencia: 2020
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO

Fecha Fecha O ONTRC

e . Jefe Valor Valor o A ABRIL 30 R
Fecha inicio p_resenfce ' flngl y Responsable planeacion | esperado (%) | ejecutado (%) Desfase (%)
vigencia racionalizacion

Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones
entidad racionalizacion racionalizacion

Numero Nombre Situacion actual Mejora a implementar

Artesanias de Colombia ofrece a los artesanos participacién directa [Facilitar a los postulantes del Con corte al mes de abril no se cuenta con
en diferentes ferias y eventos, contacta a artesanos con clientes, servicio de generacion de Subgerencia de promocion y nuevos avances en esta actividad. Se
Otros ofrece in_formacic’m bas_ad_a en estudios dg mercado, in_formacic’m de opo_rtunidades comerciales S _ generagic’m de o_pqrtunidades rr_1a_ntiene el avance alcanzado al mes de
. - . tendencias, de comercializadores y de clientes potenciales. (ferias) el proceso de Disminuir los tiempos y costos en . comerciales / Oficina diciembre de 2019 en cuanto a que se ha
procedimientos 59212 Generacion de oportunidades Inscrito Promueve i das d . | obieti . N , . . Formularios iy i | I T b o
administrativos comerciales y realiza ruedas de negocios con el objetivo de acercar la inscripcion, a través del que incurren los postulantes en la | Tecnologica diligenciados en linea 4117 6/30/20 6/30/20 asesora _d,e planeacion e No 13 0 13 real |zad_o el ldesarrc_> oy actlvacpn de _ oton 0%
de cara al usuario oferta con la dema_mda_y d_(la acceder a nuevos mercados. EI_ dlllgenmgmlenp del primera fase del proceso. informacion de inscripcion a ferias, cuyo func_lonamlento
procedimiento de inscripcion a eventos feriales, en la actualidad, formulario en linea para debe ser validado con el lanzamiento del
debe realizarse descargando del portal, el formulario de inscripcién [ participacion en estos nuevo portal de la entidad el cual se encuentra
y presentarlo con los documentos soporte. eventos en fase de desarrollo.
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SUBCOMPONENTE

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

ACTIVIDADES

Desplegar internamente los resultados sobre las necesidades de informacién de los usuarios

El progreso
es de todos

Componente 3: Rendicion de cuentas

GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

Mincomercio

artesanias de colombia

AVANCE 30 DE ABRIL

Durante el primer trimestre se realizé la tabulacidn y analisis de las necesidades de

CONTROL
INTERNO

de Paz, en los espacios de didlogo establecidos en la entidad.

avances frente al Acuerdo de Paz.

Juan Carlos Pacheco

1.1 . 1 Campaiia digital Alexandra Diaz Abril de 2020 0 0,0000 informacidn de las personas que contactan a través del canal digital y se realizo 100 % 100 %
del portal caracterizadas en el 2019. o . o
campana interna de divulgacién de los resultados.
Se consolida la informacién sobre los principales indicadores. (Hacen parte del
Desarrollar e implementar una publicacion "Tablero de avance de Indicadores" en la pagina 4 Documentos de indicadores para los , . informe de cierre Q1. Por emergencia sanitaria se ve la necesidad de replantear
1.2 o P P Pag ) P Alexandra Diaz/Johanna Andrade Noviembre de 2020 0,6 Q i & o ) ) P 25% 25%
principal del portal. ciudadanos algunas metas de indicadores, y el siguiente informe correspondera a resultados de la
Subcomponente 1 entidad en el marco de la contingenica y/o a los resultados con las nueva metas.
Informacion
Durante el trimestre se publicaron 4 notas en el portal y una parrilla de contenidos de
26 mensajes y 46 imagenes para redes sociales sobre la gestion de |la entidad realizada
. . . . . ., . . en el departamento de La Guajira http://bit.ly/2Qe36BE y Apartado http://bit.I
Producir y publicar a través de los canales digitales informacion sobre la gestion de la entidad ) ) , . . P ) p://bitly/2Q y AP P /,/ Y/
1.3 . . , 12 contenidos publicados Alexandra Diaz Diciembre de 2020 1 9,1 386jWII, los cuales se presentan en el marco de los talleres #ConstruyePais. Asi 25% 25%
en beneficio de los artesanos y de la actividad artesanal del pais. . . .
mismo, 2 (dos) notas sobre las acciones adelantadas en el marco de la emergencia
sanitaria por Covi d-19.
Desarrollar un ejercicio de participacidn y dialogo internamente con los funcionarios 1 documento Manifiesto Artesanias de , .
21 |, . J . P " P y 8 ’ . Alexandra Diaz Julio de 2020 1 9,1 No cuenta con avance 0% 0%
Denominado Artesanias 20/40 Colombia 20/40.
. . . . L . Se avanzd en la planeacion de las actividades. Sin embargo, por la emergencia
Ejecutar las acciones orientadas al desarrollo de los espacios de participacién y didlogo , o , . .
Subcomponente 2 X ) y i i B Documento con cronograma y forma de Alexandra Diaz /Juan Carlos sanitaria no se cuenta con avance. Se estd a la espera del ajuste de actividades y o
2.2 [ciudadano, denominadas "mesas de trabajo regional" de acuerdo con el cronograma e . . . Octubre de 2020 1 9,1 . . . . 0% 0%
Dialogo . . participacién publicados en canales digitales Pacheco/Janneth Gonzalez metas que hacen parte de la planeacidon, como consecuencia de la contingencia por
establecido por la entidad.
COoVID-19
. e _ L i Oficina asesora de planeacion / .
2.3 |Realizar audiencia publica de rendicion de cuentas. Audiencia realizada , Diciembre de 2020 1,00 91 No cuenta con avance 0% 0%
Lideres de proceso
. . L S Se avanzd en el andlisis de la informacidn y resultados para la identificacidn de las
Analizar a documentacién y los resultados de los ejercicios de participacidon de 2019 para . Juan Carlos Pacheco / Janneth . ] ) ) y o P .
3.1 |. o . . . e 3 Resultados y mejoras documentadas , , Abril de 2020 1 9,1 mejoras a implementar. Esta pendiente documentacion y adaptacién al nuevo 33%
identificar posibles mejoras a incorporar en iniciativas institucionales. Gonzalez / Alexandra Diaz contexto
Subcomponente 3
Responsabilidad Evaluar y verificar por parte de la Oficina de Control Interno el cumplimiento de la estrategia
3.2 |de rendicidn de cuentas, incluyendo la eficacia y pertinencia de los mecanismos de Informe de verificacidn Dora Alba Ortiz Diciembre de 2020 0 0,0 No cuenta con avance 0% 0%
participacién ciudadana
Elaborar un informe individual de rendicidon de cuentas con corte a 31 de diciembre de 2019y
ublicarlo en la pagina web en la seccidn “Transparencia y acceso a la informacién” a mas e _— o .
P Pag N ) . p. Y ) o Informe individual de Rendicion de Cuentas en . Se publica informe de Rendicién de Cuentas para la Paz, el 30 de Marzo en
4.1 (tardar el 30 de marzo de este afio bajo los lineamientos del Sistema de Rendicion de Cuentas . Camilo Valderrama Marzo 31 de 2020 o . .. 100 % 100 %
o . o Materia de Paz. cumplimiento de la respectiva normatividad.
para el Acuerdo de Paz (SIRCAP) a cargo del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.
Disefiar e implementar una estrategia de divulgacion de los avances de la entidad respecto
de la implementacion del Acuerdo de Paz, bajo los lineamientos del Departamento o Camilo Valderrama
S - P . . . ) .p . Estrategia disefiada . Marzo de 2020 . . . . . 0 .
Rendicidon de cuentas en materia 4.2 |Administrativo de la Presidencia de la Republica, en cabeza de la Consejeria para la Estratesia implementada Alexandra Diaz Diciembre de 2020 Se define la estrategia y se construye parrilla de contenidos para redes sociales. 50 % 50 %
de paz. (Sistema de Rendicién de Estabilizacion y Consolidacién , en conjunto con el Departamento Administrativo de la Funcion 8 P Juan Carlos Pacheco
Cuentas para la implementacién Publica indiquen en el marco del Sistema de Rendicién de Cuentas.
del Acuerdo de Paz (SIRCAP))
Producir y documentar de manera permanente en el afio 2020 la informacion sobre los . . . . Para el primer trimestre la publicacién correspondié al informe en el marco del
., . o, . . . Informes publicados sobre implementacién de Camilo Valderrama . o, o
4.3 [avances de la gestion en la implementacion del Acuerdo de Paz bajo los lineamientos del . Permanente SIRCAP, el cual dio cuenta sobre la atencidn 2019 en municipios PDET y sobre las 25% 25%
R . ., J compromisos del acuerdo de paz Juan Carlos Pacheco )
SIRCAP a cargo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. acciones que hacen parte de los PATR.
. ., . . . ., Camilo Valderrama
Fortalecer la entrega de informacién correspondiente a los avances en el marco del Acuerdo Espacios de didlogo con presentaciéon de ] .
4.4 Alexandra Diaz 31 de diciembre No cuenta con avance 0% 0%

Control de cambios

El dia 21 de febrero se recibid retroalimentacidn por parte del DAFP, frente al componente de Participacidn Ciudadana y Rendicién de Cuentas, en la cual se solicita
la inclusion del componente relacionado con el SIRCAP y nuestro compromiso en el marco del mismo. Se actualiza el plan incluyendo las tareas minimas a

considerar para la vigencia en este componente.
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ACTIVIDADES

El progreso

es de todos

Componente 4: Servicio al Ciudadano
GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

PRODUCTO

RESPONSABLE

Johanna Andrade / Alta

FECHA PROGRAMADA

iigilljggl

TR D O i L

AVANCE 30 DE ABRIL

CONTROL
INTERNO

1.1 (Validar y socializar la poltica anticorrupcion 1 Socializacion realizada direccion Julio de 2020 No se cuenta con avance 0% 0%
oL _ ) ) ) o _ Johanna Andrade / Alta _ Se realiz6 la validacion de la normatividad vigente y el alcance y manejo de la misma en otras entidades, con pares que lideran la politica. Se cuenta con
1.2 |Disefiar y desplegar la estrategia de conflicto de interés 1 socializacion realizada direccion Julio de 2020 una version en borrador del protocolo de la linea de denuncias de conflictos de interés; la cual incluy6 lineamientos a reforzar en la politica, sobre la cual se 0% 0%
estrcuturara el documento final para envio a la alta direccién.
Subcomponente 1
Fortalecimiento de los
arreglos institucionales 1.3 |Aplicar medicién de adherencia politicas y estrategia 1 Evaluacion aplicada Johanna Andrade Octubre de 2020 No se cuenta con avance, se realizara una vez se socialicen las politcas aprobadas. 0% 0%
Establecer el equipno de servicio al ciudadano v estandarizar el *Equipo de servicio al ciudadano constituido o No se cuenta con avance. Se ha solicitado reunién con la coordinacion de Recursos Humanos, para proponer la estructura y roles definidos para el equipo
1.4 comité de seguc:mlioento y quip *Comité formalizado Johanna Andrade Diciembre de 2019 y validar, que por funciones estén bien organziados los posibles miembros del mismo. Se cuenta con un documento borrador de definicion, roles y alcance 0% 0%
: de este equipo de trabajo.
Validar y actualizar el procedimiento de PQRSD, articulado al o _ Yaneth Mufioz / Johanna _ Se realiz6 reunioén con el funcionario responsable del manejo de PQRSD, quien asumié esta funcion a partir de la vigencia. Se definieron nuevos
2.1 sistemayen el que se gzstiona Q Procedimiento de PQRSD actualizado Andrad/e Julio de 2020 lineamientos y mejoras y se esta a la espera del borrador del procedimiento, articulado al nuevo software con el que cuenta la entidad, para la gestion de 0% 0%
: PQRSD.
1 capacitacion realziada al 100% de los funcionarios Se realizara una vez termine todo el proceso de instalacién y puesta en marcha. EI mismo ya esta operando, pero se esta validando su funcionamiento en
. . .7 .7 o~ . - = . ) O 0, O 0,
2.2 |Realizar capacitacion sobre plataforma de gestion PQRSD que tramitan PQRSD Yaneth Mufioz Julio de 2020 ambiente de produccion. % %
Clasificar por servicios las quejas, reclamos y solicitudes para ) o Yaneth Mufioz / Carolina Ledn ) Se realiz6 primera reunion, previo al cierre ’del trimestre, con el fin de validar la informacién requerida para la validacion e informe trimestral. Se identificaron
23 i6n de d del SUIT Informe trimestral de PQRSD, por servicios / Joh Andrad Trimestral como variables y filtros a tener en cuenta: area, tema, fecha de respuesta, tiempos de respuesta, tipo de PQRSD, comunicados de respuesta y servicio al 25% 25%
reportar gestion de datos de Ohanna Andrade que se vincula. El area responsable emitié informe de PQRSD de enero a abril, y el mismoes el insumo para el cargue trimestral en el SUIT.
Subcomponente 2
Meiora de tramites. procesos . . o . " . . . ., Se realizé primera reunion, previo al cierre del trimestre, con el fin de validar la informacion requerida para la validacion e informe trimestral. Se identificaron
J » P 2.4 Validar y retroalimentar sobre al eficacia en la gestion de PQRS 4 Reuniones realizadas para validacion de respuestas Johanna Andrade /Yaneth Noviembre de 2020 como variables y filtros a tener en cuenta: area, tema, fecha de respuesta, tiempos de respuesta, tipo de PQRSD, comunicados de respuesta y servicio al 25 9% 25 9%
y procedimientos internos relacionadas con el cumplimiento de la mision *Mejoras documentadas - Retroalimentacion realizada Mufioz / Carolina Leén que se vincula. Este sera el insumo para realizar la validacién y retroalimentacion de respuestas y establecer mejoras institucionales. Para esto se envio
mail a lideres y gestores de proceso, con las principales recpomendaciones y mejoras sugeridas, mas aun en el marcod e la contingencia.
Teniendo en cuenta la contingencia, la validacion de canales se realizé de manera anticipada a lo planeado, realizando ademas ajustes, de manera
prioritaria y otros urgentes, para poder continuar con la atencién. Es asi que: En cuanto al canal presencial, es el Unico que no ha podido fortalecerse en la
practica, pero fue analizado, se entregé protocolo de atencion a la nueva recepcionista de la entidad y se validaron acciones concretas de atencion. No se
ha podido evaluar teniendo en cuenta que la sede y las tiendas promocionales se encuentran cerradas. Canal telefonico: Se realizaron ajustes al libreto del
Validar | les de atencid l ‘ustes técni d PBX, teniendo en cuenta los ajustes que se realizaron internamente, para garantizar la continua atencion en medio dela contingencia. La linea se configur6
all .ar 05_ canales dea 'enC|'o,n yrea 'Za'j ajus ?S ecnicos y € Validacién de canales, documentada y mejoras Johanna Andrade / Sandra para que la recepcionista de la entidad, pueda contestar todas las llamadas, incluidas las de la linea 01800. Se ajusto técnicamente por parte de los
2.4 |pertinencia - Incluye validacién del funcionamiento de la linea de imol tad v / Yaneth Muf Octubre de 2020 proveedores (ETB y Movistar) y desde su casa, se esta recibiendo y comunicando a los colaboradores respectivos, la informacion de llamadas. Canales 50 % 50 %
denuncias. Implementadas. argas / Yane unoz virtuales: Son los que mas se fortalecieron en el marco de la emergencia. El chat institucional fue retomado, y se encuentra a cargo de la recepcionista de
la entidad. Asi mismo las redes sociales han sido en gran manera el mayor canal de comunicacion con los artesanos y la ciudadania en general. Asi mismo
se ha iniciado la implementacion de la atencién virtualizada. Logrando realizar a través de webinar y otros mecanismos, talleres, capacitaciones etc. Se ha
fortalecido, la sensibilizacién y socializacion en cuanto a estos canales (telefénico y virtual), en cuanto protocolos, lenguaje claro; ya que en este momento
son los mas usados. Soporte: Reuniones realizadas con Coordinacién administrativa; mails de manejo de canales; comunicado a través de web y redes de
los canales de atencién. Asi mismo tips de protocolos de atencién y lenguaje claro, enviados por mail institucional todos los colaboradores de la entidad.
Celebrar el dia del servidor publico (Avtividad lidica y tematica de ., . Johanna Andrade / Adriana . . .
3.1 e o p ( y Celebracidn organizada / Julio de 2020 A realizar en el mes de Julio. 0% 0%
socializaciéon y/o capacitacion) Parra /Sandra Vargas
Fortalecer la adherencia e implementacién de los protocolos y Actividades de socializacién y validacién de la _ Se dl? inicio a actividades de socializacidn por mtrar_u,et, de los p.)ro.tocolos.de atenC|on_ ,canal por canal, haciendo énfasis en los canaleslwrtugles y . . )
3.2 buenas practicas de atencion al ciudadano implementacion Johanna Andrade Noviembre de 2020 telefénicos. Se ha desplegado el protocolo de atencidn y los principales tips de atencidn por estos canales. Esto se ha realizado a través de intranet y mail 50 % 50 %
corporativo.
Realizar concurso sobre conocimiento de la entidad que permita
; . R oo . Johanna Andrade / Sandra
3.3 |fortalecery apropiar los cambios en la dindmica institucional, Concurso sobre conocimientos de la entidad Agosto de 2020 No cuenta con avance 0% 0%
Subcomponente 3 . L . Vargas
] o orientados a la prestacion de servicios.
Servidores publicos
com||:>romet|de conla . En el mes de febrero se realizé la induccion a contratistas. La misma fue realizada con un enfoque en servicio al ciudadano, enfatizando en la importancia
excelencia en la prestacion de izar i i6 i i6 . - . . i ivi i i i i i iciari
p 3.4 Realizar jornadas de induccion y reinduccién con enfoque de Jornadas de induccién y reinduccion Johanna Andrade / Sandra Agosto de 2020 de garantizar que todas nuestras actividades se encuentren focalizadas a satisfacer las necesidades, expectativas y derechos de los clientes, beneficiarios y 50 % 50 %

los servicios

servicio (Inclusién de contratistas)

Vargas

ciudadania en general. Asi mismo fue socializado el portafolio de servicio y su alineacién con el modelo de operacién y la relacién entre los valores que
hacen parte del cédigo de integridad y la percepcién de la ciudadania frente a su cumplimiento en la prestacidn de los servicios.




Socializar y sensibilizar sobre la estrategia institucional de servicio al

*Socializacion realizada

Johanna Andrade /Juan Carlos

La estrategia de servicio al ciudadano, sobretodo en los temas relacionados con los momentos de verdad y caracterizacidn de los servicios, en la dinamica

3.5 . . . . % . . , julio de 2020 actual ha venido ajustandose, con el fin de garantizar la continuidad de la operacidn en el marco de la emergencia. Se estan terminando de estructurar 0% 0%
ciudadano en todos los niveles de la entidad y en las regiones Medicién de adherencia Pacheco /Alvaro Ivan Caro . ., . S e
todos los temas y estrategias de atencidn. Una vez queden concluidas se realizara una socilaizacén.
Realizar diagndstico de funcionamiento y aplicacién de protocolos Documento diagndstico o
4.1 . . . Johanna Andrade Agosto de 2020 No se cuenta con avance 0% 0%
en los diferentes canales Acciones de mejora implementadas
Subcomponente 4 Establecer modelo de medicién del uso de los canales de atencion
P L 4.2 . ., . . Modelo de medicion establecido Johanna Andrade Octubre de 2020 No cuenta con avance 0% 0%
Coberturay fortalecimiento gue incluya acceso a poblacion con discapacidad
de los canales de acceso
Formular y aplicar encuesta en las regiones sobre percepcién en Johanna Andrade / Juan
4.3 |servicio al ciudadano, canales de atencion, Valores del servidor Encuesta formulada y aplicada Carlos Poacheco / Noviembre de 2020 No cuenta con avance 0% 0%
publico Articuladores regionales
51, Fortalecer el desplieg}Je e implementa(.:ic')n de herramie.ntas (Guia, Socializaciones realizadas Johanna Andrade Noviembre de 2020 Por me.dio .dle intra.net y maillinstitucional se ha realilzad.o socializf':\cién y divulgacion de los diferer?tes tips de lenguaje claro. Basado principlamente en la 25 9% 25 %
10 pasos para comunicarse y el curso virtual) de lenguaje claro comunicacion escrita, a través de redes, mail etc. Asi mismo se divulgaron los 10 pasos de lenguaje claro.
5.2 Traducir al menos un docum'ento institucional (Guia, formato. Documento traducido a Lenguaje Claro Johanna Andrade Agosto de 2020 En 'eI marco de la emergencia ha sif:lo rTmuy necesaria chl cc,)mur)ic'acién escrita.. Todos los documentos que se han e.mitido en diferentes canales estdn siéndo 25 9% 259
Manuales, Otros) en lenguaje claro validados por la asesora de comunicaciones y un comitpé definido para tal fin, para que se encuentren en lenguaje claro.
Identificar interesados o posibles aliados en traducir al menos un . . . - .
Subcomponente 5 5.3 P . i Aliados potenciales identificados Johanna Andrade Julio de 2020 No cuenta con avance 0% 0%
Y documentos para un grupo étnico en su respectiva lengua.
Certidumbre
Se definid el formato FOR-FOP-069, Control de Asistencia Atencion a Beneficiarios. Este formato busca recoger en el marco de las atenciones toda la
Establecer e implementar herramienta que permita recoger Herramienta definida informacién posible de beneficiarios, incluyendo el servicio que se esta prestando. En el caso de atencidn virtual se esta recopilando la informacidn a través
5.4 |informacién de datos de operacion, por cada servicio (No de | ol q Johanna Andrade Agosto de 2020 de la convocatoria y luego de la participacion oficial. Este formato puntualiza el nimero de artesanos por servicio. Asi mismo se cred y socilaizé el formato 100 % 100 %
personas atendidas por servicio) Piloto implementado FOR FOP 070 Reporte de beneficiarios. En este se consolidara la informacion de la atencidn por regidn, lo que permitira filtrar por diferentes varaibles de
caracetirzacion lso servicios prestados.
Optimizar la recoleccidn, sistematizacion y analisis de informacion Johanna Andrade / Leonardo o o L L )
6.1 |correspondiente a la percecpcion de satisfaccion en la prestacion de Herramienta de recoleccidon implementada Martin / Gestores procesos Agosto de 2020 No se cuenta con avance en esta actividad con corte al mes de abril. Sin embargo en la revision por la direccion del SGC a realizarse en el mes de mayo se 0% 0%
. / . . .. . . o
Subcomponente 6 ) ‘p P P P P o P g tratara este aspecto con los responsables de proceso a fin de impartir lineamientos en esta materia
.. servicios misionales
Cumplimiento de
expectativas y experiencia de
q ¢ Capacitar a los enlaces y funcionarios que atienden a la ciudadania,
servicio P ] y o q ] o . o Johanna Andrade / .
6.2 |[sobre el mapa del ciclo de servicio, la secuencia de los momentos Socializacién del mapa del ciclo de servicio - Noviembre de 2020 No cuenta con avance 0% 0%
. Responsables de servicios
de verdad con el ciudadano
71 Documentar e implementar procedimieto o guia de tratamiento de Documento publicado Johanna Paola Andrade Noviembre de 2020 Se han realizado acciones punt}JaIes, como Ia.docurr.1entaciénly distribucién del aviso de pr?vagidad yla va.lidacién de,'? nota de proteccion de datos en 0% 0%
Subcomponente 7 datos personales Solano todos los formatos correspondientes. Su funcionamiento hara parte del documento que oficalice el manejo de la politica.
Proteccion de datos
ersonales Incluir mensaje sobre politica de proteccién de datos en el PBX . Johanna Andrade / Sandra . El libreto telefdnico fue enviado a la asesora de comunicaciones para su validacién antes de grabacién. Sin embargo por la contingencia el mismo no ha
P 7.3 J P P / Mensaje en PBX / Julio de 2020 P & gop & 50 % 50 %

Optimizar libreto telefénico

Vargas

sido implementado, pues el libreto actual, se ajustd para transferir la llamada a atencién del PBX acorde al manejo técnico actual por la emergencia.

Control de cambios

El dia 21 de febrero se recibid retroalimentacidn por parte del DAFP, frente al componente de Participaciéon Ciudadana y Rendicién de Cuentas, en

la cual se solicita la inclusidon del componente relacionado con el SIRCAP y nuestro compromiso en el marco del mismo. Se actualiza el plan
incluyendo las tareas minimas a considerar para la vigencia en este componente.




Version 2
24 de febrero de 2020

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al

Ciudadano

El progreso
es de todos

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
INFORMACION Y COMUNICACION

Mincomarcio

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA AVANCE 30 DE ABRIL fh?TNELRN%
Gestionar y publicar la informacion obligatoria requerida por - , . . . . . . . . .
Subcomponente 1 yp . & . q P 95% de Cumplimiento en Alexandra Diaz/Funcionarios Se gestiona y se publica la informacién correspondiente al primer trimestre para dar
. . . . 1.1 |laLey 1712y por el Indice de Transparencia y Acceso a la . S . . Permanente L . . 33% 33%
Lineamientos de Transparencia Activa . B informacidn basica responsables de informacion cumplimiento a la normatividad vigente.
informacion - ITA.
Se realiza reporte mensual de PQRSD e informe consolidado por trimestre. Encontrando al
corte lo siguiente: No. PQRSD resueltas oportunamente/ No. PQRSD radicadass = 143/144
*30 junio de 2020 =99.30%. Elindicador es acumulado de los meses enero al mes de abril, se debe tener en
Subcomponente 2 Gestionar la totalidad de PQRS garantizando respuestas . ~ . cuenta que en el mes de abril se radicaron 37 PQRS de las cuales a la fecha del presente
. .p . . 2.1 . . ,Q g . P Informe trimestral de PQRS Yaneth Mufioz *30 de diciembre de |. 9 . Q P 25% 25 %
Lineamientos de Transparencia Pasiva oportunas, con informacién completa y actualizada. 2020 informe, se han tramitado oportunamente y se encuentran en estado CERRADO 23 PQRSD, y
estan PENDIENTES por tramitar 14 peticiones. Teniendo en cuenta lo anterior para el
indicador se tienen en cuenta 144 PQRSD que se encuentran en estado CERRADO del mes de
enero a la presente fecha.
Subcomponente 3 Validar la vigencia del inventario de activos de Informacion, Alexandra Diaz /Yaneth Mufioz En el marco de la revisén de TRD, se esta validando la vigencia de la matriz de activos. De
Elaboracién de los Instrumentos de Gestion 3.1 |con base en los nuevos procesos y lineamientos normativos. Inventario de activos publicado / Gestores de proceso Agosto de 2020 Igual manera como parte de las acciones de Gobierno Digital, se estd realizando una 0% 0%
de la Informacién Actualizar de ser pertinente. actualizaciéon de la matriz, con la inclusién de los componentes y variables de esta politica.
Subcomponente 4 Realizar el informe de solicitudes de acceso a la informacion *30 junio de 2020 Como parte del andlisis de PQRSD, se emitié informe sobre solicitudes de informacién. Se
Monitoreo del Acceso a la Informacion 4.1 . 1 Informe semestral Yaneth Mufioz *30 de diciembre de P . . " ) 25% 25%
S publica. cuenta con el informe de primer trimestre.
Publica 2020
AVANCE SEGUIMIENTO 1
CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO 1




