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ENTREGABLE

INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUD DE INFORMACION -
SOLICITUDES ACCESO A INFORMACION PUBLICA

OBJETIVO DEL INFORME

Presentar el analisis de las solicitudes de informaciéon con caracter de acceso a la
informacion publica.

AVANCES

OBJETIVO: Garantizar la correcta gestién y administracién de las solicitudes recibidas por
la entidad, diferenciando las que son clasificadas como solicitudes de acceso a la
informacion publica.

Artesanias de Colombia cuenta con un sistema de gestion documental (Total Quality
Management), el cual, mediante proceso de flujo de documentos, permite la interaccion de
usuarios y actividades durante el ciclo de radicacion, asignacion, generacion de respuesta,
validacién, aprobacién, envio y cierre de la PQR recibida, asi mismo la aplicaciéon cuenta
con un sistema de alertas y un usuario administrador que facilita el control y gestién de las
respuestas de manera oportuna

Durante el primer semestre de 2019, se recibieron un total de 142 PQR, de las cuales 14
de estas se clasificaron como SOLICITUD DE INFORMACION, cada una de ellas
tramitadas de manera oportuna y gestionadas mediante el sistema de gestién documental
de la entidad.

Del total de solicitudes recibidas, el 10% corresponde a solicitudes de informacion.
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demas grupos de interés.

SOLICITUDES DE INFORMACION

= SOLICITUDES = SOLICITUDES DE INORMACION

Continuaremos priorizando la gestion oportuna de las diferentes solicitudes recibidas por la entidad
y creando escenarios incluyentes que faciliten el acceso a la informacion publica a la ciudadania y

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

e Reporte PQR periodos enero a junio de 2019 (Excel). Equipo Diego Oviedo
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ELABORO

Nombre: Diego Oviedo Mesa.

Cargo: Técnico Operativo Subgerencia Administrativa.
Area: Coordinacién de Recursos Humanos y Fisicos.




