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Entidad:
Representante Legal:
Nit:

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A

MARIA FERNANDA VALENCIA FALQUEZ

860007887-8

Periodos Fiscales que cubre: Julio de 2010 - Junio de 2011
Integral modalidad regular

Modalidad de Auditoria:

Efect

ividad de la
accion

Sl

NO

Fecha de Suscripcién: 29/08/2010
Avance
Numero Accién de Descripcién de las Denominacién dela | Unidad de Fecha iniciacion Fecha fisico de
consecutivo Efecto del hallazgo meioramiento Objetivo Isletas Unidad de medida de| Medidade la Metas terminacion ejecucion
del hallazgo ) la Meta Meta Metas de las
metas
Debilidades en la planificacion|
La entidad evidencia una debilidad en la comercializacion de mercancias xncl::"‘guara'ﬁfe""l:\‘m;"{::cf: No se obtuvieron los
1 1103002 (cuadro 1); por cuanto durante la vigencia auditada no se obtuvieron los| falta de analizis en cuar?to ala resultados esperados al iniciol
resultados esperados, especialmente en el almacén sede norte, debido a - ica del pai de la vigencia, lo cual afecta la|
2009 los retrasos en su reapertura lo cual situacion economica del pas| yection de Ia entidad i
para las proyecciones del De ser necesario, tomar
ventas Ioas ;%‘:g{;s::g:iﬁgx Revisar periodicamente
p alas metas las metas de todos los
rogramadas y asi canales de
trimestral a las metas me’}orgr o Cump"’r’" onto| comercializacién entre | R 3 30/09/2010 15/04/2011 3
No se obtuvieron los de ventas por canal. del porcentae de las la S_,ubgerencla_
Debili enla resultados al inicio mismas en lo Comercial, Plan?aclén y
En la informacién rendida en Ia cuenta - formato No.10, la entidad, estims | " U310 @ 10s volumentes de de [a vigencia, lo cual afecia 2 relacionado con la presupuesto.
2 1103002 |Para €1 &0 2009 un volumen de ventas del orden de $1.958 millones; all**rie> durante la vigencia |gestion de la entidad. - Log comercializacion.
final del periodo se obtuvieron ventas por valor de $1.135 millones. Estos| . = " P s .
2009 indican que i situacion economica del pais|utilizados para realizar los|
para las proyecciones deajustes necesarios durante la|
ventas vigencia, para mejorar los|
resultados finales.
No se calcularon los costos de De ser necesario, tomar las
La entidad tuvo ingresos por $1.135 millones y costos por $1.193.4|/oN1aS _esperados para_la|Esta situacion hace que no sel acciones correctivas o
3 millones, lo cual arroja pérdida en Ia'operacinﬁn comercial de $584millmés vigencia, asi como la bteng: los Revision  trimestral  del|preventivas a las que haya |Revisiones trimestrales
1103002 equivalente al 5%; esta situacion indica que los ingresos que obtuvieron, de la economia en esos| c e gar y de és(? manera para aqallsls de Iav Revisiones 4 30/09/2010 30/06/2011 4
2009 o Inferiores a los costos en due t momentos en cuanto podria|afectando la gestion|vs los gastos evitar que seincurraen  |operacion comercial.
a afectar los  volumenes  delinstitucional pérdidas en la operacion
ventas esperados comercial.
Se presenta una diferencia en cuanto a los requisitos establecidos en el Efa(:m gleManu al de funcionZ: Ib‘di:anu al puede hacer incur:: Actualizar el manual de
4 1506100 |M2nual de Funciones, con lo establecido en el Manual de Competencias,| " iicacion continua de lofen errores en cuanto a los|fiNCiones _especificamente) Contar con el manual de|y\.\ ) actalizado. Documento 1 17/08/2010 15/09/2010 1
2000 respecto del cargo de . en el estipulado  alli frente a laperfiles que se requieren en Ia| a los funcionarios|funciones actualizado.
primero se establece para Administrador, Ect situacion actual de la entidad | entidad pablicos.
Sﬁngr:ie;olap;:lam qg: l:e] Las carpetas desactualizadas Actualizar las hojas de vidal
5 Del _anallgls ; la documen;aecmn‘ que_rept:»slzs er;icllﬁise"\:t:lspetas_ _de los[” gu refllzlsan la snu_acmn actual activas de los funcionarios| Contar con las hojas de| Woiss de vida actvas|  Hojs devida actvas
1506100 Faltan los certificados de declaracién de bienes y rentas (2008 — 2010). las carpetas que contienen los| funcionarios en tiempo real y de la Entidad de scuerdq al|vida activas aqudlzsdss " actualizadas 100% 17/08/2010 31/12/2010 100
2009 : y . documentos de los| - de su
Aparecen varias hojas de vida " . %Ipodria constituirse en faltal §
disciplinari documental vigente.
publicos isciplinaria
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En cuanto a la actualizacion de la Declaracién de Bienes y Rentas y de Ia|

Obedece a la falta de un
procedimiento para que el
wali

Las carpetas desactualizadas
no reflejan la situacion actual

actividad econémica, de los Servidores Plblicos no se estd dandol

los

Actualizar las hojas de vidal
activas de los funcionarios

Contar con las hojas de|
vida activas  actualizadas|

Hojas de vida activas
actualizadas en cuanto a la|

Hojas de vida activas
actualizadas en cuanto a la

. d
1506100 ¢ implimiento a lo estipulado en el decreto 736 de 1996, la cual debe ser| fjcz:‘e’ﬁ'f.‘: que “;’:‘E"e" 'Zs funcionarios en tiempo real y ?:Iac:n adﬁ"a"f:ged:,"aci u'z en cuanto a la declaracion|declaracién de bienes y| declaracion de bienes y 100% 17/08/2010 30/06/2011
2009 presentada por los servidores pablicos a . podria constituirse en faltal de bienes y rentas, de bienes y rentas. rentas. rentas.
publicos disciplinaria
Realizar  los  ajustes|
Se evidencia una sobre|Est situacion hace que no sefnecesarios a laf
La entidad presenta una baja la ejecuicion presupuestal, por cuanto para ellestimacion en cuento a los|refleje la gestion real de lafprogramacion presupuestall o, o 12 ejecucion
7 1802002 |Periodo habia presupuestado Gastos por valor de $13.684 millones, gastos y los ingresos durantelentidad por Siuaciones defen la medida que 1a| ol e ietinoecoc | Modificacion presupuestal | Acuerdo . 30/10/2010 311212010
logrando una ejecucién de $8.723 millones correspondiente al 63.7%;|la vigenia al no ingresar los|tramites para de ingresos y| o e Empresa
2009 dentro de este concepto los rubros que menor e recursos dos por ion de los no se este|% presa.
entidad necesarios cumpliendo,  de  ser|
necesario.
e, Sc et 0 e e pa o i e
g . Adquirir software contable. |demas sistemas de Adquirir software contable. |Software 1 17/08/2010 30/06/2011
informacién financieros.
8 Acciones pendientes de -
. Genera debilidades en el
1903005 implementar dentro de otros control Intemo Contable
2009 elementos de control
Incluir  los  ri€sgOS|yyiar 106 posibles riesgos | Incluir los riesgos
No se tienen identificados en el mapa de riesgos de la entidad, los riesgos| inherentes a la actividad|. . . o . -
: ala aclividad contable. contable al de riesgos ?(:‘é:;ebr;;es ala actividad g‘;‘netbe;es alaactividad  |Riesgos incluidos 2 17/08/2010 30/11/2010
de la Entidad. i :
En la nota 3, Principales Poliicas y Practicas Contables, lteral a)|Incumplimiento de la doctrina|E|_Mcumplimiento de _esta o i en jas Notas las| QUE 123 Notas de los
o y y y . " normatividad puede acarrear| y . | Estados Financieros esten
Conversién en moneda extranjera, no se refleja la tasa de cambio respecto|contable  impartida  por la| ¥ tasas de cambio, y eliminar| " Notas a los Estados Notas alos Estados
1801001 . N . - N sanciones por parte de la| B acordes a la doctrina de la N 5 N 5 100% 31/12/2010 30/03/2011
al euro, ademas las tasas de cambio con respecto al délar de los afios|Contaduria General de Ia| Ia palabra costo ajustado de| y Financieros Financieros
2009 ; Contaduria  General de la| . Contaduria General de la
2008 y 2009 quedaron cruzadas. Y en el | Nacion Naci dichas Notas .
lacion Nacion.
No se efectud oportunamente]
1 O Al cotejar el aplicativo de activos fijos con la informacion de activos fijos| e| Igvantamlentov dej . . en el Conciliar permanentemente Evitar la Incertidumbre en el Se confrontaran los
del aplicativo contable datasixx, se observé que existen diferencias entre| . s 3 este rubro entre las oficinas y informes mensualmente
1801004 |, olores netos de los siguientes activos: Maquinaria y Equipo, ﬁa’ﬁf"ﬁ exéit:;;ei“dzz los ;T;L:‘;a del ruubiro de Propiedad| 4o "o icios Generales y ;Jblzio Propiedad Plantay | -y ar'a una partida | O™ confrontado 10 30/08/2010 31/05/2011
2009 Muebles y Enseresy Equipo de " n lad Y ¥ equipo- Contabilidad. auipo. comun entre las dos areas
activos fijos con el fin del
conciliarlos
Eliminar la captura
. . . . .. _|manual de los
Se pudo evidenciar que las herramientas que brindan Adelantar la gestién registros contables Contar con un
soporte informatico a las distintas areas que conforman la|Deficiencias en  las| . necesaria para 9 " documento que
N " . Afectan la calidad vy o mediante la A N i
3 1904100 Empresa, presentan deficiencias que afectan la calidad y|herramientas de soporte oportunidad de a adquirir un  software’ integracion de las evidencie la gestién Documento. 1 10/08/2009 30/06/2010
oportunidad de la informacién que se genera y la consulta|de la informacion|. P L que reemplace ell . 9 X necesaria para B
2008 B N P informacion. .. ~|diferentes areas s
de la misma y por ende la gestion, asi como la adecuadaorganizacional actual aplicativo adquirir el software
o generadoras de
toma de decisiones. contable B ” contable.
informacion y
afectacion contable.
o ) Elaborar e 1. Procedimiento 1 03/08/2009 | 30/10/2009
Para la vigencia 2008, la Empresa no conté con un implementar un|Contar con una| elaborado
procedimiento documentado, para el cobro de la cartera, : procedimiento que|herramienta de .
4 : s y f Ausencia de . . . Procedimiento
evidenciandose Con ello la ausencia de herramientas| L ausencia herramientas|contemple las|control que incluya las|
1903003 : s . = procedimiento de N N Elaborado e
gerenciales de control y gestién que permitan la efectividad de control acciones de preventa|acciones de recaudo .
2008 N cartera . implementado.
de las acciones de recaudo de las ventas por concepto de y postventa tendientes|de las ventas en la
productos artesanales. a controlar la cartera|Entidad. o
de la Entidad. 2. Procedimiento 1 03/11/2009 | 30/05/2010

implementado
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(D) R de la a la Cartera de la

1. Llevar a cabo la

entidad, que supera los 360 dias, y asciende a un total de gestion  conducente ) )
$69,5 mi se pudo que la doct \tacion Llevar a cabo la al cobro de la cartera|Gestion realizada. 100% 03/08/2009 30/06/2010
que soporta dichas obligaciones no presta mérito ejecutivo, gestion para| que supere los 360
5 situacion que denota una gestion deficiente de la Empresa, Documentos que nolafecta cobro oportuno adelantar el cobro de|Depurar la cartera| dias.
1903003 |en cuanto afecta la posibilidad de cobro oportuno de dichos| > que op la cartera que supera|que supere los 360
N .- | prestan mérito ejecutivo. |de las acreencias. " " "
2008 recursos; toda vez que para hacer uso de la accién los 360 dias y realizar|dias.
correspondiente dentro del término legal de un proceso los ajustes contables!
dinari o " udicial L d tinent 2. Llevar a cabo los Ajustes contables
ordinario ameriiaria _gestiones judiciales. La conducta pertinentes. ajustes contables que|”) > 100% 03/08/2009 30/06/2010
descrita anteriormente podria ser disciplinable, conforme lo apliquen realizados
dispuesto por la Ley 734 de 2002. .
Se pudo evidenciar, que la gestién de cobro que la
Empresa dice haber aQeIamadci.. se encuenl‘r‘a S'(‘ Elaborar informes de|Eliminar los riesgos o
6 de que sur - Lo Gestion de cobro sin|pone en riesgo la|control de cartera que|de  posibilidad de Informes. p
1801003 [anterior aunado a que Artesanias no conoce de manera q PR . y a la Subgerencia|lnformes 3 03/08/2009 28/05/2010
o . dc pC de cobro. incluya las gestiones|cobro de la cartera de .
2008 plena el domicilio de los deudores, la antigiiedad de la . y Comercial.
- N o : S de cobro de la misma. |la Entidad.
misma en més de 360 dias, pone en riesgo la posibilidad de
realizar el cobro tanto persuasivo como judicial.
La respuesta de solo 3 deudores de un total de 19
circularizados  por este Ente Fiscalizador, arroja Elaborar informes de|Eliminar los riesgos|
7 incertidumbre frente a los valores y registros en los reportes|circularizados sin|Incertidumbre respecto|control de cartera que|de  posibilidad  de Informes  p
1801004 . . y a la Subgerencia|lnformes 3 03/08/2009 28/05/2010
de Cuentas por Cobrar y los correspondientes Estados|respuesta los deudores. incluya las gestiones|cobro de la cartera de .
2008 N N " X " Comercial.
Financieros, con que cuenta la Empresa y sobre la calidad de cobro de la misma. |la Entidad.
de deudor de los mismos
El Informe de Seguimiento adelantado por la Empresa para|
el Plan de Accién Institucional correspondiente a la vigencia
de 2008, arroja un bajo cumplimiento de las Meta Realizar los ajustes
establecida dentro del Proceso de Eficacia de la Gestién ue sean nece]s arios Efectuar los ajustes a
Comercial, con un 77%, con lo cual pudieron verse g " . las metas
. - al Plan de Accion|Evitar afectar los e . .
8 afectados los Objetivos, las Estrategias y los Programas Bajo cumplimiento de|Posible afectacion de|Institucional, durante|objetivos institucionales Revisiones y ajustes a
1101002 |acometidos con esta actividad. L . . e P registradas en el Plan (las metas 3 10/08/2009 30/06/2010
N ) ! Meta los objetivos previstos  |la vigencia fiscal, para|institucionales ” P
2008 Ahora bien, teniendo en cuenta lo consignado en la adecuar las metas a|previstos, de Accion y institucionales.
respuesta del Sujeto de Control, no se entenderia porqué la - p : presentarlos al
. las decisiones de la| o .
meta en comento no fue ajustada conforme a la decision administracion Comité de Gerencia.
de la Administracién de cerrar el Almacén del Norte, |
teniendo en cuenta que la planeacion de toda Organizacién
debe ser un proceso flexible.
Debido a deficiencias en su formulacion, los Instrumentos; Revisar el Plan _Reylsaryredeflmr los
" y . N . . indicadores que sean
de Evaluacién de los Ejes Misionales 2 denominado Estratégico y redefinir| Contar con N
y e - - g e necesarios para . .
9 Innovacion y Disefio, 3 Cadenas Productivas, Clusters, Deficiencias en a no resultan suficientes|los indicadores que|indicadores mas evaluar los ejes revisar y redefinir
1101001 |Redes y Desarrollo de Comunidades Ar y 5 Plaza| y los mecanismos de|sean necesarios para|adecuados ala L aquellos indicadores 3 10/08/2009 30/06/2010
P for n i " : o misionales de la N
2008 de los Artesanos del Plan Estratégico 2007-2010, no evaluacion. medir las acciones|gestion que desarrolla Entidad y presentarlos que sean aplicables.
resultan suficientes para medir las acciones que los que conforman dicho|la Entidad. al Comit)é%e
conforman. plan. N
Gerencia.
Los informes que
soportan los pagos Y|
las actividades
llevadas a cabo por:
los coordinadores de’
En el Convenio Interinstitucional No. CNV2008-005, Ios' CcDA seran Garantizar que todos
- - . registrados en el N
celebrado con la Camara de Comercio de Armenia el 16 de los informes que
¥ N . formato FORPLAOL,|_ .
abril de 2008, se evidenci6 que los (3) Informes que 02y 03y los asesores Evitar que se efectuen |soportan los pagos
soportan los desembolsos previstos, no obstante haberse y .y pagos con base en que sean enviados
o y " contratistas, " . |% de Informes
1 4 diligenciado en el Formato adoptado dentro del Sistema de afectan  existencia y|registratrén las documentos sin la por correo electrénico, presentados en los
1404100 |Gestion de Calidad de la entidad, no se encuentran|Ausencia de requisitos . L debida suscripcion por|sean presentados en 100% 03/08/2009 30/06/2010
validez actividades en el formatos

2008

suscritos  por quienes dicen haberlos elaborado yj
presentado, requisito indispensable para su validez vy
existencia a la vida juridica; lo que puede incluso, afectar
los registros documentales que respaldan la labor de
Interventoria a cargo de Artesanias.

formato FORPLAO3.

Adicionalmente si
éstos informes  se
envian por medio

digital, se anexara el
correo electronico,
que evidencie el envio!
del informe por parte
del responsable.

parte del asesor
contratista
responsable.

los formatos
establecidos y tengan
anexo el correo
electrénico que lo
evidencie.

establecidos.
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Modificar el formato
Estudio de;
Conveniencia para la|
contratacion 1. Modificar e
FORCNTO5, Implementar el No de Formatos
En el expediente del Convenio Interinstitucional, Marco No. incluyendo la firma de’ formato Estudio de modificados e 1 27/07/2009 31/10/2009
CNV2008-004, celebrado el 7 de julio de 2008,con el la persona que va a Cor iencia parala |impl d
Departamento de Risaralda y la Camara de Comercio de realizar la| contratacion.
Armenia CDA — EJE CAFETERO, no reposa copia del interventoria en sefal Garantizar el
Informe de Interventoria Administrativa, la cual estaba a de aceptaciéon de la cumplimiento de las
cargo del Subgerente Administrativo y Financiero de Afectan estion  de|Falta de integridad en la misma. obli paciones
17 Artesanias de Colombia S.A., tal y como esta contemplado no g N 9 9
1404004 2 . s - [cumplimiento de|gestion documental del contractuales por
2008 en la Clausula Décima Segunda del Convenio. Lo anterior obligaciones Contrato arte de los
podria evidenciar ausencia de documentos que fueron 9 !:nerventures de los
previstos por las partes y que ademas afectan la gestion de . convenios.
Artesanias respecto del cumplimiento de las obligaciones Los coordinadores de )
contractuales, no obstante el aporte de Artesanias estuvo !os CDA presentaran 2. Presentar al
representado en una Metodologia disefiada por la informes mensuales Comité de Gerencia
Empr relacionados con la| . o
presa. ejecucion  de  los! informes periodicos Presentar informes al
) N relacionados con la N X 3 03/08/2009 30/06/2010
convenios al ejecucion de los Comité de Gerencia.
qurdlnador Nacional, Convenios de os
quien llevara  ésta
. o L CDA.
informacién al Comité
de Gerencia.
Artesanias de Colombia S.A., reporta haber suscrito en la|
vigencia de 2008, el Convenio de Cooperacion
Interinstitucional No. CNV2008-019, con el Distrito Turistico
y Cultural de Cartagena de Indias, por valor de $55
millones, de los cuales la Emp $20 mil 3 Identificar en la base
Proyecto que no ha nacido a la vida juridica, por cuanto los| Incertidumbre en cuanto de datos de juridica|Reflejar en la base de Contar con la base de
18 1905002 |documentos archivados en el expediente correspondiente y| Documentos Sinl 212 existencia juridica| 4€ Manera precisa, el|datos de juridica, el | /o S n o Base de Datos 1 1010812009 30/06/2010
2008 aportados como prueba de su existencia, no se encuentran|suscribir por la partes del Contrato ) estado en que se|estado real de los actualizacjzla actualizada.
debidamente suscritos por las partes intervinientes en el encuentran los|convenios. .
mismo, en sefial de aprobacion y acuerdo; situacion que Convenios suscritos.
genera incertidumbre sobre la realizacion del Negocio
Juridico en comento y adicionalmente deficiencias en sus|
Sistemas de Informacion, elemento que forma parte del
Sistema de Control Interno de la Entidad.
En el formato Estudio
Revisada la documentacién que soporta la gestion I‘i: Conve';f:'ffm’;?éi
Contractual del Convenio Interadministrativo CNV2008-014, FORCNTO5, deben
celebrado con la Corporacién Auténoma Regional de los quedar com’enidos los 1. Modificar el
Valles del Sindy del San Jorge CVS, el 6 de junio de 2008, medios de verificacion Contar con las formato Estudio de
se encontraron documentos que presentan deficiencias y| o es evidencias del Conveniencia para la |No de Formatos
ausencia de otros, lo que podrian afectar los requisitos de deci 5 imiento de las  |cc ion modificados e 1 27/07/2009 31/10/2009
y . N A . lecir, las fotografias, [~ . " N
validez y pruebas e integridad de la informacion, recibos, listado  de obligaciones a cargo |[FORCNTO5, implementados
relacionada con la ejecucién de dicho Convenio, como por rtici i " todo | del contratista. incluyendo los medios
ejemplo. participantes, y o od_o de verificacion.
ue sirva como medio
- Acta 01 del Comité de Normalizacién de Enea, de fecha q :
15 de diciembre de 2008, obrante a folios 266 y 267 del de comprobaciénde lay
19 1904004 archivo correspondientey a la Orden de yservit:ios /::senda de :'cemqu!"br? del ;eba"g::?(ifnls de las
2008 SAFCW2008-012, carece de la firma del profesional de la| contractuales contratista
Subgerencia de Di o de Ar de Colombia S.A.,
asignado al tema, lo cual genera incertidumbre frente a la|
asistencia del mismo a dicha Sesién de Comité.
- Se presenta un error en la foliacién del Contrato de . 2. Contar con la
Prestacion de Servicios GER2008-166, ya que se pasé del Incluir_dentro de lal . delegacion formal de o
folio 322 al 333. carpeta del proyecto,|Formalizar la la coordinacion del Delegacion formal
la delegacion formal|coordinacion del dentro de la carpeta 100% 03/08/2009 30/06/2010

- Por otro lado, en la Orden de Servicios No. SAFCW2008-
060, no se evidencian las certificaciones de cumplido y|
autorizacion del primer y Gltimo pago, como tampoco hayj
soporte de la liquidacion de esta Orden .

de la coordinacién del
proyecto.

proyecto.

proyecto dentro de la
carpeta
correspondiente.

del proyecto.
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Solicitar a los
apoderados

informacién sobre el Contar con informes
estado actual de los del estado actual de|No de informes 3 03/08/2009 31/12/2009
procesos, de acuerdo los tres procesos.
a lo estipulado en los!
contratos.
Dentro de los expedientes contentivos de los tres (3)
procesos judiciales que existen en contra de la entidad, no
fue posible establecer la documentacién que muestre la|Ausencia de Verificar hacer
26 1904005 gestién adelantada por los Apoderados, hecho que denota|documentos que|Riesgo  de  impulso se uimientoy |
deficiencias en la gestién a ellos encomendada y riesgos|soportan  la  gestién{oportuno a los procesos d
2008 . y . proceso.
para la atencién oportuna de dichos procesos que|judicial
incorporan por lo demas pretensiones econémicas por
parte de los demandantes.
Incluir en el contrato
de gestion judicial una
clausula que Contratos de gestion
contemple la entrega, judicial con clausula|Clausula incluida 100% 03/08/2009 30/06/2010
periodica de informes! incluida.
que  muestren el
estado del proceso.
Documentar en el|Aprovechar la L Pla'j d?
. 8 Capacitacion
Plan de Capacitacion|evaluacion del L
Institucional los cinco|proceso de Institucional
elementos de|capacitacién como | decumentado con los |No de Planes 1 03/08/2009 | 30/11/2009
" . cinco elementos de  |documentados
formacion de|insumo de los nuevos formacién de
En la formulacién del Plan de Capacitacion Institucional competencias del|planes de competencias del
i i i Talento Humano. capacitacion.
27 para la vigencia 2008, la entidad no documenta el haber| J oo de p Talento Humano.
1504001 tenido en cuenta los cinco elementos del proceso de formulacion del Plan de|aprovechamiento de la
2008 formacién de competencias del Talento Humano, situacion| <. - o o evaluacion
que denota incertidumbre frente al aprovechamiento del P Contar con nuevos
insumo resultante de la Evaluacion del Desempefio. Llevar a cabo la|elementos que sirvan X
actualizacion del[de insumo para la 2. Actualizar el .
i Manual de Manual actualizado 1 03/08/2009 30/06/2010
manual de|formulacién del Plan C .
. PO ompetencias.
c de n de la
Entidad.
1. Llevar a cabo
- . . estudio orientado a la "
El Acto Administrativo contenido en el Acuerdo de Junta e Estudio 1 03/08/2009 22/10/2009
L o actualizacién del acto
Directiva No. 04 de julio 27 de 1994, se encuentra . "
" A R, administrativo.
desactualizado, presentandose la falta de armonizacién de 2 Llevar acabola
esta sltuac_lén Administrativa con la Metodologia y las| . . Actu»alyzar» el acto Arm_or!lzar_ el acto modificacion del acto Acto_a_ldmlnlstratlvo 1 05/10/2009 11/12/2009
29 correspondientes  escalas emanadas del  DAFP. Desactualizacion ge|carencia de armonia|administrativo administrativo con las administrativo modificado
1904004 |Ahora bien, no se entenderia porqué el Sujeto de Control - . con la metodologia|Acuerdo de Junta|directrices que .
o - Actos Administrativo N - N ;
2008 utiliza la Metodologia adoptada por el DAFP, para evaluar a| aplicable Directiva No. 04 de|apliguen para los|3. Presentacion del
los Trabajadores Oficiales, pero en cambio afirma que en julio 27 de 1994. trabajadores oficiales. | Acto administrativo al | CPUesta de acuerdo 1 14/12/2009 29/01/2010
tratdndose de Prima Técnica para este tipo de Servidores Comité de Gerencia. mediante acta.
Publicos, esta no seria aplicable.
4. Presentacion del | Aprobacion del
Acto administrativo a |acuerdo por medio de 1 01/02/2010 30/05/2010
la Junta Directiva. acta.
Deficiencias en cuanto a _Ia_ docg’rnentauon de la gestion 1 ActhaI!zar el Proceqlmlemo 1 03/08/2009 30/11/2009
desarrollada por la Administracion respecto de Talento procedimiento. actualizado.
Humano y con base en las pruebas practicadas, se pudo Actualizar e - 2. Presentar y .
31 1501100 evidenciar que la ini i6n no dejo doct itada la|Deficienci en la|Falta de integralidad de|implemetar el f:;ar;i';:nto de: aprobar el Proc;d:jmlento 1 01/12/2009 31/12/2009
2008 gestion adelantada en desarrollo de lo previsto en el|documentacion los registros del SGC procedimiento plimie procedimiento. aprobado.
Sistema de Gestion de Calidad denominado PRIGHTOL, PRIGTHO1. v 1o Procedimiento .
adoptado para le seleccion de personal, hecho del que se actualizado e No de.procedlmlentos 1 04/01/2010 28/05/2010
infiere la falta de integralidad en los registros documentales. i itado. actualizados
Llevar a cabo una
Socializar el reunién un mes antes
Los resultados de la toma fisica de inventarios del Aimacén procedimiento  Toma del inventario para
General y el Almacén Ia_s_ Aguas, difieren con respecto al Fisica de In_ventanos capacn_ar_sobre el No. de reuniones. 1 01/10/2009 30/11/2009
saldo en libros de contabilidad, generando un sobrante de con los equipos que|_. . procedimiento de
r " Eliminar las N
$2,1 millones, y un faltante por un valor de $3,5 millones, llevan a cabo el| . : toma fisica de
. ) P, . . diferencias N - .
33 en el Aimacén General, y en el Almacén de las Aguas un|Errores en la digitacion y| " inventario. inventario al equipo de
¥ N . Incertidumbre saldos presentadas en los N
1903006 [sobrante de $2,3 millones, y faltantes por un valor de $0,9|no inclusién en N . H N trabajo.
- y 8 2 cuenta inventarios n inventarios, con
2008 millones, esto obedece a Productos que tienen referencia y|Kardex Generar informes| gjacion a los Llevar a cabo
costo pero no han sido incluidos en el kardex de Almacén yj trimestrales con el registros informes con el
en contabilidad y do igL por errores en resultado del analisis . resultado del andlisis [No de informes por
digitacion, lo que genera incertidumbre en el saldo de la de los selectivos de los selectivos almacén. 3 01/10/2009 30/06/2010

cuenta de Inventario al cierre de la vigencia.

llevados a cabo por!
los  administradores
de los all

llevados a cabo por
los administradores
de los all
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Llevar a cabo un taller
con las dependencias| ..o
relacionadas con i
deudores, liderado comunicacién entre
R las dependencias y
por las oficinas de! P Llevar a cabo taller
Tesoreria sensibilizar a los explicativo en relacion
Contabilidad,  donde responsables de cx el tema de No de Talleres 1 01/08/2009 31/10/2009 1
En la cuenta de Deudores no se hizo conciliacién a 31 de se expliqL'nen Jas| r€Mitir informacién ingresos sin justificar.
35 diciembre de 2008, con los ingresos pendientes por ! razones  de sobre deudores a la
S . c o . Incertidumbre  saldos Tesoreriay a
1801004 |justificar, debido a falta de comunicacion entre las|ingresos sin justificar cuenta deudores. generacién de los riay
2008 dependencias de Contabilidad y Comercial, lo que genera . ingresos sin| Contabilidad.
incertidumbre para determinar el saldo real de la cuenta. identificar.
E:Ia:;ﬁ;rlaofﬁzz‘i?:g Eliminar incertidumbre | Llevar a cabo
se uimielftos sobre los saldos de la [seguimientos No de seguimientos 2 01/08/2009 30/06/2010 2
pe?io dicos. cuenta deudores. periédicos.
Elaborar provisién de Llevar a cabo los .
. N N . 3 N . |No de ajustes por
Debido a que en meses anteriores se no se hizo la provision la cuenta vacaciones Contar con la cuenta | AUSIES POr provision | - o e acuerdo
37 suficiente, en el mes de diciembre de 2008 la Empresa, Insuficiencia  en  la|Deficiente gestion de la de acuerdo con la vacaciones de acuerdo a la ginformacién
1801002 |aumentd  significativamente la provision de vacaciones rovision Adminislrac%én informacion debidamente informacién suministrada por la 10 10/08/2009 01/06/2010 10
2008 pasando del 8.6 % al 22%, practica que denota una gestion p suministrada por la o suministrada por la - P
- .. L - provisionada. - Oficina de Recursos
deficiente por parte de la Administracion. Oficina de Recursos Oficina de Recursos
Humanos.
Humanos. Humanos.
TOTALES 1188,6 1141,86 1141,86 1188,57
Convenciones: Evaluacién del Plan de Mejoramiento
Puntajes base de Evaluacion:
Columnas de calculo automatico Puntaje base de evalaluacion de cumplimiento PBEC 1188,57
Informacion suministrada en el informe de la CGR Puntaje base de evaluacion de avance PBEA 11886
Celda con formato fecha: Dia Mes Afio Cumplimiento del Plan de Mejoramiento CPM = POMMVi / PBEC 96,07%
Fila de Totales Avance del plan de Mejoramiento AP = POMi / PBEA 96,07%

Maria Fernanda Valencia Falquez

Gerente General Artesanias de Colombia
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