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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano ® GOBIERNO DE COLOMBIA

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
CONTROL INTERNO

Liber JIMIENTO 1
de agosto de 2
i /
r ! Socializar la politica de adh del “ bilizad Johanna Paola Andrade | Johanna Paola Andrade Solano /
" L L . ocializar la politica de administracién y gestion del riesgo uncionarios sensibilizados johanna Paola Andrade johanna Paola Andrade Solano }
11 30 de Abril de 2018 1%
Politica de Administracion de Riesgos con todos los procesos *Campaita de divulgacién Solano Dora Alba Ortiz e Abril de 0%
de Corrupcién
Johanna Paola Andrade Solano /
21 Realizar autoevaluacién y cierre al mapa de riesgos vigente. Informe de cierre Johanna Paola Andrade | "\ o4, \yartin / Gestores de 15 de septiembre de 2018 0%
g & ony pa de riesgos vigente. Solano / Leonardo Martin P
proceso
Gl /
P 2
Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion 22 Identificar riesgos de corrupcién, teniendo en cuenta los
. resultados de Ia autoevaluacion.
Johanna Paola Andrage | Johanna Paola Andrade Solano /
. o Mapa de riesgos de corrupcion ® | Leonardo Martin /Lideres y Gestores 30 de octubre de 2018 0%
23 Analizar, evaluar y valorar los riesgos identificados Solano / Leonardo Martin
de proceso
24 Documentar los controles existentes y aplicar para evitar la
- materializacion de los riesgos.
Publica el mapa de riesgos de corrupcion definido, enel | L
31 portal web e Intranet, para recibir retroalimentacion por P i 30 de octubre de 2018 0%
parte de la ciudadania y grupos de interés. o
Johanna Paola Andrade | 1115 paola Andrade Solano
Solano
P =08 I I i t b Mapa d d 6
N 9 ncorporar las sugerencias propuestas que se reciban, para /apa de riesgos de corrupcion
Consultay divulgacién 32 fortalecer los controles definidos. actualizado, s aplica 30 de octubre de 2018 0%
) o final el ) . ) o \
23 Publicar Ia version final del map de riesgos de corrupeidn, | Mapa de riesgos de corrupeidn | Johanna Paola Andrade | 15 de septiembre de 2018 o
en el portal web. publicado Solano
™ Monitorear y revisar, el mapa de riesgos de corrupcién,
. - validando la efectividad de los controles establecidos.
/proceso 4 Registro con los resultados del | Johanna Paola Andrade 5 DIAS HABILES DESPUES DE LAS
os T Gestores de proceso S 67% 1%
Monitoreo o revisién seguimiento Solano FECHA DE CORTE’
.2 Registrar, en Isolucion, los resultados derivados del
a seguimiento a la gestion de riesgos, realizado.
i /
5 imi i . . 10D BILES DESPUES DE
o e 51 Realizar seguimiento a mapa de riesgos de corrupcion. Seguimientos al mapa de riesgos de Dora Alba Ortiz Dora Alba Ortiz 0 DIAS HABILES DESPU SDELAS 67% 1%
Segulmlento corrupcion FECHA DE CORTE’

16,7% 3,0%

AVANCE COMPONENTE 16,7%
CUMPLIMIENTO COMPONENTE 25,0%

* FECHA DE CORTE:
Abril 30 de 2018
Agosto 31 de 2018
Diciembre 31 de 2018

AVANCE DEL PLAN 41,6%

CUMPLIMIENTO AGOSTO 31 53,6%




Nombre de la ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

entidad:

Sector S Comercio, Industriay Turismo Orden: |Nacional |
administrativo:

Departamento: Bogota D.C Afio vigencia: |2018 |
Municipio: BOGOTA

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO llI

Fecha Fecha St Valor ejecutado (%) al
eguimiento alor ejecutado (%) al
Fecha inicio presente final Responsable g Valor esperado (%) ! 2
. . " 31 de agosto corte
vigencia racionalizacion

Mejora a Beneficio al ciudadano Tipo Acciones

Namero Nombre Estado Situacién actual . - . P, - Sy
implementar ylo entidad racionalizacién  racionalizacién

Artesanias de Colombia ofrece a los artesanos
icipacion directa en di ferias y eventos,

gontacta a artesanos con clientes, ofrece Facillar a los

informacion basada en estudios d‘e mercado, postulantes el Subgerencia de SleMEEEE R MES Colettes
Otros informacién de tendencias, de comercializadvures proceso de ron?ocién (A [ D O RS T E S
procedimientos Promocién y onorturidades o cliontes potenciales. Promucye y realiva rue da)s/ inscripcion, a través | Disminuir los tiempos y costos Formularios P o );e para presentarlas al equipo de feria y
administrativos  |29212 . y POl Inscrito S P > y del diligenciamiento |en que incurren los postulantes | Tecnologica diligenciados en 01/04/2017 30/06/2018 30/06/2018 . eventos, de acuerdo al requerimiento 100% 50%

comerciales: Ferias de negocios con el objetivo de acercar la oferta con . . " oportunidades .
de cara al del formularios en  |en la primera fase del proceso. linea ! p te El avance de la
. la demanda y de acceder a nuevos mercados. EI " PN 5 N -

usuario o N L N linea, para se igual al ar ite

procedimiento de inscripcién a eventos feriales, en e

participacion en

la actualidad, debe realizarse descargando del
portal, el formulario de inscripcion y presentarlo con
los documentos soporte.

eventos feriales.

50 100
50 100

AVANCE COMPONENTE 50,0%

CUMPLIMIENTO COMPONENTE 0%
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SUBCOMPONENTE

Subcomponente 1
Informacioén de calidad y en
lenguaje comprensible

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas
GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

ACTIVIDADES

Divulgar, al interior de la entidad y con los grupos de

® GOBIERNO DE COLOMBIA Sy@%

AVANCE Il SEGUIMIENTO Il

FECHA PROGRAMADA
c 06 ' 31 de agosto de 2018 31 de agosto de 2018

1.1 |valor, las principales noticias y avances de la Diciembre 30 de 2018
gestion.
Definir e implementar el plan de comunicaciones en

1.2 |(tres frentes de trabajo: Interna, medios y Diciembre 30 de 2018

comunicacién.

70%

13

Socializar e implementar la politica de
comunicaciones de la entidad en cuanto a
comunicacion interna, medios y digital.

36,0%

Diciembre 30 de 2018

Socializar el video corporativo a través de diferentes

100,0%

100,0%

14 . - Abril 30 de 2018
canales presenciales y digitales

15 leundlr. el informe de gestion de la entidad a través Mayo 15 de 2018
de los diferentes canales

1.6 |Divulgar el informe de rendicién de cuentas Diciembre 30 de 2018

100,0%

0,0%




Elaborar un diagndstico sobre el estado actual de la

. L . i 201

17 rendicion de cuentas en la entidad Junio 30 de 2018
Capacitar a los servidores y demds grupos de valor

1.8 |de la entidad en temas de participacion y control Junio 30 de 2018

social.

100,0%

Subcomponente 2

Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Contar con puntos de informacién institucional en el

100,0%

100,0%

. N . Diciembre 30 de 2018
21 marco de las ferias (Expoartesano - Expoartesanias) '
Realizar estudio de mercado frente a percepcion de
2.2 |Rectzarestudt reado fi percepc Diciembre 30 de 2018
satisfaccion de artesanos y vistantes
2.3 (Realizar audiencia publica de rendicion de cuentas Diciembre 30 de 2018

50,0%

0,0%




24

Incluir en la metodologia de la audiencia publica de
RdC, acciones como talleres, mesas de trabajo o
presentacion por parte de los grupos de valor sobre
la gestion institucional.

Diciembre 30 de 2018

2.5

Participar en las jornadas sectoriales de
| fortalecimiento empresarial, con la informacién de
resultado de la gestion de los procesos misionales.

Diciembre 30 de 2018

0,0%

2.6

Documentar mejoras resultado de los aportes
derivados de las jornadas sectoriales de
| fortalecimiento empresarial.

Diciembre 30 de 2018

50,0%

2.7

Invitar al menos a diez organizaciones sociales, a
evaluar la gestion institucional, en la audiencia
publica de rendicién de cuentas y demds actividades
de participacion.

Diciembre 30 de 2018

50,0%

2.8

Crear mesas departamentales para el apoyo local,
como medio de didlogo con grupos de interés.

Diciembre 30 de 2018

50,0%

2.9

Promocionar y divulgar el PAAC, incluida su
|formulacidn y los informes de seguimientos al
avance y cumplimiento.

Diciembre 30 de 2018

8,7%

Subcomponente 3
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y
peticion de cuentas

3.1

Organizar concurso de conocimiento de la Entidad,
entre funcionarios y contratistas.

Octubre 30 de 2018

40,0%

3.2

Realizar actividad "Como Vamos", dirigida a
colaboradores de la entidad.

Noviembre 30 de 2018

0,0%

3.3.

Realizar informe sobre resultados de las
evaluaciones realizadas en 2017, por parte de las
asociaciones.

Septiembre 30 de 2018

0,0%

3.4

Hacer mesas de trabajo con gestores de proceso
misionales para validar inclusion de mejoras, con
base en el informe anterior

Octubre 15 de 2018

0,0%

3.5

Informar a las asociaciones evaluadoras, las mejoras
a implementar a partir de sus evaluaciones

Junio 15 de 2018

0,0%

Subcomponente 4

4.1

Aplicar la encuesta de satisfaccion, frente a los
servicios prestados por la entidad

Diciembre 30 de 2018

0,0%

4.2,

Analizar los resultados de la medicion de la
satisfaccién de los usuarios, y documentar de ser
petinente acciones de mejora.

Diciembre 30 de 2018

50,0%

4.3

Evaluar la audiencia publica de rendicién de cuentas,
en componentes como claridad, participacion,

cobertura.

Diciembre 30 de 2018

50,0%

50,0%




kvaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

4.4

Aplicar encuesta a los ciudadanos que evalte las
mesas departamentales para el apoyo local.

Diciembre 30 de 2018

4.5

Documentar acciones derivadas de las encuestas
aplicadas en los diferentes espacios de rendicion de
cuentas y producto de las encuestas de satisfaccion

Diciembre 30 de 2018

8,7%

4.6

Retroalimentar a la ciudadania sobre resultados de
la participacién ciudadana en el portal web de la
entidad

Diciembre 30 de 2018

0,0%

4.7

Evaluar el nivel de cumplimiento de las acciones de
la estrategia de rendicion de cuentas.

Diciembre 30 de 2018

0,0%

Subcomponente 5
Rendicidn de cuentas en
materia de paz. (Sistema de
Rendicién de Cuentas para
la implementacion del
Acuerdo de Paz (SRCAP))

5.1

Identificar las Obligaciones Directas que estdn a
cargo de la entidad en el Acuerdo de Paz.

Febrero 28 de 2018

0,0%

5.2,

Preparar las acciones de produccién del informe
individual para la imple acion del Acuerdo de
Paz

Febrero 28 de 2018

100,0%

53

Identificar el grupo de valor con el cual se deben
rendir cuentas en materia de Acuerdo de Paz y su
ubicacion

Febrero 28 de 2018

100,0%

5.4

Identificar los actores institucionales o de la
sociedad civil que puedan apoyar la rendicién de
cuentas a desarrollar.

Marzo 15 de 2018

100,0%

100,0%




Informar al SRCAP la fecha, hora, lugar y punto o

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

5.5 |puntos del Acuerdo de Paz sobre los que rendird Marzo 30 de 2018
cuentas en el Calendario de Rendicion de Cuentas.
Producir el informe individual de Paz . Periodo a
5.6 [reportar en este primer informe: 30 de noviembre de Mayo 15 de 2018
2016 a 30 abril 2018.
Mayo 30 de 2018
i L " ” (Fechas por confirmar de
Enviar la seccién de “Avance Global” de los Puntos acuedrdo a
5.7 |del Acuerdo de paz al Sistema Integrado Sistema L
o ) procedimientos de Alta
Integrado de Informacién del Posconflicto (SIIPO) o
Consejeria para
Posconflicto)
5.8 Publicar el primer informe individual de rendicion de Mayo 15 de 2018
Cuentas de Paz
5.9 Desr..wollar y 7ocumef1tar los prqces'os de didlogo Diciembre 30 de 2018
realizados a nivel nacional y territorial
Producir y publicar el sequndo informe individual de
5.10 (Paz. Periodo a reportar: 1 mayo a 30 diciembre de Diciembre 30 de 2018

2018

0,0%

0,0%

49,1%

29
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Componente 4: Servicio al Ciudadano
GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
/ETA O PRODUCTO FECHA PROGRAMADA  ANCE 31 de agos
1.1 [Socializar el nuevo modelo de operacion y toda la Socializacion realizada 30 de abril de 2018
documentacién del SIG
12 Realizar medicion rle adherencia sobre el nuevo Evaluacion realizada 30 de mayo de 2018
modelo de operacién
Revisar, validar y actualizar, de ser pertinente, el
b 1 13 Ir.r|znua! detfur;cllo’&e"s;eamcluladn a |asd » Manual de fucniones actualizado| 30 %€ d;;irsnbre de
Estructura administrativa y ineamentos def MIPG y el huevo modcelo ce
. . . L operacion de la entidad.
Direccionamiento estratégico
Actualizar el portafolio de servicios de Artesanias
1.4 |de Colombia, acorde a los ajustes del MIPG y la [Portafolio de servicios actualizadd 30 de mayo de 2018
Version 2015 de 1SO 9001
Publicar en el portal web de la entidad y en el " - " 30 de octubre de
21 lio d blicad rti
SUIT, el portafolio de servicios actualizado o de servicios publicado en po 2018
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de i i —
S Realizar entrenaml.ento a. los funcl.onarlos )
22 de brindar sobre Funci . 30 de septiembre
servicio y canales de atencion. (Conmutador, de 2018

chat, linea telefénica)

Actualizar el Manual de participacion y Servicio al
ciudadano (Incluye protocolo de atencién

3.1 i con base en los. imi
normativos y los lineamientos de la nueva
version del MIPG

frticipaci6n y Servicio al ciudadan|

30 de noviembre de
2018

Implementar Ia Fase Il del Programa de culturay

pasion por el servicio, enfocado a oferta de 30 de diciembre de

Subcomponente 3 3.2 . P Ma de cultura y pasion por el serv]
— servicios, protocolos y buenas practicas de 2018
alento humano atencién.
3.3 |Desplegar el portafolio de servicios de la entidad Socializacion realizada 30 de Julio de 2018
a los colaboradores y demés grupos de valor.
41 [Actualizar la documentacién de los procesos Documentacion actualizada | 30 de diciembre de
acorde a los ajustes del nuevo mapa de procesos 2018

4
Normativo y procedimental

Validar y actualizar de ser pertinente el
diagnéstico de cumplimiento normativo, sobre
4.2 |disposiciones de p i6ny ion del i i 30 de junio de 2018
derecho de participacion ciudadana, con base en
los avances implementados.

Validar, y de ser petienente actualizar, la

30 de agosto de

4.3 |estrategia de participacion ciudadana y de documentado*Estrategia actuali o
rendicién de cuentas
Socializar y sensibilizar sobre el alcance de la
a4 carta de.frato digno Y!as disposiciones sobre Socializacion realizada 30 de septiembre
promocién y proteccién del derecho de de 2018
participacién ciudadana
45 |Elaborar el Plan Institucional de Archivos PINAR aprobado y publicado | 30 de junio de 2018
(PINAR).
a6 |Revisary socialzar la politica de proteccidnde L 1o ign de datos personales { 30 de junio de 2018
datos personales de la entidad
) - *30 junio de 2018
5.1 |Actualizarla base de datos de caracterizacion de |1 mitigos sobre avances de |30 de diciembre de
usuarios
2018
Subcomponente 5 , definir e
o ] 5.2 | para dar prioridad y atencién diferencial alas  pdos ( imi p
EenE ici por grupos preferent
Identificar, estructurar y disponer un conjunto .
5.3 |de datos abiertos de la entidad que tengan s tipos de datos abiertos publicaq 30 4¢ diciembre de

impacto entre usuarios y grupos de valor. 2018

AVANCE COMPONENTE 42,5%
CUMPLIMIENTO COMPONENTE 50,0%

12




Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
INFORMACION Y COMUNICACION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO FECHA PROGRAMADA
Subcomponente 1 .
. . . Publicar la informacion minima obligatoria, 95% de cumplimiento en
Lineamientos de Transparencia 11 ) : o Permanente
) requerida por la Ley 1712. informacion basica
Activa
100% 1
Subcomponente 2 Gestionar la totalidad de PQRS garantizando
Lineamientos de Transparencia 2.1 |respuestas oportunas, con informacién completa y Informe semestral de PQRS Permanente
Pasiva actualizada.
50% 1
Subcomponente 3 )/(jzchdar la‘ Ylgenc:z del mv’entano de activos de | rio de act
L, nformacion, con base en los nuevos procesos nventario de activos
Elaboracién de los Instrumentos de 31 | ) ) osp v h 30 de agosto de 2018
o, i lineamientos normativos. Actualziar de ser publicado
Gestion de la Informacion pertinente. 100% 1
Socializar y sensibilizar, al interior de la entidad, .
- L. L T, . 30 de diciembre de
4.1 |sobre temas de promocidn y atencion a poblacion Socializacion realizada 2018
con discapacidad
Subcomponente 4 0%
Criterio diferencial de accesibilidad
Implementar los elementos técnicos que permitan
P L . c cos qu p' .4' . . 30 de diciembre de
4.2 |dar cumplimiento a las directrices de accesibilidad y Informe satisfactorio 0%
e . 2018
usabilidad con el nuevo portal de la entidad.
Subcomponente 5 Realizar el i de solicitudes d . *30 junio de 2018
Monitoreo del Acceso a la 51 |, e lzare”mfo’rm.e € sollcitudes de gccesoala 1 Informe semestral *30 de diciembre de 50%
- e informacion publica
Informacién Publica 2018 .
AVANCE COMPONENTE 50,0%
50% 4

CUMPLIMIENTO COMPONENTE 100,0%
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