PLAN DE ACCION

MINCOMERCIO NUEVO PAES
® INDUSTRIAY TURISMO PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL 2017 R
Formulacion Comité de Fortalecimiento Institucional
OBJETIVO MISIONAL: Para el 2018, el Sector Comercio, Industria y Turismo sera un modelo excelencia en el sector publico, gracias a su modelo de gestién por resultados y a su esquema de bienestar.

Fecha Cumplimiento

Entregable
Estrategias Indicador Iniciativa Entregables Actuales Responsable OBSERVACIONES
M12 Total Afio M12
Como parte del programa BCSST, el frente de bienestar tenia proyectada la ejecucién de siete (7) actividades delas cuales se
1.1.1 Entidades con Plan de Bienestar y omo parte prog - de bi fa proyect  ejecuc i (7) ctivi cua
Sa nd ra Va reas ejcutaron cinco (5) en su totalidad: Celebracion de fechas especiales (dia del nifio), preparacidén prepensionados, reconocimiento -
desarrollo personal de los colaboradores g . . . . L o L . . - L .
R . X 11 55 plan de incentivos, actividad integraciéon fin de afio y actividad funcionarios y sus familias. Las actividades correspondientes a
(incluye  acciones clima laboral), : . . . . . . - I, .
imolentado (Mery ROJaS) voluntariado social y vacaciones recreativas, tuvieron su convocatoria pero no la suficiente participacién de los servidores. Con lo
. Mejora en los resultados P anterior se logré un cumplimiento del 90%, en este frente de trabajo.
1. Modelo Bienestar =
. ) de laencuestadela |1.1 Busqueda de la Felicidad
para los Funcionarios felicidad
1.1.2 Entidades con Plan de Capacitacién
. P El frente de capacitacion, el cual se ejecuta en el marco del programa de BCSST, para Q4 solo tenia pendiente la ejeucion del ultimo
para el desarrollo profesional de los Sa nd ra Va reas - . " . K . o |
. . g taller de espiritu de equipo, realizado en el mes de octubre, en el marco del programa de Mejoramiento de Clima Organizacional. Asi
colaboradores, implementado, incluye 11 55 . i ) . . . .
" v H mismo se recibié el documento de protocolo de atencién al ciudadano, como resultado de los talleres realizados con los funcionarios,
Fomador de Formadores": si aplica para (Ad riana Pa rra) N i ” - ) ; .
cada entidad como parte del programa de "Cultura de la atencién y Pasion por el servicio"; esto evidencia un cumplimiento del 100% del plan.
2. 1. Difusién hacia los colaboradores
del sector, de: (1) El cumplimiento de
las metas e impacto de la gestion del . . .. Como parte de las actividades del plan de comunicacién interno se destacan: la formulacion de la politica de comunicaciones, la
K ) . 2.1.1 Entidades con plan de divulgacion - . . . . . .
sector Comercio, Industria y Turismo. interno implementado 13 52 Laura Sam per elaboracién del video corporativo, la realizacion de las actividades para informar sobre avances de la gestion a colaboradores de laj
(2) La implementacién de las acciones P entidad, el manejo de la intranet con comunicaciones de interés de manera permanente. Este plan logré un cumplimiento del 90%
que contribuyen al bienestar de los
colaboradores
Entidades con acciones
2. Fortalecimiento de lafde divulgacion y difusion En el marco del plan de comunicacién a medios se destacan actividades como la gestién de free press para aparicién en medios de
Comunicacién Sectorial | realizadas al interior y ) ) " comunicacién logrando un total de 430 apariciones de las 300 proyectadas. Asi mismo se realizaron 46 boletines de prensa y se
. - . 2.2.1 Entidades con Plan de divulgacién a ) - . . . ) R L
exterior del Ministerio los medios implementado 13 52 Laura Sam per implementaron las politicas de divulgacién de los programas de APD, poblacién étnica y moda viva. El plan alcanzé un cumplimiento
o . I . . . . " "
2. 2. Difusién del cumplimiento de las del 70%. Las actividades pendientes estan realcionadas con la reapertura de la vitrina comercial de la sede "Las Aguas", proyectada
metas e impacto de la gestion del para 2018.
sector Comercio, Industria y Turismo
Actividades como las convocatorias a ferias nacionales (Expoartesano, Expoartesanias y Bogotd) e internacionales; la publicacion de!
2.2.2 Entidades con Plan de divulgacion a 13 52 L S informacién de manera permanente a través del portal web; la audiencia de rendicién de cuentas y la elaboracién de la Cartilla de
empresarios implementado aura amper Expoartaciones para los artesanos, hacen parte de las actividades realizadas en el marco del plan de divulgacién a empresarios
(artesanos). El mismo logré un cumplimiento del 84%
4.1.2 Entidades con Plan Estratégico de El PETIC se ejecuta en el marco del proyecto de inversién APLICACION, APROPIACION Y ALINEACION DE LAS TIC PARA E
4.1. Optimizar los recursos del sector |Tecnologias de la Informacién | 9 18 Meda rdo Casti”o FORTALECIMIENTO Y CONTINUIDAD DE LA POLITICA PUBLICA DE GOBIERNO EN LINEA, el cual conté con una apropiacion de $
. 3 Comunicacién (PETIC) actualizado 800.000.000 para 2017. El PETIC alcanza el 100% de su ejecucidn, con las actividades realizadas a diciembre.
4. Gobierno en Linea: | Grado de avance de los
GEL componentes
(aplica para quien le |propuestos en el decreto Como resultado de la impl i ; : Ui . 8
. . plementacién del MSPI de la entidad, en 2017 se obtuvieron los siguientes avances: Elaboracién del plan de
i 4.2.3 Entidades con Modelo de
aplique FURAG) 2573 de 2014 4. 2. Solucionar las necesidades de los Sequridad ! rivacidad de Ia Informacion 9 18 Meda rdO CaStIIIO (Por continuidad de negocio; Actualizacién LAN sede Aguas; documentacion configuracion red Artesanias; documentacion infraestructura
usuarios y Proteger sus derechos .g . ye . . TI; documentacion instrumento de evaluacién MSPI 2017 con base en el cual se definieron mds lineamientos; formulacion del plan
disefiado incapacidad de Angela) |. . o . iy " , : )
estrategia para transicion IPV4 a IPV6; documentacion de la actualizacién de la politica de seguridad de la informacion.
5. 1. Integrar la gestion responsable a . . - . s -
. - . Se ejecutd el plan de responsabilidad social con un cumplimiento del 96% de acuerdo a lo planeado. Se destacan actividades como el
Entidades con ARS los aspectos misionales que lideran las . . . . s . " . . [ .
. . . . . lanzamiento del cédigo de integridad; la revisién e inclusion de lineamientos en formatos institucionales (en los cuales se adquieren
- . identificadas Entidades del Sector Comercio,|5.1.1 Entidades con Plan de RS o R e L R .
5. Responsabilidad Social o . ) - ; 13 52 |Johanna Andrade datos de terceros: inscripcion a ferias) de politica de proteccién de datos personales; se actualiza la politca de derechos humanos,
(Construccion Linea  |Industria y Turismo, alinedndolos a las|implementado ) . . . . .
. . . dando mayor énfasis a los acuerdos del Pacto Mundial, entre otras. Queda pendiente la medicién de adherencia frente a los valores
Base) materias de RS (ambiental, social, . . o
. . corporativos y un mayor despliegue de la politica de DDHH.
econdmico, de gobierno)
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Resultado del ejercicio de caracterizacion de usuarios en 2017 y como parte de la estrategia institucional definida para el cuatrenio se
cuenta con los diagndsticos departamentales de Bogotd, Boyaca, Cundinamarca, Putumayo y La Guajira:
(http://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/simple-
Transparencia en la gestion del search?query=Diagn%C3%B3stico&sort_by=score&order=desc&rpp=10&filter_field_l=datelssued&filter_type_l=equals&filter_value
P - . & 6.2.2 Entidades con base de datos de query e - v § PP e PR ype_=eq o
desarrollo administrativo. . X ) . _1=%5B2010+TO+2017%5D&etal=0&filtername=datelssued&filterquery=2017&filtertype=equals) Asi mismo se han realizado las|
. R, caracterizacion de usuarios actualizada y 9 18 Dan]el Serrano - L . N . X i e
6. 2. Transparencia, participacién y . . . investigaciones de comportamiento de escenarios comerciales de Expoartesano y Expoartesanias (en proceso de edicion) 2017 en
. . B publicada en las diferentes paginas Web . L . L . R -
servicio a la ciudadania tres niveles: Recoleccién y analisis de ventas / Investigacién expositores / Investigacion visitantes. Asi mismo se ha logrado
caracterizar 26.311 artesanos (dltimo corte septiembre) y resultado de la articulacion DANE vy participacion en el Sistema Estadistico
Nacional (SEN): 19.000 artesanos fueron identificados en el Censo Nacional Agropecuario. Esta informacién puede ser consultada en
Alcanzar un 95% del la biblioteca digital.
6. Plan Administrativo de| cumplimiento en el Plan
excelencia Administrativo de 6.3.1 Entidades con Registro Publico de Sa nd ra Va rgas Durante el periodo, se gestionaron y tramitaron por medio del sistema TQM, un total de 224 PQR (209 solicitudes — 14 quejas, 1 no|
Excelencia PQRS ( Circular Externa 001 de 2011), 10 20 i definida). Con corte del dia 31 de diciembre de 2017, se han respondido las PQRS dentro de los términos legales establecidos. Al
divulgado (M Iguel Ra mOS) corte, estdn pendientes de respuesta tres PQR. El informe se encuentra publicado en el portal. Se anexa registro de PQRS de 2017.
. B Los dias 29 y 30 de Junio se llevé a cabo auditoria de seguimiento por parte de Icontec, evidenciando cero (0) No conformidades,
Transparencia . ?n I? gestion  del 6.3.2 Entidades con Certificacion en 10 10 L d M t tanto de tipo mayor como menor, por segundo afio consecutivo. Se destaca un gran nimero de fortalezas, 4 hallazgos que apoyan la
desarrollo administrativo. Calidad. (Recertificacién ISO 9001) eonardo artin conformidad del sistema de gestién con los requisitos y se evidenciaron 10 oportunidades de mejora a las cuales se les estd dando!
6.3. Eficiencia Administrativa. P
tramite.
6.3.3 Entidades con Programa de Gestion Sa nd ra Va rgas El plan de trabajo que operacionaliza el Programa de Gestion Documental logré un cumplimiento del 95% de las actividades
Documental implementado (Decreto 9 45 . ) programadas, entre las que se encuentran: capacitacion a los funcionarios, ejecucién del PINAR, transferencias documentales,
1080 de 2015) ( DIegO OVI edO) valoracién documental y gestion de cuatro flujos documentales a través de TQM WorkFlow.
Version (0) 690

Firma del Lider del Comité:

Nombre: SANTIAGO ANDRES MARROQUIN VELANDIA

Cargo: Secretario General

Calle 28 N2 13A -15 / Bogotd, Colombia

Conmutador (571) 6067676
'www.mincit.gov.co




