Version 2
31 DE MARZO DE 2017

SUBCOMPONENTE

Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

ACTIVIDADES

TODOSPORUN
=E NUEVO PAIS

AZ EQUIDAD EDUCACIC

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

META O PRODUCTO

RESPONSABLES

FECHA PROGRAMADA

AVANCE Il
31 de diciembre de 2017

SEGUIMIENTO Il
31 de diciembre de 2017

AVANCE

CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO OCI

Desde la oficina asesora de Planeacidon e Informacion, se revisé la politica evidenciando la
11 Revisar la politica de administracidn y gestién del riesgoy | Politica revisada 'y Johanna Paola Andrade Johanna Paola Andrade Solano 15 de febrero de 2017 100% necesidad de hacer ajustes en la misma. Se realiza documento con actualizacién y el dia 21 de 100% 100%
"™ lactualizar de ser necesario. actualizada Solano ° marzo de 2017 se envia a la OCI, quien liderd su aprobacién (en el comité de coordinacion de ? 0
Subcomponente /proceso 1 al.
Politica de Administracion de
Riesgos de Corrupcion
Socializar la politica de administracién v aestién del Socializacién En Comité de Coordinacion de Control interno, del 31 de mayo de 2017, fue aprobada la
1.2 riesdo. una v,:ez aprobada su actua/izaci'/éi realizada Dora Alba Ortiz Dora Alba Ortiz 15 de mayo de 2017 100% actualizacion de la politica, lo que se evidencia en acta No. 64. La politica fue publicada a través 100% 100%
99 P ’ de intranet y en el mddulo "Manual" de Isolucion.
Los ocho procesos del modelo de operacidn realizaron la autoevaluacion de los controles que
Johanna Paola Andrade Solano / habian sido implementados, para los riesgos documentados vigencia 2016 -2017. Esto incluyé la
Realizar autoevaluacion y cierre al mapa de riesgos . Johanna Paola Andrade . revision del avance y cumplimiento de acciones preventivas, el cierre de las mismas o la
2.1 Informe de cierre Leonardo Martin / Gestores de 15 de mayo de 2017 100% 100,0% 100,0%
" |vigente. Solano roceso y > prorroga segun correspondié y el andlisis de estos controles. Se realizd reunidon con los e 0
P colaboradores de estos procesos en la cual se hizo reinducciénal tema de riesgos, su
sub t / ) importancia y metodologia. J15
ubcomponente/proceso
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion dentificar P S temiond .
5.5 |!dentificar riesgos ecorrupC{clJn, eniendo en cuenta los 100,0% 100,0%
resultados de la autoevaluacion.
Johanna Paola Andrade Solano / Al corte de este informe los ocho procesos realizaron la identificacion, medicién, evaluacion,
, . . . Mapa de riesgos de| Johanna Paola Andrade o, definicion y calificacion de controles. Fueron documentadas las acciones preventivas
2.3 |Analizar, evaluar y valorar los riesgos identificados o Leonardo Martin /Lideres y 26 de mayo de 2017 100% . L L. . . ., 100,0% 100,0%
corrupcion Solano Gestores de proceso correspondientes. Al finalizar el ejercicio se concretaron cinco riesgos de corrupcion, los cuales
P se pueden evidenciar en el mapa de riesgos de corrupcion vigencia 2017 - 2018
Documentar los controles existentes y aplicar para evitar
2.4 o, . 100,0% 100,0%
la materializacion de los riesgos.
El mapa de riesgos actualizado fue publicado en el portal web de la entidad en el link:
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/plan-anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano_4179.
Publicar el mapa de riesgos de corrupcion definido, en el |Mapa de riesgos de Se invité a la ciudada_nia or medio de foro a opinar sobre el mapa de riesgos 2016-2017
3.1 |portal web e Intranet, para recibir retroalimentacion por corrupcion 26 de mayo de 2017 100% o . ., ) ; ., ; . .g ) 100,0% 100,0%
arte de la ciudadania v arupos de interés ublicado (seguimiento de autoevaluacidn y cierre) y 2017 - 2018 (actualizacién), en el siguiente link:
P ygrup ’ P http://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Foro/Foro.jsf?idForo=382
A la fecha de corte de este informe, no se habia recibido ninguna opinién u observacion. El foro
Subcomponente /proceso 3 Johanna Paola Andrade Johanna Paola Andrade Solano ha sido abierto hasta el 22 de septiembre del afio en curso.
Consulta y divulgacion Solano
. . Mapa de riesgos de
Incorporar las sugerencias propuestas que se reciban, -
3.2 . corrupcion 31 de mayo de 2017 100% . _ . . , 100,0% 100,0%
para fortalecer los controles definidos. tualizado. si apli El mapa se encuentra publicado. No ha recibido observaciones por parte de la ciudadania.
actuallzado, si aplica Puede ser consultado en el link:
Mapa de riesgos de http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/plan-anticorrupcion-y-de-
Publicar la versién final del mapa de riesgos de ion-al-ci
3.3 ! f P g corrupcion 31 de mayo de 2017 100% AiEmeenE e 2, 100,0% 100,0%
corrupcion, en el portal web. .
publicado
Monitorear y revisar trimestralmente, el mapa de riesgos Con corte 29 de diciembre se realiza validacion del avance de los controles establecidos en el
. . . o o o
4.1 |de corrupcion, validando la efectividad de los controles 100% mapa de riesgos de corrupcion. De esto se evidencié que los cinco (5) riesgos identificados (es 100,0% 100,0%
establecidos. decir 5 procesos, un riesgo por proceso) presentan el siguiente estado: GLE: frente a clasula y




Regist I . . ,
Subcomponente /proceso 4 GBISTTO CON 1051 j shanna Paola Andrade 4 DIAS HABILES DESPUES DE LAS
resultados del Gestores de proceso
Monitoreo lo} revisién . Solano FECHA DE CORTE*
4.2 Registrar, en Isolucion, los resultados derivados del seguimiento
™ |seguimiento a la gestién de riesgos, realizado.
Seguimientos al . p ,
Subcomponente/proceso 5 10 DIAS HABILES DESPUES DE LAS
L P /p 5.1. |Realizar sequimiento a mapa de riesgos de corrupcion. mapa de riesgos de Dora Alba Ortiz Dora Alba Ortiz FECHA DE CORTE
Seguimiento corrupcién

FECHA DE CORTE:
Abril 30 de 2016
Agosto 30 de 2016
Diciembre 31 de 2016

CUMPLIMIENTO PLAN 2017 95,96%

CUMPLIMIENTO COMPONENTE

100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100%




Nombre de la

entidad:
Sector

administrativo:

Departamento:

Municipio:

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

Comercio, Industria'y Turismo

Bogota D.C

BOGOTA

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

Tipo

Otros
procedimientos
administrativos
de cara al
usuario

29212

Nombre

Promociony
oportunidades
comerciales: Ferias

Estado

Inscrito

Orden:

Afio vigencia:

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Situacion actual

Artesanias de Colombia ofrece a los
artesanos participacion directa en
diferentes ferias y eventos, contacta
a artesanos con clientes, ofrece
informacidn basada en estudios de
mercado, informacion de
tendencias, de comercializadores y
de clientes potenciales. Promueve y
realiza ruedas de negocios con el
objetivo de acercar la oferta con la
demanda y de acceder a nuevos
mercados. El procedimiento de
inscripcién a eventos feriales, en la
actualidad, debe realizarse
descargando del portal, el
formulario de inscripcién y
presentarlo con los documentos
soporte.

Mejora a
implementar

Facilitar a los
postulantes el
proceso de
inscripcién, a través
del
diligenciamiento
del formularios en
linea, para
participacion en
eventos feriales.

Beneficio al
ciudadano y/o
entidad

Disminuir los tiempos

y costos en que
incurren los
postulantes en la
primera fase del
proceso.

Tipo
racionalizacion

Tecnologica

Nacional

2017

Acciones
racionalizacion

Formularios
diligenciados en
linea

Responsable

Alvaro Ivan Caro.

Fecha inicio

01/04/2017

PLAN DE EJECUCION

Fecha
presente
vigencia

30/12/2017

Fecha
final
racionalizacion

30/06/2018

Responsable

Subgerencia de
promociény
generacion de
oportunidades
comerciales

MONITOREO Il

Seguimiento
31 de diciembre

Ya se ha avanzando tecnicamente
desde el equipo feria y eventos en el
portal web en conjunto con el equipo
tecnico de TICS de la entidad,
encontrandose en proceso de
migracion y proximo a su lanzamiento
a través del nuevo portal que
esperamos poder realizar pruebas y
usarlo para la convocatoria de
expoartesano 2018. Una vez sea
lanzado el nuevo portal se realizara la
implementacion. La meta para el afio
era lograr el 50%, teniendo en cuenta
gue el plazo de cumplimiento
establecido es en junio de 2018.

AVANCE COMPONENTE

CUMPLIMIENTO COMPONENTE

Valor esperado
(%)

50%

Valor ejecutado
(%)

50%

50,0%
100%
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31 DE MARZO DE 2017

SUBCOMPONENTE

Plan

Anticorrupciony

ACTIVIDADES

FECHA PROGRAMADA

TODOS PORUN

=S NUEVO PAIS

Componente 3: Rendicion de cuentas

AVANCE CUMPLIMIENTO

AVANCE IlI SEGUIMIENTO I
31 de diciembre de 2017 31 de diciembre 2017

SEGUIMIENTO OCI

Divulgar, al interior de la entidad y con los

Fue enviado boletin interno mensual a través de correo electrénico. En estos se informd sobre eventos realizados, participacion de la entidad en diferentes espacios y logros

1.1 |grupos de valor, las principales noticias y Diciembre 30 de 2017 100% alcanzados. Las fechas de estos boletines fueron: 19 de septiembre; 30 de octubre y 29 de noviembre. Esto para un total de 9 boletines en lo corrido del afio. Adicionalmente se 100% 100%
avances de la gestion. realizaron boletines permanentes desde el sistema de informacidn SIART. El ultimo de la vigencia fue el del cierre de Expoartesanias.
Documentar la estrategia de comunicaciones
de la entidad y las politicas en cuanto a 5 . ” ) . ., : . L. )
comunicaciényinterr:m medios v digital que El asesor de comunicaciones ha liderado la documentacidn de la estrategia y la politica. La estrategia se operacionalizé a través del plan de trabajo de comunicaciones articulado a la
1.2 ermita unificar len u’a'e faci\llitargla +9 Junio 30 de 2017 92% planeacidn estratégica de la entidad y el cual cuenta con tres frentes de trabajo: Interna, medios y artesanos. El cumplimiento del plan fue del 84%. 92% 92%
::)omprensién de la iﬁfo:m\;cién relacionada con En cuanto a la politica de comunicaciones esta lista para ser socializada con los funcionarios de la entidad. La misma fue aprobada en Comité de comunicaciones.
la gestion institucional.
Sub te 1 Socializar e implementar la estrategia de
ubcomponente 1.3 comunicaciones de la entidad y las politicas en Diciembre 30 de 2017 87% La estrategia fue implementada de acuerdo al plan establecido en su tres frentes de trabajo (Interna, medios y artesanos). El mismo hace parte de la planeacién estratégica de la 87% 87%
Informacion de calidad y en "2 |cuanto a comunicacién interna, medios y ° entidad y su despliegue y seguimiento se realiza a través de Isolucion y del plan de sectorial de Fortalecimiento. La politica de comunicaciones serd socializada en 2018. 0 ?
. . igital.
lenguaje comprensible digita
Disefiar video corporativo de Artesanias de
Colombia, con criterios de accesibilidad visual y
1.4 auditiva (Lengua de sefias, Clossed Caption), Diciembre 30 de 2017 100% Se contraté empresa "KIOKA PRO" responsable de disefiar el video institucional quienes, con la definicién de contenidos, definieron el disefio, realizaron las entrevistas y finalizaron con 100% 100%
) para promover el acceso de la poblacién con ° la edicién del mismo. El mismo cuenta con subtitulos, como criterio de accesibilidad y habla en términos generales del deber ser misional de entidad y su funcionamiento. 0 °
discapacidad a los minimos de informacion de
la entidad.
Fue realizado informe de rendicién de cuentas periodo 2016 - 2017. El mismo incluyd los minimos institucionales obligatorios entre los que se encuentran las metas y logros de la
entidad frente al PND, planes sectoriales y planeacidn institucional.Se incluyé acciones para el fortalecimiento institucional, temas de interés al ciudadano, clasificacion de PQR vy
. . consulta de temas especificos de interés.
1.5 |Divulgar el informe de rendicidn de cuentas Diciembre 30 de 2017 100% P 100% 100%
El mismo fue publicado en el portal web de la entidad en el link: http://artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Foro/27180_info_rdc_2017_v1.pdf, el dia 14 de noviembre de 2017.
de acuerdo a | establecido en la normatividad vigente.
Para cierre del afio se realizd publicacion de nota en el home de la entidad invitando a la ciudadania a conectarse a la audiencia, el link de esta nota fue:
http://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/rendimos-cuentas-de-nuestra-gestion-2016---2017_11005
Promocionar los canales de particioacion Asi mismo se abrio foro con el fin de que la ciudadania participara y diera su opinidn frente al informe previamente publicado. A través de este se recibieron algunos comentarios uno
ciudadana (Foro ContéctencF))s redZs sociales) de los cuales fue pregunta, la cual fue incluida en las respuestas dadas con tratamiento PQR posterior a la audiencia.
2.1 ara dar conoc’er informacic’;n <obre Ia ’ Diciembre 30 de 2017 100% Asi mismo se abrid link para la inscripcion: https://register.gotowebinar.com/register/4156012502770495234. 100% 100%
pestic')n de la entidad Adicionalmente se abrid encuesta para conocer los temas de mayor interés a tener en cuenta en la audiencia, teniendo mayor relevancia para la ciudadania los resultados de las ferias y
& ' eventos.
Razon por la cual fue inlcuida en la audicienca el total ferias y eventos en los que se participd y/u organizé la entidad, incluyendo toda la informacion de ferias Internacionales y
nacionales (de todos los programas e iniciativas de la entidad) y eventos.
El dia 27 de noviembre fue realizada |la audiencia publica de rendicion de cuentas a través de webinar. La misma conté con la conexion de 79 personas, entre las cuales se incluyen los
enlaces quienes lideraron la transmision para los artesanos en los diferentes departamentos del pais, quienes habian realizado convocatoria y organizacion logistica para garantizar la
Realizar audiencia publica de rendicién de participacidon de grupos de valor. Es asi que en los departamentos se logré la participacion de 98 asistentes, entre los cuales se encontraron 15 representantes de asociaciones. La
2.2 P Diciembre 30 de 2017 100% participacion regionalizada fue: Antioquia:10; Cundinamrca 17; Bolivar: 15; Narifio:12; Chocé: 17; Cérdoba:11; Magdalena:8; Tolima:12; Huila:5; Sucre:1. Como soporte de esta 100% 100%

cuentas

asistencia se cuenta con el reporte sistematizado de conexion en webinar y los listados de asistencia presencial. En el marco de la audiencia se aplicaron encuestas de evaluacién del
ejercicio y a las asociaciones encuesta sobre evaluacidn a la gestidn institucional. La participacion fue muy activa tanto a través de webinar como presencial. Es asi que se contestaron
algunas de las preguntas y las que no se alcanzaron a responder se les di6 tratamiento de PQR.




Subcomponente 2
Didlogo de doble via con la
ciudadaniay sus
organizaciones

2.3

Incluir en la metodologia de la audiencia
publica de RdC, acciones como talleres, mesas
de trabajo o presentacion por parte de los
grupos de valor sobre la gestion institucional.

Diciembre 30 de 2017

24

Participar en las jornadas sectoriales de
fortalecimiento empresarial, con la
informacion de resultado de la gestidn de los
procesos misionales.

Diciembre 30 de 2017

2.5

Documentar e implementar mejoras resultado
de los aportes derivados de las jornadas
sectoriales de fortalecimiento empresarial.

Diciembre 30 de 2017

2.6

Invitar al menos a cinco organizaciones
sociales, a evaluar la gestion institucional, en la
audiencia publica de rendicion de cuentas y
demds actividades de participacion.

Diciembre 30 de 2017

2.7

Crear mesas departamentales para el apoyo
local, como medio de didlogo con grupos de
interés.

Diciembre 30 de 2017

Subcomponente 3
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y
peticidon de cuentas

3.1

Organizar concurso de conocimiento de la
Entidad, entre funcionarios y contratistas.

Septiembre 30 de 2017

3.2

Realizar actividad "Como Vamos"

Noviembre 30 de 2017

3.3.

Realizar informe sobre resultados de las
evaluaciones realizadas en 2016, por parte de
las asociaciones.

Mayo 15 de 2017

34

Hacer mesas de trabajo con gestores de
proceso misionales para validar inclusion de
mejoras, con base en el informe anterior

Mayo 30 de 2017

100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
91% 91%

100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%




3.5

Informar a las asociaciones evaluadoras, las
mejoras a implementar a partir de sus
evaluaciones

Junio 30 de 2017

Subcomponente 4
Evaluaciény
retroalimentacion a la
gestion institucional

4.1

Aplicar la encuesta de satisfaccién, frente a los
servicios prestados por la entidad

Diciembre 30 de 2017

4.2,

Analizar los resultados de la medicion de la
satisfaccidon de los usuarios, y documentar de
ser petinente acciones de mejora.

Diciembre 30 de 2017

4.3

Evaluar la audiencia publica de rendicién de
cuentas, en componentes como claridad,
participacién, cobertura.

Diciembre 30 de 2017

4.4

Aplicar encuesta a los ciudadanos que evalie
las jornadas sectoriales de fortalecimiento
empresarial y las mesas departamentales para
el apoyo local.

Diciembre 30 de 2017

4.5

Evaluar el nivel de cumplimiento de las
acciones de la estrategia de rendicidn de
cuentas.

Diciembre 30 de 2017

100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
99% 99%
98,60% 98,60%




Version 2
31 DE MARZO DE 2017

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

Componente 4: Servicio al Ciudadano

FECHA PROGRAMADA

SEGUIMIENTO llI

31 de diciembre de 2017

AVANCE

CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO OCI

En el marco de la consultoria realizada para el proceso de transicidn a la nueva versién de la ISO 9001 y del MIPG, se disefiaron
Actualizar el mapa de procesos de tres prouestas de mapa de procesos. Luego de analisis con el equipo de planeacién el dia 24 de noviembre se presentd ante la
la Entidad, orientado a optimizar la 30 de octubre de alta direccidn, liederes de la entidad y gestores de proceso la propuesta disefiada. La misma fue aprobada con la realizacién de
1.1 |oferta de servicios articulado con Mapa de procesos actualizado 2017 un ajuste de disefo. Es asi que el nuevo mapa de procesos cuenta con 12 procesos de los cuales: *4 son misionales (Uno 100% 100%
el direccionamiento estratégico de cambid su nombre, objetivo y alcance: GCS por GSS: Gestion del Saber del Sector Artesanal). *3 estratégicos (De los cuales DPC
la entidad. se ajustd en nombre y alcance, y se crearon dos procesos). *3 de apoyo y *2 nuevos de fortalecimiento institucional y control.
Todas las caracterizaciones fueron ajustadas. A partir de 2018 se realizara su socializacién y despliegue.
Subcomponente 1
Estructura administrativa Socializar nuevo modelo de . L, , : : : .,
) ) ) 1.2 loperacion v toda la documentacion Socializacién realizada 30 de diciembre de |La socializacion sera realizada durante el primer semestre de 2018, teniendo en cuenta que su aprobacion fue en el mes de 0% 0%
. i u i ializaci iz . . . 6 6
y Direccionamiento dpl SiG y 2017 noviembre, cuando ya los colaboradores estaban en actividades pre feria.
estratégico €
Realizar medicién de adherencia .
. ) 30 de diciembre de . . ., .
1.3 |sobre el nuevo modelo de Evaluacion realizada 2017 Una vez se socialice se aplicara evaluacion de adherencia, en 2018. 0% 0%
operacién
Revisar, validar y actualizar el A la fecha se han revisado las caracterizaciones de los vigentes y se encuentran cargados en el SUIT. Esta validacion y revision
1.4 portafolio de servicios de Portafolio de servicios 30 de octubre de |[se hizo acorde al nuevo mapa de procesos y en el marco de la consultoria para la transicion de las normas. Se cuenta con 100% 100%
. Ve . 7 . .7 . .7 ° °
Artesanias de Colombia, acorde a actualizado 2017 validacién por parte del consultor. En 2018 se realizard la articulacidon con lo actualmente vigente y la apropacién con base en
la estrategia definida en la entidad. los avances obtenidos en el programa de cultura de la atencién y pasion por el servicio.
Publicar en el portal web de la . - . i : . . :
. b . Portafolio de servicios 30 de diciembre de |A la fecha los servicios vigentes se encuentran actualizados en el SUIT. Los mismos se encuentran vigentes y sus
2.1 |entidad y en el SUIT, el portafolio . L . . . - 100% 100%
L . publicado 2017 caracterizaciones y paso a paso han sido validados en el marco de la consultoria de transicién del ISO 9001 y MIPG
de servicios actualizado
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los Realizar entrenamiento a los
canales de atencidn funcionarios responsables de Durante el desarrollo de programa "Pasion por el servicio" se han desarrollado los siguiente temas que van orientados a
brindar informacion, sobre servicio i i i fortalecer la atencién de la entidad a nivel interno y externo. - En el servicio la calidad soy yo - Servicio al Cliente - Protocolo y
2.2 o, Funcionarios entrenados 30 de Juliode 2017 | . . o . : - 100% 100%
y canales de atencidn. etiqueta empresarial. Puntualmente en este utlimo tema se ha realizado el entrenamiento sobre servicios y canales de
(Conmutador, chat, linea atencion.
telefénica)
. En el marco del programa "Cultura de la atencion y Pasion por el servicio" se ha iniciado el proceso, en equipo con todos los
Actualizar el Manual de : . . . L, - . ,
Articipacion v Servicio al funcionarios de la entidad, de la actualizacién del manual de participacion y servicio al ciudadano puntualmente en cuanto los
p‘ P Y L, protocolos de atencion. Estos talleres permitieron que por equipos de trabajo se redefimieran las politicas dirigidas a mejorar
ciudadano (Incluye protocolo de Manual de participacion y ., . L : ; : : .
., . . . la cultura de la atencion, frente los atributos de servicio, construidas por los mismos funcionarios lo que permitird su mayor
3.1 |atencidn); con base en la Servicio al ciudadano 30 de Junio de 2017 ., 100% 100%
. . _ . apropiacion. S
retroalimentacion recibida en actualizado L, L .
, L Por otro lado y como parte de este manual, el INSOR realizé la validacion de los protocolos de atencidn incluyente. Esto
jornadas de sensibilizacidn sobre . : ., . . . .. . ., .
., . permitié contar con la confirmacion de los mismos desde el punto de vista normativo y de conocimiento de la situacion social
pasion por el servicio en 2016 .
Subcomponente 3 correspondiente.




Talento humano

3.2

Definir e implementar Fase 1 del
Programa de cultura y pasién por
el servicio, enfocado en protocolos
y buenas practicas de atencién.

Fase | del programa de culturay
pasién por el servicio
implementada

30 de diciembre de
2017

3.4

Socializar con funcionarios y
contratistas la informacidn
correspondiente a los servicios
definidos en el Entidad

1 socializacion realizada

30 de Diciembre de
2017

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

4.1

Actualizar la documentacion de la
entidad acorde con el nuevo
modelo de operacidn (por
procesos) y los servicios
actualizados

100% de procesos con
documentacidn revisada

30 de diciembre de
2017

4.2

Realizar diagnodstico de
cumplimiento normativo, sobre
disposiciones de promocién y
proteccion del derecho de
participacién ciudadana

Diagndstico documentado

30 de Julio de 2017

4.3

Socializar y sensibilizar sobre el
alcance de la carta de trato digno y
las disposiciones sobre promocion
y proteccién del derecho de
participacién ciudadana

Socializacién realizada

30 de agosto de
2017

4.4

Revisar, actualizar y socializar la
politica de proteccion de datos
personales de la entidad

Politica de proteccién de datos
personales socializada

30 de junio de 2017

100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%




Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

Actualizar la base de datos de

30 de diciembre de

5.1 2 Boleti itid
caracterizacién de usuarios oletines emitidos 2017
Identificar estructurar y disponer
5.2 un conjunto de datos abiertos de la| Dos tipos de datos abiertos | 30 de diciembre de
"™ |entidad que tengan impacto entre publicados 2017
usuarios y grupos de valor.
D CO

100%

100%

100%

100%

86,7%

86,7%
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacidn

AVANCE gUMPLIMIENT
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES FECHA PROGRAMADA SEGUIMIENTO ill
AVANCE I 31 de diciembre de 2017 SEGUIMIENTO OC)
INDICADOR RESPONSABLE 31 diciembre de 2017
Gestore de La informacion requerida por la norma se publica segun las frecuencias definidas y se
Subcomponente 1 Publicar la informacién minima . . Procesos/ ' .q P : P g : y
. . . . . 100% de cumplimiento [Cumplimiento del | Alexandra ) ) mantiene actualizada y accesible de manera permanente para los cuidadanos. La
Lineamientos de 1.1 |obligatoria, requerida por la Ley| . . , Funcionarios Permanente 87% . . o - 87% 87%
) ) 1713 en informacién basica [laley Diaz resnonsables de oficina de Control Interno realizé seguimiento de cumplimiento con corte a 20 de
Transparencia Activa ' ) P o Octubre y resultado de esta evaluacién se obtuvo una calificacién de 87,2%.
informacién
Gestionar la totalidad de
Subcomponente 2 solicitudes de informacion, Informe tirmestral de Informes Funcionarios De manera permanente se da respuesta a las PQRS que se preseenten. Se entregd
Lineamientos de 2.1 |garantizando respuestas solicitud de informacion trimestrales Miguel Ramos| responsables de Permanente 100% segundo informe del afo con corte Q2. La oficina de Control Interno también ha 100% 100%
Transparencia Pasiva oportunas, con informacion informacion realizado el informe correspondiente como parte de su plan de accion.
completa y actualizada.
Subcomponente 3 Se actualizd la matriz de activos, con la inclusidn de informacién de la subgerencia de
y: . . . . . . Johanna Andrade I Promocidn y oportunidades comerciales. Esto incluyé la clasificacion de la informacién
Elaboracién de los Actualizar el inventario de Inventario de activos Inventario de Johanna / 30 de junio de v p oo o ,
., 3.1 . . . . . Gestores de 100% y documentacion resultado de ventas, compras y ferias. Esta actualizacion incluyé 100% 100%
Instrumentos de Gestidn de activos de Informacion publicado activos publicado Andrade 2017 . . : ., .,
- proceso mesa de trabajo con el coordinador de la subgerencia y revision por parte de Gestién
la Informacion legal.
Capacitar en temas de cuidado,
prevencion y cualquier tipo de Merv Roias De manera semanal, y como incluso lineamiento dado desde el COPASST, se ha
a1 promocién enfocados a Una capacitacién Capacitaciones Johanna /Adriat\a PJarra 30 de diciembre de 100% implementado la campafia de autocuidado frente a prevencién de accidentes que 100% 100%
L4 . . . . . o . . . . . . ° °
prevenir la discapacidad de realizada realizadas Andrade /lohanna Andrade 2017 puedan desencadenar lesiones o incluso discapacidad permenten. Se evidencia en
Subcomponente 4 funcionarios y colaboradores de actas del COPASST estos lineamientos y las campafias realizadas en Intranet.
Criterio diferencial de Artesanias de Colombia
accesibilidad Implementar los elementos
técnicos que permitan dar ) . Se desarrolla el proyecto de implementacién del portal web de la entidad, incluyendo
) q P ) i i ) Resultado informe Angela 30 de diciembre de . . proy P .. P Y
4.2 |cumplimiento a las directrices Informe satisfactorio ] Angela Dorado 80% los lineamientos de la norma técnica NTC 5854 y de acuerdo con el presupuesto 80% 80%
o N MinTIC Dorado 2017 . , .. .
de accesibilidad y usabilidad asignado. Estos podrdn ser visibles una vez el portal sea socializado.
con el nuevo portal de la
Informes sobre Se realizé informe semestral de solicitudes de acceso a la informacidn. El informe de
Subcomponente 5 Realizar el informe de solicitudes de *30 junio de 2017 cierre de 2017 evidencié que durante el afio se recibieron un total de 209 solicitudes
Monitoreo del Acceso a la 5.1 |solicitudes de acceso a la 1 Informe semestral acceso a la Miguel Ramos| Miguel Ramos *30 de diciembre 100% de las cuales 89 se clasificaron como "solicitud de informacion", es decir el 43%. cada 100% 100%
Informacidén Publica informacion publica informacion de 2017 una de estas tramitadas de manera oportuna y gestionadas mediante el sistema de
gestion documental de la entidad.
o,
CUMPLIMIENTO COMPONENTE 94,5% s s



	1
	2
	3
	4
	5

