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RENDICION DE CUENTAS, UN EJERCICIO PERMANENTE

La rendicién de cuentas, visto como “la accion, como deber legal y ético, que tiene todo funcionario o
persona de responder e informar por la administracién, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes o
recursos publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido”
como es definido por la Contraloria General de la Republica, y teniendo en cuenta que la misma debe ser
un proceso permanente dirigido a la ciudadania en general, la rendicion de cuentas, se ha convertido para
nuestra entidad, en una iniciativa que hace parte integral de las acciones encaminadas a fortalecer el buen
gobierno.

Es asi que Artesanias de Colombia, alineado con este compromiso, ha incluido en su planeacién
estratégica, actividades dirigidas a mejorar los mecanismos de Transparencia, participacion y servicio al
ciudadano, entre las cuales se encuentran la formulacion de esta estrategia y su seguimiento garantizando
el cumplimiento de todos los compromisos que en esta materia se han adquirido.

El objetivo de esta estrategia es fortalecer las actividades que aportan a los tres componentes definidos en
este proceso: informacion, dialogo e incentivos y retroalimentacion en la gestién y las cuales en el
diagnostico realizado y teniendo en cuenta los resultados del FURAG, se evidencian como aun débiles.

Con lo anterior se pretende cambiar la concepcion de rendicién de cuentas, exclusivamente como una
audiencia, y poder acercar mas a nuestros grupos de interés y ciudadania en general, a las metas, retos,
logros en nuestro accionar, tendientes dar cuenta de nuestra gestién transparentemente.

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA.

Teniendo en cuenta los lineamientos normativos y dando alcance a los objetivos especificos del CONPES
3654 de 2010, la estrategia se focalizara en el cumplimiento de los siguientes objetivos especificos.

Los objetivos especificos son:
Objetivo especifico 1: Mejorar los atributos de la informacién que se entrega a los ciudadanos.
Objetivo especifico 2. Fomentar el dialogo y la retroalimentacion entre la rama ejecutiva y los ciudadanos.

Objetivo especifico 3. Generar incentivos para que las entidades publicas rindan cuentas a través de los
componentes definidos.

@t culado a lo anterior los tres componentes definidos para operativizar estos objetivos son:
150 9INFORMACION — DIALOGO - INCENTIVOS y RETROALIMENTACION:
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INFORMACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS:

Este componente desarrolla los atributos de la informacion relevante para los fines de la rendicion de
cuentas. La informacién a la ciudadania debe presentarse bajo los siguientes criterios: comprensible, de
interés ciudadano, actualizada, oportuna, disponible y completa.

En el marco de esta estrategia los principales medios a utilizar son: Portal web, Internet, Cartelera digital,
Redes sociales, vitrinas comerciales y laboratorios de disefio e innovacion.

Los principales focos de atencion, sobre los cuales se plantearan los planes de accion de cada vigencia,
son:

- Actualizacion y publicacion de informacion, a través de diferentes medios de comunicacion, de
acuerdo a la normatividad vigente y las necesidades especificas de la ciudadania.

- Documentar la gestién de la entidad, como registro oficial de la rendicibn de cuentas y como
insumo para la audiencia.

- Fortalecer el portal web, con el fin de facilitar la consulta de la informacién de la entidad.

- Formular e Implementar la estrategia de comunicaciones.

DIALOGO DE LA RENDICION DE CUENTAS:
Este componente busca fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre el Estado y los ciudadanos.

Los principales medios a utilizar para motivar el dialogo, como ejercicio de doble via que permita generar
un proceso constructivo entre la ciudadania, los grupos de interés y la entidad, son: Laboratorios de disefio
e innovacion, foros del portal, audiencia y espacio contactenos del portal web.

Los principales focos de atencidn, sobre los cuales se plantearan los planes de accién de cada vigencia,
son:

- Motivar la participacion ciudadana fortaleciendo permanentemente los espacios formales
establecidos.

- Fortalecer la audiencia publica, como un ejercicio de mayor participacion y permanente.

NCENTIVOS Y RETROALIMENTACION A LA GESTION EN LA RENDICION DE CUENTAS:
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Las actividades a ejecutar frente a este componente buscaran la cualificacion mediante la capacitacion, el
acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias.

Los principales focos de atencidn, sobre los cuales se plantearan los planes de accién de cada vigencia,

son:
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Implementar acciones que refuerzan los comportamientos de los servidores publicos.
(capacitaciones, jornadas de sensibilizacion, socializaciones sobre la entidad, etc).

Establecer mecanismos para conocer la percepcién de la ciudadania frente al proceso de
rendicién de cuentas.
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INCENTIVOS Y RETROALIMENTACION
PARA MOTIVAR LA CULTURA DE LA RDC

8 Analizar los
Sensibilizar y capacitar N anisn . resultados de
a los funcionarios de la onocer satisfaccidn y
entidad o evaluacion de
acciones.
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PLAN DE ACCION 2015

ACTIVIDAD MEDIO RESPONSABLES PERIODICIDAD FECHA FIN INDICADOR META INFORMACION

Servicios
-Informacién de la Entidad
-Derechos de los ciudadanos y medios para

Profesional Gestion OAPI garntizarlos (Carta de trato digno)

Mantener actualizado el conjunto de (SIART) Cumplimiento en la . )
) . L i . L o -Informacién sobre atencién de PQRs
informacion de acuerdo a la normatividad Vitrinas comerciales -Coordinacioén de recuroso publicacién de o L

i ) " L . ) Permanente Q4 N . 100% -Noticias
vigente y necesidades especificas de la Cartelera Digital Humanos - Comunicaciones informacién Convocatorias
ciudadania, en lugares visible internas minima

-Informacion relevante sobre rendicidn cuentas
permanente

- Calendario de actividades

-Y demads informacién de interés del ciudadano.

Planeacion gestion y Control
-Informacidn general de la Entidad.
-Informacioén financiera y contable
-Contratacion

Mantener actualizada la informacion

Cumplimiento en la
publicada en el portal WEB y medios P

L - Profesional Gestion OAPI publicacién de L
eletrénicos, de acuerdo a la normatividad Portal WEB Permanente Q4 . . 100% -Servicios
i R - (SIART) informacion o . i
vigente y necesidades especificas de la minima -Peticiones, Denuncias, quejas y reclamos.

ciudadania, -Recurso Humano
-Gestion documental
-Transparencia y Acceso a la Informacion publica

Portal web .
X . » . ., Informe de Gestion
Elaborar y divulgar el informe de gestion para |foro Profesional de gestion OAPI L sl
o, L, . . Anual Q4 Rendicion de 1 Informe de rendicidn de cuentas
rendicidn de cuentas Difusion de audio o Profesional OAPI

. . cuentas, publicado
video (streaming)

Enlaces minimos:

Profesional Gestion OAPI -Preguntas y respuestas frecuentes

Actluallzar eI Portal wetb orientado a mejorar Portal WEB (SIART? . Semestral Q4 Portal ‘web 1 -Calendfarlo d(? ac.tlwdades

la interaccion con el ciudadana -Especialista de proyectos actualizado -Glosario de términos usados en el portal web y/o
OAPI (Sistemas) en documentos publicados

y

-Participacion ciudadana.

Estrategia de
Asesor de Comunicaciones Anual Q4 comunicaciones 1 Estrategia de comunicaciones
documentada

npular estrategia de comunicaciones 2015-|Documento que
201 contenga la estrategia
150 9401
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Entidad

Intranet
Presencial (Audiencia)

(Planeacién)
Asesor Comunicaciones

ACTIVIDAD MEDIO RESPONSABLES PERIODICIDAD FECHA FIN INDICADOR META INFORMACION
. L o, Correos electréncios Que es el proceso de Rendicién de cuentas
Implementar mecanismos de participacién a - K . L
) ) Whatsup Oficina Asesora de . -Mecanismos para la participacién (Como
la ciudadania, para fortalecer la .. .. Mecanismos
tici i6n de | I | dicién d Foro Planeacion e Informacién Anual Q4 imol tad 2 usarlos)
articipacion de la misma en la rendicion de ) implementados ) L
P N P Contatenos (SIART-Planeacién) P -Proceso de evalauacion de la rendicién de
cuentas.
Blog cuentas
. . Portal web Profesional Gestién OAPI
Realizar consulta a los ciudadanos sobre los L. Consulta Anual
. . L Correos electrénicos (SIART) .
temas de su interés para la rendicién de F Anual Q4 sobre temas de 1 Propuesta de temas para rendicidn de cuentas.
oro X
cuentas interes
- Organizaciones o
" . . . - Oficina Asesora de A Invitaciones
Invitar al menos a una organizacion social, a [Correos electrénicos L » sociales que o .
e L Planeacién e Informacién Anual Q4 1 -Resultados de la evaluacién de la gestion
evaluar la gestion institucional. Telefénico . evaluaron la R N
(Planeacion) . Institucional
gestion
Incluir en la metodologia de la audiencia Audiencia de rendicién .
L g N Oficina Asesora de Metodologia de
publica de RdC, talleres, mesas de trabajo o |de cuentas L. . . L. L. - P
. L, . Planeacidn e Informacién Anual Q4 participaciéon 1 Informacidn de la gestidn Institucional
presentacion por parte de los grupos de Difusiéon de audio o . .
. . AR . (Planeacion) implementada
interés sobre al gestién institucional. video
ACTIVIDAD MEDIO RESPONSABLES PERIODICIDAD FECHA FIN INDICADOR META INFORMACION
Oficina Asesora de
X o Intranet Planeacion e Informacidén . ) .
Organizar concurso de conocimiento de la . . . Informacioén Institucional
> N R . Correo Institucional (Planeacion) Anual Q4 Concurso realizado 1
Entidad, entre funcionarios y contratistas. . R L. L. Concurso
Telefénico Coordinacién de gestién de
Recursos Humanos y Fisicos
. " Oficina Asesora de A
Implementar acciones derivadas de las o . Seguimiento a
X ) Planeacion e Informacién . -
encuestas de satisfaccion, delas (Pl i6n) acciones Propuestas y opiniones
. . . aneacion . . .
evaluaciones de los ciudadanos sobre la Isolucion R ) Semestral Q4 derivadas delas 2 -Resultados encuestas de satisfaccion
. L Coordinacién de Recursos
gestion, de las opiniones y propuestas L. o, encuestas de -PQRs
. . . Humanos y Fisicos (Gestion R L.
deriyadas de la audiencia y de las PQR satisfaccién
Documental)
N
Oficina Asesora de
ealjzar encuesta sobre la percepcién frente |Portal Web Planeacion e Informacion
150 9¢|@yla pstrategia de rendicion de cuentas dela Correo Electronicos Anual Q4 Encuesta aplicada 1 Informe sobre resultados de la encuesta
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RESULTADOS 2015 FORMULACION PLAN DE ACCION 2016

El plan formulado para 2015, en el marco de esta estrategia tuvo un cumplimiento del 100%; esto correspondiente al 25%
de avance de toda la estrategia a 2018. Con base en las acciones ya implementadas, en los lineamientos del modelo de
planeacion y gestion y en lo establecido en el documento “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO” en su nueva Version; se ha definido el plan de accién 2016.

Es de aclarar que este plan se configura como el componente No. 3 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
esto de acuerdo a los lineamientos dados en el documento normativo de referencia, razén por la cual entra en vigencia
partir del 31 de marzo de 2016.

Asi las cosas, a continuacion se podran consultar las acciones a desarrollar durante el 2016.
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Subcomponente 1
Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

Revisar y divulgar en lugares visibles,
diferentes al medio electrénico la "carta de

Version 21 julio de 2016 Estrategia Rendicion de Cuentas
V3.
Plan 2016

Carta de trato digno Johanna Paola Johanna Paola

1.1 . " R . Agosto 30 de 2016

trato digno" para garantizar los derechos de los publicada Andrade Solano Andrade Solano

ciudadanos.

Documentar |la estrategia de comunicaciones a

X | ¢ | fidad v | liti Johanna Paola

implementar en la entida as politicas en

P . R Y P A Estrategia y politica de Andrade Solano / ) .

cuanto a comunicacién interna, medios y . . . Equipo de Diciembre 30 de
1.2 o N . X . comunicaciones Leonardo Martin /

digital; que permita unificar lenguajey facilitar

la comprensidon de la informacion relacionada
con la gestidn institucional.

institucional.

comunicaciones

comunicaciones 2016
Asesor de

150 9001
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Subcomponente 2

Didlogo de doble via con la

ciudadania y sus
organizaciones

2.1

Implementar mecanismos de participacion a la
ciudadania, para fortalecer la participacion de
la misma en la rendicién de cuentas.

Correos electréncios
WhatsApp
Foro
Contatenos
Blog

Johanna Paola
Andrade Solano /
Leonardo Martin

Oficina Asesora de
Planeacidén e
Informaciéon (SIART)

Diciembre 30 de
2016

2.2

Realizar audiencia publica derendicién de
cuentas

Audiencia realziada

German Ortiz

Subgerencias,
Oficina asesora de
planeacion.

Diciembre 30 de
2016

23

Incluir en la metodologia de la audiencia
publica de RdC, acciones como talleres, mesas
de trabajo o presentacidon por parte de los
grupos de interés sobre la gestién institucional.

Una acciodnincluida en la
metodologia de la
audiencia

Johanna Andrade

Gestores de procesos
misonales /Johanna
Paola Andrade
Solano / Leonardo
Martin

Diciembre 30 de
2016

2.4

Participar en las jornadas sectoriales de
fortalecimiento empresarial

Parucrpacion en1as
jornadas sectoriales de

fortalecimiento
1

Leonardo Martin

Leonardo Martin

Diciembre 30 de
2016

2.5

Documentar e implementar mejoras resultado
delos aportes derivados de las jornadas
sectoriales de fortalecimiento empresarial.

Acciones de mejora
documentadas

Leonardo Martin

Leonardo Martin

Diciembre 30 de
2016

2.6

Invitar al menos a tres organizaciones sociales,
a evaluar la gestién institucional, en la
audiencia publica de rendicién de cuentas.

Organizaciones sociales
evaluadores de la gestién

Johanna Paola
Andrade Solano /
Leonardo Martin

Gestores de proceso

Diciembre 30 de
2016

2.7

Crear mesas departamentales para el apoyo
local, como medio de dialogo con grupos de
interés.

23 mesas
departamentales creadas

Juan Carlos Pacheco

Articuladores
regionales

Diciembre 30 de
2016

150 9001
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Subcomponente 3 31

Incentivos para motivar la

Organizar concurso de conocimiento de la
Entidad, entre funcionarios y contratistas.

Concurso

Johanna Andrade

Johanna Paola
Andrade Solano

Septiembre 30 de
2016

cultura de la rendicién y

peticion de cuentas 3.2

Socializar con funcionarios y contratistas el
manual de participacién y servicio al
ciudadano.

1 socializacién realizada

Johanna Paola
Andrade Solano

Johanna Paola
Andrade Solano /
Gestion de Recursos
Humanos

30 de septiembre
de 2016

4.1

Aplicar la encuesta de satisfaccidn, frente a los
servicios prestados por la entidad

Encuestas aplicadas, de
acuerdo a lo establecido
en los procesos
misionales

Johanna Paola
Andrade Solano /
Leonardo Martin

Gestores de procesos
misionales

Diciembre 30 de
2016

Analizar los resultados de la medicién dela
satisfaccién de los usuarios, y documentar de
ser petinente acciones de mejora.

Informe de analisis de
resultados de la medicion
de la satisfaccion.

Johanna Paola
Andrade Solano /
Leonardo Martin

Gestores de procesos
misionales

Diciembre 30 de
2016

Evaluar la audiencia publica de rendicién de
cuentas, en componentes como claridad,
participacién, cobertura.

Informe de andlisis de
resultados de la medicién
dela evaluacioén.

Dora Alba Ortiz

Oficina de Control
Interno.

Diciembre 30 de
2016

Aplicar encuesta a los ciudadanos que evalue
las jornadas sectoriales de fortalecimiento
empresarial y las mesas departamentales para
el apoyo local.

Encuestas aplicadas en al
menos 80% de las mesas
departamentales y en
jormadas de
fortalecimiento.

Leonardo Martin

Leonardo Martin /
Juan Carlos Pacheco.

Diciembre 30 de
2016

4.2.
Subcomponente 4
Evaluaciény a3
retroalimentacién a la gestiéon|
institucional

4.4

45

Evaluar el nivel de cumplimiento de las
acciones de la estrategia de rendicién de
cuentas.

95% de cumplimiento de
la estrategia

Johanna Paola
Andrade Solano

Johanna Paola
Andrade Solano

Diciembre 30 de
2016

La presente version ha sido ajustada teniendo en
cuenta las recomendaciones dadas por la Funcion

ubllica y el ajuste de fechas; la misma ha sido
ada por esta Entidad.
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RESULTADOS 2016 FORMULACION PLAN DE ACCION 2017

El plan formulado para 2016, en el marco de esta estrategia tuvo un cumplimiento del 100%; esto correspondiente al 50%
de avance de toda la estrategia a 2018. Con base en las acciones ya implementadas, en los lineamientos del modelo de
planeacion y gestion y en lo establecido en el documento “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO” en su nueva Versién; se ha definido el plan de accién 2017.

Es de aclarar que este plan se configura como el componente No. 3 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
esto de acuerdo a los lineamientos dados en el documento normativo de referencia, razén por la cual entra en vigencia
partir del 31 de enero de 2017.

En el portal web de la entidad, podra consultar el resultado de cada una de las actividades realizadas en el marco del
plan formulado para la vigencia 2016.
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P

Version 1
31 DE ENERO DE 2017

SUBCOMPONENTE

Subcomponente 1
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

1.1

Estrategia Rendicion de cuentas
Plan de accion 2017

ACTIVIDADES

Divulgar, al interior de la entidad y con los
grupos de valor, las principales noticias y
avances de la gestion, trimestralmente

META O PRODUCTO

Diez boletines virtuales

LiDER

Laura Samper

2E

RESPONSABLE

Laura Samper

TOOCS POR UM
NUEVO PASS

FECHA PROGRAMADA

Diciembre 30 de
2017

1.2

Documentar |la estrategia de comunicaciones de
la entidad y las politicas en cuanto a
comunicacion interna, medios y digital, que
permita unificar lenguajey facilitar la
comprension de la informacion relacionada
con la gestidén institucional.

Estrategia y politica de comunicaciones
institucional documentada

Laura Samper

Laura Samper

Junio 30 de 2017

13

Socializar eimplementar la estrategia de
comunicaciones de la entidad y las politicas en
cuanto a comunicacion interna, medios y
digital.

Estrategia y politica de comunicaciones
institucional implementada

Laura Samper

Laura Samper

Diciembre 30 de
2017

14

Disefar video corporativo de Artesanias de
Colombia, con criterios de accesibilidad visual
y auditiva (Lengua de sefias, Clossed Caption),
para promover el acceso de la poblacion con
discapacidad a los minimos de informacidn de
la entidad.

Video disefiado y publicado

Laura Samper

Laura Samper

Diciembre 30 de
2017

15

Divulgar el informe de rendicion de cuentas

Informe de rendicion de cuentas divulgado

Johanna Andrade

Johanna Andrade /
lideres y gestores de
proceso.

Diciembre 30 de
2017
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TODOS PORUN

Subcomponente 2

ciudadania y sus
organizaciones

150 S

Diadlogo de doble via con la

2.1

Promocionar los canales de participacion
ciudadana (Foro, Contactenos, redes sociales),
para dar a conocer informacion sobre la
gestion de la entidad.

No de publicaciones realizadas sobre el uso de
canales

Alexandra Diaz

Oficina Asesora de
Planeacion e
Informacion (SIART)

Diciembre 30 de
2017

2.2

Realizar audiencia publica de rendicion de
cuentas

Audiencia realizada

Germdn Ortiz

Oficina asesora de
planeacién / Lideres
de proceso

Diciembre 30 de
2017

23

Incluir en la metodologia de la audiencia
publica de RdC, acciones como talleres, mesas
de trabajo o presentacidn por parte de los
grupos de valor sobre la gestidn institucional.

Una accidn incluida en la metodologia de la
audiencia

Germdn Ortiz

Subgerencias,
Oficina asesora de
planeacion.

Diciembre 30 de
2017

2.4

Participar en las jornadas sectoriales de
fortalecimiento empresarial, con la
informacidn de resultado de |a gestion de los
procesos misionales.

Jornadas sectoriales de fortalecimiento
empresarial

Leonardo Martin

Leonardo Martin /
Gestores de procesos
misionales

Diciembre 30 de
2017

2.5

Documentar e implementar mejoras resultado
de los aportes derivados de las jornadas
sectoriales de fortalecimiento empresarial.

Acciones de mejora documentadas

Leonardo Martin

Leonardo Martin /
Gestores de procesos

Diciembre 30 de
2017

2.6

Invitar al menos a cinco organizaciones
sociales, a evaluar la gestidn institucional, en
la audiencia publica de rendicion de cuentas y
demas actividades de participacion.

Organizaciones sociales evaluadores de la
gestion

Johanna Paola
Andrade Solano /
Leonardo Martin

Gestores de proceso

Diciembre 30 de
2017

2.7

Crear mesas departamentales para el apoyo
local, como medio de didlogo con grupos de
interés.

29 mesas departamentales creadas

Juan Carlos Pacheco

Articuladores
regionales

Diciembre 30 de
2017
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TODOS PORUN

Subcomponente 3
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y
peticion de cuentas

Organizar concurso de conocimiento de la

Johanna Andrade /

Septiembre 30 de

Subcomponente 4
Evaluaciény
retroalimentacion a la gestion
institucional

. . . . . Concurso Johanna Andrade
31 Entidad, entre funcionarios y contratistas. Gestores de proceso 2017
. - " " . Lideres y gestores de | Noviembre 30 de
3.2 [Realizar actividad "Como Vamos Dos reuniones Sandra Vargas V8
procesos 2017
Realizar informe sobre resultados de las
. R Johanna Andrade /
3.3. |evaluaciones realizadas en 2016, por parte de Informe de resultados , Johanna Andrade Marzo 15 de 2017
o Leonardo Martin
las asociaciones.
Hacer mesas de trabajo con gestores de proceso Ioh Andrade/ | Joh Andrade /
L R . ) . . ohanna Andrade ohanna Andrade
3.4 [misionales para validar inclusién de mejoras, Mejoras documentadas ) Marzo 30 de 2017
. . Leonardo Martin  [Gestores de procesos
con base en el informe anterior
Informar a las asociaciones evaluadoras, las Juan Carlos Pacheco
3.5 |mejoras a implementar a partir de sus Mejoras comunicadas Juan Carlos Pacheco / Articuladores Abril 30 de 2017
evaluaciones regionales
. . L . Johanna Paola -
41 Aplicar la encuesta de satisfaccion, frente a los Encuestas aplicadas, de acuerdo a lo Andrade Solano / Gestores de procesos Diciembre 30 de
*~ [servicios prestados por la entidad establecido en los procesos misionales . misionales 2017
Leonardo Martin
Analizar los resultados de la medicién de la L Johanna Paola .
. L . Informe de andlisis de resultados de la Gestores de procesos Diciembre 30 de
4.2, |satisfaccion delos usuarios, y documentar de L, X ., Andrade Solano / .
. . ] medicién de la satisfaccion. ] misionales 2017
ser petinente acciones de mejora. Leonardo Martin
Evaluar la audiencia publica de rendicién de P . .
P . Informe de andlisis de resultados de la ) Oficina de Control Diciembre 30 de
4.3 [cuentas, en componentes como claridad, L ) Dora Alba Ortiz
o . medicién de la evaluacion. Interno. 2017
participacion, cobertura.
Aplicar encuesta a los ciudadanos que evaltie
P R R q i Encuestas aplicadas en al menos 80% de las i . .
las jornadas sectoriales de fortalecimiento . Leonardo Martin / Leonardo Martin / Diciembre 30 de
4.4 X mesas departamentales y en jormadas de
empresarial y las mesas departamentales para . Juan Carlos Pacheco.|Juan Carlos Pacheco. 2017
fortalecimiento.
el apoyo local.
Evaluar el nivel de cumplimiento de las -
X p o, o . . Johanna Paola Johanna Paola Diciembre 30 de
4.5 [acciones dela estrategia de rendicién de 95% de cumplimiento de la estrategia

cuentas

Andrade Solano

Andrade Solano

2017
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