Plan Anticorrupcion y de Atencidn al

Version 21 julio de 2016 TODOS POR UN
v . == NUEVO PAIS
Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidon -Mapa de Riesgos de Corrupcion
META O PRODUCTO LIDER RESPONSABLE AVANCE CUMPLIMIENTO

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

FECHA
PROGRAMADA

SEGUIMIENTO Il
31 DE AGOSTO DE 2016

SEGUIMIENTO CI

Documentar la declaracién de valor, relacionada con la

Johanna Paola Andrade

Comité institucional de

31de marzo de

Se ajusta la declaracion de valor de administracion y gestion del riesgo,
incluyendo el compromiso frente a la gestion del riesgo de corrupcion, por parte

1.1 |gestion de riesgos de corrupcion, articulada a la gestion Declaracién de valor X . R de la Entidad. La misma se publica en el home de Isolucion. Esta fue elabrodad 100% 100%
. . Solano / Leonardo Martin desarrollo administrativo 2016 . . . L,
deriesgos de la Entidad. por la Oficina de planeacion e informacion y aprobada por el respresentante de
la direccién.
La politica de administracion y gestién de riesgos, en su versién 1, inlcuye en su
1.2 Definir los objetivos frente a la gestidn de riesgos de Objetivos documentados Johanna Paola Andrade Comité institucional de 31de marzo de se, pundo capitulo los ob'etivoz ?rente ala estgio'n,de riesgos de co,rru c;/o'n Para 100% 100%
Subcomponente /proceso 1 * [corrupcion. ) Solano / Leonardo Martin | desarrollo administrativo 2016 g. P - ) - 8 & peon. ; °
L. . ., tal fin se han definido cuatro (4) objetivos.
Politica de Administracion
Ri rrupcion ) ) )
de €5g0s de Co upcio 13 Documentar las estrategias y acciones encaminadas al Se documenta la politica de administracion y gestion de riesgos POLDPCO04; la
"~ |logro de los objetivos para la administracion del riesgo. cual articula en sus capitulos | gestion integral de los riesgos de corrupcion. Los
capitulo que contiene la misma son: *Declaracion de valor. *Objetivos *
Politica de gestidn de riesgos Johanna Paola Andrade Comité institucional de 31 de marzo de |Estrategias *Acciones para la gestion y administracion del riesgo y responsables 100% 100%
. o » ) » documentada Solano / Leonardo Martin desarrollo administrativo 2016 *Seguimiento y evaluacion de la politica. i ?
1.4 Deﬁmrlos.segulmlentosyevaluacton de la implementacion La misma se encuentra enmarcada en la normatividad vigente aplicable. Esta
de la politica. politica fue elaborada por la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion y
aprobada por el respresentante de la direccion.
Se realiza revision integral de mapa de riesgos de corrupcion 2014-2015. De los
cinco riesgos identificados, ninguno se materializé. Se valida y las acciones
preventivas planteadas se han implmentado como controles permanentes en
los procesos. De las acciones a ejecutar, solamente una quedd pendiente,
Johanna Paola Andrade Johanna Paola Andrade
2.1 |Realizar autoevaluacion y cierre al mapa de riesgos vigente. Informe de cierre R |8 de abril de 2016 |teniendo en cuenta el compromisos de la entidad con los temas de 100% 100%
Solano / Leonardo Martin Solano / Leonardo Martin . . . » L
transparencia, la misma quedo vinculada al plan de accién 2016. En el ejercicio
de actualizacién del mapa de riesgos por proceso, se ha realizado revision de
cada uno de estos riesgos, lo que permitid el cierre del mapa. Se anexa informe
Subcomponente/proceso 2 de cierre.
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcién 22 Identificar riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta los
" |resultados de la autoevaluacién. Como parte de la politica de administracién y gestion del riesgo, se concluyé el
ejericio de actualizacion del mapa de riesgos con la inclusion de identificacion de
Gestores de proceso - : L . .
. L, Johanna Paola Andrade BRI 13 de mayo de |riesgos de corrupcion por proceso. El mapa cuenta con 8 riesgos de corrupcion,
N . . . Mapa de riesgos de corrupcion R Comité institucional de S . 100% 100%
2.3 |Analizar, evaluar y valorar los riesgos identificados Solano / Leonardo Martin . R 2016 uno por proceso. Producto de este ejercicio se ha cerrado el mapa de riesgo de
desarrollo administrativo WA . . — . -
corrupcion vigencia anterior. Este ejercicio fue liderado por la oficina de
planeacion, por medio de mesas de trabajo con los diferentes procesos.
24 Documentar los controles existentes y aplicar para evitar la
" |materializacién de los riesgos.
El mapa se encuentra publicado en Isolucion, software en el que fue trabajo
. . L - integralmente. Asi mismo la matriz resumen del mismo, acorde a la
Publicar el mapa de riesgos de corrupcion definido, en el . » . . . [ . .
L . o Mapa de riesgos de corrupcién Johanna Paola Andrade Johanna Paola Andrade 16 de mayo de |normatividad vigente, se ha publicado para socilaizacién con la ciudadania, a
3.1 |portal web, para recibir retroalimentacion por parte del ) i i L 100% 100%
aciudadania y grupos de interés publicado Solano / Leonardo Martin | Solano / Leonardo Martin 2016 través del portal web:
ygrup : http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/plan-
anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano_4179
Schomponente /proceso 3 32 Incorporar las sugerencias propuestas que se reciban, para | Mapa de riesgos de corrupcién Johanna Paola Andrade Johanna Paola Andrade 27 de mayo de |A lafecha no se han recibido observaciones frente al mapa. Se encuentra 100% 100%
. b b

Consulta y divulgacion

 fortalecer los controles definidos.

actualizado si aplica

Solano / Leonardo Martin

Solano / Leonardo Martin

2016

publicado la versié final.




Publicar la version final del mapa de riesgos de corrupcion,

Mapa de riesgos de corrupcién

Johanna Paola Andrade

Johanna Paola Andrade

27 de mayo de

El mapa se encuentra publicado en su version final, en el portal web:

33 100% 100%
en el portal web. publicado Solano / Leonardo Martin | Solano / Leonardo Martin 2016 http://artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/21858_mapa_rie ° °
sgos_corrupcion_adc_2016.pdf
Monitorear y revisar trimestralmente, el mapa de riesgos de Se realiza acompafiamiento (cuando lo requieren) y seguimiento, por parte de la
4.1 |corrupcion, validando la efectividad de los controles oficina de planeacion, a los seguimientos realizados por los responsables, frente
establecidos. 4 DIAS HABILES a las acciones preventivas de riesgos documentadas, como parte de la
Schomponente /proceso 4 Registro con los resultados del Johanna Paola Andrade DESPUES DE LAS admlnls.tracmn de riesgos. Se evidencia que de los ocho (8) riesgos de
. L, seguimiento Solano / Leonardo Martin Gestores de proceso FECHA DE corrupcion documentados, cuatro (4) de ellos cuentan con reporte de avance en 50% 100%
Monitoreo o revision € CORTE* isolucion, como parte del autocontrol, realizados en los meses de Junio. Cabe
Registrar los resultados derivados del sequimiento a la aclarar que ninguna de las acciones se encuentra vencida y todos los
42 gestion de riesgos, realizado. indicadores son de frencuencia de medicién anual, por lo cual no cuentan con
medicién a la fecha.
10 DIAS HABILES
Subcomponente/proceso 5 Seguimientos al deri 3 La oficina de Control Int liz seguimiento al deri d
P /P 5.1. | Realizar sequimiento a mapa de riesgos de corrupcion. eguimientos a ma,?z? e riesgos Dora Alba Ortiz Dora Alba Ortiz DESPUES DE LAS [Lao |c|r?el\ e Control nlerno, rea(lz(olsegmmlen o? mé;ja e riesgos de 0% 100%
Seguimiento de corrupcién FECHA DE corrupcion, generando informe dirigido a la Alta Direccion
CORTE*

RESULTADOS DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO

90,0%

100%




Nombre de la entidad: |ARTESAN[AS DE COLOMBIA S.A.

Orden: INacmnaI I
Sector administrativo: |Comerc|o, Industriay Turismo |
Afo vigencia: |2016 |
Departamento: |Bogo!é D.C |
Municipio: |BOGOTA |
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcién
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO MONITOREO AVANCE A 31 DE AGOSTO AVANCE CUMPLIMENTO
o . Fecha Fecha
. o Mejoraa Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones . : Jefe Valor Valor o Jefe control . » SEGUIMIENTO CI
Tipo Nimero Nombre Situacion actual implementar entidad racionativacion | racionalizacion | Fechainicio 5:;:22:: ram:::\zam Responsable plancacion | esperado (96 | ejecutado 0|  DeS15€ (9 interno Observacién/Recomendacion OBSERVACIONES
ATESANTES U8
Colombia ofrece a
los artesanos El dia 13 de abril se realizé mesa de trabajo con colaboradores del
participacion directa proceso “Promocion y 6n del sector (PDS)" dela
en diferentes ferias y prestacion de este servicio, y "Articulacion oferta demanda (AOD)"; a
eventos, contacta a quienes se capacité sobre la metodologia a usar para actualizar la
artesanos con caracterizacion del servicio, de acuerdo al SUIT. Asf mismo se
clientes, ofrece 6 sobre la de una buena como
informacion basada medio para visibilizar nuestar funcién a la ciudadania. Para lo anterior la
en estudios de oficina de 6n cre6 formato de 6n de 6n, el cual
mercado, debe ser entregado, debidamente diligenciado durante el mes de mayo.
informacion de En este no se incluird aiin la racionalizacion proyectada, pues la primera
tendencias, de Facilitar a los tarea es actualizar el servicio acorde alas nuevas dinamicas del proceso.
y el Durante la sesion surge la necesidad de documetnar un nuevo servicio
otos de clientes proceso de i i de orientado ala atencin de los proveedores de vitrinas, ventas
) potenciales. inscripcion, a través | Disminuir los tiempos y costos Formularios promocion y institucionales, etc.
procedimientos 29212 Promocion y oportunidades | i Promueve y realiza  |del diligenciamiento |en que incurren los en 01/04/2016 | 30/12/2016 generacion de No 13 0 13 No g 25% 100
adm'::s"a"‘”’s de comerciales: Ferias ruedas de negocios |del formularios en  |en la primera fase del proceso. linea oportunidades £l equipo realizo entrega de la caracterizacién de los servicios, los cuales
caraalusuario con el objetivode |linea, para comerciales. fueron revisados por la oficina de planeacion realizando la respectiva
acercar la oferta con |participacién en 6n. Estas seran en el Comité de
la demanda y de eventos feriales. Desarrolllo Administrativo, para su aprobacién y cargue en el SUIT. Una
acceder anuevos vez se cuente con esto se procederd, adicionalmente, a implementar la
mercados. EI racionalizacién, que ha sido elegida para la vigencia.
procedimiento de
inscripcion a eventos Durante el mes de Julio, se recibi6 visita de la funcion publica, quien
feriales, en la valido el plan 6 6
actualidad, debe ala fecha. Realiz6 retroalimentacion y se realizaron los ajustes
realizarse solicitados. Una vez sean aprobados se cargaran en SUIT y nuestro
descargando del referente estaré atento para realizar retroalimentacion a ala que haya
portal, el formulario lugar.
de inscripcion y
presentarlo con los
RESULTADOS DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO 25% 100%
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Componente 3: Rendicion de cuentas

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

LIDER

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

SEGUIMIENTO Il
31 DE AGOSTO DE 2016

AVANCE

CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO CI

Revisar y divulgar en lugares visibles, diferentes al

Carta de trato digno

Johanna Paola Andrade

Johanna Paola Andrade

Se actualiza la carta de trato digno, independizandola del manual de participacion y servicio
al ciudadano y redactandola de manera mas amigable y cdlida para la ciudadania. En su
actualizacion ademas de los canales, se incluyeron los derechos y deberes de la ciudadani en

. medio electrdnico la "carta de trato digno" para K Solano / Leonardo Solano / Leonardo Agosto 30 de 2016 X . . 100,0% 100,0%
11 arantizar los derechos de los ciudadaios P publicada M/artin M/artin i virtud de la ley 1437 de 2011. La misma puede consultarse en el link: % %
8 ) http://artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/22380_carta_de_trato_digno_
Subcomponente 1 adc.pdf
Informacioén de calidad y en
|enguaje Comprensible . o Se ajusta la actividad, ampliando el alcance y articuldndolo con el plan de accién institucional,
Documentar la estrategia de comunicaciones a i twy o . . . .
. . -~ . " esto incluird el "disefio de herramientas graficas que faciliten la comprension de la
implementar en la entidad y las politicas en cuanto a Estrategia y politica de  [Johanna Paola Andrade . . . ) " g - -
L, . . ) A Equipo de - informacién relacionada con la gestién de la entidad" que era la actividad incialmente
1.2 |comunicacién interna, medios y digital; que permita comunicaciones Solano / Leonardo L Diciembre 30 de 2016 DR . L . . 0,0%
. . ™ L o . comunicaciones formulada. El plan de accién institucional incuye las actividades encaminadas a cumplir este
unificar lenguaje y facilitar la comprensién de la instirucional. Martin - .
) ., . L entregable yalgunas de ellas, ya cuentan con el seguimiento de avance y cumplimiento en
informacion relacionada con la gestion institucional. X
Isolucion.
Subcomponente 2
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones
L Al 30 de Agosto los canales o mecanismos (Foro, Contactenos, Blog y Foro) para la
Correos electroncios S . . .
. e - participacion cuidadana estan creados y disponibles para el uso por parte de los cuidadanos.
Implementar mecanismos de participacion a la WhatsApp Johanna Paola Andrade| Oficina Asesora de . . L .
) ) R _, - Durante este periodo se publica el foro ¢ Qué opina sobre nuestro Mapa de Riesgos de
2.1 |ciudadania, para fortalecer la participacion de la Foro Solano / Leonardo Planeacion e Diciembre 30 de 2016 L, i . L L . 80,0% 100,0%
. . . -, Corrupcion 2016? Se envio campafia de correo masivo, invitando a participar del mismo. A
misma en la rendicién de cuentas. Contatenos Martin Informacién (SIART) . R . . - PR
Blo través del servicio de contactenos atendimos 1607 solicitudes. El Whatsapp serd utilizado
8 como mecanismo de comunicacion el dia de la audiencia de rendicién de cuentas.
- L N . B} . Subgerencias, Oficina - A la fecha se ha contratado el Streaming para la audiencia, que ha de permitir que la misma
2.2 |Realizar audiencia publica de rendicion de cuentas Audiencia realziada Germdn Ortiz 8 ., Diciembre 30 de 2016 L ) 3 8P q P q 0,0%
asesora de planeacion. sea transmitida en diferentes regiones.
Inclui I todologia de la audiencia publica d
;;Cu:cec?o:er?io?nz ct’glllaer:s ar::salser;zairz‘;a'iz ‘ Una accién incluida en la Johanna Paola Andrade| Johanna Paola Andrade
2.3 ! ., ! . J, 3 o Solano / Leonardo Solano / Leonardo Diciembre 30 de 2016 |No cuenta con avance a la fecha. 0,0%
presentacion por parte de los grupos de interés metodologia de la audiencia . .
S Martin Martin
sobre la gestion institucional.
A 30 de abril de 2016, como parte de las acciones de dialogo en la rendicién de cuentas, se
participé en las jornada de “fortalecimiento empresarial” lideradas por el MinCIT, en las
o . ciudades de Leticia y Cartagena, lo que ha permitido detectar necesidades especificas de los
Participar en las jornadas sectoriales de Participacién en las jornadas ciudadanos y clientes / beneficiarios, las cuales se han empezado a trabajar con los procesos
24 P J sectoriales de Leonardo Martin Leonardo Martin Diciembre 30 de 2016 v ! P . P 33,3% 100,0%

fortalecimiento empresarial

fortalecimiento empresarial.

misionales, para su inclusién en la estrategia de descentralizacion.

A la fecha se han programado cuatro nuevas jornadas, para el segundo semestre, iniciando
en San Andés, el primero de Septiembre.




Documentar e implementar mejoras resultado de

Acciones de mejora

Como acciones derivadas de la participacion en las jornadas de fortalecimiento empresarial,
en las ciudadaes de leticia y cartagena en el mes de abril del presente afio, se canalizo a
traves de la subgerencia de desarrrollo y fortalecimiento del sector la solicitud realizada por
la asociacion de artesanos del amazonas en cuanto a la elaboracion de un plan de accién para
esta region, solicitud que fue informada al enlace regional. Por su parte de la participacion en
la jornada de cartagena, se recibio solicitud del hotel caribe para la realizacion de una

2.5 |los aportes derivados de las jornadas sectoriales de Leonardo Martin Leonardo Martin Diciembre 30 de 2016 L . . o 33,0% 100,0%
. X documentadas exposicion de artesanias de colombia en este hotel. Esta solicitud fue entregada a la
fortalecimiento empresarial. . .. L . . g
Subgerencia de promocion y generacion de oportunidades comeciales, donde la especialista
de proyecto Maria Teresa Cardona Coordino la realizacién de este evento que inicio el 28 de
julio y tuvo una durecién de dos semanas. Ver
http://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/la-artesania-se-toma-el-hotel-caribe-
en-cartagena_8434
Invitar al menos a tres organizaciones sociales, a . . Johanna Paola Andrade
e Lo Organizaciones sociales . -
2.6 |evaluar la gestion institucional, en la audiencia .. Solano / Leonardo German Ortiz Diciembre 30 de 2016 |No cuenta con avance a la fecha. 0,0%
L L evaluadores de la gestion .
publica de rendicién de cuentas. Martin
Crear mesas departamentales para el apoyo local 23 mesas departamentales Articuladores No cuenta con avance a la fecha. Las mesas departamentales iniciaran en el mes de
2.7 A P ) P ‘p Y h ’ P Juan Carlos Pacheco ) Diciembre 30 de 2016 . P 0,0%
como medio de dialogo con grupos de interés. creadas regionales septiembre.
. L . Johanna Paola Andrade [Johanna Paola Andrade
3.1 Organizar concurso de conocimiento de la Entidad, Concurso Solano / Leonardo Solano / Leonardo  |Septiembre 30 de 2016 |No cuenta con avance a la fecha 0,0%
Subcomponente 3 : entre funcionarios y contratistas. : : P ' lo
) ) Martin Martin
Incentivos para motivar la
icid icid Johanna Paola Andrade [Johanna Paola Andrade Se ajusta la fecha de 30 de agosto a 30 de septiembre. Se ha iniciado proceso de contratacién
cultura de la rendicion y Pethlon Socializar con funcionarios y contratistas el manual o, . 30 de septiembre de ) o g P L P o,
3.2 L, L ) 1 socializacion realizada Solano / Leonardo Solano / Leonardo de consultor que sensibilizara sobre los temas de cultura del servicio y socializaciéon de 0,0%
de cuentas de participacién y servicio al ciudadano. . . 2016 R o . 3 )
Martin Martin manual de participacion y servicio al ciudadano, incluyendo los protocolos de atencién.
Aplicar la encuesta de satisfaccion, frente a los Encuestas aplicadas, de |Johanna Paola Andrade Gestores de procesos Durante el segundo trimestre se aplicaron encuestas en los servicios prestados por cada
4.1 P - . ! acuerdo a lo establecido en Solano / Leonardo . P Diciembre 30 de 2016 . 8 N . P P 50,0% 100,0%
servicios prestados por la entidad L. . misionales proceso misional. Se tabularon resultados respectivos.
los procesos misionales Martin
A Q2 se cuenta con el segundo reporte del afio frente a medicion de satisfaccion. Los
resultados fueron:
AOD: 99,42%
CVS: 88,18%
Analizar los resultados de la medicién de la Informe de analisis de Johanna Paola Andrade Gestores de procesos 6CS: 91% :
4.2, |satisfaccion de los usuarios, y documentar de ser resultados de la medicién de| Solano / Leonardo . P Diciembre 30 de 2016 o ° 50,0% 100,0%
N ) . ) L R misionales Satisfaccién Global: 92,9%
petinente acciones de mejora. la satisfaccion. Martin ) L .
Como resultado de la nota de mejora No. 54; documentada en el seguimiento anterior al
plan, se evalu, pro primera vez, la satisfaccion del cliente en la feria Expoartesano 2016, que
se realiz6 del 8 al 17 de julio. Los resultados seran registrados en el proximo seguimiento a
indicadores, a realizarse en el mes de septiembre.
Subcomponente 4
Evaluacion y retroalimentacion a
la gestion institucional Evaluar la audiencia publica de rendicién de cuentas, |  Informe de analisis de Oficina de Control
4.3 [en componentes como claridad, participacion, resultados de la medicién de Dora Alba Ortiz Interno. Diciembre 30 de 2016 No cuenta con avance a la fecha. 0,0%
cobertura. la evaluacion. :
Encuestas aplicadas en al
Aplicar encuesta a los ciudadanos que evalte las menos 80% de las mesas . ) , .
! . . ) . Leonardo Martin /Juan| . . Se formuld encuesta y entregd a los responsables de las mesas y las jornadas, para que a
4.4 |jornadas sectoriales de fortalecimiento empresarial departamentales y en Leonardo Martin Diciembre 30 de 2016 . . L 0,0%
. Carlos Pacheco. partir de la fecha sean aplicadas en estas actividades.
y las mesas departamentales para el apoyo local. jormadas de
fortalecimiento.
Evaluar el nivel de cumplimiento de las acciones de | 95% de cumplimiento de la Johanna Paola Andrade| Johanna Paola Andrade
4.5 P ° P Solano / Leonardo Solano / Leonardo Diciembre 30 de 2016 No cuenta con avance a la fecha. 0,0%

la estrategia de rendicién de cuentas.

estrategia

Martin

Martin

RESULTADOS DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO

21,6%

100,0%
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

LIDER

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

SEGUIMIENTO Il

AVANCE

CUMPLIMIENT
o

31 DE AGOSTO DE 2016

SEGUIMIENTO CI

La oficina asesora de planeacion e informacion, presentd ante el comité Institucional de desarrollo
administrativo, del 4 de marzo de 2016, una propuesta de nueva versién del mapa de procesos de
la entidad. En esta propuesta se incluye un nuevo proceso denominado "Gestion de
Comunicaciones" el cual se incluyo en el grupo de procesos de apoyo. El comité debatié sobre la
pertinencia de la creacién del proceso y de su ubicacion en el mapa. El comité concluye como
necesario la creacién de este proceso en respuesta a las necesidades manifestadas por la gerencia
Actualizar el mapa de procesos de la Entidad, , general en este sentido y define que debe quedar incluido en el grupo de procesos estratégicos de
A o L Johanna Paola Lideres de proceso = . . L, . L. . .
orientado a optimizar la oferta de servicios . 30 de diciembre de |la entidad. Se establece que sea la oficina de planeacion e informacion en conjunto con la gerencia
1.1 N ) A | . Mapa de procesos actualizado Andrade Solano / /gestores de . L, . L 5,0%
articulado con el direccionamiento estratégico de ; 2016 quien estructure todo este nuevo proceso (caracterizacion, documentos, riesgos, requisitos,
. Leonardo Martin proceso L . L. .
la entidad. indicadores) etc para su incorporacion definitiva.
Subcomponente 1
Estructura administrativa y Se solicita ajuste de la fecha de cierre proyectado, del 30 de mayo al 30 de Diciembre, teniendo en
Direccionamiento estratégico cuenta que, con base en el resultado del ejercicio de revision de procedimientos concluido en el
mes de Julio, los ajustes al modelo de operacién tendran un mayor alcance. Es asi que a la fecha, se
ha dado inicio al proceso contractual de la persona que apoyara el tema, con base en el resultado
del ejercicio mencionado.
Se han redefinido los servicios (Objetivo y alcance) que seran incluidos en la nueva version del
) . . . , portafolio; de acuerdo a las dindmicas actuales de los procesos.Fueron documentadas las
Revisar, validar y actualizar el portafolio de . - Johanna Paola Lideres de proceso . L X 5 )
. . ) Portafolio de servicios 30 de septiembre de | caracterizaciones de los mismos y revisadas por responsable del cargue SUIT. Los mismos van a
1.2 servicios de Artesanias de Colombia, acorde a la R Andrade Solano / /gestores de " L . . L, 15,0%
) . i actualizado ] 2016 ser presentados ante Comité Institucional de desarrolllo admninistrativo, para su aprobacién y
estrategia definida en la entidad. Leonardo Martin proceso o . " I
proceder a la actualizacién del portafolio y su despliegue. Se solicita ajuste de la fecha de 30 de
mayo a 30 de septiembre.
Johanna Paola Johanna Paola
Publicar en el portal de la Entidad y en el SUIT, el . . . 30 de septiembre de
2.1 . P L ) v Portafolio de servicios publicado [ Andrade Solano/ | Andrade Solano / P No cuenta con avance a la fecha. 0,0%
portafolio de servicios actualizado ] ! 2016
Leonardo Martin | Leonardo Martin
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de Realizar entrenamiento a los funcionarios
ié responsables de brindar informacién, sobre Johanna Paola Johanna Paola 30 de octubre de
atencion 2.2 p_ . .. ! 10 funcionarios entrenados Andrade Solano/ | Andrade Solano / No cuenta con avance a la fecha. 0,0%
servicio y canales de atencion. (Conmutador, ] ! 2016
. - Leonardo Martin | Leonardo Martin
chat, linea telefénica)
Se actualizd el manual de participacion y servicio al ciudadano, generando la versién No. 7 del
mismo. El mismo se actualizé con base en el PNSC y demas normatividad vigente, haciéndolo de
facil lectura e incluyéndo los canales y mecanismos de participacion, los atributos de servicio al
ciudadano, las caracteristicas de un servicio de calidad, caracterizacion del ciudadano e incluyendo
. L, - A Johanna Paola Johanna Paola L, . - L, L,
Actualizar el Manual de participacién y Servicio al Manual de participacién y 30 de agosto de |los protocols de atencidn por los diferentes canales asi mismo se amplid y optimizoé el protocolo de
3.1 N L, - ) . Andrade Solano/ | Andrade Solano / L, 3 ) . L 100,0% 100,0%
ciudadano (Incluye protocolo de atencidn) Servicio al ciudadano actualizado . 3 2016 atencion preferencial, establecido como el manual de servicio y atencion incluyente.
Leonardo Martin Leonardo Martin . e - I,
Este manual se encuentra publuicado en la seccién "Esquema de atencidn y participacion
ciudadana", en el link:
http://artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/14813_manual_de_participacion_y_
servicio_al_ciudadano_v7.pdf
Subcomponente 3
Talento humano Como parte del Manual de participacidn y servicio al ciudadano, puntualmente en los protocolos
de atencion se ha incluido el capitulo "Atencion preferencial - Manual de servicio y atencion
incluyente", dando alcance a los minimos aplicar en la atencién a personas con discapacidad pero
Documentacién del Manual de servicio y atencién| Manual de servicio y atencién Johanna Paola Johanna Paola también a personas en condiciones particulares: Adultos mayores y mujeres embarazadas,
3.2 v v Andrade Solano/ | Andrade Solano/ |30 de agoto de 2016 ., P " " P ) . ”y ymu i Vo 100,0% 100,0%
Incluyente. documentado . ! Atencidn a nifios, nifias y adolescentes, personas en situacion de vulnerabilidad y grupos étnicos
Leonardo Martin | Leonardo Martin L . .
minoritarios. El mismo se puede consultar en el link:
http://artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/14813_manual_de_participacion_y_
servicio_al_ciudadano_v7.pdf




Socializar con funcionarios y contratistas la

Johanna Paola

Johanna Paola

30 de septiembre

3.3 |informacion correspondiente a los servicios 1 socializacién realizada Andrade Solano/ | Andrade Solano / de 2016 Se ajusta la fecha de 30 de agosto a 30 de septiembre 0,0%
definidos en el Entidad Leonardo Martin Leonardo Martin
Actualizar la documentacién de la entidad acorde Johanna Paola . A la fecha se ha realizado actualizacién de procedimientos, articulado a los ajustes que se han
) 80% de procesos con Gestores de 30 de diciembre de . . . L.
4.1 |con el nuevo modelo de operacion (por procesos) L . Andrade Solano / venido realizando en los procesos. Una vez se cuente con todas las caracterizaciones en su version 0,0%
. . documentacion revisada . proceso 2016 . . L, . . .
y los servicios actualizados Leonardo Martin actualizada, se hara una nueva revision validando su pertinencia.
Realizar diagndstico de cumplimiento normativo, Como parte de los entregables correspondientes al PESFIN, se realizo el diagndstico de las
de acuerdo a lineamientos de la Funcion Publica, Johanna Paola variables a cumplir de acuerdo a los lineamientos de participacion, colaboracién y transparencia,
4.2 en sus cuatro ejes: PQRSD, ACCESIBILIDAD, 4 diagndsticos realizados Andrade Solano / Angela Dorado | 30 de junio de 2016 |plasmados en el componente TIC para gobierno abierto de la estrategia GEL. El mismo puede ser 100,0% 100,0%
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS Leonardo Martin consultado en la oficina de planeacion, soportes PESFIN o a través de la plataforma de evaluacién
PERSONALES Y REPORTES por resultados del Ministerio.
Subcomponente 4
Normativo y procedimental
Johanna Paola
Definir plan de accién frente a las brechas Gestores de
4.3 . 3 ‘p Plan de accién definido Andrade Solano / 8 de julio de 2016 |Se defini6 plan de accion conforme al resultado del diagndstico realizado 100,0% 100,0%
identificadas. . proceso
Leonardo Martin
*30 de septiembre
Implementar y hacer seguimiento al plan de Johanna Paola Gestores de de 2016
4.4 p . Y g P 2 seguimientos realizados Andrade Solano / L No cuenta con avance a la fecha. El primer seguimiento se realizara en el mes de Septiembre. 0,0%
accion definido. . proceso *30 de diciembre de
Leonardo Martin
2016
Durante el primer semestre del afio se genero boletin en el cual se documentd el resultado del
diagndstico del sector artesanal y las particularidades regionales en Colombia, artesanias en barro
Johanna Paola de Chamba, filigrana y cafia flecha. Se contraté a la empresa AAIC para la digitacion de las 11.000
Actualizar la base de datos de caracterizacion de . - . 30 de diciembre de _g v p L. P 8 .
5.1 usuarios 2 Boletines emitidos Andrade Solano / Daniel Serrano 2016 encuestas realizadas en 14 departamentos durante la ejecucién del proyecto Ampliacién de la 50,0% 100,0%
Leonardo Martin Cobertura Geografica y Poblacional 2014. Se espera en el mes de septiembre contar con las 11.000
encuestas digitadas. Una vez se cuente con estas encuestas se procederd a analizar la informacién
Subcomponente 5 y a emitir el boletin correspondiente.
Relacionamiento con el ciudadano
Documentar y publicar el catdlogo de servicios " . . . . . P
L. . T , . Johanna Paola . Se realiza el inventario de catalogo de servicios TICs orientados a recursos tecnoldgicos,
tecnoldgicos, orientado al cumplimiento de Catalogo de servicios 30 de diciembre de |, . . ) L " . L .
5.2 ) 3 L, " L. Andrade Solano / Angela Dorado disponibles internamente y hacia el publico en general. Se utiliza plantilla suministrada por MinCit. 100,0% 100,0%
lineamientos de participacion, colaboracion y tecnoldgicos elaborado . 2016 ) L .
. Leonardo Martin El mismo hace parte de los entregables del plan de fortalecimiento sectorial.
transparencia
RESULTADOS DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO 43,8% 100%
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

FECHA PROGRAMADA

SEGUIMIENTO Ill
31 DE AGOSTO DE 2016

AVANCE

CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO CI

Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia
Activa

11

Publicar la informacién minima
obligatoria, requerida por la Ley
1712.

Permanente

La informacion bdsica a publicar se actualiza y se le hace seguimiento
permanentemente; es asi que en cumplimiento de lo establecido en la ley 1712 de
2014, el ultimo seguimiento y validacion realizada por parte de la oficina de Control
Interno, con corte 30 de Agosto, reflejé un cumplimiento del 88%, lo que comparado
con la meta equivale a 93%. Los contenidos se mantienen actualizados.

93%

93%

1.2

Desarrollar actividades para lograr
el 100% de cargue de servicios en el
SUIT.

30 de diciembre de
2016

Se han redefinido los servicios (Objetivo y alcance) que seran incluidos en la nueva
version del portafolio; de acuerdo a las dindmicas actuales de los procesos.Fueron
documentadas las caracterizaciones de los mismos y revisadas por responsable del
cargue SUIT. Los mismos van a ser presentados ante Comité Institucional de
desarrolllo admninistrativo, para su aprobacién y proceder a la actualizacién del
portafolio y su despliegue. Se solicita ajuste de la fecha de 30 de mayo a 30 de
diciembre.

0%

Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia
Pasiva

2.1

Generar respuestas oportunas, con
informacion veraz, completa y
actualizada.

Permanente

Durante el primer trimestre, se gestiond y tramité por medio del sistema TQM, un
total de 31 PQR (23 solicitudes — 2 peticiones — 6 quejas), de las cuales a corte del dia
31 de marzo de 2016 se han respondido 27 PQR dentro de los términos legales
establecidos.

Durante el segundo trimestre, se gestiond y tramité por medio del sistema TQM, un
total de 40 PQR (21 solicitudes — 4 peticiones — 3 quejas - 1 Demanda — 11 en
tramite), de las cuales a corte del dia 30 de junio de

2016 se han respondido 29 PQR dentro de los términos legales establecidos.
Durante el primer semestre de 2016, se recibieron un total de 71 PQRS, se mantuvo
el promedio de 10 dias como tiempo de respuesta y el aumento de medios
electrénicos como canal de recepcién de las diferentes solicitudes.

100%

100%

Subcomponente 3
Elaboracidn los Instrumentos de
Gestion de la Informacion

3.1

Actualizar el inventario de activos
de Informacion

30 de octubre de
2016

Se disefid matriz de activos de informacién, conforme a la normatividad vigente,
incluyendo columnas para la clasificacion de la informacién (Clasificada o reservada).
La misma fue revisada y aprobada por la Jefe de la Oficina Asesora de planeacién e
Informacion y enviada a las subgerencias para que sea realizado el diligenciamiento.
Se espera contar con la matriz de cada subgerencia antes del comité Institucional de
desarrollo Administrativo, CIDAR, con el fin de que en este comite sea aprobado el
inventario.

10%




Elaborar acto administrativo

30 de diciembre de

3.2 (referente a la actualizacién y 2016 No cuenta con avance a la fecha. 0%
adopcion de este instrumento
Capacitar en temas de cuidado, Se disefio taller, a través de videos, sobre temas de cuidado, prevencién y
prevencion y cualquier tipo de promocidn, enfocados a prevenir la discapacidad. Una vez se concluya el ciclo de
a1 promocion enfocados a prevenirla | 30 de diciembre de |capacitaciones que se estan brindando, en diferentes temas, se iniciara la ejecucion 35%
discapacidad de funcionarios y 2016 de estos talleres. El dia 27 de julio se realizo un taller didactico con un grupo de
Subcomponente 4 colaboradores de Artesanias de funcionarios con el fin de realizar la socializacidn y sensibilizacién de buena atencién
Criterio diferencial de accesibilidad Colombia a personas en condicién de discapacidad.
Inclfur en e{ nu‘evo portal V{/e‘b‘ de la 30 de diciembre de o . 5 .
4.2 |entidad, criterios de accesibilidad 2016 Una vez se cuente con el nuevo portal se podra validar la inclusion de los criterios. 0%
para personas con discapacidad.
Fue documentado el primer informe referente a solicitudes, dirigidas a acceso de la
informacion publica, del cual se concluyd que durante el primer semestre de 2016, se
Subcomponente 5 . i . *30 junio de 2016 |recibieron un total de 53 SOLICITUDES, de las cuales 20 de estas se clasificaron
. Realizar el informe de solicitudes de L )
Monitoreo del Acceso a la 5.1 *30 de diciembre de |como SOLICITUD DE INFORMACION, cada una de estas tramitadas de manera 50% 100%

Informacion Publica

acceso a la informacion publica

2016

oportunay gestionadas mediante el sistema de gestién documental de la entidad.
El informe puede ser consultado el referente de PQRSD, de la entidad o en la oficina
de planeacion, donde reposa una copia.

RESULTADOS DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO

36,0%

97,5%




Component |DESCRIPCION DE LOS PORCENTAJE DE

e COMPONENTES PORCENTAJE AVANCE CUMPLIMIENTO
Componente 1: Gestion

1 del  Riesgo del90,006 100%
Corrupcion -Mapa de
Riesgos de Corrupcion
Componente 2:

2 Racionalizacion de]25,0% 100%
servicios

3 componente 3151,6% 100%
Rendicion de cuentas
Componente 4: o o

4 Servicio al Ciudadano 43.8% 100%
Componente 5:

5 Transparencia y Acceso|36,0% 97,5%
ala Informacién

TOTAL 43,3% 99,50%




