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PLAN ANTICORRUPCION Y DE SERVICIO AL CIUDADANO
ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A 2.015
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

EQUIDAD EDUCACION

Pk & caanls

PROGRAMA NACIONAL
DE SERVICIO AL CIUDADANO

COMPONENTE / PONDERACION PONDERACION NOMBRE DEL  LINEA DE ) FRECUENCIA DE
syl DEL EJE ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA FIN RESPONSABLE g i i s META U. medida Radiior o
Oficina asesora
Realizar seguimiento de los Diciembre de Planeacion e Seguimientos Abril 30,
. 9 L Febrero 2.015 informacion - 70% g 3 3 Seguimiento Agosto 31,
riesgos de corrupcion 2.015 . realizados S
Oficina de Diciembre 31
M de i control interno
apa de rle§gos 25%
de corrupcion Gestores de
Actualizar el mapa de riesgos Diciembre ?:f:q?t? - ,r\i/leaspa:)(s]I Ze Mapa de
. P 9 Octubre 2.015 o 30% 9 L 1 1 riesgos de Anual
de corrupcion 2.015 institucional de corrupcion L
. corrupcion
desarrollo actualizado
administrativo
Revisién de los procesos,
actualizando sus
procedimientos, cuando Ofici
corresponda. Icina ase_s,ora
Medidas 215 PIEIEE RN G Procesos
0 i A~ 0 .
antitramites 25% (ADC NO CUENTA CON Febrero 2.015 |Junio 2.015 ggosrtr:raezlzll 100% revisados 9 9 Procesos Trimestral
TRAMITES- Valida
. . procesos
procedimientos orientados a
la prestacion de sus
servicios)
- Estrategia de
Elaborar la estrategia de Oficina asesora rendicion de
" Enero 2.015 |Febrero 2.015 [de Planeacion e |30% 1 1 Estrategia Anual
Rendicion de cuentas 2015 . cuentas
Informacion
" elaborada
Rendicion de -




cuentas

25%

Realizar seguimiento a la

Oficina Asesora
de Planeacion e

|mplemgntaC|on d? .lfa Marzo 2.015 Diciembre Informacion 70% Seg_wmlentos Seguimientos Semestral
estrategia de rendicién de 2.015 -Asesor de realizados
cuentas 2015 .
comunicaciones
Actualizar el portafolio de Ofina asesora Servicios
SEIVICIOS CERMEEMESCE Febrero 2.015 |Junio 2.015 fje Plane.afuon € 20% actualizados Servicios Semestral
colombia en el portal del informacion en el PEC
estado Colombiano (PEC) (SIART)
Gestores
Mecanismos de _ _ . plreleEses
mejoramiento Medir la satisfaccion del - misionales -
del servicio al 25% ciudadano en relacion con los |Marzo 2.015 g)lglleSmbre - Oficina 50% ?22?2232? Mediciones Trimestral
ciudadano servicios que presta la entidad ' asesora de
Planeacion e
Informacion
Oficina Asesora
Actualizar el Portal web - de planeacion e
. : Diciembre i Portal web
orientado a mejorar la Febrero 2.015 2015 Informacion 30% actualizado Portal web Anual
interaccién con el ciudadano ’ (SIART -
Sistemas)

Elaborado por: Oficina asesora de Planeacion e Informacion
Fecha de elaboracion: Enero 20 de 2.015










