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Indicadores

Metas 2013

Avance
31 diciembre 2013

Investigaciény
gestion del
Conocimiento

No de documentos

Catalogar 2250 documentos

2648 documentos catalogados en el CENDAR y disponibles para

investigaciones que
se lleven a proyecto

Tres investigaciones aplicadas
en proyectos

procesados para poner al servicio de los consulta a través de la pdagina institucional
usuarios del CENDAR Cumplimiento de la meta 117%
No. de Dos investigaciones

1, Desarrollo del proceso de sistematizacion de experiencias de
trabajo de Artesanias de Colombia con poblacidn en situacién de
desplazamiento y vulnerable y

2, Desarrollo del proceso de sistematizacidn de experiencias de
Artesanias de Colombia con poblacién indigena y Afrodescendiente.
Cumplimiento de la meta 67% [

No. de alianzas con
universidades, No. de
dlianzas con
organizaciones

Celebrar una nueva alianza

-Convenio marco con cdmara de comercio Quindio- universidad

EAN,

- Alianza U. Jorge Tadeo Lozano,.

- Alianza Universidad Javeriana .

- Alianza Universidad del Caribe.
Alianza Universidad del Bosque.

- U. Auténoma de Manizales.

- Universidad catdlica de Manizales.

- Universidad Pontificia Bolivariana.

- Universidad de Narifio

- Universidad Nacional de Colombia.

Cumplimiento de la meta 1,000%

Estrategia: Gestion del conocimiento para el sector
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Programas o
proyectos

Indicadores

Metas 2013

Avance
31 diciembre 2013

Investigacién y gestion
del Conocimiento

No. de sistemas
implementados

Implementar un sistema
estadistico para el sector
artesanal

A diciembre del 2013, se elaboré un cuestionario estructurado
gue pretende identificar y conocer de manera detallada el
desarrollo de la actividad artesanal en el pais e indaga sobre los
siguientes temas:

IDENTIFICACION Y LOCALIZACION.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DEL ARTESANO Y SU
GRUPO FAMILIAR.

HISTORIA DE VIDA EN EL OFICIO.

CARACTERIZACION ECONOMICA Y PRODUCTIVA.
ESTRUCTURA Y ORGANIZACION SOCIAL DEL SECTOR DE
ARTESANOS.

PARTICIPACION EN PROYECTOS.

MEDIO AMBIENTE.

Adicional a lo anterior se realizo la prueba piloto en 7
departamentos: Antioquia, Santander, Tolima, Boyacd, Cérdoba,
Bolivar y Sucre de dicho cuestionario y se realizaron pruebas sobre
la plataforma WEB

Cumplimiento de la meta 100%

Estrategia: Gestion del conocimiento para el sector
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Programas o
proyectos

Indicadores

Metas 2013

Avance
31 diciembre 2013

Investigacién y
gestion del
Conocimiento

No. documento
elaborado

Elaboracién de la politica de
investigacion para ADC

Documento Elaborado se ha realizado la Identificacion de
procesos y técnicas de investigacidn en el trabajo de
Artesanias de Colombia.

Cumplimiento de la meta 100%

No. Proyectos
formulados sobre
politicas del sector

1 Documento de lineamientos
de politicas de desarrollo sobre
el sector

Retroalimentacién de proyecto de Ley del artesano
Cumplimiento de la meta 100%

Estrategiaz Gestion del conocimiento para el sector
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Programas o

Indicadores

Metas 2013

Avance

Conocimiento

graduadas

proyectos 31 diciembre 2013
Investigaciéony No de personas 36 personas para certificar. Los beneficiarios se retiraron
gestion del P 60 personas certificadas  [por motivos personales de salud y financieros

Cumplimiento de la meta 60% —

Estrategiaz Gestion del conocimiento para el sector
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proyectos 31 diciembre 2013
Elaboracién de documento |Se elaboré el Documento del perfil de funcionamiento del
Documento para gestion ante actores de [Observatorio Nacional para la Artesania.
la actividad artesanal Cumplimiento de la meta 100%

- Elaboracién de los Lineamientos Editoriales para la Revista de
Artesanias de Colombia “ARTIFICES”.
- Seminario SELA Pymes - Artesanias Barranquilla

Investigacién y Gestion| No. documento- - Encuentro Iberoamericano para la conformacion del programa
del conocimiento lineamientos Gestidn ante revistas Iberartesanias Medellin.
editoriales Identificacion de temas |- IV encuentro nacional de patrimonio inmaterial Barranquilla.
No. articulos relevantes y realizacién de [- | encuentro Iberoamericano de Oficios Popayan.
elaborados conversatorios - Conversatorio Relaciones entre las artesanias y los Disefos
No. Conversatorios Bogota.

- Conversatorio Legalidad Ambiental. Bogota.
- [ll Seminario de Propiedad Intelectual
Cumplimiento de la meta 100%

Estrategia: Gestion del conocimiento para el sector
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Indicadores

Metas 2013

Avance
31 diciembre 2013

Investigacidon y Gestion
del conocimiento

No. de convenios y
acuerdos regionales

15 rondas de visitas
5 Documentos de convenios o
acuerdos regionales

Se realizaron las rondas de visitas.

Se concretaron 7 convenios regionales: Valle, Tolima,
Atlantico, Caldas, Quindio, Risaralda y Narifio.
Cumplimiento de la meta 140%

Instrumentos para el
monitoreo y evaluacion
de proyectos

Aplicacion de uninstrumento
para el componente de
Desarrollo Humano.

Aplicacion del instrumento de Seguimiento y monitoreo a
los usuarios de la Unidad de Formacién y del Laboratorio de
Bogota.

Este instrumento cuenta con los sistemas estadisticos y
documental

Cumplimiento de la meta 100%

Estrategia: Gestion del conocimiento para el sector
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Programas o | Indicadores Metas 2013 Avance
proyectos 31 diciembre 2013

Se realizaron dos investigaciones y se realizé la gestidon
ante las revistas "Tabula Rasa" e "Intervenciones en
estudios culturales" para la publicacidon de un articulo en
cada una con los resultados de las investigaciones.

Los articulos fueron presentados y aprobados por las
revistas, en espera de la fecha de la publicacién.

Se realizo la publicacién de:

No de investigacionesy
Documentos Gestion ante revistas
publicados.

Investigacidn y Gestion
del conocimiento

La Revista “ARTIFICES”,

Las memoria del “l encuentro interdisciplinario sobre la

produccidn circulacion insumo de productos artesanales

en Colombia”.

Cumplimiento de la meta 100%

Estrategiaz Gestion del conocimiento para el sector
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Programas o | Indicadores Metas 2013 Avance
proyectos 31 diciembre 2013
Control de calidad a 649 documentos revisados y 3:1§3 'documentos y fotografias revisados y re-
documentos redicitalizados. si aplica digitalizados
digitalizados 8 »513p Cumplimiento de la meta 487%
Investigacion y Gestidn| Registros bibliograficos
del conocimiento (incluye fotografias,

1.014 registros depurados.
Cumplimiento de la meta 101%

articulos, revistas, libros
y documentos)
catalogados vy
depurados

1000 registros bibliograficos depurados.

Estrategiaz Gestion del conocimiento para el sector
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Apoyar el
fortalecimiento de las|NUmero de proyectos 6 proyecto: APD, Organizaciones solidarias, proyectos
asociaciones con componente de Al menos 6 proyectos laboratorios Caldas, Quindio, Risaralda, Narifio.
existentes y la asociatividad Cumplimiento de la meta 100%
creacion de nuevas
Proyectos que 11 Comunidades en total distribuidad en:
sensibilicen sobre la 7. Marcas colectivas concedidas:
importancia de la - Ruta artesanal del carnaval, Atlantico
proteccién intelectual - Tamo de Pasto

- Tejeduria en esparto Cerinza
- Coopalomeko, Artesanos del resguardo Wuacoyo

Numero de . coopalomeko
. 15 comunidades nuevas con .
comunidades con ) e . - Damaguay cabecinegro
. N signos distintivos colectivos ,
signos distintivos - Artesania cubay

- Asotejedores, Asociacidn de tejedores Nobsanos
3. Comunidades atendidas: Riohacha, Risaralda y Marulanda
(nuevas) de quienes sus marcas colectivas se encuentran en

tramite.
1, Denominacidén de origen de la panela Cumplimiento de la
meta 73% —

Estrategia: Asociatividad y formacidn
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Programas o | Indicadores Metas 2013 Avance
proyectos 31 diciembre 2013
Lograr que el 40% de los  [Se registran 2711 artesanos con RUT de los 16.186
Apoyarla . . ~
. Artesanos o artesanos o asociaciones [artesanos registrados en la base de datos durante el afio
formalizacion de los L e
Artesanos asociaciones con RUT |beneficiarias de los programas|2013.
de ADC, cuenten con RUT [Cumplimiento de la meta 17% —

Estrategiaz Asociatividad y formacidn
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Metas 2013

Avance
31 diciembre 2013

No de normas
elaboradas y sellos
entregados

Consolidar el sello
de Calidad

Revisidn de 8 normas vy
elaboracion de 4 nuevas normas.
Entrega de 30 nuevos sellos y
renovacion de 30.

Elaboracién de dos nuevas normas:

1, Puerto Tolima y Villamaria.

2, Oficio de bordado en lana en la comunidad de Fonqueta.
Cumplimiento meta 50%

Revision de la norma de Cafia flecha y referencial de Joyeria de
Medellin

Cumplimiento Meta: 25%

Sellos entregados 140:

. Cana Flecha certificaciones: 20

. Comunidad Indigena Cubeo del Querari

certificaciones: 17.

. Bordadoras en Lana de Fonqueta certificaciones: 8.

. Artesanos en Mimbre de Silvania, certificaciones: 7.

. Artesanos en Talla de Roca de Sal de Zipaquira.
Certificaciones: 84

. Sellos de Caldiad 4.

. Joyeros de Medellin, Segovia, Caucacia y el Bagre.
Cumplimiento de la meta 230%

Cumplimiento general Meta 103%

Estrategiaz Consolidar el sello de calidad hecho a mano para la

artesania
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Programaso | Indicadores Metas 2013 Avance
proyectos 31 diciembre 2013
Alianzas con Se mantienen dos alianzas: Pacto Intersectorial por la Madera
. Legal en Alianza con MADS, Consejo de la Secretaria Técnica
institucionesy . . .
o . . Mantener dos alianzasy se  [de la Cadena Nacional del Fique
organizaciones Numero de alianzas . ) .
interesadas en el tema suscribe una nueva. Se suscribe alianza nueva:
ambiental Alianza Secretaria Distrital de Ambiente PIGA.
Cumplimiento de la meta: 100%
Materias primas No de proyectos con . S Se realizd la investigacidn para la Identificacion del
. . . Nueva investigacion de otra o .
alternativas naturales o materias primas o ) Maquenque como materia prima alternativa
. . materia prima alternativa L
recicladas alternativas Cumplimiento de la meta: 100%
1, Estudios de Identidad Territorial y Materias Primas
Convenio con Agencia Presidencial de Cooperacion.
Uso racional y Dos nuevos proyectos que |2, Aprovechamiento y uso sostenible de recursos naturales
sostenible de materias| Numero de productos incluyen el uso racionaly  len la produccidn artesanal en el departamento de Cérdoba.
primas sostenible de materias primas |Con La Corporacion Auténoma Regional de los Valles del Sinu
y del San Jorge
Cumplimiento de la meta: 100%

Estrategia: Proyectos dentro de un marco ambiental
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Programaso | Indicadores Metas 2013 Avance
proyectos 31 diciembre 2013

Disefio y Desarrollo de

Se aplicd al proyecto de formacién y Laboratorio de
un modelo participativo ., . El 50% de proyectos con Bogota, de cuatro proyectos que superaban los seis
. con duracién superior a -, . . . C
de monitoreo para . duracidn superior a seis meses [meses. Se esta realizando la tabulacién y este modelo se
., | seis meses cuentan con e o . . ,
proyectos con duracién ) contara con un modelo de |unificara con la herramienta de levantamiento de linea de
. . modelo de monitoreo . S . ‘o ~
superior a seis meses articinativo monitoreo participativo base del sistema estadistico para el afio 2014
P P Meta de cumplimiento 100%

Numero de proyectos

Estrategiaz Monitoreo y seguimiento a proyectos
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Metas 2013

Avance
31 diciembre 2013

La artesania en la moda

Numero de cluster al que se
ha vinculado la artesania

Sector artesanal vinculado a
los diferentes cluster de moda

Participacién del proyecto en COLOMBIAMODA , y
Qpoyo organizacion VI Festival de la Lana FESTILANA.
Cumplimiento de la meta 100%

Ampliacién del programa de
mejoramiento de la
competitividad del sector
joyero en el pais

Proyectos

Ejecucion de cuatro proyectos
del programa de
mejoramiento de la
competitividad del sector
joyero en el pais en ejecucién

Proyecto Origenes: municipio Barbacoas,
Proyecto Escuela taller Mompox,

Proyecto implementacidn vocacional joyeria en la
Institucidn Educativa Luis Iriza Salazar

Programa de formacion y cualificacidén en Joyeria.
Bogota

Cumplimiento de la meta 100%

Mejoramiento de la
competitividad del sector
artesano de la poblacién

desplazaday vulnerable del
pais

No de personas atendidas

Atender a 1800 nuevas
personas en condiciones de
desplazamiento

A 31 de diciembre se han atendido 1958 desplazadas,
en riesgo de desplazamiento y vulnerabilidad.
Cumplimiento de la meta 108%

Proyecto de fortalecimiento
de las tradiciones culturales
dentro de planes de vida al
sector artesano de
comunidades indigena y Afro
descendiente*

No de Planes de Accidn

34 planes de accién ajustados
y desarrollados y 6 nuevos
planes de accién elaborados

34 planes de accién ajustados y en proceso de
implementacién, 6 comunidades aprobadas en
desarrollo de planes de accién.

Cumplimiento de la meta 100%

Estrategia: Proyectos especiales
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31 diciembre 2013

Identidad, cosmovisién
y simbologia en la
artesania

Medios de difusion

Evaluacién del impacto de la
estrategia

La evaluacion se realizd mediante la sistematizacion del
proyecto origenes.

Cumplimiento de la meta 100%

Estrategia: Fortalecer el valor agregado del producto artesanal

para ir mas alla del objeto.
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Metas 2013

Avance
31 diciembre 2013

Apoyo y fortalecimiento
del Sector Artesanal

No Eventos (talleres,
encuentros y otros)

6 encuentros sobre el
tema

Seminario SELA Pymes - Artesanias Barranquilla,

Encuentro Iberoamericano para la conformacién del programa
Iberartesanias Medellin,

IV encuentro nacional de patrimonio inmaterial Barranquilla,

| encuentro Iberoamericano de Oficios Popayan,
Conversatorio Relaciones entre las artesanias y los Disefios
Bogota,

Conversatorio Legalidad Ambiental. Bogota.

Il Seminario de Propiedad Intelectual.

Cumplimiento de la meta 100%

Estrategia: Intercambio de experiencias y conocimiento en el

sector artesanal
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No de Laboratorios en Creacion de 5 laboratorios ~ [Creacion de 5 laboratorios nuevos:
funcionamiento nuUevos Bogota, Valle, Boyacd, Cundinamarca, Atlantico
Aprestamiento de 2 nuevos:
Arauca Y Tolima
Meta de cumplimiento 100%
No de Comités en Establecer dos nuevos Se establecieron los comités operativos para los
Ap'oy.o Y funcionamiento comités Iaboratf)rios de: ) )
fortalecimiento del BOYACA, CUNDINAMARCA, TOLIMA, ATLANTICO, BOGOTA
Sector Artesanal

Y VALLE

Meta de cumplimiento 300%

Metodologia Identificada y aplicada en el laboratorio de
Bogota

Meta de cumplimiento 100%

Documento de
Metodologia de
Desarrollo
Participativo

Transferiruna metodologia
de desarrollo participativo a
los laboratorios existentes

Estrategia: Proyectos especiales
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Programaso | Indicadores Metas 2013 Avance
proyectos 31 diciembre 2013
No de diagndsticos Diagnostico levantado en los laboratorios de Bogota,
realizados a nivel 5 Diagnésticos participativos |Atlantico, Valle, Boyacd, y Cundinamarca, :
territorial regionales elaborados por los 5 [Levantamiento de linea de base y Caracterizacidn de las

laboratorios en funcionamiento.junidades productivas
Meta de cumplimiento 100%

Apoyo y No de proyectos Elaboracién de proyecto segin [Proyecto presentado al Dl\IP y aprobado con
fortalecimiento del presentados requerimientos de cadena de SS.OO0.000.00Q para el afio 2014
Sector Artesanal valor del DNP Meta de cumplimiento 100%
5,840 beneficiarios atendidos al 30 de diciembre de
beneficiarios 6500 beneficiarios atendidos [2013(informacidn actualizada el 27 de enero de 2014)
Meta de cumplimiento 90% S

2405 unidades productivas atendidas al 30 de diciembre
Unidades productivas 1500 unidades productivas [de 2013
Meta de cumplimiento 160%

Estrategia: Proyectos especiales
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31 diciembre 2013

Identificacion de proveedores actuales
y ampliacién de éstos

% proveedores
evaluados

Revaluar el 75% de los
proveedores artesanos.

Durante el 2013 se evaluaron 143 artesanos.

En el afo 2013 se redefine el procedimiento de|
evaluacion y revaluacion de proveedores. Se
define un nuevo universo de evaluaciéon y son
dquellos proveedores a los que se les compra mas|
de 4 SMLV en temas de calidad y cumplimiento,
@tencién al cliente y una vez al afio se realiza una
evaluacion de la rotacién de sus productos en
puntos de venta.

En el afio se realizaron 143 pedidos de estas
caracteristicas, los cuales fueron evaluados en su
totalidad

Meta de cumplimiento 100%

Convocatoria Nacional

Seleccidn de proveedores

Revision de estudios y politicas actuales
y definicién de nuevas politicas de
costos y precios

Seguimiento trimestral a resultados de

la aplicacion de las politicas

Cobertura geografica
por compra de
Productos

Cubrir 26 departamentos
con la compra de
productos

Se realizaron compras en 26 departamentos del
pais.
Cumplimiento de la meta: 100%.

Estrategiaz Politica de costos y precios
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Durante el 2013 se registraron ventas por $3.025 millones
discriminadas asi:

En ventas institucionales se tiene un acumulado a de
51.819.886.507 a clientes como Diageo, Alpina productos|
Consecucién y o 64% de crecimiento en ingresosflimenticios, Promotora de café Colombia, PROEXPORT,

% crecimiento de por ventas con respecto al ailo Vandenenden S.A, Ecopetrol, Coleccion indigena, Universidad

A,na,IISIS a cllgntes ventas 2010 de los Andes, ministerio de defensa.
publicos y privados ($1.427.716.735)

En los diferentes puntos comerciales (Las Aguas, Cartagena V|
calle 86) se realizaron ventas por $ 1.205.401.125

Meta: 2.341.4 millones
Cumplimiento de la meta: 129%

Estrategiaz Desarrollo de canales de comercializacion
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proyectos

En el transcurso del afio se han realizado 8 catalogos entre los
cuales se encuentran:

» Catalogo de producto en espafiol y en inglés.
* Rueda de negocio en Cali.

* Rueda de negocio en New York.

No Brochures 6 Brochures * Perry Ellis

* Jrosen.

* Marca Pais

* Juan Valdés

* Avianca.

Cumplimiento de la meta 133%.

Brochures por
fechas especiales

Estrategiaz Desarrollo de canales de comercializacion
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Metas 2013

Avance
31 diciembre 2013

Consecucion y
mantenimiento clientes
nuevos cada afio.

No de clientes
institucionales

95 clientes

A diciembre de 2013 se han atendido 50 clientes por el canal de ventas
institucionales:

Diageo Colombia, Cantillo Llc Ltda, Alpina Productos Alimenticios,
Centro Colombiano de Derecho de Autor, Grandes Superficies de
Colombia, Antea Colombia SAS, Promotora de Café Colombia, Ventas
Evento Alianza Pacifico — Cali, Proexport Ventas - Colombia Moda,
Vandenenden S.A., Artesanias Promocional SAS, Ecopetrol, Vives
Alexandra Maria, Coleccion Indigena S.A., Productos Roche,
Universidad de los Andes, Moreno de Uribe Lina, Ministerio de|
Defensa, Cartagena Madgica Business, Universidad Eafit, Ariadna S.A.S,
Bimbo de Colombia, Agencia de Viajes y Turismo Aviatur, Centro de
Servicios Crediticios S.A., IPAL Ltda, Rojas Iragorri- Arquitectos SAS,
Seguridad QAP Limitada, Depto. Administrativo de la Presidencia de la
Republica, Organizacién Iberoamericana de Proteccién OPCI, Estrategia
vy Produccion, Palacios Maria Clara, 2k Inversiones Y Servicios, Romanog
de Mayer Becky, Tienda de Marcas, Las Bévedas, Mery Rojas, Ventas -
Juegos Mundiales Cali, Inversiones El Virrey, Axia Comunicaciones
Avance de la meta: 53% —

Estrategiaz Desarrollo de canales de comercializacion
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Se actualizé el catdlogo web con nuevas

. , L, , fotografias de alta calidad incluyendo

Catalogo web funcional Catalogo Actualizacidon de catalogo

los nuevos disefios de productos.

Cumplimiento de la meta: 100%

Estrategiaz Desarrollo de canales de comercializacion
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Participacién en ferias o
eventos nacionales

No participaciones

Participacion en 7 ferias o
eventos Nacionales

En lo corrido del aino se ha participado en 7 ferias:

I e I
1

Febrero 28 a marzo 1 Anato Vitrina Turistica - S
2013 Corferias -
2 Abril 25 al 29 de 2013 Expoartesano Medellin
3 Julic 23 a 25 de 2013 colomblamoeda - Plaza Medellin
ayor

4 Agosto 12 al 20 de 2013 MNow Artisan Resource MNew York
5 Octubre 24 al 27 de 2013 ArtBO Bogota
(=] Octubre 19 de 20132 Festilana Cucunuba
7 Diciembre 6 al 19 de 2013 Expoartesanias Bogota

Cumplimiento de la meta: 100%

Organizacién de ferias

No de ferias organizadas

Organizar 2 ferias del sector
artesanal

En el 2013 ADC organizo dos ferias artesanales:

Expoartesano en convenio con Plaza Mayor de Medellin desde
el 24 hasta el 28 de abril.

Expoartesanias en convenio con Corferias en Bogotd desde el 5
hasta el 19 de diciembre.

Cumplimiento de la meta: 100%

Oportunidades
Comerciales

Elaboracién y Ejecucién
de un proyectos

Formulacion de proyecto que
proponga oportunidades
comerciales para conectar

A 31 de diciembre de 2013 se radicé ante DNP un proyecto que
tenderd varias actividades direccionadas a articular la ofertay
demanda comercial de la artesania.

oferta y demanda artesanal

Avance de la meta 100%.

Estrategiaz Participacion en Ferias
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Clima organizacional: Se ha llevado a cabo la contratacién
de una consultoria, con el objeto de implementar un
programa orientado a trabajar transformacién cultural en
la Entidad. Se realizaron 3 talleres grupales, 4 talleres
focales para levantamiento de cultura actual y 16
Socializar resultados de la [reuniones de coaching individual en los cuales

Promedio del resultado

. o ) encuesta Clima participaron todos los funcionarios de la empresa.
Clima Organizacional |de la encuesta de clima o
o Organizacional a la alta
organizacional. . .
direccion.

Los resultados de la encuesta sectorial se socializaron en
Comité de Gerencia seglin acta No 3 de Febrero 25 de
2013.

Cumplimiento de la meta 100%

Estrategia: Desarrollo de Talento Humano
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31 diciembre 2013

Clima Organizacional

Cumplimiento del Plan

Informe de seguimiento
de implementaciéon del
Plan integral BCM. (3B-
Bienestar, Beneficios,
Buen Vivir).

INFORME CUMPLIMIENTO Q4 - BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
ENTIDAD : Octubre, noviembre, diciembre

N° Actividades Realizadas
Implementar programas de transformacién cultural y cambio
organizacional que aporte al cumplimiento de los objetivos
estratégicos

1Entrenamiento en bisqueda de rescate a la brigada de la empresa

en pista.
2 Simulacro de evacuacién con toda la entidad
Realizar actividades de bienestar social
3Entrega de detalle a los hijos de los funcionarios (21 nifios)
AVacaciones recreativas para los hijos de los funcionarios en los
meses de octubre (15 nifios) y diciembre (20 nifios)
5 Actividad de fin de afio: Cierre del Programa de Transformacion
Cultural 2013

Ejecutar acciones que respondan a normatividad y/o Convencidn

Colectiva del Trabajo

6Entrega de auxilios contemplados en la convecion 3 quince (15)

funcionarios: lentes, maternidad, muerte de un familiar,
matrimonio, educativo, universitario.

7 Entrega de dotaciones a tres (3) funcionarios quienes tienen
derecho de acuerdo a los cargos establecidos por Ley y por
Convencidn Colectiva del Trabajo

Cumplimiento de la meta 100%

Actividades Programadas

Implementar programas de transformacién cultural y cambio organizacional
que aporte al cumplimiento de los objetivos estratégicos

Enti iento a Brigada de E ia

Simulacro de evacuacion
Realizacian de actividades de bienestar social
Dia del nifio

Vacaciones recreativas

Actividad de fin de afio

Ejecucién de acciones que respondan a normatividad y/o Convencidn Colectiva
del Trabajo

Entrega de auxilios contemplados en la convecidn: lentes, maternidad, muerte
de un familiar, matrimonio, educativo, universitario.

Entrega de dotaciones a los cargos establecidos por Ley y por Convencian
Colectiva del Trabajo

Estrategia: Desarrollo de Talento Humano
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Funcionarios con conocimiento en una segunda lengua afio anterior : 16

No. de Funcionarios en la entidad

No. de Funcionarios que se encuentran estudiando a Q4 (Nota. Culmin el curso en julio) 0
No. de Funcionarios en Nivel Basico 0
No. de Funcionarios en Nivel Medio 5
0% de incremento de |El 29% de los funcionarios| N 8¢ Funcionariosen Nivel Avanzado 20
funcionarios que de la Institucién tienen un
Programa institucionalftengan conocimiento medio o | Total funcionarios con conocimientoen una segunda lengua a diciembre 30 25
de capacitacion. fconocimiento medio| alto de una segunda
de una segunda lengua. Indicador: Incremento de funcionarios que tengan conocimiento medio de una segunda lengua, respecto

lengua. al afio anterior: 19% meta sectorial.

Resultado del indicador a Q4 2013: de 81 funcionarios de planta 25 se encuentran en nivel medio y
avanzado. Equivale a 31% de funcionarios con nivel medio de una segunda lengua.

Resultado del indicador a Q4 2012: de 69 funcionarios de planta 16 se encontraban en nivel medio y
avanzado. Equivale a 23% de funcionarios con nivel medio de una segunda lengua.

Cumplimiento de la meta 107%

Estrategia: Desarrollo de Talento Humano
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Cumplimiento del cronograma de trabajo definido para la
Qutomatizacidn de 6 servicios en linea que son:
1, Registro Sistema de Informacion - SIART
Porcentaie de Informe del cumplimiento del 2, Galeria Artesanal
Atencidn al servicios deJI sector cronograma de trabajo parala 3, Registro de eventos feriales
Ciudadano automatizacién de los servicios en |4, Registro para postulacion a los servicios de: Formacién y

en linea

linea de las entidades del Sector

asistencia técnica

5, Publicacion de productos en la galeria artesanal
6, Clasificados del sector artesanal

Cumplimiento de la meta 100%

Satisfaccion del
Ciudadano

Nivel de satisfaccidn
del Usuario

Informe del cumplimiento del
cronograma de trabajo para lograr el
aumento porcentual propuesto para

la encuesta de Satisfaccion al

ciudadano.

Se realizé la medicidn de la satisfaccion de los usuarios con los
servicios prestados por los procesos misionales de la entidad
como son:

Comercializacién, Gestidn y Desarrollo de proyectos e informacion
v documentacion, alcanzando un nivel general de satisfaccién del
90,23 superando la meta propuesta que era entre el 80% y 85%

Cumplimiento de la meta 106%

Estrategia: Democratizacion de la Administracion Publica
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Esta pendiente el resultado de FURAG, componente GEL de
acuerdo con el Manual 3,1 “Estrategia Gobierno en Linea
para el orden nacional y territorial 2012-2017 de
noviembre 13 de 2012

proyectos

Nivel de Avance en la
implementacién de la
estrategia de Gobierno

Informe del cumplimiento del
plan de actividades para el
cumplimiento de las Fases de la

Estrategia de Gobierno
en Linea

en Linea

estrategia GEL.

Meta de cumplimiento 100%

Numero de audiencias
publicas realizadas. En el

La audiencia publica de rendicidon de cuentas de Artesanias
de Colombia se realizé en el mes de noviembre.

marco del Sector Realizar una audiencia Publica
Comercio, Industriay

Turismo

Audiencia Publica
Cumplimiento de la meta 100%

Estrategia: Democratizacion de la Administracion Publica
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o proyectos 31 diciembre 2013
Presupuesto de Gastos 2013
CONCEPTOS APROPIACION EJECUCION %
1. FUNCIONAMIENTO 7.304.220.000 6.527.581.690 89,37%
A. Servicios Personales 5.895.147.943 5.154.596.833 87,44%
B. Gastos Generales 945.690.500 920.189.892 97,30%
Seguimiento a la . Informe de seguimiento ;
g . " No. de informes ' g " C. Transferencias 463.381.557 452.794.965 97,72%
ejecucién de la ejecucién
| entregados |
presupuesta presupuesta 3. INVERSION 16.087.770.529|  15.234.707.903 94,70%
4. OPERACION COMERCIAL 2.732.600.000 2.717.092.756 99,43%
5. DISPONIBILIDAD FINAL 2.438.243.971 0 0,00%
TOTAL 28.562.834.500, 24.479.382.348 85,70%
Se entregaron informes quincenales al Ministerio de Comercio
Industria y turismo.
Cumplimiento de la meta 85,70%

Estrategia: Moralizacion y Transparencia de la Administracion

Publica
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*  Elaboracién vy revisiéon del documento Plan Institucional de
Gestidon Ambiental PIGA conforme a los lineamientos de Ig
Resolucién 6416 de 2011 de la Secretaria Distrital de Ambiente
proceso liderado por un profesional del drea perteneciente g
dicha Entidad.
*  Formulacion y adopcidn de la Politica Ambiental de Artesanias de
Colombia y designacién de gestor ambiental, mediante I3
Resolucién 5002759 del 14 agosto de 2013.
* Pequeiia modificacion del Plan de Gestiéon Ambiental de
Artesanias de Colombia anteriormente presentado, de acuerdo al
Plan de Accion 2013 del PIGA.
*  Solicitud de concertacion del Documento PIGA de Artesanias de
Colombia ante la Secretaria Distrital de Ambiente.
Artesanias de Colombia es la segunda entidad estatal a nivel nacional
en concertar PIGA , lo cual refleja el interés y compromiso de |3
Entidad con la gestién ambiental y el cumplimiento normativo , todo
esto acorde con su Politica Ambiental.
\Ver PIGA
Cumplimiento de meta 100%

Acciones realizadasy Plan Ambiental en

Gestion Ambiental : ., . .,
Acciones en Gestion. ejecucion

Estrategia: Gestion Ambiental
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Responsabilidad Social
Empresarial

Plan de Responsabilidad
Social Empresarial

Incorporacion de Plan
de RSE a la Planeacion
Estratégica

Artesanias de Colombia participd en la formulacion de la politica
sectorial de Derechos Humanos. Adelanté las dos primeras fases
del proyecto de elaboracion del reporte de sostenibilidad en
materia de responsabilidad social, conjuntamente con el Centro
VVincular de Chile, las cuales consistieron en una jornada de
sensibilizacion a nivel directivo de la entidad y la instalacion de
capacidades al equipo de elaboracion del reporte.

Cumplimiento de la meta 100%

Estrategia: Gestion Integral
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Entidad certificada en los| Aprobacion de la auditoria de |La Entidad obtuvo la recertificacidn de las siguientes normas:
Sistemas de Calidad. renovacion en ISO 9001y [Certificado ISO 9001 Icontec

Sistema Integral de

., NTCGP 1000 en las versiones [Certificado NTCGP 1000
Gestion.

la fecha

gue se encuentren vigentes a |[Cumplimiento de la meta 100%

Estrategia: Gestion Integral
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o La Entidad realizé el ejercicio de redefinicién estratégica
para adecuar y profesionalizar la planta de personal de log
trabajadores oficiales, con el objeto de responder a las
exigencias del entorno actual y de los nuevos retos
. Promedio del resultado ., C orientados a dar cumplimiento a los procesos misionales.
Fortalecimiento . Implantacion del estudio técnico del . o
oreanizacional de la encuesta de clima redisefio oreanizacional o Por medio de los acuerdos de Junta Directiva Nos. 004 y
& organizacional. g ) 005 de 2013 se establecid la planta y escala salarial para
los Trabajadores Oficiales de Artesanias de Colombia .
\Ver acuerdo de Junta Directiva No. 004 de 2013.
\Ver acuerdo de Junta Directiva No. 005 de 2013.
Cumplimiento de la meta 100%

Estrategia: Desarrollo de Talento Humano
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Los estudios y disefios fueron aprobados por el Ministerio de
Cultura mediante la Resolucién 2589 de 2013 y actualmente se
encuentra en tramite la solicitud de licencia de construccidn
ante la curaduria urbana.
Asi mismo los proyectos de pliego de condiciones para
seleccionar los contratistas que realizardn tanto la obra como la
interventoria de obra se encuentran elaborados y se tiene
. . . timad blicacié bt I ti
Infraestructura de la Infraestructura Realizacién de Estudios exigidos por cotimado su Pu |c:?1<,:|on una vez se obtenga fa respectiv
Ad S o licencia de construccion.
. ecuada de la el Ministerio de Cultura e inicio de . - -
Entidad Entidad Obra Teniendo en cuenta que el inicio de la obra esta estimado para
ntida

el presente aifo y que el valor total de esta supera los recursos
para la vigencia 2013, Artesanias de Colombia solicité al DNP Ia
Qpropiacion total de los recursos asignados para la préoxima
vigencia (2014). Esta solicitud se encuentra en tramite. Esto con
el fin de adelantar el proceso contractual en este afio por la
ejecucion total de la obra.

Se firmd convenio con FONADE para adelantar las obras de
construccion

Cumplimiento de la meta 90%

Estrategia: Desarrollo de Talento Humano
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