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INDICADOR

LINEA DE

COMPONENTE FECHA INICIO  FECHA FIN RESPONSABLE BASE % AVANCE

medida 0

Oficina asesora
de Planeacion e

Mapa de riesgos

Mapa de riesgos

Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion |Febrero 2.014 |Abril 2.014 Informacion - 50% de corrupcién 1 - 0,00% Trimestral
. de corrupcién
Responsables actualizado
de procesos
; . . - . Proceso Politica de
Mapa de riesgos de .
corrupcién 25% :?i:glls(.)asr la politica de administracién de Marzo 2.014  |Abril 2.014 Direccion y 20% administracion del 1 Politica 0,00% Semestral
g Planeacion riesgo revisada
Oficina asesora
) - . - de Planeacion e L Abril 30, Agosto
Reahza.r,segwmlento de los riesgos de Abril 2.014 Diciembre informacion - 30% Seg.mmlentos 3 Seguimiento 0,00% 31, Diciembre
corrupcion 2.014 . realizados
Oficina de 31
control interno
Oficina asesora
de Planeacion e
Medidas antitramites 25% IR Ios.procedlmlemos admlnls.,tr_atlvos Febrero 2.014 DB I < 100% Pro_cedlmlemos 15 Procedimientos 0,00% Trimestral
correspondientes a los procesos misionales. 2.014 Responsables revisados
de procesos
misionales
) N ) . - . Audiencia Publica Informe de
Realizar la audiencia publica de rendicién de Octubre 2.014 Diciembre Artesan!as de 70% de Rendicion de 1 rendicion de 0.00% Anual
cuentas. 2.014 Colombia "
cuentas realizada cuentas
Rendici6n de cuentas 25%
Actualizar de manera permanente la
I|||1form&1(:|9h publlcgfiaﬂenulas secciones de Marzo 2.014 Diciembre Dlreccu)_n y 30% Seccpnes 2 secciones Semestral
Planeacion y gestién" y "Control y 2.014 Planeacion actualizadas
participacion” del portal web de la entidad.
Responsables
Medir la satisfaccién del ciudadano en Diciembre ?n?s?;ﬁ(;fes:s Mediciones
relacion con los servicios que presta la Marzo 2.014 - 40% . 4 Mediciones 0,00% Trimestral
. 2.014 Oficina asesora realizadas
entidad Py
de Planeacion e
Informacion
Mecanismos de
mejoramiento del 25%
servicio al ciudadano e . . .
Implementar los prqtocolos de atencion al Junio 2.014 Diciembre D|reCC|o_n y 40% Protocolos 4 . 2 -
ciudadano en la entidad. 2.014 Planeacion implementados
Actualizar el portafolio de servicios de Direccion Servicios
artesanias de colombia en el portal del Febrero 2.014 |Junio 2.014 Planeacioﬁ 20% actualizados en el 6 Servicios 0,00% Trimestral

estado Colombiano
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