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Se atendieron 8.987 beneficiarios directamente en procesos de Formaciéon y
Asistencia Técnica, documentacion e investigacion y 1.522 unidades productivas
participaron de los canales propios de comercializacion de Artesanias de
Colombia.

Se realiz6 la gestion de recursos para el desarrollo de proyectos y convenios de
formacion y asistencia técnica y fomento comercial para el sector artesanal por
valor de $10.792.474.490.

Artesanias de Colombia recibi®6 mencion en del Premio
Emprender Paz por su sobresaliente trabajo en
Departamentos fronterizos.

Presentacién de la “Coleccion Colombia Pais Artesanal” en
importantes eventos de reconocimiento como Cali Exposhow,
Expobordado y Pasarela Rosa de Avon, con gran difusién en
los medios nacionales e internacionales, que visibilizan el
trabajo de las comunidades artesanas de nuestro pais.
Creacion del Centro de Desarrollo Artesanal en el
Departamento del Putumayo en alianza con Corpoamazonia y
la Camara de Comercio de Pasto.

Apertura de dos nuevos puntos de venta en la ciudad de
Bogota que generan nuevos canales de comercializacion para
el sector generando nuevos mercados.

Realizaciéon de la primera version de la Feria Expoartesano Medellin, con niveles
de satisfaccion por parte de visitantes y expositores por arriba del 80%. Las ventas
superaron las expectativas ya que fueron cercanas a los 700 millones de pesos en
cinco dias de feria.

Se impulsaron a través de los canales de comercializacion propios de la entidad
ventas para el sector por $ 14.416.561.550.

Puesta en marcha del proyecto “Construccion de taller de capacitacion vy
adecuacion de la infraestructura locativa del Claustro de Las Aguas en Bogota”
Con base en el Concepto sobre la Gestién de las areas, procesos o actividades
auditadas y la Opinion sobre los Estados Contables consolidados, la Contraloria
General de la Republica fenece la cuenta de la entidad por la vigencia fiscal
correspondiente al afio 2008, por segundo afio consecutivo, clasificando a
Artesanias de Colombia en el cuadrante D11 (favorable/limpia), clasificacion mas
alta dentro de la escala.

2. PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

2.1.

Internacionalizacion de la Economia

Artesanias de Colombia a través de la labor de exportaciones directas y facilitadas estuvo
presente en el 2009 en paises como Alemania, Francia, Espafia, Reino Unido, Polonia,
Dinamarca, Suiza, Rusia, Japén, Estados Unidos, Holanda y Canada.
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e Participacion en la Feria Internacional Import-Shop de Berlin, donde Colombia
figuraba como invitado de honor.

e Participacion en el Folklife Festival de Washington en asocio con el Ministerio de
Cultura, que se constituy6é en un ejercicio de prueba de mercado para prepararnos
para las versiones de 2010 y 2011, afo este ultimo en el que Colombia sera
invitado especial y cuyos temas principales son la produccion artesanal y la
musica colombianas.

e Asocio con la Camara Colombo-Emiratos Arabes Unidos para la participacion en la
rueda de negocios de los paises arabes realizado en Dubai.

e Realizacién de 1 estudio de mercado en el sector artesanal del Reino Unido.

2.2. Transformacioéon Productiva

Con el fin de impulsar la participacion creciente del sector en la economia del pais,
Artesanias de Colombia desarrolla actividades de promocion y fomento, asi como asume
de forma directa la comercializacion pionera de productos artesanales.

Durante 2009 Artesanias de Colombia impulsé ventas del sector mediante canales
propios por 14.417 millones de pesos. La labor de promocion y fomento comercial de la
entidad se orienta a la ampliaciéon de los mercados nacionales e internacionales, para lo
cual se disefid e implement6 una estrategia de marca con miras a una expansion
comercial disefiada bajo un concepto que genera una experiencia de compra donde los
protagonistas son las artesanas y artesanos de nuestro pais, que marcan nuestra
identidad.

Aprovechando los puntos de venta, las ventas institucionales y la participacion en eventos
especializados, Artesanias de Colombia consolidd sus escenarios estratégicos para
ubicar la artesania en los distintos segmentos de mercado. Se logré durante 2009 la
participacion en 8 eventos nacionales, 1 macrorrueda internacional y 2 ferias
internacionales. Se abrieron 2 nuevos puntos de venta en el mes de octubre, y se
generaron y consolidaron alianzas estratégicas para acercar nuestros productos y nuestra
marca a distintas regiones del pais.

Las ventas directas de la entidad ascendieron a un total de $1.141.302.818, que incluyen
la prestacion de servicios de exportacidon a terceros, lo cual se constituye en una nueva
unidad de negocio que sera reforzada en el préximo afio.

Atendiendo de manera directa a 8.987 beneficiarios en procesos de formacién y
asistencia técnica con el objetivo de impulsar la competitividad de sus productos. Del total
de beneficiarios 70% fueron mujeres; 22% de la poblacion atendida estaba ubicada en
Departamentos fronterizos. A 31 de diciembre la entidad hizo presencia directa en 24

o Departamento del pais.
TURB«

Gracias al “Proyecto Sello de Calidad Hecho a Mano para la
Artesania”, en la actualidad las comunidades artesanas de nuestro
pais pueden certificar la calidad de sus productos mediante seis
documentos referenciales de alcance nacional y 36 capitulos
especificos, desarrollados en el marco de nuestra alianza
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estratégica con ICONTEC. En 2009, 162 artesanos recibieron certificacion de calidad y les
fue otorgado el Sello de Calidad Hecho a Mano.

Artesanias de Colombia cuenta con el “Proyecto Implementacién de Centros de
Desarrollo Artesanal a Nivel Nacional”, como una estrategia de descentralizacién de su
actividad de fomento a las comunidades artesanas. Los CDAs cuentan con un portafolio
de servicios que cubre toda la cadena de valor artesanal para el beneficio y atencién
permanente a las unidades productivas del sector en las distintas regiones del pais.
Durante esta vigencia se fortalecieron los CDAs de Caldas, Risaralda, Quindio, Bogota y
Narifio, e inauguramos la seccional en el departamento del Putumayo.

Mediante convenios con entidades ambientales, se levantaron los protocolos de manejo
sostenible de materias primas para la produccion artesanal en Cérdoba, Bolivar y Boyaca,
con miras a su implementaciéon mediante el Sello Ambiental Colombiano. Adicionalmente
se consolidd el registro de las primeras dos marcas colectivas para las artesanias
emblematicas del corregimiento de La Chamba y la comunidad indigena Kankuama.

Artesanias de Colombia lidera la alianza con el Ministerio de Educacion y cinco
universidades del pais, con el fin de implementar el Programa de Formaciéon Técnica y
Tecnoldgica para el Sector Artesanias, generando carreras de educaciéon superior que
impulsen y dinamicen la productividad del sector artesanal. Los curriculos disefiados
pertenecen a los siguientes programas:

Técnico profesional en produccién artesanal sostenible
Técnico profesional en comercializacion de artesanias
Tecnologo en disefio y desarrollo de productos artesanales
Tecnologo en gestion de producto y empresas de artesanias

En convenio con el Gobierno Distrital de Bogota se desarrolld un
proyecto con el fin de generar espacios de aprendizaje
compartido e integracion entre nifias, nifios y adolescentes con
medida de proteccioén legal, institucionalizados en los centros de
integracion familiar y sus familias a partir de la elaboracion de
artesanias y artes manuales. Se logré formar en el oficio de
Papel maché a los 200 beneficiarios vinculados que participaron
en dos ferias de caracter nacional con un producto con gran
aceptacion entre los compradores.

2.3. Gestion del Desempeiio

Con el fin de cumplir con sus objetivos misionales y en lineamiento con el propésito
planteado en el Plan Estratégico Sectorial de atraer, desarrollar y retener al talento
humano, Artesanias de Colombia ha disefiado e implementado su Plan de Capacitacion el
cual ha sido acompafiado de mecanismos para la generaciéon de incentivos financieros
para la cualificaciébn de las competencias de sus empleados publicos y trabajadores
oficiales.
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Se realizaron las actividades planeadas dentro del Plan de Bienestar para mejorar el clima
organizacional y promover el bienestar ocupacional, destacandose la realizacion en
conjunto con el sindicato de actividades deportivas en la entidad y con el Sector, como
tenis de mesa, minitejo y rana. Con el objeto de fortalecer el trabajo en equipo se
desarrollé una tarde ludica liderada por la administracion, en la que participaron todos los
funcionarios de la entidad, contando con el apoyo del Sindicato y de la Cooperativa,
aprovechando la ocasion de los 45 anos de labores de fomento al sector artesano de
Artesanias de Colombia.

Se presento ante el Comité de Gestidn del Desempenfio el resultado de las evaluaciones
de desempefo de los funcionarios de la entidad cumpliendo asi con los insumos
entregables contemplados.

Se llevé a cabo un conversatorio sobre la responsabilidad social empresarial en la
entidad con gran acogida entre los funcionarios en la que contamos con la presencia de
Luis Alfonso Salinas, Director ejecutivo de Global Compact Colombia. Asi mismo la
entidad, a través del COPASO ha venido adelantando actividades para el manejo
responsable de las basuras y con la oficina juridica en el cumplimiento de la legislacion
colombiana en el tema de contratacion laboral.

2.4 Comunicacién e imagen

El Sistema de Informacioén para la Artesania (SIART) emite mensualmente un boletin con
noticias del sector Comercio, Industria y Turismo en general y del sector artesano en
particular. La entidad logré gestion de free press valorada en $3.916.684.831
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Fuente: Ministerio de Comercio, Comité de Comunicacién e Imagen

3. PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Segun el reporte final de seguimiento realizado por la Oficina de Control interno de la
entidad, se logr6 el cumplimiento del 97% de las metas propuestas en las cinco lineas de
politica planteadas en el Plan Sectorial, de la siguiente manera:

| Politica | % |
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cumplimiento
1. Desarrollo del talento humano 100%
2. Gestion de la calidad 100%
3. Democratizacion de la gestion publica 85%
4. Moralizacion y transparencia en la administracién publica 100%
5. Redisefios Organizacionales 100%

4. PROYECTOS DE INVERSION

Artesanias de Colombia recibié recursos de la Nacion para proyectos de inversion por un
valor de $2.303.544.000, lo cual reforzd con recursos propios y aportes en especie. Con
ello se apalanco una inversion directa total en el sector de $10.792.474.490, que se
ejecutd a través de procesos de formacion y asistencia técnica, fomento y promocién
comercial y el desarrollo de tecnologias de la informaciéon y la comunicacién para los
artesanos del pais. Adicionalmente se realizo el relanzamiento del Portafolio de Servicios
que la entidad presta a todos los agentes de la cadena de valor, generando un mayor
acceso para los artesanos del pais.

Inversion en el Sector 2009
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Nota: la inversion en efectivo de AdC incluye recursos propios

4.1 Mejoramiento de la competitividad del sector artesanal de la poblacion
vulnerable del pais- atencién a la poblaciéon desplazada — ADP

Objetivo: Promover alternativas de generacion de ingresos y ocupaciéon productiva, para
mejorar las condiciones de vida de la poblacién vulnerable en el contexto nacional.
Alianzas: OIM, Corpoamazonia
Proyectos adelantados:
e Produccion, capacitacion y comercializacion de artesanias indigenas vy
tradicionales populares de los departamentos de Amazonas, Caqueta y Putumayo.
e Mejoramiento de la competitividad del sector de la poblacién vulnerable del
Departamento de Putumayo.

4.2. Apoyo y fortalecimiento del sector artesanal colombiano
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Con el fin de atender con mayor pertinencia las necesidades del sector, la entidad unifico
algunos de los proyectos de inversion, lo que brinda mayor flexibilidad en la ejecucion y
facilita la concertacién con los artesanos y artesanas.

Objetivo: Aumentar la competitividad de los artesanos colombianos, a través de la
promocion y el fomento del sector artesanal, la asociatividad, la creacién de redes
empresariales, la incorporacién y el desarrollo de nuevas tecnologias, la innovacién y el
desarrollo de productos y la comercializacion.

Componentes:
1. Mejoramiento de la competitividad de la joyeria colombiana — Programa Nacional
de Joyeria.

Alianzas: Fomipyme, Secretaria Distrital de Desarrollo de Bogota.
Proyectos Adelantados:

e Conformacion y consolidacion de redes empresariales asociadas de joyeros, para
la produccion de colecciones de joyeria comercial, en el marco de la industria d ela
moda en Bogota.

e Proyecto para el mejoramiento de la Produccién, del desarrollo de nuevos
productos y de la comercializacion de 10 localidades joyeras artesanales,
pertenecientes al eslabon de la joyeria de la cadena productiva d ela industria de
la joyeria, metales, piedras preciosas y bisuteria en Colombia.

2. Implantacion Centros de Desarrollo Artesanal a Nivel Nacional
Alianzas: Gobernaciones de Antioquia, Caldas, Risaralda, Narifio y Quindio. Alcaldia de
Pasto. Camaras de Comercio de Pasto y Armenia. Corpoamazonia, Corporacion
Autébnoma Regional de Risaralda — CARDER, Corporacion Auténoma Regional del
Quindio Fundaciéon CARITAS Diocesana. PNUD
Proyectos Adelantados:

e Centro de Desarrollo Artesanal de Caldas
Centro de Desarrollo Artesanal de Risaralda
Centro de Desarrollo Artesanal de Quindio
Centro de Desarrollo Artesanal de Narifio
Creaciéon Centro de Desarrollo Artesanal
Putumayo
Programa Nacional de Asesorias Puntuales
e Antojate de Antioquia
e Pasarela Colombia Pais Artesanal

3. Divulgacion y Cooperacion Internacional para
el Sector Artesanal a Nivel Nacional e Internacional
Alianzas: Banco Agrario de Colombia, Finagro, Fundacién Santo Domingo, Escuela de
Artes y Oficios Santo Domingo.
Proyectos Adelantados:
e Programa de Asistencia Técnica en Joyeria
e Desarrollo de 15 Pasantias internacionales
e Reconocimiento anual a la excelencia artesanal, celebracion del Dia Nacional del
Artesano
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Realizacién del Concurso Internacional de Disefo para la Artesania Colombiana -
Premio Traza Artesanal

Campana promocional y de divulgacién

Proyecto de cooperacion técnica entre paises en desarrollo, CTPD, dirigido a los
paises del denominado Triangulo Norte (Guatemala, El Salvador y Honduras).

Implementaciéon del Uso de los Derechos de Propiedad Intelectual en las
Artesanias Emblematicas en Colombia

Actividades Adelantadas:

5.

Sensibilizacion y Gestion
Capacitacion y Formacion
Estudio Técnico —Juridico
Proteccion Juridica
Promocion Comercial

Mejoramiento de la Comercializacion de la Artesania a Nivel Nacional e
Internacional

Alianzas: Sociedad Portuaria de Cartagena, Plaza Mayor, prernacién del Quindio,
Museo de Antioquia, Camara de Comercio Colombia — Emiratos Arabes Unidos
Actividades Adelantadas:

Creacion Feria Expoartesano Medellin, en Alianza con Plaza Mayor.

Reubicacion Local de Las Aguas con acceso a la calle para generar mayor
visibilidad del punto de venta y atraer un nuevo mercado que
la entidad tenia desatendido.

e Instauracion del punto de exhibicién exclusivo en el
Museo de Antioquia.

e Reapertura del Almacén en el norte de la ciudad de
Bogota.

e Apertura de Almacén en la Casa Fiscal del Quindio.

e Participacion en 9 eventos nacionales, 1 macro rueda
internacional y 2 ferias internacionales.

e Realizacién de 3 eventos feriales en las instalaciones
de Las Aguas: Venta Estudiantil, Semana de Remate, Subasta de Joyeria.
Desarrollo de 7 actividades comerciales en el Almacén de Las Aguas basados en
conceptos unicos mensuales, acordes al calendario comercial de Bogota.
Realizacién del primer Show Room empresarial.

Realizaciéon de 1 estudio de mercado en el sector artesanal del Reino Unido,
Contacto con mas de 100 nuevas empresas a través de llamadas y envio de
catalogos comerciales.

Con apoyo de estrategas de marca, se formularon 3 manuales basicos en el
manejo de marca y expansion comercial: Manual de Marca, Manual de Servicio y
Manual de Arquitectura para puntos de venta de Artesanias de Colombia,
enmarcados dentro de la estrategia de expansion.

Disefio, desarrollo e impresion del nuevo catalogo comercial, bolsas de empaque,
etiquetas, tarjetas de-para, papel regalo, pendones institucionales con un nuevo
concepto de marca y posicionamiento.
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o Realizacién de 5 piezas publicitarias pautadas en revistas, periédicos y libros
especializados en turismo y comunicacion a turistas.

e Desarrollo de campafia de expectativa y sostenimiento con motivo de la apertura
del nuevo almacén del Centro Comercial El Retiro.

e Desarrollo de 7 nuevos productos artesanales para regalo empresarial en conjunto
con el CDA.

e Capacitacion de la fuerza de ventas con seminario en servicio y posicionamiento
de marca.

4.3. Sistematizacion y Fortalecimiento de la Informacién, Comunicacién y
Tecnologia para el Sector Artesanal del Pais

Objetivo: Gestionar, proporcionar, implementar y mantener en 6ptimo funcionamiento la
infraestructura TIC para garantizar la productividad en los procesos que se llevan por el
método tradicional o fisico, y los que se estdn empezando a llevar en linea y en ambiente
Web a través del Sistema de Informacion para la Artesania SIART, con miras a aumentar
la competitividad del sector en economias cada vez mas abiertas y globalizadas.

El sistema tuvo 170.474 visitas durante 2009, la cifra mas alta de trafico del sitio en los
ultimos 4 anos.

e Se realizaron las capacitaciones sobre el portal del Estado, Gobierno en linea, a
nivel técnico, usuario, tramitador y gestor de contenidos. Asi mismo, se
capacitaron las personas de Servicios Generales y contabilidad en administracion
del Sistema de Informacion -SITI.

e Fomento del uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién por parte de los
artesanos:

o 2 conferencias sobre el uso de internet y herramientas web 2.0 en el marco
de la feria Expoartesanias, las cuales contaron con la participacion de mas
de 200 artesanos.

o 8 charlas en el marco de las asesorias puntuales en las cuales
participaron 305 artesanos.

e Con el fin de mejorar los servicios que presta la Entidad de manera virtual, asi
como lograr la implementacion de las fases de Informacion, Interaccion y
transaccion de Gobierno en Linea y basado en el Diagnéstico realizado en el mes
de noviembre de 2008, con el cual se determino el nivel la usabilidad,
productividad y rendimiento del Sitio Web, durante el 2009, se desarrolld el nuevo
Portal de la Entidad, el cual contara con los siguientes servicios:

Calendario de Ferias y eventos

Registro de Usuarios Internos y Externos Convocatoria a ferias
Contactenos Contratacion
Peticiones Quejas y Reclamos Directorio

Galeria

Glosario Avisos Clasificados
Lista de Correo (Suscripcion de envio de Preguntas frecuentes
informacion) Ayudas

Catalogo de Productos Encuestas
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Inscripcion a Asesorias Blog

Registro de Proyectos Contenido (imagen y video)
Documentacién Chat

Indicadores Busqueda

Es importante mencionar que también se trabajo el tema de disefio e integracion grafica,
con el fin de cambiar totalmente la presentacion del actual.

4.4 Construccion de taller de capacitacion y adecuaciéon de la infraestructura
locativa del Claustro de Las Aguas en Bogota

Objetivo: Construccion Centro de Formacion Programa Nacional de Joyeria y realizacion

de reparaciones locativas y de mantenimiento en el Claustro de Las Aguas que permiten

dar mayor visibilidad al sector artesano para su fomento comercial, asi como fortalecer y

cualificar la atencion a los artesanos y a la preservacion de la memoria documental de la
entidad.

Actividades adelantadas:

e Disefio arquitectdénico del Centro
de Formacién y puesta en marcha del
proyecto.

e Reparaciones locativas y
actividades de mantenimiento que
permitieron la reubicacion de la muestra
comercial artesanal de Artesanias de
Colombia.

e Reubicacién del Archivo Histérico
de la entidad.

e Labores de mantenimiento en
oficinas que son puntos de atencién para los artesanos.

5. Otros proyectos destacados
Expoartesanias 2009

Expoartesanias se ha consolidado como la mas importante feria internacional
especializada en el sector de nuestro continente. Concebida como una estrategia que
combina la promocion comercial y la divulgacién cultural de la tradicion artesanal de
nuestro pais, es una plataforma que dinamiza y fortalece tanto las economias regionales
como nuestra identidad cultural, generando alto tejido social entre las comunidades
participantes.

En su version XIX en 2009, la Feria logré convocar expositores de todo el territorio
nacional, asi como a participantes de 12 diferentes paises. Ello permitié brindar un amplio
panorama de la industria artesanal a sus visitantes y compradores, que encontraron en
este espacio una oferta diversa en productos de alta calidad, disefio e innovacion,
aplicando técnicas de origen tradicional.
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» Participaron por Colombia 784 expositores con una cobertura del 100% del
territorio nacional.

» Por vez primera en sus 19 afios de operacion, Expoartesanias convoco a un
pais invitado de honor. India contdé con una impresionante participacion de 36
expositores, que atrajo a la Feria a nuevos compradores.

Internacionales 2009
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+ La asistencia de publico aumentd: de 86.311visitantes en 2008 a 88.874 en
2009. Un aumento de 2563 visitantes con respecto al afio anterior, que
representa un crecimiento del 3%. Para su XIX version se incrementd el
ingreso con boleta de un 6% de los visitantes.

Ingreso Visitantes 2009

m Total mCon boleta mSin boleta

82662 83215 86311 88874

2006 2007 2008 2009

« Las ventas aumentaron en un 7,33%. De $11.670.872.174 en 2008 pasaron a
$12.525.814.385, lo que representa un monto de 895 millones de pesos diarios

en ventas.
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Histdrico Ventas Expoartesanias
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Resultados Rueda de Negocios:

» Total de compradores internacionales que ingresaron: 96

» Citas realizadas en la rueda de negocios: 1.355
»  Expositores beneficiados en la rueda de negocios: 172
*  Proyeccion de negocios: US$ 5.030.885

Expoartesano Medellin

EXPOARTESANO MEDELLIN se desarrolla bajo las premisas de ampliar y proyectar la
circulacion de la oferta artesanal, que ofrecidé en 2009 a visitantes y compradores
6.000mts2 de una muestra representativa de lo mejor de la produccién artesanal,
buscando consolidarse como un espacio en el que se propicien buenos negocios,
oportunidades de expansién y beneficios para el sector.

La primera version de EXPOARTESANO cumplié con
los objetivos planteados, al haber facilitado a los
artesanos amplios espacios de promocién y negocios, y
a mas de 10.000 asistentes de la segunda ciudad mas
importante del pais, la posibilidad de conocer y comprar
productos con altos parametros de calidad, identidad vy
disefio.

Los resultados de esta primera version superaron
cualquier expectativa tanto de los organizadores, como
de artesanos y Vvisitantes. La gran aceptaciéon
manifestada por los visitantes en cuanto a la calidad y
variedad de la muestra y el alto porcentaje de expositores (80%) que manifestdé que la
feria cumplié o superd con sus expectativas dieron los siguientes resultados:

e 200 expositores representando la artesania de 24 Departamentos del pais, lo que
representa una cobertura del 70%. Adicionalmente se contd con la participacion de
artesanos de Guatemala. India, Peru e Indonesia.

e 10.717 visitantes que realizaron compras por valor de $683.970.500 en 5 dias.
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Para la realizacién de Expoartesano Medellin la entidad gestiond patrocinios por valor de
$350.180.000, lo que permiti6 subsidiar el 100% del stand para 68 organizaciones
pertenecientes a comunidades afrodescendientes e indigenas, y a 40 participantes mas
de diversas regiones del pais.

5. RETOS

¢ Consolidacion y puesta en marcha de la estrategia de expansion comercial de
la entidad.

e Consolidacién de Expoartesano Medellin como la segunda feria especializada
mas importante en el pais.

e Centro de Formacion Programa Nacional de Joyeria en pleno funcionamiento.
e Lanzamiento del nuevo portal del Sistema de Informacion Artesanal.

e Implementar las mallas curriculares y microcurriculos para carreras técnicas y
tecnoldgicas para el sector artesanal.



