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MODALIDAD DE
REGISTRO

2 AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL

CODIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Formulacién Plan de Acci6n. Analizada
la informacion remitida por la Entidad se
estableci6 que se  presentaron
debilidades para la elaboracién del Plan
de Accion vigencia 2011, relacionadas|

CAUSA DEL HALLAZGO

Informe Definitivo Comisién

ACCION DE MEJORA

Evidenciar la participacion de
los funcionarios y artesanos
en la elaboracion del plan de
accion de la Empresa

ACTIVIDADES / DESCRIPCION ADES / UNIDAD DE{CANTIDADES

Plan de Accion participativo

Documento

ACTIVIDADE
S/

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES /
FECHA DE INICIO

30/11/2012

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

29/03/2013

ACTIVIDADES /
PLAZO EN
SEMANAS

17,0

I AVANCE FISICO I

OBSERVACIONES

Informe de Planeacion
Estratégica de la entidad
2012 2015 de octubre 1o de
2012.

1 con la escasa retroalimentacion entre
PLAN DE las diferentes areas de la entidad y con
MEJORAMIENTO la participacion de los artesanos
FILA 1
Talento Humano - Documentos soporte|  Informe Definitivo Comision | Actualizar las historias | Historias laborales de funcionarios Numero de Historias 100% 01/08/2012 27/03/2013 33,7 100% Plazo modificado hasta el
Hojas de Vida . Analizadas de manera laborales de los funcionarios|activos, actualizadas. Laborales 27 de maezo
lecti las historias laborales, se activos y definir| actualizadas de Procedimiento PRIGTH08

observé que en algunas de ellas no procedimiento para personal activo / Mantenimiento de Historias
reposan declaraciones juramentadas de actualizacion permanente de Namero de historias Laborales.

2 bienes y renta actualizadas, evaluacion historias laborales. laborales existentes Se procedi6 a la solicitud de
de competencias, y certificados de de personal activo. la Tarjeta Profesional que no
antecedentes disciplinarios, de Circular  solicitando  las reposaba en la historia
responsabilidad fiscal y judicial. Ademéas tarjetas  profesionales  a| laboral
se encontré que dos (2) funcionarios, un quienes no las han enviado.

FILA 2 Administ_rador de Empresas y un
Economlsla ;o C“e"‘.aT‘ con la t_arjela Informe Definitivo Comisién  |Actualizacion del manual de|Manual de Funciones actualizado. Manual de 1 01/08/2012 28/06/2013 46,7 1 Manual de funciones
profesional como requisito para ejercer| funci " 3 "

N unciones de la Entidad. Funciones actualizado

sus profesiones. De otra parte, se "

FILA 3 ) L actualizado
Incumplimiento de lo estipulado en el| Informe Definitivo Comisién |Subgerente de Desarrollo:|Soportes ingresados a las historias Numero de hojas de 2 15/08/2012 28/06/2013 447 2 Ivan Moreno: certificacion de
Manual de Funciones y Competencias . Anexar el soporte que|laborales vida actualizas Wall Street Institute, y de
De acuerdo con la revisién selectiva de demuestre el manejo del Passport Languaje centers.
hojas de vida se determiné que no idioma inglés en la historia Cristian Castillo:
reposan documentos que demuestren el laboral. copia de la resolucion
cumplimiento  de  los  siguientes Subgerente Comercial: numero 5599 del 17 de
requisitos: contar con la homologacién mayo de 2003, d el
Subgerente de Desarrollo. No se del titulo dentro de los plazos Ministerio de Educacion
evidenciaron los soportes que establecidos por la Ley. Nacional .
demuestren el manejo del idioma de
inglés.
Subgerente Comercial. La CGR no

3 considera valido que se acepte como

FILA 4

equivalencia de la especializacion
requerida para el cargo, la experiencia
profesional anexada a la hoja de vida,
esto por cuanto a la fecha no se hal
adjuntado la homologacién del titulo.
Ademas, se observa que el funcionario
a la fecha se encuentra cursando la
maestria por lo cual no dispone de titulo
de postgrado.




DAD OD AD 2
il \ D RIPCION D \RW.V{ele AUSA D ALLAZGO A OND ORA A DAD D RIPCIO AD DAD DE|CANTIDAD . A PLAZO o) OBSERVACIO
DAD D R ACIO A\
DIDA
Conservacion Archivo de la entidad. En| Informe Definitivo Comisién  |Adquisicion de un sistema|Adquirir sistema rodante Sistema rodante 1 15/08/2012 28/06/2013 44,7 1 Adquisicion de sistema
visita realizada al archivo de la Entidad rodante de almacenamiento rodante, con SOLINOFF
se evidencié que no se esta cumpliendo de la documentacion. CORPORATION SAen
con lo estipulado en el Acuerdo No. 049 agosto de 2012 SAF 2012-
4 del 5 de mayo de 2000 del Archivo 251. orden de pago 97670
General de la Nacion. El archivo se del 30 de septiembre de
encuentra en cajas, no cuenta con un 2012, $ 12,357480
lugar que cumpla con condiciones de
EILA 5 almacenamiento en cuanto a medio
amblemal,_ lsegundad, mantenimiento y Informe Definitivo Comisiéon  [Se radicé ante el DNP el|Para el afio 2013, contar con recursos Recursos en $ 8.000 01/03/2012 28/06/2013 68,1 8.000 |Para el proyecto de
conservacion de acervos documentales, proyecto de inversion para la|para la restauracion del Claustro millones de pesos inversion: RESTAURACION
asl repo_san documentos desde. el afio restauracion, reforzamiento, REFORZAMIENTO,
1970  sin dgpura y el archivo se adecuacién y mantenimiento ADECUACION Y
encuentra  disperso. Lo expuesto del Claustro de las Aguas, MANTENIMIENTO DEL
conlleva riesgo de deterioro de los para la vigencia 2013 el cual CLAUSTRO DE LAS
docume_nto§’ por (otgrgs‘ humedad, cuenta con viabilidad del AGUAS BOGOTA, se
conlz_xml_naclon Blologlca/ y por DNP, previo concepto | cuenta para el 2013 con
C°"S'9”'FT[“E lo cual p°d”a_,afec'ar la continuidad de tramite para $8.000 millones de pesos,
conslltu_clon_ Yy conservacion de la la inclusién de recursos en los cuales estan siendo
memoria |nst|tu‘c|0na|. El . pr_esem_e los presupuestos 2013 | ejecutados actualmente.
hallazgo  podria  tener incidencia 2014.
disciplinaria.
FILA 6
Informe Definitivo Comisién  [Llevar a cabo proceso de|Digitalizacion de documentos. Documentacién 100% 15/08/2012 28/06/2013 44,7 0% A diciembre 31 de 2012,
digitalizacion de la| contable histérica llevé a cabo la digitalizacion
documentacion contable digitalizada de documentos del
histérica con el objeto de CENDAR y del archivo
liberar espacio. Central por parte de la firma
LEXCO.
En el seguimiento al archivo
central no se evidencia que
se haya digitalizado la
documentacion histérica
contable, ni tampoco se
evidencia en la relacion que
aportan
FILA 7
Asignacion prima técnica. . Si bien es| Informe Definitivo Comisién |Modificacién del Sistema de|Elaborar e implementar sistema de Dos herramientas 2 15/08/2012 28/06/2013 44,7 1 Se anexa copia del
cierto que existe un prc imi Evaluacion de Despempefio|Evaluacion de desempefioy / implementadas Instructivo de Evaluacion del
establecido para la asignacién de prima| y del procedimiento de|procedimiento de evaluacién de prima Desempefio 180°
técnica , no se aplica de forma objetiva, otorgamiento  de Prima|técnica. implementada para todos
por cuanto se evidencié que se Técnica. los trabajadores de ADC en
continGan presentando casos en los| el mes de junio de 2013.
cuales algunos funcionarios que la han No se evidencia el
solicitado, cumplen los requisitos, tiene cumplimiento de la
antigiiedad pero no son tenidos en actualizacion del
cuenta, mientras que a los que la procedimiento de
5 tienen, se les incrementa o se les| otorgamiento de prima

FILA 8

concede a los que tienen menos|
requisitos. Esto afecta el clima laboral y|
desmotiva a los funcionarios de ADC.

técnica

segln memorando interno
del Subgerente
Administrativo: se continuo
dando aplicacion al acuerdo
de Junta Directiva Numero
003 de 2011




DAD
D RIPCION D \RW.V{ele AUSA D ALLAZGO A OND ORA A DAD D RIPCIO AD DAD DE|CANTIDAD . o A AZO o) OBSERVACIO
DAD D R ACIO A
DIDA
Area Comercial. Debilidades en el[ Informe Definitivo Comisién |Documentar procedimiento [ Procedimiento documentado y Procedimiento 1 30/08/2012 31/12/2012 17,1 PRICML32 del 2012/12/21
procedimiento  de  asignacion  de para adjudicacion de|socializado en los documentos del documentado
bonificaciéon por ventas, evidenciada en comisiones y bonificaciones|Sistema de Gestién de Calidad de la
que en noviembre del 2011 , ADC por concepto de ventas,|Entidad.
cancelé una bonificacién por]| segin las necesidades vy
aproximadamente $5 millones a una expectativas de [EY
funcionaria del area comercial con base Subgerencia Comercial.
en ventas realizadas sin considerar que
aquéllas se hicieron a empresas que ya|
eran clientes de ADC y frente a las
cuales no se requeria una mayor|
gestion por cuanto no fue consecucion
de clientes nuevos. Lo anterior evidencia
debilidades de control y podria llegar|
afectar los ingresos de la entidad.
FILA 9
La CGR, con el fin de determinar el| Informe Definitivo Comision [Se radico ante el DNP el|Para el afio 2013, contar con recursos Recursos en $ 8.000 01/03/2012 28/06/2013 68,1 8.000
estado en que se encuentra el edificio proyecto de inversion para la|para la restauracion del Claustro millones de pesos
donde funciona la sede de esta entidad, restauracion, reforzamiento, Para el proyecto de
procedio a realizar visita de inspeccion, adecuacion y mantenimiento inversion: RESTAURACION
los dias ocho (8) y nueve (9) de junio de del Claustro de las Aguas| REFORZAMIENTO,
2012, en compaiifa de un funcionario de para la vigencia 2013 el cual ADECUACION Y
la entidad, con quien se hizo un cuenta con viabilidad del MANTENIMIENTO DEL
recorrido por las instalaciones y se DNP, previo concepto Y] CLAUSTRO DE LAS
establecié que: * En el edificio del continuidad de tramite paral AGUAS BOGOTA, se
antiguo claustro, gran parte de la la inclusion de recursos en cuenta para el 2013 con
cubierta se encuentra deteriorada, con los presupuestos 2013 | $8.000 millones de pesos,
hundimientos en diferentes  zonas, 2014. los cuales estan siendo
desajustes de tejas de barro, lo cual ejecutados actualmente.
FILA 10 causa filtraciones de agua y g~oteras.
que pueden eventualmente dafiar lo: — — — — - -
Informe Definitivo Comisién ~ [Hacer seguimiento al Plan de|Plan de Mantenimiento locativo para el Plan 1 01/08/2012 28/06/2013 46,7 Se relaciona: Casa

FILA 11

equipos y/o mercancias almacenadas. *
En algunos puntos, los cielos rasos|
presentan roturas y manchas debido a
la vetustez de la madera y a las|
filtraciones de agua desde la cubierta. *
En cuanto a las paredes tanto exteriores
como interiores, se pudo observar en

Mantenimiento Locativo de
AdeC.

Claustro.

Claustro Las Aguas
2012, Mantenimiento
2012

Mantenimiento
preventico 2013




FILA 12

Formulacién y  cumplimiento  de
indicadores. Debilidades en la
formulacién y cumplimiento  de
Indicadores disefiados por ADC para el
seguimiento: - Algunos indicadores no
tienen relacion con la meta propuesta;
es el caso del proyecto “Artesania en
la  moda”, proyecto consultoria en
comercio internacional. - Los|
indicadores no permiten medir el
impacto logrado con las actividades
desarrolladas, es el caso del indicador
correspondiente al Proyecto: “Gestion y|
Desarrollo de Proyectos”, en donde el
indicador se establece en términos de
personas usuarias pero no es posible
determinar si se obtuvo el impacto
esperado 0 no con la realizacion del
proyecto; asi mismo se dice que se
atendieron 3.319 unidades productivas,
pero no es posible determinar cuél fue
el aporte de ADC a las Unidades. -No
se cumple con las caracteristicas|
propias de un indicador: que sean
medibles, cuantificables, pertinentes yj
que tengan relacion directa con el
objetivo a medir. -ADC no ha disefiado
e implementado indicadores de equidad
y de valoracién de Costos Ambientales|
para ser incluidos en los proyectos a
desarrollar, impidiendo  tener un
estimativo del impacto generado al
medio ambiente. *Si bien la entidad
disefié un plan de manejo para mitigar|
el impacto ambiental que puedan

alninac da lac

Informe Definitivo Comisién

Revisar y mejorar la

formulacién
indicadores

de los

Indicadores formulados

documento

30/11/2012

29/03/2013

Manual de indicadores
vigente

FILA 13

Poblacién Objetivo y Beneficiada. En
desarrollo del proceso auditor se analizd
el grado de cobertura que logré ADC en
la poblacion artesanal Colombiana, en
el componente de capacitacion y se
determiné que el cubrimiento contindal
siendo bajo si se tiene en cuenta que en
la vigencia de 2011 fueron beneficiados|
con este proceso 3.215 artesanos ,
menos del 1% de esta poblacion
artesanal con el desarrollo de 22
proyectos, situacién que posiblemente
obedece al valor del presupuesto
asignado a la entidad , lo cual impacta
en forma desfavorable al cumplimiento
del objetivo del proyecto que esta
relacionado con la promocién y el
fomento del sector artesanal.

Informe Definitivo Comision

Artesanias  de

Colombia

adelantard gestion ante el
DNP y Min Hacienda para la

obtencién  de
adicionales

recursos|

Beneficiarios adicionales atendidos con
relacién a 2011

Numero de
beneficiarios mayor a

3215

02/01/2012

31/12/2012

51,3

6310

Se relacionan 6310
beneficiarios atendidos




FILA 14

10

Plan de accién. Una de las estrategias
contempladas en el Plan Estratégico,
hace relacién a “Gestionar y desarrollar|
proyectos integrales mediante  los|
cuales la cadena de valor de la actividad
artesanal sea viable dentro de la
economia de las  comunidades
artesanas” y dentro de esta estrategia
uno de los objetivos es el relacionado
con: Gestion del conocimiento para el
sector, Asociatividad y Formalizacion.

La CGR determin6 en relacién con los|
objetivos antes enunciados que la
entidad ha gestionado y desarrollado
proyectos tendientes a cumplir con la
gestion del conocimiento para el sector;
no obstante y a pesar de las actividades
adelantadas por ADC no se observa un
avance significativo en lo relacionado
con: lograr la asociatividad y la
formalizacion en el sector artesanal, lo
cual incide en forma significativa en el
cumplimiento de uno de los propdsitos|
que debe cumplir Artesanias de
Colombia como es el lograr el
desarrollo del sector artesanal.

FILA 15

11

Analizada la informacion suministrada
por la entidad no fue posible obtener|
suficiente claridad sobre el grado de
avance logrado por ADC en la
estrategia de propender por el
reconocimiento del sector artesanal en
la poblacién colombiana, como actor de
preservacion de la cultura y tradicion; lo
que se origina en el hecho que no se ha|
definido una forma de medir este
aspecto. Esta  situacién impide
determinar si se ha mejorado en el

FILA 16

reconocimiento del sector.

a5 DAD DAD
AUSA D ALLAZGO A OND ORA A DAD D RIPCIO AD DAD D DAD . A AZO OBSERVACIO
DAD D R ACIO ANA
DIDA
Informe Definitivo Comisién  |Ejecutar el convenio suscrito| Organizaciones de artesanos del pais Organizaciones 12 01/06/2012 18/02/2013 36,7 12 Se anexa el listado de las
con Organizaciones|asesoradas asesoradas comunidades asesoradas.
Solidarias para el En total 18.
fortalecimiento  de las
organizaciones de artesanos
en el pais
Informe Definitivo Comision | Publicar los resultados del Publicaciones sobre el sector. No. Publicaciones 2 29/06/2012 28/06/2013 51,3 0 publicado en la pagina
proyecto de investigacion y de la entidad.
gestion del conocimiento en No se ha publicado en
a,"'°“'°§,de revistas de articulos de revistas de
circulacién nacional e irculaci . !
internacional. F:IICU aCI?n nacional e
internacional dentro de la
fecha establecida en el
Plan de Mejoramiento
Informe Definitivo Comisién  [Encuesta virtual en la web Resultados encuesta Encuesta 1 29/06/2012 28/06/2013 51,3 0 La aplicacion de la

institucional para establecer
la percepcién sobre la
preservacion de la culturay
la tradicién a través de la
artesania

encuesta esta por fuera
del termino establecido
para el cumplimiento de
la accion




FILA 17

12

Formulacién y cumplimiento de metas
Plan de Accién 2012-06-05. Las metas
establecidas por la entidad no
responden en todos los casos a un
adecuado proceso de Planeacion, lo
cual origina que las metas previstas en
los Planes Estratégico y de Accién no se
cumplan en algunos casos y en otros se
cumplen por encima de lo previsto, pero
sin que se evidencie el cumplimiento del
objetivo final. A manera de ejemplo:
alianzas establecidas (en la medida en
que no se tiene claridad si las mi

han aportado o no); Consultoria en
Comercio Internacional (el indicador es|
el porcentaje de crecimiento en ventas|
internacionales en tanto que la meta
hace relacion a la estructuracion de
términos de consultoria);
incumplimiento de la meta propuesta en
el Proyecto de Gastronomia y en el
proyecto de musica. En el caso de
Convocatoria a personas naturales y
juridicas ~ para  participacion en
franquicias, la meta propuesta no tiene
relacion con el avance reportado. -
Proyecto “Pautas en medios masivos,
institucionalizar manejo de marca, linea
de productos institucionales para la
marca y el sector”. En este caso la meta
propuesta era lograr que el 37% de la|
poblacion econdémicamente activa de
los estratos 4, 5, y 6 reconociera la
marca de ADC. En relacién con la
meta anterior, no es claro como ADC

oo A1 do

Informe Definitivo Comisién

Precisar las metas para el
cumplimiento de los objetivos

Seguimiento trimestral

informe

30/11/2012

30/04/2013

Informe de seguimiento a
Planes de Accion en
ADC

FILA 18

13

Resultados gestion de

Comercializacion. ContinGian las
debilidades que ADC ha venido
presentando en materia de

comercializacion, dado que el valor de
las utilidades ha ido disminuyendo en
los puntos de venta y en las
exportaciones, al pasar de $263
millones en el 2009 a $186 millones en
el 2010 y 181 millones en el 2011.
Ademas, se observa que en el Almacén
de las Aguas, se presentd una
disminucion de ventas del 12,67% al
pasar de 219 millones en 2010, a $191
millones en 2011 , esto Gltimo a pesar
que el almacén funciona en las|
instalaciones de la entidad y no incurre
en gastos de arrendamiento, personal
ni servicios.

Informe Definitivo Comision

Realizar actividades para
promocién de ventas.

Actividades de promocion de ventas

Actividades
realizadas

30/08/2012

31/01/2013

21,4

Actividades de
promocién en ventas:
Venta de Bodega
Festilana

Artbo

Feria Cartagena
Cumbre de las Americas




FILA 19

14

Cumplimiento  Plan de  Accion
Administrativo.  El Plan administrativo
propuesto por la entidad no se cumplié
en lo relacionado con capacitacion a los
funcionarios en una segunda lengua|
(correspondiente  al  programa  de
bienestar de la entidad - Mejoramiento
Clima Organizacional). Lo cual afectd
el desarrollo del Talento Humano de
ADC.

Informe Definitivo Comisién

Redefinicion de la meta en
segunda lengua, teniendo en
cuenta la meta sectorial para
el afio 2012.

Funcionarios en nivel medio de inglés.

No. De funcionarios
en nivel medio de
ingles / No. De
funcionarios en la
planta

15/08/2012

31/12/2012

13%

Segun informe, se
cumple la meta
propuesta en la entidad.

FILA 20

15

Percepcion sobre la capacitacion y la
labor adelantada por ADC. Como parte
del proceso auditor se aplicé un sondeo
de opinién a algunas de las personas|
que han participado en los cursos de
capacitacién y/o han recibido apoyo en
materia prima. De acuerdo con las
respuestas obtenidas se establecieron
las siguientes debilidades: <« No se
realiza seguimiento a los resultados|
obtenidos con la ejecucion de los|
proyectos , ni acompafiamiento a los|
artesanos una vez finalizada la
capacitacion. + Debilidades en la
capacitacion en lo relacionado con
costos y comercializacion . ¢
Debilidades en la promocion de ventas yj|
puntos para comercializaciéon  de
productos, que representan el mayor|
obstaculo en la promocién del sector|
artesanal . + Debilidades en la gestion
de blsqueda de apoyo de otras
entidades que también trabajan el tema,
a efectos de mejorar en lo relacionado
con calidad de los productos. <« En
algunos casos falta continuidad en los
procesos de capacitacion y mayor
cobertura de los programas .
Debilidades en la gestion de apoyo
econémico de diferentes empresas para
que mayor ndmero de artesanos
puedan participar en las ferias.

Informe Definitivo Comisién

Ajustar el modelo
participativo de monitoreo y|
seguimiento y aplicarlo en un
proyecto piloto.

Aplicacion del modelo de monitoreo.

Modelo aplicado

02/01/2013

28/06/2013

25,1

Instrumento que sera
aplicado a los
estudiantes de la Unidad
e Formacion a partir de
la semana del 17 de
junio,

Censo Poblacional -
Beneficiarios - Unidad de
Formacién -

Se aplica a 40
estudiantes, se imprime
reporte el 15 de julio de
2013




FILA 21

16

Proyecto Apoyo al Fortalecimiento del
Sector Artesanal en Colombia

El objetvo de este proyecto es
aumentar la competitividad de los
artesanos colombianos a través de la
promocién y el fomento del Sector|
Artesanal, la asociatividad, creacion de
redes empresariales, la incorporacion y|
el desarrollo de nuevas tecnologias, la
innovacion y el desarrollo de productos y|
la comercializacién. En la ejecucién de
este proyecto, se determiné la siguiente
observacion:

Falta de continuidad en proyectos. En
algunos casos se presenta falta de
continuidad en los proyectos|
desarrollados, como por ejemplo: Apoyo
al Programa Nacional de Asesorias|
Puntuales y Programas de joyeria ,
situacion que segun la entidad obedece
a dificultades de tipo locativo. El hecho
de que no se presente continuidad
origina  que los artesanos se
desmotiven, incide en la consolidacion
de los oficios artesanales y por ende en
la del sector. Ademés denota
debilidades de planeacion en el
desarrollo y seguimiento de proyectos.

Informe Definitivo Comisién

Artesanias de  Colombia
asignara recursos con el
objeto de fortalecer el equipo
técnico de la Subgerencia de
Desarrollo.

Equipo conformado

No. Personas

01/08/2012

29/03/2013

Se vinculan las
siguientes personas:

Juana Hoyos,
Economista, vinculada el
3 de diciembre de 2012

Daniel Serrano,
estadistico, vinculado el
22 de octubre de 2012

Felipe Rodriguez,
vinculado el 1 de agosto
de 2012

FILA 22

17

Gestion de los laboratorios. En el
proceso de evaluacién de la gestion de
los laboratorios de ADC, la CGR analiz6
los informes elaborados por éstos yj
remitidos a la Comision por la entidad
correspondientes a la vigencia 2011 |
determiné que se han presentado
situaciones que afectan el
cumplimiento de su misién como se
relaciona a continuacién:  Debilidades
en la  determinacion de las
caracteristicas de las artesanias que se
presentan en las ferias incide en el
volumen de ventas. Evidenciado en que
se dan situaciones que estan incidiendo
en la promocion y venta de productos ,
las cuales estan relacionadas con el
manejo de los inventarios, “en donde un
gran nudmero de productos no tenia
informacién de procedencia, materias
primas utilizadas” ; “inexistencia de un
sistema de inventario claro y eficiente”.
Para la CGR estas debilidades|
repercuten, por una parte en el logro de
un eficiente proceso de informacion
hacia el posible comprador y de otra
parte para la caracterizacion del
producto comercial, lo cual afecta en
dltima instancia las ventas esperadas.

Informe Definitivo Comisién

Realizar induccion al equipo
humano de los Laboratorios
de Artesanias de Colombia,
en el componente comercial
de la Entidad.

Llevar a cabo una actividad de induccién
relacionada con el tema comercial a los
coordinadores de los Laboratorios de
Artesanias de Colombia.

Induccién

01/08/2012

31/01/2013

25,7

Formato FORDES02B
Control de Asistencia
Diarioa de Actividades ,
12/12/12 asisten 5
coordinadores de los
laboratorios de
Artesanias de Colombia.
Anexan CD de los temas
tratados
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Gestién de los laboratorios. Deficiencia| Informe Definitivo Comisién  |El Subgerente de Desarrollo|Vericar el apropiado registro de la No de verificaciones 2 03/09/2012 30/04/2013 33,9 CD anexo con
de controles para verificar la asistencia impartira instrucciones a los|informacion en los listados de asistencia trimestrales seguimiento del primer
de los beneficiarios en los diferentes| profesionales para realizar la|de los beneficiarios a talleres. trimestre del 2013
Lgll_leres,_ originad;s Ien fel deficiente ;/erificacién de registros de llevado a cabo en los
iligenciamiento de los formatos para 0s programas y proyectos a N
cor?ocer de la informacion real clep los su Eargo y uny Eoo):zmador laboratorios de ADC
participantes ,  situacion que se técnico realizard la| CD anexo con
constituye en una limitante al momento verificacion ~ del  correcto seguimiento del cuarto
18 de analizar y determinar la efectividad diligenciamiento de registros trimestre del 2012 en
de las politcas que se vienen media laboratorios de ADC
adelantando por parte de la entidad y a|
sus verdaderos beneficiarios, por cuanto
la informacion base para el efecto no es
totalmente confiable.
FILA 23
Gestion de los laboratorios. Demora en| Informe Definitivo Comision  |Realizar la ejecucién del|Ejecucién del proyecto en forma oportuna| Proyecto ejecutado 1 01/08/2012 31/12/2012 214 Se relaciona en el
la iniciacion de los proyectos. El proyecto del Laboratorio de oportunamente FORDES 16
desarrollo de las labores del Laboratorio Caldas acorde con la
de Caldas se vio afectado por la falta de planeacion.
continuidad de los proyectos, de
oportunidad en su inicio y demora en la
situacion de los recursos, lo cual obligd
a que se modificaran algunas de las
19 actividades principales, como salidas de
campo y visita a talleres artesanales,
aspectos que inciden de forma negativa
para la consolidacién del sector, por la|
desercion que se presenta en los|
artesanos.
FILA 24
Proyecto Ampliacién del programa de| Informe Definitivo Comisién |Contratacién de coordinador No de Contratos 1 12/06/2012 31/12/2012 28,4 Coordinador contratado
mejoramiento de la competitividad del para el programa de joyeria, Juanita Mendez SAF
sector joyero en el pais, por valor de quien asumira la planeacion, 2012-191
$152.399.924 ejecucion 'y cobertura del Susana Cabrales SAF
Se observd en relacion con este mismo. Recibira| Coordinador contratado 2012-407
proyecto: Debilidades en la planeacion instrucciones para verificar el
y ejecucién del mismo, evidenciadas en: apropiado  diligenciamiento
« En desarrollo de este proyecto se de los registros de los|
realizé el disefio de las colecciones contratistas a su cargo.
“Sale El Sol” para la Asociacion de
Orfebres  Momposinos A.D.O.M de
Mompoéx y las colecciones “Tejados” y|
“Calles Empedradas” para la asociacion
Candelaria Contemporanea de Bogota.
Se observa al respecto que el nimero
de personas capacitadas fue muy]
reducido lo cual incide en la eficiente
20 utilizacion de los recursos de la entidad.

FILA 25

. Asi mismo, los registros,
correspondientes al control de
asistencia y que soportan el desarrollo
del proyecto, presentan debilidades en
su diligenciamiento relacionadas con la|
falta de nombres de las personas que
participan, fecha de la capacitacion,
nombre del asesor.

« A pesar de la capacitacion impartida
por ADC, de acuerdo con lo expresado
por algunas de las personas
participantes en el proceso , muchos de
los productos que elaboran no pueden
ser exhibidos y comercializados en las|
ferias y almacén de ADC, situacion que
genera que los artesanos se queden
con la produccion y tengan problemas|

oncn An In cual imnacts
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Proyecto  ‘Fortalecimiento de las
Tradiciones Culturales y Planes de Vida
del Pueblo Indigena y Afro descendiente
de interés com(n para Artesanias de
Colombia” ECOPETROL. Este
proyecto estaba previsto realizarse en
un plazo de 12 meses contados a partir
del mes de junio de 2011 y la CGR
i6 que a la fecha junio de 2012,

la meta prevista no se ha cumplido en
su totalidad, por cuanto de un total de
$930 millones asignados para el
proyecto se encuentran recursos por|
comprometer por valor aproximado de
250 millones, lo cual afecta la
oportunidad en el desarrollo del
proyecto.

Informe Definitivo Comisién

Ajustar  cronograma Y,
desglosar los rubros al nuevo
plazo establecido en la
prérroga y a la adicion de
recursos que hace el
financiador.

Ejecutar 100% de actividades previstas y
de recursos de la prérroga segin
cronograma.

Cronograma
cumplido

01/08/2012

29/03/2013

Se ejecuta el 95% de las
actividades programadas
Informacion en CD

FILA 27

21

Proyecto “Mejoramiento de la
competitividad del sector artesanal de|
la poblacion wulnerable del pais-
atencion a la poblacion desplazada”.
Proyecto “Mejoramiento de la|
competitividad del sector artesanal de
la poblacion wvulnerable del pais-
atencion a la poblacion desplazada”

Representado  anualmente por el
presupuesto de la nacién en
$200.000.000 a la poblacién de Bogota
D.C. - Valle del Cauca (Cali vy
Buenaventura). Dentro de la justificacion
para la realizacién de este proyecto se
consigna: “De acuerdo con las]
condiciones de poblacién vulnerable y|
desplazada, es imperativo desarrollar|
actividades que puedan representar|
alternativas de generacion de ingresos|
para esta poblacién, por lo tanto el
proyecto se dirige a atender a los
artesanos y trabajadores de artes|
manuales, para crear condiciones que
les permita generar ingresos y aliviar su
pobreza”. Con la realizacion de este
proyecto se busca promover alternativas
de generacién de ingresos, ocupacion
productiva y atencién integral para|
mejorar las condiciones de vida de las
comunidades artesanas en situacion de
wulr ili y de c i . La|
CGR, analiz6 la informaci6n relacionadal
con el desarrollo de este proyecto vy
determino las siguientes situaciones que
pueden afectar el cumplimiento de su

hinsi

Informe Definitivo Comisién

Elaboracién de encuesta
para medicion de impacto en
las comunidades atendidas
por el proyecto APD

Encuesta elaborada y aplicada en la
vigencia 2013

Encuesta aplicada

02/01/2013

31/05/2013

21,3

Encueta de evaluacion
del Proyecto APD 2012
Se realizé encuesta
telefonica de
aproximadamente 15
minutos mediante
cuestionario estructurado
de 16 preguntas.

De la base de
beneficiarios registrados
en Bogota (179) para el
Proyecto APD 2012
(PRY228) Se hizo un
barrido de los 179
beneficiarios registrados
en el FileMaker y se
realizaron 40 encuestas.
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Proyecto “Mejoramiento de la
competitividad del sector artesanal de
la poblacién wulnerable del pais-
atencién a la poblacién desplazada”.
H22. Debilidades en el procedimiento de
seleccion beneficiarios del proyecto, tal
como se desprende de lo siguiente: La|
Entidad con oficio de fecha junio 15 de
2012 dirigido a la Comisién de la CGR,
describe el procedimiento que segin
ella utliza para la seleccion de
beneficiarios. No obstante, no soporto la|
forma cémo dio aplicacion al mismo, por
lo cual no fue posible determinar si las
personas  seleccionadas cumplieron
con los requisitos y caracteristicas|
establecidos. Esta debilidad impide
establecer si efectivamente se esta
capacitando a personas que realmente
se encuentran en riesgo  de
vulnerabilidad con lo cual se podria
estar afectando el fin Gltimo que es el de
crear condiciones que les permitan
generar ingresos y aliviar su pobreza.
Adicionalmente, podrian resultar
beneficiados con los talleres personas
que no se encuentran en riesgo de
wulnerabilidad dado que tienen definida
su situacién econémica y por lo tanto
podrian satisfacer sus necesidades
basicas .

Informe Definitivo Comisién

Elaboracién de un
procedimiento de inscripcion
y seleccion de los|
beneficiarios  del proyecto
APD

Aplicacion del Procedimiento elaborado

Procedimiento
aplicado

15/08/2012

29/03/2013

Elaboracion del
Procedimiento
PRIDESO05, Version 1,
vigente desde el
2012/12/24.

FILA 29
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Proyecto “Mejoramiento de la
competitividad del sector artesanal de

la poblacién vulnerable del pais-
atencion a la poblacion desplazada”.
Deficiencias en la calidad de las|
artesanias. A pesar de la capacitacion
impartida por ADC, varios de los
productos que elaboran los artesanos
no cumplen los requisitos de calidad
necesarios para ser exhibidos ]
comercializados en las ferias y en el
almacén de ADC, situacién que genera|
falta de salida de la produccién vy
problemas en su comercializacion, lo
cual se convierte en una desmotivacion
y ademas afecta la  condicion
econémica de las personas en mencién
por el represamiento de la produccién
artesanal .

Informe Definitivo Comision

Introducir en los talleres de
capacitacion  criterios  de
calidad que debe cumplir el
producto, establecidos por la
Subgerencia Comercial para
acceder a los distintos
mercados.

Contar con un documento que incluya los
criterios de calidad que debe cumplir el
producto.

Documento

15/08/2012

31/12/2012

19,4

La guia fue entregada
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2009 SDIS-OIM-Sec de Gobierno
Distrital - Circo Ciudad. Del andlisis
realizado se derivan las siguientes|
observaciones: La CGR determin6, de
acuerdo con la evaluacion realizada a la
informacién  suministrada  por la
Entidad, que en el desarrollo de este
proyecto se presentaron situaciones que
incidieron en su cubrimiento, enfoque y|
por ende en el propdsito de disminuir la
reincidencia del adolescente, lo cual
posiblemente obedece a que ADC
cuando firmé el convenio no tenia los
conocimientos  necesarios sobre las
caracteristcas de la  poblacion
beneficiaria del proyecto. Asi mismo, se
estableci6 falta de claridad en la
clausula de cumplimiento objeto del
contrato debido a que no se especifica si
los 150 cupos son por todo el convenio
0 si es rotativo, en cuanto a las 150
personas se refiere.

De otra parte ADC, durante la vigencia
2011 no solicitd recursos para el
proyecto, debido a que se presentaba
falta de claridad en el convenio, por
cuanto en la modificacion No. 1 se
establece que la cobertura del mismo
es de 300 adolecentes, sin hacer
precision sobre cuéntos de estos le
correspondian  a  Artesanias  de
Colombia; ademas, se establecia que el
operador del convenio  deberia
garantizar que las  actividades

tiniaran 1na rohartirs

Informe Definitivo Comisién

La formulacién de proyectos
incluird un cuadro resumen
de metas y productos a
entregar, cuantitativamente,
que se inclurd en el
Procedimiento de
Formulacién y Gestion de
Programas, ~ Proyectos |
Actividades.

Procedimiento ajustado

Procedimiento
adoptado

03/09/2012

28/06/2013

Procedimiento

PRIDESO1 ajustado en

la version 7.

FILA 31
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Contratacién. Existen incongruencias en
el manual de contratacion respecto a la
designacion de la interventoria, ya que
en el articulo 9 del manual de
Contratacién se establece, que la fase
precontractual la lleva a cabo “las areas
que soliciten la contrataciéon” y el
numeral 30 del articulo 8 del mismo
manual, nos indica que “la interventoria
es el conjunto de actividades de
vigilancia y control pactadas en el
contrato”. Teniendo en cuenta la
anterior reglamentacién, no podria
surgir obligacién de la interventoria, en
la etapa pre-contractual (inciso (a) del
articulo 21), ya que en dicha etapa aun
no hay contrato, y por otra parte acorde
con el articulo 23 literal (a), el
interventor se designa en los estudios de
conveniencia, por ello no podria
exigirsele responsabilidades [}
participacién en la construccion de los
estudios de conveniencia, verificacion de
la documentacion solicitada para la
realizacion del contrato, etc.

Informe Definitivo Comision

Actualizacion del Manual de
Contratacién

Emisién de la versién 4 del manual de
contratacion, capacitacion a funcionarios
y contratistas

Actualizacion -
Capacitacion

01/08/2012

31/10/2012

12,9

Se
cumplimiento

evidencia
de las

acciones propuestas
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Efectuada una revision selectiva a las|
carpetas de archivo de los procesos de
contratacion, ejecutados o desarrollados
por ADC en la vigencia 2011, se
pudieron evidenciar las siguientes
deficiencias:

1- Diferencias entre los estudios de
necesidad y el desarrollo de los|
contratos, pues a pesar de que en el
estudio de conveniencia se indican
aspectos reglamentarios, en la
ejecucion del contrato, éstos no se
tienen en cuenta o se modifican sin
justificacion. 2- Debilidades |
deficiencias en los documentos que
soportan la idoneidad de la oferta, o que
permiten  efectuar un cotejo de
verificacion de requisitos de experiencia
ylo educaciéon del contratista, en
contratacion directa. 3-En la
estructuracion de los estudios previos no
se evidencia el cotejo de precios de
mercado o del sector, que indique
justifi y doct ite, como
se determina el presupuesto oficial del
contrato. Asi mismo, en muchos casos,
éste no es coincidente con la oferta o
simplemente no se determina. 4- No
se evidencia un verdadero informe de
supervision que determine las
actividades realizadas por el contratista,
el grado de avance de la ejecucion del
contrato, la verificacién de aspectos|
reglamentarios para el pago, forma y]|
fecha de los desembolsos efectuados y|

Informe Definitivo Comisién

Actualizacién formato
Estudio de Conveniencia -
Actualizacién Procedimiento
de Contratacion -
Actualizacién formato
cumplido

Emisién de la versién 6 del Estudio de
Conveniencia, Emision de la version 7 del
procedimiento de contratacién, Emisién
de la version 6 del formato cumplido y
capacitacion a funcionarios y contratistas

Actualizacion -
Capacitacion

01/08/2012

31/10/2012

Se evidencia
cumplimiento  de las
acciones propuestas

FILA 33
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e dne ate
Atencion de PQR. Se evidencia la falta
de un procedimiento efectivo o
implementacion de un sistema al interior
de la entidad, que permita efectuar un
verdadero seguimiento y verificacion del
tramite dado a los PQR y DP que
interponen los interesados, lo anterior ya
que el sistema de recaudo, registro,
remision y seguimiento de las solicitudes
ciudadanas, se lleva de manera manual
y carece de un sistema de alarmas que
indique a los funcionarios de ADC, la|
proximidad del vencimiento en el
término de respuesta y cumplimiento,
conllevando que aproximadamente al
10,8% de los tramites de PQR, se les
haya dado contestacion por fuera del
término de 15 dias habiles que se tienen
para ello.

Informe Definitivo Comision

Actualizar el procedimiento
de Peticiones, Quejas y
Reclamos de la Entidad.

Procedimiento actualizado e
Implementado dentro de la Entidad.

Procedimiento
Implementado

30/08/2012

30/06/2013

42,9

La administracion
establece como
procedimiento
implementado, en la
implementacion de un
sistema de alarma que
esté relacionado con las
fechas de vencimiento
de los diferentes pqr’s .
Se decidié incluir en el
proyecto de inversion:
"Sistematizacién y
fortalecimiento de la
informacién,
comunicacion y
tecnologia para el sector”
en el 2013, una actividad
tendiente a incluir dicha
necesidad en los
aplicativos tecnolégicos
PRIGAF36 vigente a
partir de 2013/06/24,
version 7
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Usufructo de un bien publico por parte
de un particular, con presunta
connotacién Fiscal, Disciplinaria, Penal.
La CGR establecié que en la actualidad,
una persona particular se encuentra|
usufructuando y lucrandose
indebidamente de un area del inmueble
de propiedad de ADC, que viene siendo
arrendada irregularmente  por  la|
Cooperativa de trabajadores de la
entidad, cuyo canon mensual en la
actualidad corresponde a la suma de $2
millones de pesos. Esta situacion, de
usufructo y arrendamiento, se pudo
evidenciar que se viene presentando
desde hace aproximadamente 20 afios,
y ha sido conocida por los diferentes
gerentes de Artesanias, sin que los|
mismos hayan tomado acciones
efectivas para subsanarla; lo cual
generé que la situacion particular de
usufructo se perpetué en el tiempo,
generandose  una dificil  accién
administrativa, tendiente a la
recuperacion del disfrute y/o uso de la|
mencionada area.

La situacién descrita podria tener|
incidencia fiscal por el valor que ha
dejado de recibir ADC por concepto de
arrendamiento 'y que ha percibido
iregularmente  la  Cooperativa de
Empleados de la entidad.

Segun célculos realizados por la CGR,
con fundamento en lo establecido en el
contrato de arrendamiento celebrado

ontra CONADTESANIAC v lne cafinrac

Informe Definitivo Comisién

Emprender las acciones
judiciales tendientes a la
restitucion de la tenencia con
indemnizacién sobre el
inmueble aludido a favor de
Artesanias de Colombia S.A.

Suscribir contrato con un abogado para
que lleve el proceso.

Contrato suscrito

20/06/2012

28/06/2013

La entidad  suscribio
contrato con el Abogado
Nelson Ivan Zamudio
Arenas

Contrato SAF 2012- 189
Clase de  Contrato:
Prestacion de Servicios

Objeto: Prestar  los
servicios  profesionales
independientes de

Abogado para llevar a
cabo la representacion
prejudicial y judicial de la
entidad, llevando a cabo
hasta su terminacion,
proceso abreviado de
restituciuon de la
tenencia con
indemnizacion sobre el
inmueble aludido y a
favor de la entidad,

Valor $19.000.000

Fecha Inicio: 20 de junio
de 2012

Fechia de liquidacién: 31
de diciembre de 2012.

FILA 35
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Efectivo. Arqueo de caja menor. El
27 de marzo de 2012 la CGR practicd
arqueo a la Caja Menor de Servicios|
Generales y determin6 un faltante de
$3.814; lo que denota debilidades en
los mecanismos de control, si se tiene
en cuenta que la Oficina de Control
Interno (OCI), el 20 de marzo de 2012
practic6 arqueo a la misma caja Y]
determiné un faltante de $74.050.

La entidad en su respuesta manifiesta
que se reintegré el faltante por valor de
$74.050 y que realizd el
correspondiente registro, no obstante no
se anexan documentos que asi lo
demuestren, posteriormente se allego al
auditoria el memorando el 18 de mayo
de servicios generales informa que se
reintegro el faltante.

Informe Definitivo Comision

Instalar médulo dentro del
ERP para la administracién
de las cajas menores de la|
Entidad.

Implementar médulo de Caja Menor

Modulo
implementado

08/08/2012

29/03/2013

33,0

Caja Menor de Servicios
Generales: SIIF

Caja Menor de Recursos
Humanos: SIIF

FILA 36
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Debilidades en los registros de gastos
de Caja Menor. En el libro auxiliar de
la caja menor de Servicios Generales,
se observd que no existe un orden
cronolégico ni consecutivo para registrar|
los gastos, procedimiento que podria
dar lugar a un doble registro o en su
defecto a la omisién de alguno.

Informe Definitivo Comisién

Instalar médulo dentro del
ERP para la administracion
de las cajas menores de la
Entidad.

Implementar médulo de Caja Menor

Modulo
implementado

08/08/2012

29/03/2013

33,0

Caja Menor de Servicios
Generales: SIIF

Caja Menor de Recursos
Humanos: SIIF
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Deudores. En la subcuenta 1406603,| Informe Definitivo Comisién |Se ajustara a la tasa de|Compromiso a evidenciar en los estados Saldo ajustado de 1 01/08/2012 15/02/2013 27,7 1 Se evidencia ajuste
Venta de bienes entidades al exterior, su cambio vigente a 31 deffinancieros a diciembre 31 de 2012 las cuentas por diferencia cambio segan
saldo presenta sobrestimaciones por| diciembre de 2011, las cobrar a 31 de soporte contable
valor de $1.349.067 y subestimaciones cuentas por cobrar en diciembre de 2012
por valor de $2.112.916 debido a que no moneda extranjera. en el balance a
se ajusto la tasa de cambio vigente a 31 diciembre de 2012
31 de diciembre de 2011, subestimando su
saldo en $763.638.
FILA 37
Inventarios. Baja  rotacion  de[ Informe Definitvo Comision |Definir  actividades  para|Realizar venta de bodega. Actividades 3 30/08/2012 29/03/2013 29,9 3 Se dio cumplimiento a
mercancias. En prueba selectiva aumentar la rotacion de realizadas las trres actividades
practicada por la CGR en el almacén mercancia de la bodega|Controlar la rotacién de productos que propuestas, segin el
general, se determind la existencia de dentro del Comité de manejo|ingresan a la Entidad. informe presentado por
mercancias en bodega por valor de de bienes. | Sub te C al
$19.420.723 con una antigiiedad que Analizar inventarios al final del periodo. el Subgerente Comercia
supera los dos afios, situacion que
32 denota debilidades en la escogencia de
los productos, baja rotacion del
inventario, dinero invertido que no
genera las utilidades esperadas y por
consiguiente un activo improductivo.
FILA 38
Falta de oportunidad para dar productos| Informe Definitivo Comisién | Realizar bajas de producto |Acta de baja de productos en mal estado Acta de baja 1 30/08/2012 30/11/2012 12,9 1 Acta de Baja No 5 de
de baja. Se observé que en la bodega en mal estado y obsoleto. y obsoletos 2012, del 10 de
de almacén desde enero 5 de 2011, se septiembre de 2012
encuentran productos para ser dados de
baja por valor de $3.961.778 sin que
33 hasta la fecha se haya efectuado dicho
procedimiento, situacién que denota|
carencia de celeridad en los procesos vy
podria afectar el valor real del rubro de
inventarios.
FILA 39
Mercancias que no pertenecen a la| Informe Definitivo Comision |Realizar la devolucién de|100% de productos de terceros| Productos devueltos 100% 30/08/2012 31/12/2012 171 100% Cumplida el 100% de la
entidad. En la bodega de almacén productos de artesanos que|devueltos. / Productos que primera actividad segin
34 permanecen mercancias que han sido no cumplieron con los permanecen en informe del responsable
rechazadas a los proveedores, parte de estandares de calidad. bodega
FILA 40 ella con una antigtiedad considerable,
sin que hasta la fecha se haya tomado[ " |nforme Definitivo Comision | Establecer fechas maximas|Actualizacion Procedimiento. 1 30/08/2012 31/12/2012 17,1 1 PRICML20 del
ninguna determinacién al respecto, lo de devolucion para la 2012/12/21

FILA 41

que implica que ocupe espacio en la
bodega y se custodie mercancia que no
es propiedad de la entidad.

mercancia no aceptada.

Procedimiento
Actualizado
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Evaluacion del Control Interno Contable.
Si bien el Sistema de Control Interno
Contable garantiza la calidad de la|
informacién, de acuerdo al anlisis
realizado a los informes preparados por
la Oficina de Control Interno, se
observa que la entidad presenta
debilidades en las acciones a
desarrollar para los siguientes casos:
Analizado el informe de la auditoria,
realizada por la Oficina de Control
Interno, de fecha 28 de
al area de servicios generales, se
determin6 diferencia en el peso del
collar referencia. MPM 198 que segln
los registros de la pieza contiene 48
gramos de oro y 6 gramos de plata
para un total de 54 gramos, al momento
del inventario la pieza pesaba 21,4
gramos

Informe Definitivo Comisién

Dentro del marco del
Programa  Nacional  de
Joyeria, hacer uso del
inventario de prototipos de
joyeria, depurarlo y enviar|
los soportes a contabilidad
con el objeto de actualizar
los saldos contables.

Inventario de joyeria depurado

Inventario

01/06/2012

28/06/2013

Relacion de inventario de
Joyeria depuradoasi:

1. Inventario de Piezas
existentes

2. Inventario de piezas
fundidas - refinado

3. Inventario de matal
refinado

FILA 43

36

Se determind que existen algunas
ordenes de compra sobre las cuales la|
entidad ha entregado anticipo, pero su
entrega se realiza por fuera del tiempo
pactado aunque dentro de la vigencia
del tiempo establecido en la péliza y con
diferencias entre lo estipulado en la
orden de compra y lo entregado, como
por ejemplo, la orden de compra 9345,
con entrega parcial de productos
acordados segun entrada de almacén
18853.

Informe Definitivo Comisién

Implementar un control a las
ordenes de compra que
manejan anticipos.

Cumplir con los plazos de entrega de las|
ordenes de compra que manejan
anticipos

No. De ordenes de
compra entregadas a
tiempo que manejan
anticipos  /Totalidad
OC que manejan
anticipos

100%

30/08/2012

31/01/2013

21,4

30%

Se evidencia
cumplimiento de 3
proveedores con anticipo
frente al tiempo de
entrega de mercancia
pactado, frente a 10 a
los cuales se les hizo
anticipo

Se hara seguimiento en
marzo

FILA 44

37

Se determindé que se presentan
diferencias, entre lo estipulado en las|
6rdenes de compra como plazo para la
entrega de la mercancia y la entregal
real de las mismas y si bien el recibo
se realiza dentro de la vigencia de la|
poliza, esta situacion denota
debilidades de control por parte de
ADC para que se dé cumplimiento a las
condiciones establecidas para cada|
Orden de Compra.

Informe Definitivo Comisién

Implementar control a los
proveedores sobre las fechas
de entrega de mercancia.

Informe sobre la evaluacion realizada a|
los proveedores sobre el cumplimiento de
las fechas de entrega de mercancia.

Informe realizado

100%

30/08/2012

31/01/2013

214

100%

La Subgerencia
Comercial evidencia la
realizacion de controles a
los proveedores frente al
tiempo de entrega
acordado, en el informe
escrito se  presenta
andlisis del mismo

FILA 45

38

Piezas faltantes al momento de la
entrega por parte de la coordinadora del
programa nacional de joyeria a la|
subgerente de desarrollo, por valor de
$3.360.899, que si bien es cierto fueron
cubiertas por la compafiia aseguradora,
demuestra debilidades de control en el
manejo de inventarios.

Informe Definitivo Comisién

Disefiar e implementar un
procedimiento para el
manejo de inventarios de
productos provenientes de
proyectos.

Procedimiento para el manejo de
inventarios de productos provenientes de
programas o proyectos aplicado

Procedimiento
adoptado

03/09/2012

31/01/2013

PRIDES 06 CONTROL
DE INVENTARIO DE
PIEZAS, PROTOTIPOS
DE JOYERIA vigente
apartir de 1/02/2013

FILA 46

39

Documentacién de procedimientos. La
Entidad presenta debilidades en cuanto

a la implementacion de prc
en los siguientes casos:

« En las auditorias realizadas por la
Oficina de Control Interno de la Entidad,

se determiné que el tiempo transcurrido

Informe Definitivo Comisién

Elaborar e Implementar
procedimiento de auditoria
de gestion.

Procedimiento documentado

Procedimiento
documentado

15/08/2012

31/12/2012

194

Se evidencia
cumplimiento de las
acciones propuestas
Procedimiento de
evaluacion

independiente

PRIEYCO03

entre la r 6n de la auditoria v el




FILA 47

momento en que se dieron a conocer|
los resultados a la Administracién de
ADC es significativo , lo cual afecta la
oportunidad para la formulacién de

planes de mejoramiento para subsanar

FILA 48

40

Carencia de datos en el inventario de
Prototipos del Proyecto de Joyeria .
Analizado el listado suministrado por la|
entidad y que soporta el registro
contable del inventario en mencion, se
observa que el mismo no identifica el
peso de cada uno de cada uno de los
metales que conforman cada prototipo,
debilidad que se constituye en una|
limitante para su efectivo control y]|
trazabilidad.

a5 DAD DAD
AUSA D ALLAZGO A ON D ORA A DAD D RIPCIO AD DAD DAD X A AZO OBSERVACIO
DAD D R ACIO ANA
DIDA

Informe Definitivo Comisién  [Implementar  procedimiento| Procedimiento documentado y|Procedimiento 1 30/08/2012 28/09/2012 4,0 Se evidencia
para realizacion de|socializado en los documentos del{documentado cumplimiento  de las
promociones de producto(Sistema de Gestion de Calidad de la acciones propuestas
artesanal. Entidad. PRICML31

Informe Definitivo Comision  [Dentro  del marco  del|Inventario de joyeria depurado Inventario 1 01/06/2012 28/06/2013 55,3 Relacion de inventario de

Programa  Nacional  de
Joyeria, hacer uso del
inventario de prototipos de
joyeria, depurarlo y enviar|
los soportes a contabilidad
con el objeto de actualizar
los saldos contables.

Joyeria depuradoasi:

1. Inventario de Piezas
existentes

2. Inventario de piezas
fundidas - refinado

3. Inventario de matal
refinado




